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Slowniczek skrotow i nazw

. p.p-u.p Poczta Polska — Panstwowe Przedsigbiorstwo Uzytecznosci Publicznej Pocz-

ta Polska

UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej

. pup — powszechne ustugi pocztowe

CP — Centrum Poczty

CUP - Centrum Uslug Pocztowych
CSP — Centrum Sieci Pocztowej
UP —urzad pocztowy

AP — agencja pocztowa

. WER — Wezel Ekspedycyjno-Rozdzielczy

DGPP — Dyrekcja Generalna Poczty Polskiej

CIT — Centrum Informatyki

PBI — Polityka bezpieczenstwa informatycznego

Pzp — Prawo zamowien publicznych

WIRKA — Wirtualna Kartka Pocztowa

Poczta hybrydowa — elektroniczna obstuga korespondencji

Maszyny frankujace — urzadzenia do masowego oznaczania i wysytki korespondencji

Outsourcing — zlecanie podmiotom zewngtrznym zadan niezbednych dla funkcjono-
wania wlasnego przedsigbiorstwa

CR — Centrum Rachunkowosci

CI — Centrum Infrastruktury



1. WPROWADZENIE

1.1. Temat kontroli

1.2. Numer kontroli

1.3. Ogolne tlo bada-
nej problematyki
oraz uzasadnienie
podjecia kontroli

1.4. Cel kontroli

1.5. Glowne zagad-
nienia objete

tematykq kontroli

,Dziatalno$¢ panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicz-
nej ,,Poczta Polska”, z uwzglednieniem przeptywoéw finansowych i
jakos$ci $wiadczonych ustug”.

P/08/164

Kontrola planowa koordynowana, zlecona przez Komisj¢ Infra-
struktury Sejmu R.P.

Dziatalno$¢ panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicz-
nej ,,Poczta Polska”, wykonujacego funkcj¢ operatora publicznego
ustug pocztowych, ma znaczacy wpltyw na zaspakajanie w tym
zakresie potrzeb spoteczenstwa, organéw panstwowych, samorzadu
terytorialnego oraz gospodarki narodowej, a takze na obronno$¢ i
bezpieczenstwo panstwa. Zatem wszelkie nieprawidtowosci 1 za-
ktocenia w funkcjonowaniu Poczty Polskiej spotykaja si¢ z szero-
kim niepokojem 1 niezadowoleniem spotecznym. Na rynek ustug
pocztowych wchodza nowi, niezalezni operatorzy pocztowi, sta-
nowiacy juz teraz duza konkurencj¢ dla Poczty Polskiej, ktora nie
jest jeszcze w pelni przygotowana na taka sytuacje. Konkurencyj-
no$¢ i podniesienie jakos$ci uslug ma zapewni¢ komercjalizacja
Poczty Polskiej, tj. jej przeksztalcenie w formg jednoosobowej
spotki akcyjnej Skarbu Panstwa.

Celem kontroli bylo dokonanie oceny dziatalnosci p.p.u.p. ,,Poczta
Polska” w latach 2006 - 2008 (do 30 wrzesnia), w szczegolnosci w
zakresie powszechnej dostgpnosci, jakosci 1 bezpieczenstwa ushug
pocztowych, a takze wdrazania nowych ushug i technologii w pro-
cesie realizacji tych ushug.

Kontrola ukierunkowana zostata na zbadanie 1 oceng takich zagad-
nien jak:
e organizacyjne i techniczne przygotowanie do $wiad-
czenia ustug i ich dostgpnose,
e prawidlowos$¢ i terminowo$¢ przyjmowania, opraco-



wywania, przewozenia 1 dorgczania przesylek oraz
$wiadczenia ustug finansowych,

e Dbezpieczenstwo placéwek, pracownikow 1 obrotu pocz-
towego oraz przeciwdzialanie ujemnym przejawom i
sprzeniewierzeniom pieni¢znym,

e wyniki ekonomiczno-finansowe dziatalno$ci, w tym
korzysci finansowe z udzialu w spotkach prawa han-
dlowego,

e sprawowanie nadzoru i1 kontroli nad rynkiem ustug
pocztowych oraz zatatwianie skarg i reklamacji.

Kontrola zostata przeprowadzona pod wzgledem legalnosci, go-
spodarnosci, celowosci i rzetelnos$ci.

1.6. Ofkres objety
badaniami Lata 2006— 2008 (za III kwartaty).

kontrolnymi

L.7. Czas prieprowa- Kontrolg przeprowadzono od 26 sierpnia 2008 r. do 30

dzenia kontrol kwietnia 2009 r., w 50 jednostkach organizacyjnych Poczty Pol-

oraz kontrolowane .. ) . . . . .

odnosti skiej oraz w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej. Z jednostek

(4

/ organizacyjnych Poczty Polskiej kontrola objgto: Dyrekcje Gene-
ralng Poczty Polskiej, Centrum Poczty i jego 14 Oddziatéw Re-
gionalnych', 17 losowo wytypowanych Oddzialéw Rejonowych, 8
Weztow Ekspedycyjno—Rozdzielczych?, a takze Centrum Rachun-
kowosci i jego 7 Oddziatéw Regionalnych® oraz Centrum Informa-

tyki.

W kontroli, koordynowanej przez Delegatur¢ NIK we Wroctawiu
uczestniczyty wszystkie delegatury NIK.

Wykaz jednostek skontrolowanych przez poszczegolne Delegatury
NIK stanowi zalgcznik nr 1 do Informacji.

Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Kielce, Krakoéw, Lublin, £.6dZ, Olsztyn, Poznan, Rzeszéw, Szcze-
cin, Warszawa, Wroctaw

Bydgoszcz, Katowice, Krakow, £.6dz, Poznan, Szczecin, Warszawa, Wroctaw,

3 Bialystok, Gdansk, Kielce, Lublin, Olsztyn, Rzeszow, Wroctaw



2. PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

2.1. Ogolna ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dzialalno$¢ Poczty Polskiej w okresie obje-
tym kontrola, w szczegolno$ci z uwagi na: nie zapewnienie wymaganej powszechnej do-
stepnosci uslug pocztowych, niedotrzymywanie parametrow jakosciowych Swiadczonych
ushug, opdzniona realizacj¢ inwestycji strategicznych dla funkcjonowania Poczty. Stale
pogarszala si¢ tez jej sytuacja ekonomiczno-finansowa.

W 2008 r. po raz pierwszy zanotowano strat¢ na dziatalno$ci w wysokosci 144,2 min zt. Po-
niesienie straty, szacowanej na 215 mln zt przewiduje si¢ rowniez w 2009 r.

Wynikajacy z przepiséw rozporzadzenia wymog zapewnienia nieprzerwanej pracy na terenie
kraju co najmniej 8.240 placéwek pocztowych nie zostal spelniony. Niekorzystnie zmieniata
si¢ takze struktura tych placowek — rosta liczba filii urzedéw pocztowych i agencji poczto-
wych — kosztem urzgdéw pocztowych swiadczacych petny zakres ustug.

Jakos¢ swiadczonych ustug nie byta dotrzymywana: naruszano wymagane prawem standardy
terminowos$ci dorgczen przesytek listowych i1 paczek. Wskazniki charakteryzujace ten aspekt
dziatalnosci Poczty dla niektdrych rodzajow przesytek i ustalonych dla nich terminéw dorg-
czenia corocznie si¢ pogarszaty. Poczta nie zapewnila bezpieczefstwa obrotu pocztowego,
zwigkszata sig¢ liczba zagini¢¢, uszkodzen, ubytkow przesytek i sprzeniewierzenia wartosci
pieni¢znych, za§ wykrywalno$¢ sprawcow takich czyndéw byla niska, a nieprawidlowosci
w tym zakresie byty jedna z najczgstszych przyczyn sktadania skarg na dziatalno$¢ operatora
publicznego i rezygnacji klientéw z jego ushug.

Z opoznieniem realizowano inwestycje kluczowe dla utrzymania zdolnosci konkurencyjnej,
racjonalizacji zatrudnienia, podniesienia wydajno$ci oraz poprawy terminowosci i bezpie-

czenstwa ushug pocztowych.

Pozytywnie, mimo nieprawidlowosci, oceni¢ nalezy nadzor nad dzialalnoScia pocztowa
sprawowany przez regulatora rynku pocztowego - Urzad Komunikacji Elektronicznej.

2.2. Synteza wynikow kontroli

2.2.1. W kontrolowanym okresie pogorszyla si¢ sytuacja ekonomiczna Poczty Polskiej.
Wprawdzie w latach 2005 — 2007 odnotowano dodatni wynik finansowy (zysk netto ogotem
385,6 mln zt), jednakze w 2008 r. dziatalno$¢ Przedsigbiorstwo zakonczyla sig strata w wyso-
kosci 144,2 mln zt*. Zte sa takze prognozy na 2009 r. Najwieksze straty w latach 2005-2007
poniesiono w wyniku §wiadczenia tzw. umownych ustug pocztowych, w tym na dystrybucji
drukéw bezadresowych, gtownie z uwagi na wykorzystywanie do ich $wiadczenia firm ze-

* Na dzien zakonczenia kontroli dane nie zostaly jeszcze zweryfikowane przez bieglego.



wnetrznych, m.in. z powodu ograniczenia (na mocy porozumienia zawartego z organizacjami
zwiazkowymi) mozliwosci realizacji tej ustugi wlasna kadra [str. 49 - 51].

2.2.2. Na niekorzystna sytuacje ekonomiczna wplyw mialy takze powiazania kapitatowe
z innymi podmiotami. Sposrod 8 spotek prawa handlowego, w ktérych uczestniczyta Poczta,
korzysci w postaci dywidendy uzyskano zasadniczo od 2 podmiotow (w 2006 r. — 3,6 min zt,
w 2007 r. — 5,0 mIn zt i w 2008r. — 7,0 mln zt). Udziat w pozostatych przedsigwzigciach nie
skutkowal pozyskaniem znaczacych korzys$ci, zatem za niecelowe i niegospodarne uznaé na-
lezy dalsze pozostawanie Poczty Polskiej w powiazaniu kapitalowym z tymi podmiotami.
W tej kwestii Poczta, pomimo podejmowanych dziatan, nie wykonata zalecen Ministra Infra-
struktury. Niekorzystnie ksztattowaty si¢ tez relacje Poczty Polskiej ze spotkami zaleznymi,
przy $wiadczeniu na ich rzecz ushug, ktore rozliczano czgsto ponizej progu rentownos$ci. Tak-
ze ustugi $wiadczone na rzecz Banku Pocztowego S.A. przyniosty w kontrolowanym okresie
straty, m.in. z uwagi na niedoszacowanie kosztéw ich §wiadczenia. Kolejne kierownictwa
Poczty Polskiej nie wykonaly wnioskow NIK skierowanych po kontroli przeprowadzonej
w 2004 r. [str. 53 - 54].

2.2.3. Poczta Polska jako operator publiczny nie wykonata rzetelnie obowiazku uruchomie-
nia na terenie kraju co najmniej 8.240 placowek pocztowych.

Wprawdzie w sporzadzanych za kolejne lata sprawozdaniach wykazywano, ze wymoég ten
zostat spetniony, jednak efekt ten osiagano wykazujac jako placowki dziatajace takze te, kto-
rych dziatalno$¢ byta zawieszona — niejednokrotnie od kilku lat. I tak na koniec 2006 r. wyka-
zywano jako dziatajace 8.389 placoéwek gdy faktycznie funkcjonowato ich 7.999, na dzien
12 pazdziernika 2007 r. z 8.471 wykazywanych placowek dziatato faktycznie 8.005, a z wy-
kazywanych na dzien 17 czerwca 2008 r. - 8.530 faktycznie dziatato 7.971. W odniesieniu do
dwoch gmin nie dopetniono takze obowiazku uruchomienia co najmniej jednej placowki.
Dostepnos¢ do ustug ograniczana byta tez w wyniku zmniejszania liczby urzedéw poczto-
wych na rzecz filii urzedow pocztowych 1 agencji pocztowych, przy czym znaczaca cze¢sé
agencji pocztowych (w 2007 r. — 627, tj. 24,9 % czynnych, wg stanu na 12 stycznia 2009 r. —
429, tj. 18,3 % czynnych) nie §wiadczyta powszechnych ushug pocztowych w pelnym zakre-
sie. Zmniejszyta si¢ liczba placowek pocztowych czynnych w soboty: z 4.272 na koniec
2006 r. do 3.930 na koniec wrze$nia 2008 r. Miejscowo ograniczano czas ich pracy zarowno
w dni robocze, jak 1 wolne od pracy. Z 57 do 52 zmniejszyta si¢ liczba placoéwek czynnych
calodobowo [str. 25 - 32].

2.2.3.1. Dostepnos¢ do powszechnych ustug pocztowych pogorszyta si¢ rowniez z uwagi na
zmniegjszenie si¢ 0 4,1 % ogolnej liczby nadawczych skrzynek pocztowych (z 57.361
na koniec 2006 r. do 55.108 na koniec 2007 r.). Wystepowaty obszary i miejscowosci,
na terenie ktorych gesto$¢ zamontowanych skrzynek byta zbyt mata® lub skrzynek nie
zamontowano w ogoéle. Skrzynki nie byly tez oprozniane z wymagana czgstotliwoscia,

> Wymogi w tym zakresie zostaly zmienione w pazdzierniku 2008 r. w zwiazku z wprowadzeniem nowej In-
strukcji wewngtrznej w sprawie rozmieszczenia, oprézniania, kontroli i ewidencji nadawczych skrzynek pocz-
towych



co wyjasniano m.in. niewielka ilo$cia korespondencji przekazywanej w ten sposob. Za
zmiang czg¢stotliwosci oprozniania skrzynek odpowiadali kierownicy wtasciwych jed-
nostek organizacyjnych Poczty szczebla rejonowego [str. 29].

2.2.3.2.Na ograniczenie dostepnosci wptywaty takze przypadki nierzetelnej organizacji pracy,
ujawnione w trakcie przeprowadzonych ogledzin 85 placéwek pocztowych. W 27,1%
z nich brakowato wymaganych informacji o przerwach i godzinach pracy okienek
pocztowych, w 8,2 % - informacji o adresie placowki dluzej dostgpnej i Swiadczacej
ustugi w niedziele i §wigta, a w 7,1 % - informacji o lokalizacji placéwki, do ktorej
kierowane sa przesytki niedorgczone. Na niedostateczna dostepnos¢ ustug wskazywali
klienci indywidualni i instytucjonalni Poczty objeci ankieta przeprowadzona w toku
niniejszej kontroli [str. 31].

2.2.4.. Poczta Polska nie dotrzymywata wymaganych rozporzadzeniem Ministra Infrastruktu-
ry termindw dorgczen przesylek listowych i paczek. We wszystkich skontrolowanych Oddzia-
fach Regionalnych 1 Oddziatach Rejonowych Centrum Poczty osiagane wskazniki termino-
wosci, dla co najmniej jednego rodzaju przesytki listowej lub paczki, byty gorsze niz wyma-
gane odno$nym rozporzadzeniem. Wystepowaty takze przypadki gdy badan terminowos$ci
dostarczania niektorych rodzajow przesylek nie przeprowadzano w ogole. Tymczasem to nie-
terminowo$¢ dorgczania byla jedna z gtownych przyczyn sktadania reklamacji i skarg na
dzialalno$¢ Poczty i rezygnacji z jej uslug na rzecz innych operatorow pocztowych, co po-
twierdzito 27,4% ankietowanych kontrahentéw instytucjonalnych. Jako przyczyny tego stanu
nalezy wskaza¢ braki w wyposazeniu Weztow Ekspedycyjno-Rozdzielczych w urzadzenia do
automatycznego rozdzialu poczty, obnizenie sprawnosci transportu pocztowego i wysoka
fluktuacj¢ pracownikow stuzb eksploatacyjnych [str. 32 - 36].

2.2.5. Sposrod objetych kontrola 17 Oddziatow Rejonowych Centrum Poczty, w 11 przy-
padkach nieprawidtowo zabezpieczano obiekty pocztowe i obrét przesytkami, co bylo dziata-
niem nierzetelnym. Skutkiem powyzszego byly zaginigcia, uszkodzenia, ubytki przesylek
listowych 1 paczek pocztowych, sprzeniewierzenia pieni¢zne (tzw. wujemne przejawy
w stuzbie pocztowej). Negatywnie oceni¢ nalezy zwickszenie sie wskaznika® wystepowania
tych zjawisk z poziomu 6,1 pkt w I potroczu 2006 r. do 7,9 pkt w I potroczu 2008 r. Takze
liczba tych zdarzen zwigkszyla si¢ z 41,1 tys. szt. w 2006 r. do 49,4 tys. szt. w 2007 r., a po
9 miesiagcach 2008 r. osiagneta poziom 43,9 tys. szt., co skutkowato zwigkszeniem si¢ warto-
$ci przyznanych odszkodowan z 4,2 min zt w 2006 r. do 5,5 mln zt w 2007 r. 1 4,3 miIn zt do
konca wrzesnia 2008 r. Podkresli¢ nalezy, ze niska skuteczno$¢ przeciwdzialania tym nega-
tywnym zjawiskom wskazuje na mozliwos¢ wystgpowania obszaréw i mechanizméw korup-
cjogennych. Takze w tym przypadku jako przyczyng tego stanu nalezy wskaza¢ niedostatecz-
ny stopien automatyzacji rozdzialu poczty, wysoka fluktuacj¢ kadry, niedostateczny nadzor.
[str. 40 - 44].

® [lo$¢ nieprawidlowosci przypadajaca na kazde 100 tys. wykonanych ushug.



2.2.6. Wzrost wskaznika ujemnych przejawow w stuzbie pocztowej 1 niewlasciwa jako$¢
ushug skutkowaly takze wzrostem liczby rozpatrzonych skarg i wnioskow (z 15.043 w 2006 r.
do 22.419 w 2007 r.) oraz reklamacji (z 181.958 w 2006r. do 223.968 w 2007 r.). Zjawiska te
odnotowano we wszystkich objetych kontrola jednostkach organizacyjnych pionu Centrum
Poczty. Wéréd reklamacji uznanych za zasadne dominowaty te, ktore dotyczyly ubytkow
1 zaginigcia przesylek oraz niezrealizowania przekazoéw pocztowych. W odniesieniu do rozpa-
trywania skarg i wnioskow nieprawidtowosci ujawniono w 7 z 39 zbadanych jednostkach
pionu Centrum Poczty, a reklamacji w - 10 jednostkach [str. 54 - 57].

2.2.7. Niekorzystny wplyw na jakos$¢ 1 bezpieczenstwie ustug pocztowych wywieraty takze:
stan, organizacja i funkcjonowanie komunikacji pocztowej. Brakowato narzedzi informatycz-
nych optymalizujacych sie¢ polaczen. Komunikacja pocztowa w 97% przewozow oparta byta
na transporcie samochodowym. Przy ztym stanie technicznym drog i zwigkszajacym sig natg-
zeniu ruchu - zmniejszato to sprawno$¢ i dyspozycyjnos$¢ tego transportu, malata $rednia
predkos¢ przejazdu, zwigkszaly si¢ opoznienia kurséw pocztowych. Wystepowaty problemy
z zapewnieniem potrzebnej ilosci pojazdéw o okreslonej tadownosci W §wietle ustalen niniej-
szej kontroli uzaleznienie komunikacji pocztowej w zasadzie od jednego tylko rodzaju trans-
portu ogranicza mozliwo$¢ wlasciwego zaspokajania potrzeb klientdw i stanowi jedna z istot-
nych przyczyn nieterminowego dostarczania przesytek [str. 35].

2.2.8. Spowolniona i niepetna byta takze realizacja przedsigwzig¢ inwestycyjnych. Op6znie-
nia wystapity zwlaszcza w budowie 1 wyposazaniu Weztéw Ekspedycyjno — Rozdzielczych
(WER), a naktady poniesione na przygotowanie i budowe niektérych z tych jednostek, z uwa-
gi na utrate waznosci dokumentacji technicznej, pozwolen na budowg itp. zostaty w czesci
zmarnowane, co uzna¢ nalezy za dzialanie niegospodarne. W rezultacie niepelnej realizacji
nowych obiektéw lub brakow w ich wyposazeniu nawet w nowo wybudowanych WER (Wro-
ctaw, Lisi Ogon, Pruszcz Gdanski) praca zwiazana z rozdzialem przesylek wykonywana byta
recznie. Poczta Polska zbyt wolno zagospodarowywata nieruchomosci zbedne, ponoszac
w badanym okresie koszty ich utrzymania w wysokos$ci co najmniej 11 min zt. [str. 22 - 24 ].

Niezadowalajacy byl stan techniczny bazy ustugowej stuzacej dziatalnos$ci statutowej Poczty
Polskiej, w tym takze - uzytkowanych budynkéw. Na 30 wrzesnia 2008 r. sposrod 4.457 wia-
snych obiektow pocztowych w zaledwie dostatecznym stanie technicznym znajdowatlo sig
1.746 (39,2%), a w ztym - 638 (14,3%)’. Kwoty przeznaczane na remonty byly zbyt mate w
stosunku do potrzeb, a pomimo tego wystgpowaty przypadki niepelnego wykorzystania za-
planowanych srodkow. Dane wtasne Poczty w tym zakresie potwierdzone zostaty w trakcie
ogledzin przeprowadzonych przez NIK w 85 placéwkach [str. 20 - 22 ].

2.2.9. Negatywnie oceni¢ nalezy sposob prowadzenia informatyzacji Poczty Polskiej. Prze-
wlekle i z nieprawidtowosciami wdrazano systemy informatyczne. W umowach na ich wyko-
nanie nienalezycie zabezpieczone byty interesy Poczty, co wiazato si¢ z dodatkowymi nieuza-
sadnionymi wydatkami, ktorych ponoszenie bylo dziataniem niegospodarnym. Ponadto spo-
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$r6d 10 uméw poddanych badaniu nieprawidlowosci w zakresie udzielania zaméwien pu-
blicznych wykryto w 7 postgpowaniach na warto§¢ 251,7 mln zt (42,9% wartosci zbadanych
uméw). Zaréwno ich charakter (zawieranie umow w tzw. trybie szczeg6lnym® pomimo braku
przestanek do takiego dzialania), jak i skala stwierdzonych nieprawidlowosci wskazuja na
mozliwo$¢ wystepowania w tym obszarze mechanizmoéw korupcjogennych.

Srodki finansowe przeznaczone na informatyzacje nie byty w pelni wykorzystywane. Z pla-
nowanych nakladow inwestycyjnych i tzw. §rodkoéw na finansowanie kosztow towarzysza-
cych inwestycjom, wydatkowano tylko odpowiednio 35,6% 1 24,0% planowanych kwot.
Skutkiem tego wskaznik informatyzacji placéwek pocztowych eksploatacyjnych zamiast si¢
poprawi¢ ulegl pogorszeniu z 93,5% do 90,7%. Opdzniata si¢ budowa Zintegrowanego Sys-
temu Informatycznego [str. 44 - 49 1.

2.2.10. W ograniczonym zakresie i z opdznieniem realizowana byta Strategia Rozwoju Poczty
Polskiej na lata 2006-2009, ktorej opracowanie kosztowato ok. 2,6 min zt. Z 33 wskazanych
w tym dokumencie inicjatyw, gléwnie z uwagi na ograniczenia finansowe, podj¢to realizacje
tylko 21. Niewystarczajacy byt tez nadzor nad jej wdrazaniem ze strony kierownictwa Poczty
Polskiej. Jednoczesnie strategia nie odnosita si¢ do szeregu istotnych kwestii dotyczacych
biezacej 1 poézniejszej (docelowej) dzialalnosci Przedsigbiorstwa, czym uzasadniono zlecenie
przez Pocztg Polska w listopadzie 2008 r. kolejnego opracowania na lata 2009 — 2015 za kwo-
te 3,6 mln zt. W $wietle powyzszych ustalen wydatkowanie $§rodkéw finansowych na sporza-
dzenie i realizacjg strategii nalezy oceni¢ jako dziatanie nieefektywne. W wyniku wdrozonych
zmian organizacyjnych rozbudowana zostata struktura Przedsigbiorstwa, co skutkowato wzro-
stem obciazenia pracownikéw sporzadzaniem nadmiernej — w stosunku do potrzeb — ilosci
sprawozdan wewngtrznych [str. 17 — 20].

2.2.11. Wzrost w Poczcie Polskiej zatrudnienia ogétem z 94,1 tys. etatow w 2005 r. do 96,5
tys. etatow w 2006 r. (stan ten utrzymywat si¢ w latach nastgpnych), dotyczyt gtéwnie kie-
rowcoéw oraz shuzb obstugi klienta i nie wptynat na ograniczenie skali zatrudnienia firm ze-
wnetrznych w stuzbach eksploatacyjnych, co nalezy oceni¢ negatywnie, z punktu widzenia
gospodarnosci. Koszty angazowania tych podmiotéw w badanym okresie systematycznie ro-
sty. Zarzadzanie zasobami ludzkimi nie doprowadzito przy tym do zniwelowania rdéznic
w obciazeniu praca poszczegdlnych jednostek — wystgpowaly stanowiska, gdzie obciazenie
praca przekraczato wskaznik 120%, jak 1 takie gdzie wskaznik obciazenia byt nizszy od 70%.

Niekorzystny wptyw na jakos$¢ 1 bezpieczenstwo ustug pocztowych, miata wysoka fluktuacja
pracownikow Poczty, zwtaszcza w stuzbach eksploatacyjnych. Przyktadowo w 2007 r. do
pracy przyjeto 14.527 osob, a zwolniono 14.719, z tego w stuzbach eksploatacyjnych odpo-
wiednio: 13.624 (93,8%) 1 12.902 (87,6%). Wiazalo si¢ to z konieczno$cia permanentnego
szkolenia pracownikdéw i wzmozonego nadzoru nad ich praca [str. 36 - 40].

2.2.12. Pozytywnie nalezy oceni¢ nadzér Urzedu Komunikacji Elektronicznej nad dziatalno-
$cig pocztowa w zakresie m.in. prowadzenia rejestru operatorow, opiniowania przedktada-

¥ Art. 136 ust. 1 w zwiazku z art. 132 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicz-
nych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.



nych przez Poczte Polska cennikow powszechnych ustug pocztowych i regulaminéw ich
Swiadczenia.

Stwierdzone w ramach nadzoru nad dziatalno$cia pocztowa nieprawidtowosci polegaty m.in.
na nieprzeprowadzaniu w Poczcie Polskiej wymaganych Prawem pocztowym, kontroli liczby
1 sposobu rozmieszczenia placowek pocztowych i przyjmowaniu bez weryfikacji nadestanych
przezen informacji w tym zakresie. Przy wykonywaniu badan jakoSciowych nie przestrzegano
norm odnoszacych si¢ do ciagto$ci pomiardw, w zadnym z trzech kontrolowanych lat zlecone i
wykonane pomiary nie obejmowaty bowiem petnego roku.

Niewlasciwy byl sposob wykonywania przez UKE obowiazku przeprowadzania weryfikacji
ksiag rachunkowych i rachunku kosztow Poczty Polskiej, zadanie to byto bowiem zlecane na
zewnatrz do realizacji w trybie kontrolnym, co byto nieuprawnione [str. 57 - 59].

2.2.13. Dotychczasowe efekty finansowe kontroli wyrazaja si¢ ujawnieniem nieprawidtowosci
w tacznej kwocie 356,2 min zt. [str. 61-62].

2.3. Uwagi koncowe i wnioski

Uwzgledniajac przedstawione w niniejszej informacji wyniki kontroli oraz podjgte przez kie-
rownikow kontrolowanych jednostek dziatania celem wykonania wnioskow zawartych w wy-
stapieniach pokontrolnych, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi do:

Ministra Infrastruktury o:

— Podjgcie krokéw majacych na celu uzupehlnienie przepisow dotyczacych dziatalno$ci
pocztowej’ o regulacje, ktére skutecznie wyeliminuja mozliwo$¢ nieuprawnionego wyko-
nywania przez innych operatordw pocztowych ustug zastrzezonych dla Poczty Polskiej i
pozwola na jednoznaczne rozliczanie operatora publicznego ze spetniania kryteriow do-
stegpnosci do ushug pocztowych. Celem nowych regulacji winno by¢ m.in. zwigkszenie
poziomu ochrony praw Poczty Polskiej i konsumentow, w tym uniemozliwienie operato-
rowi publicznemu zaliczania do sieci placowek tych jednostek, ktore zawiesity dziatalno$§¢
oraz przeciwdziatanie w ograniczaniu przez placowki pocztowe zakresu $wiadczonych

powszechnych ustug pocztowych.

Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej o:

— Racjonalizacjg struktury organizacyjnej Poczty Polskiej i stanu zatrudnienia.

— Woypracowanie i wdrozenie rozwiazan organizacyjnych poprawiajacych skutecznos¢ do-
reczen przesytek listowych i1 paczek pocztowych, celem ograniczenia skali ich awizowa-
nia, kreujacego powstawanie kolejek przy okienkach pocztowych.

° Art. 47 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130, poz. 1188 ze zm.) oraz § 44 i § 45
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow wykonywania po-
wszechnych ustug pocztowych (Dz. U. Nr 5, poz. 34 ze zm.)



— Dokonanie inwentaryzacji i oceny funkcjonalno$ci istniejacych i wdrazanych w Poczcie
Polskiej systemow informatycznych pod katem ich zupetnosci, kompatybilnosci, przydat-
nosci 1 bezpieczenstwa dla prowadzonej dziatalnosci pocztowe;.

— Zaktywizowanie dziatan dla zagospodarowania nieruchomos$ci zbednych oraz wypraco-
wanie zasad efektywnego zarzadzania posiadanym zasobem mieszkaniowym, celem
zmniejszenia ponoszonych kosztow ich utrzymania.

— Zapewnienie we wspolpracy z Telekomunikacja Polska S.A. racjonalnej gospodarki nie-
ruchomos$ciami stanowiacymi wspotwlasnosc.

— Dokonanie przegladu funkcjonujacej sprawozdawczosci wewnetrznej pod katem jej ogra-
niczenia, majac na uwadze jej przydatnos¢ i niezbgdnosé.

— Poprawienie relacji ekonomicznych z podmiotami zaleznymi od Poczty Polskiej, wycofa-

nie si¢ z powiazan kapitatowych ze spdtkami nie przynoszacymi jej korzysci.
Prezesa Urz¢du Komunikacji Elektronicznej o:
— Podjecie dziatan dla zapewnienia wykonywania kontroli operatora publicznego w pelnym

zakresie okreslonym Prawem pocztowym oraz ciaglosci badan jakosci ustug pocztowych,
w zgodnosci z obowiazujacymi normami.
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3. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

3.1. Charakterystyka stanu prawnego oraz uwarunkowan
ekonomicznych i organizacyjnych

3.1.1. Charakterystyka stanu prawnego

Zasady wykonywania dzialalno$ci gospodarczej polegajacej na $§wiadczeniu ushug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, zwanej dalej ,,dziatalnos$cia pocztowa”
reguluje ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe'’. Usluge pocztowa stanowi
zarobkowe: przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesytek oraz drukdéw nieopatrzo-
nych adresem (drukéw bezadresowych); prowadzenie punktow wymiany umozliwiajacych
przyjecie 1 wymiang korespondencji mi¢dzy podmiotami korzystajacymi z obstugi tych punk-
tow; realizowanie przekazoéw pocztowych (art. 2 ust. 1).

Powszechne ustugi pocztowe (pup), to ushugi - §wiadczone w obrocie krajowym i za-
granicznym na terytorium RP, w sposob jednolity w porownywalnych warunkach i po przy-
stegpnych cenach, z zachowaniem wymaganej prawem jako$ci oraz z zapewnieniem co naj-
mniej jednego oprozniania nadawczej skrzynki pocztowej 1 dorgczania przesylek co najmniej
w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu - polegajace na:

a) przyjmowaniu, przemieszczaniu i dor¢czaniu:
- przesyltek listowych do 2.000g, w tym przesytek poleconych i przesytek z zadeklarowa-
na zawartoscia,
- paczek pocztowych do 10.000g, w tym paczek z zadeklarowana zawartoscia,
- przesylek dla ociemniatych,
b) dorgczaniu nadestanych z zagranicy paczek pocztowych do 20.000g,
c¢) realizowaniu przekazéw pocztowych (art. 3 pkt 25).

Organem wlasciwym w sprawach zezwolen (na wykonywanie dziatalnosci pocztowej)
oraz wpisow do rejestru (rejestru operatorow pocztowych) jest Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej - art. 8 (Urzqd Komunikacji Elektronicznej zostal utworzomy w stycz-
niu 2005 r. w miejsce zniesionego Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty. W strukturze
organizacyjnej UKE znajduje si¢ 16 delegatur obejmujqcych swojq wlasciwosciq miejscowq
obszary poszczegolnych wojewodztw kraju).

Zgodnie z art. 44 ust. 1 operator swiadczacy pup jest obowigzany do corocznego
przedstawiania Prezesowi UKE, w terminie do dnia 31 marca, sprawozdania z dziatalnosci
pocztowe] w poprzednim roku oraz danych wymaganych tym przepisem (w tym samym ter-
minie i w podobnym zakresie sprawozdania z dziatalnosci powinni sktada¢ Prezesowi UKE
takze operatorzy nieswiadczqcy powszechnych ustug pocztowych — art. 44 ust 2). Prezes UKE

" Dz.U. 22008 r. Nr 189, poz. 1159 ze zm.
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przedstawia ministrowi wilasciwemu do spraw taczno$ci corocznie, w terminie do dnia
15 maja, na podstawie informacji ztozonych przez operatorow, oceng funkcjonowania rynku
ushug pocztowych tacznie z wynikami kontroli dziatalno$ci pocztowej (art. 44 ust.4).

Operator publiczny jest obowigzany do $wiadczenia pup w sposob ciagly (art. 46).
Powierza si¢ Poczcie Polskiej obowiazek wykonywania zadah operatora publicznego okreslo-
nych w ustawie (art. 46 ust. 2). Operatorowi publicznemu przystuguje wytaczno$¢ swiadcze-
nia ushug pocztowych zwanych ustlugami zastrzezonymi, polegajacych na przyjmowaniu,
przemieszczaniu 1 dorgczaniu w obrocie krajowym 1 zagranicznym przesytek okreslonych w
tym przepisie, nieprzekraczajacych granicy masy wagowej wynoszacej 50g (do konca 2005 r.
bylo to 350g) - art. 47. Optlaty za Swiadczenie powszechnych ustug pocztowych powinny by¢
ustalone z uwzglednieniem kosztow ich §wiadczenia, zasady ustalania tych oplat powinny by¢
jednolite na terytorium catego kraju oraz przejrzyste i niedyskryminujace - art. 50 (przepis
pod pewnymi warunkami nie wyklucza prawa operatora pup do zastosowania wobec nadaw-
cow ustug taryfy specjalnej nizszej niz obowiqzujqca za dany rodzaj lub sposob swiadczenia
ustugi). Operator $wiadczacy pup, w tym operator publiczny, przedktada Prezesowi UKE
projekt cennika tych ustug oraz projekt zmian do obowiazujacego cennika wraz z okresleniem
poszczegodlnych sktadnikow kosztow $wiadczenia kazdej ustugi, co najmniej na 60 dni przed
planowanym terminem ich wprowadzenia (art. 51 ust. 3). Cenniki powszechnych ustug pocz-
towych operatora publicznego oraz zmiany do obowiazujacego cennika podlegaja niezwtocz-
nemu ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Komunikacji Elektronicznej (art. 51 ust.7). Operator
swiadczacy powszechne ustugi pocztowe jest obowiazany do prowadzenia ksiag rachunko-
wych 1 rachunku kosztéw w sposdb umozliwiajacy kalkulacje kosztow: odrebnie dla kazdej
ustugi z obszaru zastrzezonego i zbiorczo dla ustug niezastrzezonych, z rozgraniczeniem na
powszechne ustugi pocztowe oraz na ustugi nie nalezace do pup. O$wiadczenie co do spel-
niania tych wymagan, operator $wiadczacy pup przedklada Prezesowi UKE celem weryfika-
cji, corocznie w terminie do dnia 31 marca kazdego roku za rok poprzedni, a nie poézniej niz
do dnia 31 lipca kazdego roku za rok poprzedni takze zbadane przez bieglego rewidenta
sprawozdanie finansowe, w zakresie zgodnym z ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachun-
kowosci (art. 52). Sposdb zapewnienia przez operatora pup dost¢gpu osobom niepetnospraw-
nym do $wiadczonych powszechnych ustug pocztowych okresla art. 56.

Zgodnie z art. 58 ust. 1 z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania powszechnej
ustugi pocztowej przystuguje odszkodowanie (przepis szczegotowo okresla wysokosé przystu-
gujqcych odszkodowan za utrate, ubytek lub uszkodzenie zawartosci przesylek i paczek pocz-
towych). Odszkodowanie w wysokos$ci pigciokrotnej oplaty pobranej za jego nadanie przystu-
guje takze w przypadku niezrealizowania przekazu pocztowego (art. 59). W przypadku nie-
wykonania ustugi operator, niezaleznie od naleznego odszkodowania, zwraca w catosci optate
pobrana za wykonanie ustugi (art. 60). Uprawnionym do kontroli przestrzegania przepisow,
decyzji oraz postanowien z zakresu dziatalnosci pocztowej jest Prezes UKE (art. 63). Zakres
tej kontroli odnoszacy si¢ do dzialalnosci wykonywanej na podstawie ustawy precyzuje art.
63 ust. 2 (m.in. sprawuje kontrole w zakresie: Swiadczenia ustug pocztowych, stosowania
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przez operatora minimalnych wymagan jakosciowych pup, zapewnienia dostepu do pup oso-
bom niepetnosprawnym). W art. 67 okreslony zostat katalog kar pieni¢znych naktadanych na
operatoréw ustug pocztowych za nieprzestrzeganie postanowien ustawy. Kary pienigzne wy-
mierza Prezes UKE w drodze decyzji, a termin uiszczenia kary wynosi 14 dni od dnia dorg-
czenia ostatecznej decyzji o jej natozeniu - art. 68.

Ustawa Prawo pocztowe w zakresie swojej regulacji wdrozyta takze dyrektywy
Wspolnot Europejskich, tj. dyrektywe 97/67/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewngtrznego ustug poczto-
wych Wspélnoty i poprawy jakosci ushug'', zmieniona dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje
wspo6lnotowych ustug pocztowych'? oraz dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 20 lutego 2008 r. w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewngtrz-
nego ushug pocztowych Wspolnoty'>.

Zgodnie 7 ustawq z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsigbiorstwie uzyteczno-
Sci publicznej "Poczta Polska"", panstwowe przedsicbiorstwo uzytecznosci publicznej
"Poczta Polska", jest przedsigbiorstwem powotanym do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w zakresie ushug pocztowych, w tym do zapewniania ciagto$ci $wiadczenia ustug pocz-
towych o charakterze powszechnym, w obrocie krajowym i zagranicznym, na obszarze catego
kraju oraz do zapewnienia bezpieczenstwa obrotu pocztowego, w celu biezacego i nieprze-
rwanego zaspokajania potrzeb ludnosci, organdow panstwowych, samorzadu terytorialnego
oraz gospodarki narodowej — art. 1 ust. 1.

Przedmiotem dziatalnos$ci gospodarczej Poczty Polskiej (art. 9.ust. 1) jest:

1) $wiadczenie ustug pocztowych,

2) emisja, wprowadzanie i wycofywanie z obiegu znaczkdw pocztowych, kartek pocztowych
oraz kopert z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej,

3) wykonywanie innych ustlug zwiazanych z wykorzystaniem stuzby pocztowej, w szczegol-
nosci w zakresie obstugi organoéw wtadzy publicznej, kolportazu prasy 1 wydawnictw, fila-
telistyki,

4) $wiadczenie ustug finansowych i wykonywanie czynno$ci z nimi zwiazanych,

5) posrednictwo w wykonywaniu ustug finansowych, w tym czynnosci bankowych,

6) Swiadczenie ustug logistycznych (przewéz przesylek towarowych oraz ich konfekcjono-

wanie 1 magazynowanie).

Jezeli wymagaja tego wzgledy ciagtosci 1 dostgpnosci ustug, Poczta Polska moze
swiadczy¢ ustugi pocztowe za posrednictwem agentéw pocztowych, dzialajacych zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego (art. 9 ust. 3).

"'Dz.U. UE. L. 98.15.14

"> Dz.U. UE.L.02.176.21

" Dz.U. UE.L.08.52.3

" Dz.U. Nr 106, poz. 675 ze zm. (uchylona z dniem 10 listopada 2008 r. z wyjatkiem przepisow str. 15a — 15¢ i
art. 41, ktore zachowuja moc do 10 listopada 2011 r.
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Organizacjg, szczegotowy zakres 1 sposob dziatania Poczty Polskiej okresla statut,
uchwalony przez Radg Poczty Polskiej 1 zatwierdzony przez Ministra Lacznosci (art. 19
ust. 1). Organami Poczty Polskiej sa: Dyrektor Generalny oraz Rada Poczty Polskiej (art.
21). Dyrektor Generalny zarzadza Poczta Polska i reprezentuje ja na zewnatrz (art. 23 ust. 1).
Nadzor nad Poczta Polska oraz funkcj¢ organu zatozycielskiego wykonuje Minister £aczno-
§ci' (art. 33 ust. 1). Dokonuje on kontroli i oceny dziatalno$ci Poczty Polskiej oraz jej orga-
now (art. 34).

Zgodnie z § 19 Statutu p.p.u.p. ,,Poczta Polska” '®

zadania oraz organizacj¢ Poczty
Polskiej okresla Regulamin organizacyjny Poczty Polskiej. Regulamin ten okresla w szcze-
golnosci zasady organizacji funkcjonowania oraz tworzenia i przeksztatcania jednostek orga-
nizacyjnych oraz ich zasigg, zakres dzialania, podstawowe zadania, strukturg organizacyjna.

Rozporzqdzenie 7 dnia 9 stycznia 2004 r. Ministra Infrastruktury w sprawie warun-
kéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych'’, w § 1 okresla warunki wykonywania
powszechnych ustug pocztowych przez operatora publicznego, w szczegdlnosci dotyczace:
sposobu $wiadczenia ustug, wymagan w zakresie przyjmowania i dor¢czania przesylek i
przekazéw pocztowych, minimalnych wymagan w zakresie jako$ci ushug (dotyczacych
wskaznika terminowos$ci dorgczen przesytek w obrocie krajowym, liczby i1 sposobu rozmiesz-
czenia placowek operatora, procentowego udziatu nadawczych skrzynek pocztowych dostep-
nych dla oséb niepetnosprawnych, poruszajacych si¢ za pomoca woézka inwalidzkiego).
Zgodnie z § 14.1 tego rozporzadzenia jezeli w chwili dorgczania przesyiki rejestrowanej lub
przekazu pocztowego stwierdzi si¢ nieobecnos¢ adresata lub innych oséb uprawnionych do
ich odbioru, zawiadomienie o probie dorgczenia wraz z informacja o terminie odbioru i adre-
sie placowki oddawczej, w ktorej przesytka lub przekaz pocztowy sa przechowywane, opera-
tor pozostawia w oddawczej skrzynce pocztowej adresata. Przesytki powinny by¢ dorgczane z
zachowaniem wskaznikéw terminowos$ci dorgczen (§ 43.1). Wedlug § 43.2 termin dorgcze-
nia okreslany jest jako D+n, gdzie: "n" oznacza liczbg dni, ktére uptynely od dnia nadania do
dnia dorgczenia przesyiki, a "D" dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi polegajacej na
przyjeciu, przemieszczeniu i dorgczeniu przesytki. W przypadku przesytek rejestrowanych
jest to ten sam dzien albo dzien nastgpny, jezeli umowa zostala zawarta po godzinie, podanej
przez operatora do publicznej wiadomosci, po ktorej traktuje on umowg jako zawarta w dniu
nastepnym. W przypadku przesytek niebedacych przesytkami rejestrowanymi jest to ten sam
dzien albo dzien nastgpny, jezeli wrzucenie przesyitki listowej do nadawczej skrzynki poczto-
wej nastapito po podanym na niej czasie ostatniego wyjmowania przesylek z tej skrzynki. Do
terminow jak wyzej nie wlicza si¢ dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot (§ 43.3). We-
dlug § 44. 1 i 2 na terenie kraju powinno by¢ uruchomione co najmniej 8.240 placéwek ope-
ratora rozmieszczonych z uwzglednieniem wystgpujacego na danym obszarze zapotrzebowa-
nia na ustugi, a jedna placéwka operatora, liczac §rednio w skali kraju, powinna przypada¢ na
7.000 mieszkancow na terenie miast oraz na kazde 65 km® powierzchni na obszarach wiej-

'> Ministrem wiasciwym do spraw tacznosci jest Minister Infrastruktury
'® Obwieszczenie Ministra Lacznosci z dnia 28 kwietnia 1998 r. ( M.P. z 2004 r. Nr 42, poz. 738 ze zm.)
"Dz.U. Nr 5, poz. 34 ze zm.
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skich. W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna placoéwka operatora
(s 44.3). Placoéwki operatora powinny by¢ czynne we wszystkie dni robocze, co najmniej
5 dni w tygodniu (§ 45). Wskazniki terminowos$ci dorgczen przesylek w obrocie krajowym
(z % udziatem liczby przesylek dorgczonych w okreslonym terminie) zawiera zalacznik Nr 2

do rozporzadzenia.

Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 13 paZdziernika 2003 r. w sprawie
reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesylki rejestrowanej i przekazu
pocztowego™, w § 1 okresla: okolicznosci, w ktorych powszechna ustuge pocztowa jak wyzej
uwaza si¢ za niewykonana, szczegotowe warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie takiej ustugi, a takze szczegodtowy tryb postgpowa-
nia reklamacyjnego. Uslugg pocztowa uwaza si¢ za niewykonana, jezeli dorgczenie przesytki
rejestrowanej badz kwoty pienigznej okreslonej w przekazie pocztowym lub zawiadomienia o
probie ich dorgczenia nie nastgpito w terminie 14 dni od dnia nadania (§ 2).

Rozporzqdzenie Ministra Finansow 7 dnia 24 grudnia 2003 r. w sprawie sposobu
podziatu kosztow operatora swiadczqcego powszechne ustugi pocztowelg stanowi w § 1, ze
operator $wiadczacy pup dokonuje podzialu kosztow w sposdb umozliwiajacy wyliczenie
kosztéw jednostkowych ustug lub zbiorczo dla grup ushug, o ktorych mowa w art. 52 ust. 1
ustawy Prawo pocztowe. Sposob podziatu kosztow na poszczegodlne ushugi pocztowe lub gru-
py ustug pocztowych oraz rodzaj kosztow okresla § 2.

12

Zasady swiadczenia powszechnych ustug pocztowych przez p.p.u.p. ,,Poczta Polska”,
warunki dostepu do tych ustug, warunki organizacji obstugi klientow oraz kryteria ustalania
taryf specjalnych okreslajqg Regulaminy $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych
(w badanym okresie obowiazywaly dwa takie regulaminy, wprowadzone zarzadzeniami Dy-
rektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 21 wrzes$nia 2005 r. 1 28 listopada 2007 r.).

Wedlug art. 61 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane®, wiasciciel
lub zarzqdca obiektu budowlanego jest obowiqzany utrzymywac i uzytkowac obiekt budowla-
ny zgodnie z zasadami, o ktorych mowa w art. 5 ust. 2, tj. uzytkowac obiekt w sposob zgodny z
jego przeznaczeniem i wymaganiami ochrony srodowiska oraz utrzymywac¢ w nalezytym sta-
nie technicznym i estetycznym, nie dopuszczajqc do nadmiernego pogorszenia jego wiasciwo-
sci uzytkowych i sprawnosci technicznej. Zgodnie z art. 62 ust. 1 1 2 ustawy obiekty budowlane
powinny by¢ w czasie ich uzytkowania poddawane przez wtasciciela lub zarzqdce okresowym,
co najmniej raz w roku i co najmniej raz na 5 lat, kontrolom ich stanu technicznego w zakre-
sie wynikajqcym z tego przepisu. Niewykonywanie obowiqzkow ustawowych zwiqzanych m.in.
z realizacjq inwestycji, robot remontowych czy utrzymaniem obiektow budowlanych zagrozo-
ne jest sankcjami karnymi okreslonymi w art. 90-94 ustawy.

'8 Dz.U. Nr 183, poz. 1795 ze zm.
" Dz.U. Nr232, poz. 2327
2 Dz.U. 22006 r. Nr 156, poz. 1118 ze zm.
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Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych > okresla zasady i
tryb udzielania zamowien publicznych, srodki ochrony prawnej, kontrole udzielania zamo-
wien publicznych oraz organy wlasciwe w sprawach uregulowanych w ustawie. Poczta Pol-
ska jest zobowiazana do udzielania zaméwien publicznych wedlug postanowien tej ustawy
z mocy art. 3 ust. 1 pkt 3.

Ustawa 7 dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci *° okresla zasady rachunkowosci
oraz tryb badania sprawozdan finansowych przez bieglych rewidentow. Reguluje w szczegdl-
nosci kwestie: prowadzenia ksiag rachunkowych, inwentaryzacji, wyceny aktywow 1 pasy-
wOw oraz ustalania wyniku finansowego, sporzadzania sprawozdan finansowych, ich badania
i oglaszania, okresla odpowiedzialno$¢ karna za naruszenie przepisow ustawy.

Ustawa 7 dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji panstwowego przedsigbiorstwa

» 2 reguluje zasady i tryb komercjalizacji p.p.u.p.

uziytecznosci publicznej ,,Poczta Polska
,Poczta Polska” (art. 1). Komercjalizacja Poczty Polskiej, w rozumieniu ustawy, polega na jej
przeksztatceniu w spotke akcyjna o nazwie ,,Poczta Polska Spotka Akcyjna”, w ktorej Skarb
Panstwa jest jedynym akcjonariuszem (art. 2). Minister wtasciwy do spraw taczno$ci w imie-
niu Skarbu Panstwa, nie pdzniej jednak niz w terminie 12 miesi¢cy od dnia wejscia w zycie
ustawy (10 listopada 2008 r.), dokona komercjalizacji Poczty Polskiej (art. 7).

Wykaz wazniejszych aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalno$ci zawie-
ra galqcznik nr 3 do Informacji.

3.1.2. Uwarunkowania ekonomiczne i organizacyjne

Na polskim rynku pocztowym i w jego otoczeniu od kilku lat zachodza glebokie
zmiany. Istota tych zmian jest rozw6j rynku ustug pocztowych, m.in. w zakresie dostosowa-
nia polskiego prawa pocztowego do przepisow obowiazujacych w krajach Unii Europejskie;j.
Polski rynek ustug pocztowych, jako czgs¢ wspolnotowego rynku wewngtrznego Unii Euro-
pejskiej, jest rynkiem regulowanym. Oznacza to, iz dzialalno§¢ na nim podlega szczegdlnym
zasadom okreslonym przepisami prawa, zarowno krajowego, jak i unijnego.

Gtownym celem dziatalno$ci pocztowe] jest zagwarantowanie mieszkancom Polski po-
wszechnych ushug pocztowych, swiadczonych po przystgpnych cenach i jednolitych warun-
kach na terenie calego kraju z zachowaniem kryteriow jakosciowych. Wynika to z postano-
wien dyrektyw Unii Europejskiej, ktore na panstwa cztonkowskie nakladaja obowiazek za-
pewnienia swoim obywatelom powszechnych uslug pocztowych $wiadczonych na terenie
catego kraju, w jednolitych warunkach. W celu zagwarantowania ciaglosci §wiadczenia tych
ushug panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ ,,obszar zastrzezony” dla operatora publicz-
nego. W przypadku Polski operatorem publicznym jest Poczta Polska. Ustawa Prawo poczto-
we natozyla na nig obowiazek §wiadczenia powszechnych ustug pocztowych. Istnienie obsza-
ru zastrzezonego podyktowane jest konieczno$cig utrzymania sieci placowek pocztowych,

2l Dz.U. 22007 r. Nr 233, poz. 1655
22 Dz.U.z2002 . Nr 76, poz. 694 ze zm.
» Dz.U. Nr 180, poz. 1109
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w zgodnosci z przepisami prawa. W przypadku Polski oznacza to - co najmniej 8240 placo-
wek pocztowych, rozmieszczonych na terenie calego kraju wedtug okreslonych kryteriow
geograficznych, jak tez demograficznych. Rynek ustug pocztowych ulega jednak stopniowe-
mu uwalnianiu. Obszar dziatania zastrzezony dla Poczty Polskiej do 31 lipca 2003 r. obejmo-
wat przesylki z korespondencja o wadze do 2000 gram, w okresie od 1 sierpnia 2003 r. do 30
kwietnia 2004 r. — do 500 gram, od 1 maja 2004 r. do 31 grudnia 2005 r. przesytki o wadze do
- 350 gram, a od 1 stycznia 2006 r. dla wszystkich krajow Unii Europejskiej zmalat do 50
gram. Mimo tego ten segment rynku ustug pocztowych jest uznawany za najbardziej docho-
dowy. Stanowi 70% wszystkich przesytek 1 generuje 60% przychodéw Poczty.

Pelna liberalizacja rynku ustug pocztowych w ramach Unii Europejskiej ma nastapi¢ 1 stycz-
nia 2011 r. W przypadku Polski i kilku krajow Unii Europejskiej istnieje mozliwo$¢ przedtu-
zenia okresu ochronnego do 31 grudnia 2012 r. Czas ten powinien zosta¢ wykorzystany na
zwigkszenie aktywnos$ci Poczty Polskiej na rynku, umozliwiajac jednoczesnie przeprowadze-
nie w niej zmian strukturalnych i organizacyjnych. W zwiazku z ogélnoswiatowym kryzysem
finansowym 1 spowolnieniem gospodarczym przewidywany jest tez spadek ilosciowo-
wartosciowy czgsci ustug pocztowych. Jednocze$nie w szybkim tempie nastgpuje wzrost
konkurencji na rynku ustug pocztowych. W rejestrze operatorow pocztowych (na 30 wrze$nia
2008 r.) znajdowato si¢ 179 operatoréw $§wiadczacych ustugi w tym zakresie, a w latach 1996
— 2008 nastapit prawie 12-krotny wzrost liczby operatorow niepublicznych (z 15 do 178).
Mimo ze gléwnym podmiotem na rynku pocztowym nadal pozostawata Poczta Polska, dla
ktorej istotnym obszarem ustug byly ustugi o charakterze powszechnym (w tym przesytki
listowe nierejestrowane), to operatorzy niepubliczni w coraz wigkszym stopniu przejmowali
wykonywanie takiej dziatalno$ci pocztowej jak np. dostarczanie paczek czy drukow bezadre-
sowych. Zdotali takze wkroczy¢ w obszar ustug zastrzezonych dla Poczty Polskiej (np. po-
przez podczepianie do kopert dodatkowego obciazenia w postaci tzw. ,,blaszek™). Poczta Pol-
ska pozostawata (w 2007 r.) zdecydowanie dominujacym operatorem w obszarze przesylek z
korespondencja oraz przesytek reklamowych (odpowiednio 98,8 % 1 99,5 %). W segmencie
paczkowym utracita swoja przewagg na rzecz operatoroOw niepublicznych, ktérzy zajeli
53,9 % obszaru tego rynku. Operatorzy niepubliczni opanowali takze 72,2 % rynku drukow
bezadresowych.

W 2009 r. zachodzi¢ bgda w Poczcie Polskiej dalsze zmiany organizacyjne w zwiazku
z ustawa o komercjalizacji Poczty Polskiej, ktora weszta w zycie 10 listopada 2008 r. Zasad-
niczym celem komercjalizacji Poczty Polskiej, czyli przeksztalcenia formy prawnej przedsig-
biorstwa panstwowego w forme jednoosobowej spotki akcyjnej Skarbu Panstwa, jest umozli-
wienie temu podmiotowi gospodarczemu funkcjonowania w realiach wolnego rynku, w takiej
samej formie, w jakiej funkcjonuja dziatajacy na nim inni krajowi i zagraniczni operatorzy
pocztowi.
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3.2. Istotne ustalenia kontroli

3.2.1. Wdrazanie Strategii Rozwoju Poczty Polskiej, zmiany or-
ganizacyjne.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia realizacj¢ Strategii Rozwoju ,,Poczty
Polskiej” na lata 2006-2009, zwanej dalej ,,Strategia”, w szczegdlnos$ci proces zwiazany z jej
opracowaniem, przyjeciem, wdrozeniem i monitorowaniem. Strategia ta wykonana na pod-
stawie umowy z 31 sierpnia 2005 r., przez wybrane konsorcjum firm za wynagrodzeniem
w wysokosci 2.623 tys. zl, zostala przyjeta przez Poczte Polska dopiero protokotem z dnia
8 maja 2006 r., ze wzgledu na konieczno$¢ dokonania w niej poprawek i uzupetnien. Strate-
gia, majac gtownie charakter obrony przychoddéw, nie odnosita si¢ do tak istotnych kwestii jak
optymalizacja czy redukcja kosztow. Nie wskazywala kierunkéw dtugofalowych dziatah po-
zwalajacych na jasne okreslenie pozycji Poczty Polskiej, po uruchomieniu liberalizacji runku
pocztowego 1 jej wptywu na dziatalno$¢ operatora publicznego. Nie uwzgledniata wspotpracy
migdzynarodowej, nie zawierala docelowej struktury organizacyjnej, wielko$ci zatrudnienia,
struktury grupy kapitatowej, ustug i ich rodzajow oraz alianséw migdzynarodowych. Zanim
jeszcze doszto do wdrozenia Strategii, jej zakres rzeczowy z 33 inicjatyw (za akceptacja Rady
Poczty Polskiej w listopadzie 2006 r. i Ministra Transportu w grudniu 2006 r.) zostat zmniej-
szony do 21, m.in. z uwagi na krotki czas wykonania 1 ograniczenia finansowe. Dopiero
25 stycznia 2007 r. 6wczesny Dyrektor Generalny Poczty Polskiej podjat dziatania w zakresie
podziatu zadan Strategii i wyznaczenia 0sob odpowiedzialnych za ich realizacj¢. Kierownic-
two Poczty Polskiej przekazalo Strategi¢ wigkszosci Oddziatlow Regionalnych dopiero we
wrzesniu i pazdzierniku 2007 r., bez ich zobowiazania wprost do realizacji poszczeg6lnych
zapisOw Strategii, wyznaczenia os6b odpowiedzialnych, przedkladania sprawozdawczo$ci
z wykonania inicjatyw. Od Oddziatow Regionalnych i1 podlegltych im Oddziatow Rejonowych
wymagano gtownie zapoznania z nig pracownikow.

W rezultacie po uptywie blisko % okresu, na ktéry opracowano Strategi¢, prawie po-
towa z przyjetych inicjatyw nie osiagngta poziomu wdrozenia powyzej 50%. Dla 5 inicjatyw
wykonanie harmonogramu realizacji znajdowato si¢ w przedziale 0-25%, dla 5 — w przedziale
26-50%, dla 4 — w przedziale 51-75%, dla 3 w przedziale 76-99%, a zakonczono realizacj¢
jedynie 3 inicjatyw. Na realizacj¢ inicjatywy OPBI1 (optymalizacja 1 zarzadzanie efektywno-
$cia procesOw) w ogole nie uzyskano srodkdéw. Z powyzszego wynika, ze zrealizowanie Stra-
tegii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006-2009 w zamierzonym czasie i przyjetym zakresie
nie bedzie w petni mozliwe, tym bardziej, Ze mankamenty i brakujace elementy realizowanej
Strategii staty si¢ jedna z przestanek do wykonania nowej Strategii Poczty Polskiej na lata
2009-2015, ktora zlecono 3 listopada 2008 r. za kwote 3.586,8 tys. zl.

Oddziaty Regionalne Centrum Poczty i1 podlegte im Oddzialy Rejonowe czesci inicja-
tyw 1 inne elementy Strategii realizowaty przewaznie jako zadania do wykonania w ramach
biezacej dziatalnosci, bez ich szczegdélowego wyodrgbnienia, w oparciu o przekazywane wy-
tyczne 1 wskazowki z Centrali. Realizacja wszystkich przynaleznych inicjatyw na tych szcze-
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blach nie zawsze byla jednak mozliwa, przebiegata z op6znieniem i zaktdéceniami, lub nie

zostata dokonczona.
o Sugerowane w Strategii zmiany dotyczqce przeniesienia placéwek pocztowych w miejsca
zwiekszonego popytu na ustugi, w Oddziale Rejonowym Wroctaw —Wojewodztwo nie byty
w petni wykonalne z powodu braku odpowiednich nieruchomosci.

e Nie doprowadzono do zakonczenia dziatan dla rozwoju poczty hybrydowej (inicjatywa
POC 3), wskutek czego nie realizowano projektu ,, WIRKA” (,, Wirtualna Kartka”). Wykona-
nie tego projektu, zapoczqtkowane w owczesnym Okregu Poczty w Poznaniu, miato przyczynic¢
si¢ do zwiekszenia przychodow Poczty Polskiej. Zrealizowano jedynie pierwszy etap projektu
(budowa systemu informatycznego i inne przedsiewziecia).

Poczta Polska w badanym okresie funkcjonowala w znaczaco zmienionej i stale kory-
gowanej strukturze organizacyjnej, co nie pozostawalo oboje¢tnym dla jej dzialalnosci. Po-
czatkiem zmian byto wyodrgbnienie w strukturze organizacyjnej w pazdzierniku 2005 r. przez
owczesnego Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej na szczeblu Centrali - 12 Centréw, tj.
jednostek organizacyjnych o ogoélnopolskim zasiggu dziatania. Rozdzielono tez pion poczto-
wy na Centrum Uslug Pocztowych (CUP) i Centrum Sieci Pocztowej (CSP). W strukturze
Przedsigbiorstwa znajdowaty si¢ ponadto jednostki o okrggowym zasiegu dzialania, tj. Od-
dzialy Regionalne - 6 Centrow. Oddzialom Regionalnym podlegaty jednostki o rejonowym
zasiggu dzialania, tj. Oddziaty Rejonowe. W ramach Oddziatow Rejonowych CSP, jako jed-
nostki o terenowym zasiggu dzialania funkcjonowaty m.in. urzedy pocztowe. Zmiany organi-
zacyjne nie byly jednak nalezycie przygotowane, przeprowadzone zostaty z nieuzasadnionym
pospiechem, bez jednoznacznego przyporzadkowania odpowiedzialnos$ci za procesy wystepu-
jace przy realizacji ustug, co skutkowato pogorszeniem jakosci §wiadczonych ustug i utrud-
nieniami w zarzadzaniu Przedsigbiorstwem.”*

W latach 2006-2008, na podstawie kilkudziesigciu zarzadzen Dyrektora Generalnego
Poczty Polskiej (niektore z nich przestaly obowiazywac¢ zanim doszto do ich wdrazania) do-
konywano dalszych zmian organizacyjnych. W szczegdlnosci miato miejsce: przekazywanie,
przejmowanie zadan pomigdzy Centrami, badz rezygnowanie z zamiarow w tym zakresie,
likwidowanie, tworzenie nowych oraz taczenie istniejacych Centrow. Migdzy innymi z dniem
1 kwietnia 2008 r. zarzadzeniem Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej Andrzeja Polakow-
skiego potaczono Centra: Ustug Pocztowych i1 Sieci Pocztowej w jeden o$rodek decyzyjny -
Centrum Poczty (CP), co bylo czgSciowym powrotem do stanu organizacyjnego sprzed 2005
r. 1 potwierdzeniem nietrafnosci przyjetych wczesniej rozwiazan. Wyodrgbniono takze podle-
gajace CP Oddziatlom Regionalnym nowe jednostki organizacyjne o rejonowym zasiggu dzia-
tania, tj. Wezly Ekspedycyjno - Rozdzielcze (WER).

Struktura organizacyjna i zadania realizowane przez Centrum Poczty Oddzialy Regio-
nalne i podlegte im Oddzialy Rejonowe byly w zasadzie zbiezne, a niekiedy si¢ pokrywaly.

e W CP Oddziale Regionalnym we Wroctawiu w Dziale Rachunkowosci Zarzqdczej na 17 zadan

- 14 (82,4%) bylo zbieznych z zadaniami Oddziatow Rejonowych, w Dziale Wspomagania na
32 zadania - 28 (85,7%), w Dziale Kontroli na 14 zadan - 13 (92,9%), w Dziale Jakosci na

* Ocena wynikajaca z kontroli NIK, przeprowadzonej w 2006 r. Informacja nr 167/2006
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17 zadan - 11(64,7%), w Dziale Sprzedazy Ustug Finansowych na 22 zadania - 13 (59,1%), a
w Dziale Zarzqdzania Sieciq i Komunikacji na 29 zadan zbieznych byto 15 (51,7%).

Realizacja podobnych, a niekiedy praktycznie tych samych zadan przez Centrum
Poczty Oddzialy Regionalne i podleglte im Oddziaty Rejonowe, moze wskazywaé¢ na nad-
mierne rozbudowanie struktury organizacyjnej. W ocenie NIK kierownictwo Poczty Polskiej
powinno rozwazy¢ celowos¢ dalszego funkcjonowania Oddziatow Regionalnych w strukturze
organizacyjnej Poczty, zwazywszy na fakt, iz teren ich dziatania byt zr6znicowany, funkcjo-
nowaty na obszarze od 1 do 3 wojewodztw. Na terenie jednego wojewodztwa dziatato niekie-
dy kilka Oddziatow. Z powodu ktopotéw lokalowych ich siedziby miescity si¢ w kilku obiek-
tach budowlanych na terenie miasta, a nawet w wigcej niz w jednym miescie, co powodowato
okreslone trudno$ci w dziatalnos$ci 1 we wspolpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi
Poczty Polskie;j.

o 7 14 CP Oddziatow Regionalnych 3 dziataly na terenie jednego catego wojewodztwa, 2 na te-
renie dwoch catych wojewodztw, a pozostate 9 na terenie catego wojewodztwa oraz czesci
jednego lub 2 wojewddztw (w wybranych powiatach), przy czym np. na terenie wojewodztwa
warminsko-mazurskiego dziataty 4 Oddziaty (Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Olsztyn), a na te-
renie wojewodztwa podkarpackiego - 3 (Rzeszow, Krakow, Kielce).

e Oddziatl Regionalny CP w Kielcach dzialal na terenie catego woj. Swietokrzyskiego oraz cze-
sci wojewddztwa mazowieckiego i podkarpackiego (odpowiednio w 9 i 4 powiatach tych wo-
Jjewodztw). Z uwagi m.in. na ktopoty lokalowe pion Zastepcy Dyrektora Oddziatu ds. Sieci i
Operacji oraz czes¢ pionu Dyrektora Oddziatu umiejscowione zostaly w Radomiu, natomiast
pion Zastepcy Dyrektora Oddziatu ds. Ustug Pocztowych i czes¢ pionu Dyrektora Oddziatu w
Kielcach. W celu, jak wyjasniano, zapewnienia prawidtowego nadzoru nad funkcjonowaniem
wszystkich pionow Oddziatu ustalono dla dyrektora Oddziatu dwa dni pracy w tygodniu
w Kielcach i trzy dni pracy w Radomiu.

Wprowadzone zmiany organizacyjne w Poczcie Polskiej przyczynity si¢ do zwigksze-
nia ilo$ci i zakresu sprawozdawczo$ci wewnetrznej. Przybylo jednostek sporzadzajacych
sprawozdania, otrzymujacych je i nadzorujacych sporzadzana sprawozdawczo$¢®. W ocenie
NIK obowiazujaca w Poczcie Polskiej sprawozdawczo$¢ wewngtrzna byta zbytnio rozbudo-
wana, pracochtonna, nadmiernie angazujaca pracownikow, w tym pracownikow nadzoru bez-
posredniego, po czgséci zbedna. Instrukcja sprawozdawczos$ci wewngtrznej Poczty Polskiej
z lutego 2006 r. ze zm. w latach 2006-2008 (III kwartal) naktadata tylko na placowki poczto-
we obowiazek sporzadzania w ciagu roku odpowiednio 22, 24 i 21 sprawozdan, z czego 19,
21 1 17 miesigcznych. Przeprowadzone przez DGPP w pazdzierniku 2008 r. kontrole w 8 CP
Oddzialach Rejonowych wykazaty ponadto, ze placowki pocztowe w zaleznosci od Rejonu,
sporzadzaty miesigcznie, kwartalnie, tygodniowo, a nawet codziennie dla jednostek
zwierzchnich, poza wymogami instrukcji o sprawozdawczosci, szereg réznych informacji i
sprawozdan dotyczacych ich funkcjonowania.

2 W badanym okresie sprawozdawczo$é¢ wewnetrzna w Poczcie Polskiej regulowaly instrukcje wprowadzone w
tej sprawie przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej, w szczegdlnosci Instrukcja sprawozdawczos$ci
wewngtrznej p.p.u.p. ,,Poczta Polska”, wprowadzona zarzadzeniem Nr 5 Dyrektora Generalnego Poczty Pol-
skiej z dnia 7 lutego 2006 r.** ze zmianami okreslonymi w zataczniku Nr 34 do zarzadzenia Dyrektora Gene-
ralnego Poczty Polskiej z dnia 21 marca 2007 r.
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W Oddziale Rejonowym w Lomzy na podlegte placowki pocztowe natozono obowiqzek spo-
rzqdzania dodatkowo 30 informacji i sprawozdan miesiecznie, 4 codziennie, 2 kwartalnie i

Jednej dwa razy w miesigcu.

W ramach réznych sprawozdan przekazywano te same informacje, lub te same spra-

wozdania sporzadzano w kilku egzemplarzach dla tej samej jednostki organizacyjnej wyzsze-

go szczebla, co nalezy uzna¢ za niecelowe. Przeprowadzone w toku kontroli badanie losowo

wybranej sprawozdawczosci w 8 skontrolowanych jednostkach wykazato przypadki nietermi-

nowego jej sporzadzania i przekazywania jednostkom nadrz¢dnym.

CP Oddziatl Regionalny w Warszawie (poprzednio CSP i CUP Oddzialy Regionalne w War-
szawie) zobowiqzany zostal do sporzqdzania od 28 do 34 rodzajow sprawozdan, w okresach
sprawozdawczych miesiecznych, potrocznych i rocznych. Analiza terminowosci przekazywania
wybranych 7 rodzajow sprawozdan z dziatalnosci CP OR w latach 2006 — 2008 (do 30 wrze-
Snia) wykazata, ze sprawozdania: £p- 14a za listopad 2007 r. oraz styczen- maj 2008 r. i £p —
01 za 2006 r. zostaly ztozone po terminie od 2 do 8 dni.

W CP WER w todzi sposrod analizowanych 208 sprawozdan — 57 (24,7%) sporzqdzono
z opoznieniem od 1 do 23 dni w stosunku do terminow okreslonych w instrukcji sprawozdaw-
czosci, a 51(24,0%) przekazano do wilasciwej jednostki (za posrednictwem CI OR L.6dZ)
z opoznieniem od 1 do 11 dni. Opoznienia te uzasadniano koniecznosciq dokonywania korekt
sprawozdan przekazanych przez podlegte jednostki oraz niepetnym zatrudnieniem.

3.2.2. Pocztowa baza ustugowa

Dziatalno$¢ statutowa Poczty Polskiej prowadzona byta zar6wno w obiektach stano-

wiacych jej wiasno$¢ 1 wspotwlasnos¢, jak 1 w obiektach oraz lokalach najmowanych. We-

dhlug oceny dokonanej przez Poczte Polska na dzien 30 wrzesnia 2008 r. sposrod 4.457 wia-

snych obiektow pocztowych 2.073 (46,5%) byto w dobrym stanie technicznym, jednakze
39,2% (1.746 ) w stanie zaledwie dostatecznym, a 638 (14,3%) w stanie technicznym ztym.

Wskazuje to na znaczne potrzeby konserwacyjno — remontowe obiektéw pocztowych.

Stan techniczny wlasnych obiektow pocztowych na
30 wrzesnia 2008 r.

ZLY STAN TECHNICZNY
14,3% DOBRY STAN TECHNICZNY
46,5%

STAN TECHNICZNY
DOSTATECZNY 39,2%
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Tymczasem $rodki przewidziane na realizacj¢ zgloszonych potrzeb konserwacyjno —
remontowych w badanym okresie, jak i planowane na lata 2009-2011, byty niewystarczajace.
Wynikato to z pogarszajacej si¢ sytuacji finansowej Poczty Polskiej, bedacej m.in. konse-
kwencja zaostrzajacej si¢ konkurencji na rynku pocztowym i zadan ptacowych pracownikow.
Do planéw remontowych przyjmowano mniej zadan niz wynikato to z potrzeb zglaszanych
przez poszczegodlne jednostki organizacyjne, malala taczna warto$¢ planowanych zadan re-
montowych 1 konserwacyjnych. Obnizyta si¢ ona bowiem z 90.693,9 tys. zt w 2006 r. do
56.216,9 tys. zt w 2008 r., a na 2011 r. przewidywano na ten cel srodki w wysokosci 54.555,8
tys. zt. Prowadzi¢ to bgdzie do pogorszenia stanu technicznego infrastruktury budowlane;j
bedacej wlasnoscia Przedsigbiorstwa, tym bardziej ze w badanym okresie niepetna byla reali-
zacja planow remontowych. O ile w skali Poczty Polskiej finansowy plan remontéw w 2006 r.
wykonany zostat w 97,1% (67.839,3 tys. zl) i zrealizowano 379 z 416 zaplanowanych zadan
oraz dodatkowo 448 zadan zamiennych (drobne remonty o ograniczonym zakresie rzeczo-
wym wynikajace m.in. z przegladow okresowych obiektow budowlanych), to w 2007 r. - juz
tylko w 90,9% (55.713,7 tys. zl) 1 wykonano 374 z 438 zadan planowych oraz dodatkowo 204
zadan zamiennych. Po 9 miesiagcach 2008 r. plan zrealizowano jedynie w 35,6% (wydatkowa-
no 13.224.8 tys. zt). Niekiedy wspotwlasno§¢ nieruchomosci stwarzata Poczcie Polskiej pro-

blemy w gospodarowaniu nimi.

o Sposrod zgtoszonych przez CP Oddzial Rejonowy w Kielcach do Oddziatu Regionalnego Cen-
trum Infrastruktury w Kielcach potrzeb remontowych na 2006 r., obejmujqcych 12 urzedow
pocztowych, w planie remontu ujeto szes¢ placowek. Na 2007 r. ze zgloszonych potrzeb,
obejmujqcych 70 urzedow pocztowych, w planie remontow uwzgledniono jedynie siedem. Do-
konane w toku kontroli ogledziny 3 z 5 pieciu urzedow pocztowych wykazaly, ze: pomieszcze-
nia urzedu pocztowego w Suchedniowie sq wyeksploatowane, Sciany brudne, z odpryskami
tynku oraz ubytkami w podlodze, pomieszczenia urzedu pocztowego w Mircu wymagajq ma-
lowania, a elewacja budynku urzedu pocztowego w Blizynie - remontu.

o W Oddziale Regionalnym we Wroctawiu wysokos¢ kwot srodkow na zaplanowane remonty
w 2008 r. wynosita 2.624 tys. zt i byla nizsza o 2.018,1 tys. z1, tj. 0 43,5% od planu 2007 r.
io1.804,2tys. z1, tj. 0 41,6% od planu 2006 r. Zmniejszyta sie rowniez liczba zaplanowanych
zadan remontowych. W planie na 2008 r. ujeto 12 zadan, tj. 2,8 krotnie mniej niz w 2007 r. i
4,3 krotnie mniej niz w 2006 r. Wykonanie zadan remontowych w 2008 r. (Ill kwartaty) w sto-
sunku do planu rocznego wyniosto tylko 35,1%, w 2007 r. stanowito 95,0%, a w 2006 r. —
98,0%. W wyniku przeprowadzonych w 2008 r. ogledzin 203 obiektow pocztowych stwierdzo-
no, ze 21 (10,3%) uzyskato zlq ocene stanu technicznego. W 2007 r. obiektow takich byto
2 krotnie mniej (9 obiektow), a w 2006 r. - 5 krotnie mniej (4 obiekty). W 3 placowkach pocz-
towych (filia UP Olawa Wierzbno 91, UP Lqdek Zdroj oraz UP Walim), ktore we wszystkich
latach badanego okresu uzyskaly ztq ocene stanu technicznego, w 0gole nie przeprowadzono
remontow.

e W CP Oddziale Regionalnym w Rzeszowie bezskutecznie od 2002 r. prowadzone byly dziala-
nia zmierzajqce do uregulowania stanu prawnego 9 nieruchomosci, bedqcych wspotwiasno-
Sciq Poczty Polskiej i Telekomunikacji Polskiej S.A. Przygotowany przez Poczte Polskq po-
dziat nieruchomosci wspolnych nie zostat dotychczas (z powodu braku wspotdziatania ze stro-
ny Telekomunikacji Polskiej S.A.) dokonany. Trwajqcy od kilku lat brak wspotpracy obu
wspotwiascicieli uniemozliwial prowadzenie racjonalnej gospodarki nieruchomosciami sta-
nowiqcymi ich wspotwiasnosc.

Zty stan techniczny obiektow budowlanych i pomieszczen stuzacych do prowadzenia
dziatalnosci pocztowej powodowal szereg uciazliwosci w wykonywaniu zadan natozonych na
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jednostki organizacyjne Poczty Polskiej, niekiedy byl podstawa wytaczania czgsci obiektow

z eksploatacji 1 stanowit zagrozenie dla zdrowia pracownikow.

Stan techniczny i wyglad pomieszczen Urzedu Pocztowego w Ozimku (z wyjqtkiem gabinetu
naczelnika), byt zly. Sciany i sufity nosily liczne slady po zaciekach, podlogi byly zniszczone
(w trakcie kontroli NIK pracownik placowki ulegt wypadkowi). Zniszczone i zuzyte bylo takze
wyposazenie urzedu.

W Wezle Ekspedycyjno-Rozdzielczym w Szczecinie zty stan techniczny obiektu oraz duza ilos¢ i
ciezar przyjmowanych i odprawianych przesylek (nadmierne obciqzenie stropow), spowodowaty
wylqczenie z eksploatacji czesci ciqgow komunikacyjnych. W szczegolnie w zdych warunkach funk-
cjonowat Dziat Recepcji i Ekspedycji Paczek, zlokalizowany w dzierzawionych pomieszczeniach
na dworcu kolejowym Szczecin Gtowny. Utrudniony byt sprawny roztadunek i zatadunek transpor-
tow samochodowych z powodu braku miejsca na zaparkowanie przy rampie wiecej niz jednego
samochodu. Obstuga transportow kolejowych odbywata sie na ogolnodostepnym peronie dworca
z przemieszczajqcymi sie podroznymi. Na zadnym etapie obstugi przesylek (paczek i listow) praca
nie byta zmechanizowana — wszystkie czynnosci przeprowadzane byly recznie.

Zdjecie nr 1. Odkrywka ujawniajqca uszkodzenia stropu pod czesciq pomieszczen rozdzielni listow (po-
mieszczenia zostaly w trakcie kontroli wylqczone z eksploatacji).

Zdjecie nr 2. Wylqczone z eksploatacji pomieszczenia na Dworcu Glownym — wykorzystywane jako pod-
reczny magazyn.

W badanym okresie spowolniona i niepeina byta takze realizacja planow inwestycyj-

nych Poczty Polskiej. W 2006 r. plan inwestycyjny zostat wykonany w 72,9%, w 2007 r. - w

57,3%, a za 9 miesigcy 2008 r. - jedynie w 28,9%. Stan taki niekorzystnie wptywat nie tylko

na poprawg, ale nawet na utrzymanie zdolno$ci konkurencyjnej Poczty Polskiej. Podobne

stanowisko zajeli Minister Transportu 1 Rada Poczty Polskiej, wyrazajac swoje uwagi w pro-

cesie opiniowania planow rzeczowo-finansowych Poczty Polskiej na lata 2007 - 2008. Uznali

oni bowiem, iz wykonanie planu inwestycyjnego jest krytycznym warunkiem racjonalizacji

zatrudnienia w kolejnych latach, podniesienia wydajnos$ci pracy, poprawy jakosci i termino-

wosci ustug swiadczonych przez Poczte Polska.

Szczegdlnie niekorzystnie przebiegalo planowanie i realizacja przez Pocztg Polska bu-

dowy w pelni zautomatyzowanych weztow ekspedycyjno-rozdzielczych (WER). Potrzebg
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wybudowania 14 takich obiektow” okre§lono juz w Strategii Rozwoju Poczty Polskiej
z sierpnia 2002 r., w wariancie zrOwnowazonym, zarekomendowanym do wdrazania.
W 2003 r. zakupiono dziatki pod budowe 10 planowanych WER (4 juz istniaty), sukcesywnie
przygotowywano dokumentacj¢ kosztorysowo-projektowa. Ostatecznie realizowano zadania
(w tym inwestycyjne) zwiazane z wykonaniem az 18 nowych obiektow (14 weztéw duzych
oraz 4 pomocniczych, wskazanych jako uzupelnienie pierwotnej koncepcji w trakcie kolej-
nych prac analitycznych). Dziatania te i decyzje z nimi zwiazane nie byly jednak poprzedzone
rzetelna analiza. Dopiero w lutym 2006 r., tj. rok po formalnym przyjeciu do realizacji po-
wyzszego modelu logistycznego, oszacowano realne skutki finansowe przedsigwzi¢¢ zwiaza-
nych z budowa weztow pocztowych i stwierdzono, ze Przedsigbiorstwo nie dysponuje $rod-
kami finansowymi, niezbednymi do przeprowadzenia planowanych inwestycji. W konse-
kwencji dokonano weryfikacji przyjetych wczesniej rozwiazan. W grudniu 2007 r. Minister
Transportu udzielit Poczcie Polskiej zgody na realizacj¢ nowej koncepcji systemu logistycz-
nego, obejmujacej lata 2007-2015. Zmienno$¢ zatozen 1 planow Poczty Polskiej oraz brak
konsekwentnego dziatania w zakresie budowy WER, nosily znamiona niegospodarnosci.
Konsekwencjami op6znien w budowie we¢ztow ekspedycyjno — rozdzielczych oraz brakéw
w wyposazeniu obiektéw juz oddanych do eksploatacji (np. w grudniu 2007 r. we Wroctawiu,
czy listopadzie 2007 r. w Pruszczu Gdanskim) w sprzet i urzadzenia do automatycznego roz-
dzialu przesytek, byla konieczno$¢ dokonywania recznego rozdzialu przesytek, zatrudniania
w weztach znacznej ilosci wlasnych pracownikow, wspomagania pracy weztow pracownika-
mi firm zewngtrznych (outsourcing).

e  Budowa wezlow w Szczecinie, Bialymstoku, Rzeszowie, Kielcach, Lublinie, zostala czasowo
wstrzymana lub ulegla spowolnieniu, na skutek czego do konca 2007 r. doszto do przesuniecia
terminow zakonczenia ich budowy i do zamrozenia juz wydatkowanych srodkow (gtownie na
nabycie gruntow oraz dokumentacji) w tqcznej kwocie 25.157,6 tys. z1.

o W przypadku WER w Olsztynie wydatkowano 3.999,8 tys. zt (glownie na nabycie gruntow oraz
budowe lewoskretu) na inwestycje, ktora zostata w ogole zaniechana. Ponadto, wskutek utraty
waznosci pierwotnie sporzqdzonej za 5.743,0 tys. zt dokumentacji budowlanej lub zmiany cha-
rakteru (statusu) niektorych WER z glownych na pomocnicze, Poczta Polska w przypadku ich
realizacji - bedzie musiatla ponies¢ dodatkowe naklady na jej aktualizacje, w szacowanej wy-
sokosci 3.533,4 tys. z1.

o W grudniu 2003 r. pod budowe WER w Rzeszowie zakupiona zostata za kwote 4.040,0 tys. zt
nieruchomos¢ w Jasionce o powierzchni 13,9 ha. W czerwcu 2006 r. za 1.013,5 tys. zt wyko-
nano dokumentacje technicznq tej inwestycji, a we wrzesniu 2006 r. uzyskano decyzje o udzie-
leniu pozwolenia na budowe waznq do 21 wrzesnia 2008 r. Z budowy wezla w pierwotnie pla-
nowanym zakresie zrezygnowano, bowiem decyzjq Dyrekcji Generalnej Poczty Polskiej
z kwietnia 2008 r. WER w Rzeszowie zostal zakwalifikowany do weztow typu B, bez umaszy-
nowienia, z recznym dzieleniem przesylek. W rezultacie zaszla potrzeba opracowania nowej
dokumentacji technicznej, ktorej koszt wyniesie co najmniej 950,0 tys. zI. Lqczna wysokos¢
podatku od nieruchomosci zaptaconego do konca pazdziernika 2008 r. wyniosta 402,3 tys. zi.

% W Warszawie, Szczecinie, Poznaniu, Wroclawiu, Katowicach, Krakowie, Gdansku, Kielcach, Bydgoszczy i
Rzeszowie, Lublinie, Biatymstoku, Olsztynie i Lodzi
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Za niegospodarne nalezy uzna¢ niepelne wykorzystywanie frankownic wyleasingowa-
nych przez Poczte Polska w 2005 r. za taczna kwote 30.781,2 tys. zt i przekazanych jednost-
kom Centrum Poczty do uzytkowania..

e CP Oddzial Regionalny w Bialymstoku zostal wyposazony w 36 maszyn frankujqcych. Z uwa-
gi na brak chetnych na ustugi frankowania przesytek, w okresie objetym kontrolq wykorzysty-
wano jedynie 10 z tych maszyn, a koszt leasingu w latach 2006 - 2008 (za 11 miesiecy) niewy-
korzystanych maszyn wyniost 539,7 tys. zI. Zdaniem Dyrektora Oddziatu powodem niskiego
wykorzystania tych urzqdzen bylo nie w petni zasadne obciqzanie nadawcow czesciq kosztow
frankowania. Poczta Polska bowiem 29 marca 2006 r. wprowadzita odptatnosé¢ w wysokosci
0,01 zt za naniesienie przez pracownikow placowek pocztowych znaku optaty pocztowej przy
uzyciu maszyny do frankowani, bedqcej w jej posiadaniu. Z odplatnosci tej Poczta zrezygno-
wala dopiero od 1 grudnia 2008 r.

W latach 2006-2008 (9 miesigcy) Poczta Polska nieefektywnie gospodarowata nieru-
chomos$ciami zbgdnymi i nie realizowala planow ich sprzedazy, za co odpowiedzialno$¢ po-
nosili dyrektorzy Centrali 1 Centréw Infrastruktury oraz Biura Nieruchomosci Generalnej Dy-
rekcji Poczty Polskiej. Tymczasem $rodki uzyskane ze sprzedazy nieruchomosci zbgdnych
mogly stuzy¢ wsparciu realizacji inwestycji istotnych z punktu widzenia strategii Poczty Pol-
skiej. Koszty utrzymania nieruchomosci zbednych w badanym okresie wyniosty lacznie
11.031,6 tys. zt (z tego 4.076,7 tys. zt w 2006 r., 3.826,5 tys. zt w 2007 r. oraz 3.128,4 tys. zt
za 9 miesigcy 2008 r.). Mimo ze nieruchomosci objg¢te planami sprzedazy stanowily gtownie
obiekty zbedne dla statutowej dziatalno$ci Poczty Polskiej (najczesciej pustostany powstate
po zlikwidowanych urzedach pocztowych i po zaniechanej dziatalno$ci socjalnej), to spraw-
no$¢ i tempo zagospodarowania tego majatku i eliminowania kosztow zwiazanych z jego
utrzymaniem nie byly zadowalajace. Nastapit nawet wzrost liczby pustostanow. W odniesie-
niu do nieruchomosci zwigzanych z dziatalnoscia pocztowa, liczba pustostanéw o powierzch-
ni wigkszej niz 200 m* zwickszyla si¢ z 65 na koniec grudnia 2006 r. do 69 na koniec wrze-
$nia 2008 r., a w przypadku lokali mieszkalnych odpowiednio - z 192 do 234. Tymczasem
stopien realizacji planéw sprzedazy nieruchomosci w badanym okresie byt niepelny, niekiedy
wreez niski, zwazywszy na niespotykany wczesniej wzrost cen nieruchomosci. I tak w 2006 .
dokonano sprzedazy 12 nieruchomosci zabudowanych (16,0 % planu), a uzyskane przychody
z tego tytutu wyniosty 448,8 tys. zt (10,3 % planu). W 2007 r. sprzedano 70 nieruchomosci
zbgdnych (61,4 % planu), uzyskujac przychody w wysokosci 4.108,8 tys. zt (27,9% planu).
Z kolei w okresie trzech kwartatow 2008 r. sprzedano 62 nieruchomosci (33,7 % planu za
9 miesigcy 2008 r. i 26,3 % planu rocznego). Przyczyny opisanego stanu rzeczy wynikaty
m.in. z niedoboru wykwalifikowanych kadr, braku lub nieuaktualnionych procedur we-
wnetrznych w zakresie zbywania nieruchomosci, nieuporzadkowanego stanu prawnego nieru-
chomosci, niewtasciwego przeptywu informacji i dokumentacji pomi¢dzy jednostkami orga-
nizacyjnymi Poczty Polskiej. Dodatkowo Poczta Polska nie miata mozliwo$ci generowania
peilnych informacji o nieruchomosciach z wykonanego w 2006 r. za 13.184,4 tys. zt, Informa-
tycznego Systemu Zarzadzania Nieruchomosciami. Powodem byty zaréwno biedy popetnione
na etapie opracowania systemu, jak i jego niepelne dostosowanie do zmian organizacyjnych
i systemowych w Poczcie Polskiej. W rezultacie system wymagat modernizacji.
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e W CP Oddziale Rejonowym w Koszalinie po 18 zlikwidowanych w latach 1998-2008 urzedach
pocztowych powstaly pustostany o powierzchni 972,3 m’. Dodatkowo w uzytkowaniu wieczystym
Poczty Polskiej byly dziatki niezabudowane: w Dygowie o pow. 503 m’, w Wierzchowie
k/Szczecinka o pow. 3.449 m’ oraz w Wierzchowie k/Drawska o pow. 11.300 m’. Zaptacony poda-
tek od tych nieruchomosci, obciqzyt Poczte Polskq kwotq 56,6 tys. zt w2006r., 58,3 tys. zt
w2007 r. i 63, 3 tys. zt w 2008 1.

e Na terenie CP Oddziatu Regionalnego we Wroctawiu znajdowato sie 80 nieruchomosci zbed-
nych dla dzialalnosci Poczty Polskiej, ktorych sprzedaz zaplanowano na lata 2009-2011.
W badanym okresie poniesione koszty utrzymania zbednego zasobu wyniosty tqcznie 2.778,9
tys. zt, wtym w 2006 r. — 1.014,2 tys. zt, w 2007 r. — 1.016 tys. zt i w 2008 r. za Il kwartaly —
748,7 tys. zI. Szczegdlnym przyktadem bylo niewykorzystywanie od 1 grudnia 2007 r. wolnej
powierzchni 6.698 m? w budynku po bylym Urzedzie Przewozu Poczty 2 przy ul. Matachow-
skiego 1-9 we Wroctawiu. Wyliczone w toku kontroli do 30 wrzesnia 2008 r. koszty jego
utrzymania (m.in. podatek od nieruchomosci, energia elektryczna, olej opatowy, woda, scieki,
wywoz nieczystosci, ochrona obiektu i in.) wyniosty 447,7 tys. zI. Zdaniem przeprowadzonego
w 2008 r. audytu wewnetrznego, miesieczny przychod z tytutu wynajmu przedmiotowego
obiektu ,,mogtby wynies¢ ok. 19.800 EURO/miesiqc, tj. ok. 77,5 tys. zt (wg kursu NBP
z 8 stycznia 2009 r.)”.

Coraz wigkszym obciazeniem dla Poczty Polskiej stawato si¢ tez utrzymanie lokali
mieszkalnych. Ich taczna liczba i powierzchnia w badanym okresie ulegata niewielkim zmia-
nom, a koszty utrzymania przewyzszaty roczne przychody z tych lokali 1 zwigkszaty sig.
W 2006 r. Poczta Polska posiadata 2.531 lokali mieszkalnych o powierzchni 145.9 tys. m?,
w 2007 r. - 2.527 lokali o powierzchni 145,7 tys. m?, a na koniec wrze$nia 2008 r. - 2.508
lokali o powierzchni 144,3 tys. m*>. W 2006 r. roczne koszty utrzymania lokali mieszkalnych
wyniosty 7.070,6 tys. zt, w 2007 r.- 7.366,6 tys. zt, a za 9 miesigcy 2008 r. — 5.730,6 tys. zl.
Przychody z lokali mieszkalnych wyniosty natomiast 5.908,6 tys. zt w 2006 r., 6.263,3 tys. zt

w 2007 r. 14.240,4 tys. zt po 9 miesiacach 2008 .

3.2.3. Dostepnos$c do powszechnych ustug pocztowych

W badanym okresie dostepnos¢ klientow Poczty Polskiej do ustug pocztowych na te-
renie kraju byta zmienna, zréznicowana, nie wszedzie zadowalajaca i w ocenie NIK pogarsza-
ta si¢, mimo dokonywanych przez Poczt¢ Polska zmian i przeksztatcen sieci placowek pocz-
towych i podejmowanych roznorakich dziatan na rzecz jej poprawy’’. Zasadniczo poprawa
dostgpnosci do ustug pocztowych miala miejsce na terenach miast i obszaréw wiejskich, na
ktorych uruchamiano nowe placéwki pocztowe. Przeksztalcenia, zawieszenia i likwidacje
dziatalnos$ci istniejacych placowek pocztowych powodowaty na ogoét ograniczenia dostgpno-
sci do ustug pocztowych.

Systematycznie, gldwnie z przyczyn ekonomicznych i kadrowych, malata liczba urze-
dow pocztowych na rzecz filii urzedow pocztowych i agencji pocztowych, ktdre zazwyczaj

2T'W ocenie NIK dostepno$é do ustug pocztowych to m.in. gotowosé do ich wykonania, a do najistotniejszych
elementow dostepnosci zaliczy¢ nalezy: ilo§¢ czynnych placowek i okienek pocztowych, liczbe mieszkancow
przypadajacych na jedna placowke, zakres $wiadczonych ushug, czas pracy placowek w dni powszednie,
Swiateczne i wolne, przystosowanie placowek do obstugi 0s6b niepetnosprawnych, a takze mozliwos¢ zapta-
ty za ustuge pocztowa karta bankomatowa. Dostgpnos¢ do ustug pocztowych, to rowniez - liczba i rozmiesz-
czenie nadawczych skrzynek pocztowych.
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nie $wiadczyty pelnego zakresu ustug pocztowych. Wedlug danych Poczty Polskiej na koniec
2006 r. na terenie kraju byto tacznie 8.389 placowek pocztowych, w tym 4.282 urzedy pocz-
towe, 1.306 filii urzedow pocztowych 1 2.801 agencji pocztowych. Na koniec 2007 r. pomimo
rozbudowy sieci placowek pocztowych o dodatkowych 96 jednostek do tacznie 8.485, liczba
urzgdéw pocztowych zmniejszyta si¢ do 4.128 (o 154), wzrosta natomiast do 1.426 (o 120)
liczba filii urzedow pocztowych, oraz liczba agencji pocztowych do 2.931. Na koniec wrze-
$nia 2008 r., przy zwigkszeniu liczby placowek pocztowych tacznie do 8.535 (o 50 wigcej
w stosunku do stanu na 31 grudnia 2007 r.), liczba urzedéow pocztowych ulegla dalszemu
zmniejszeniu do 4.016 (o 12). Wzrosta natomiast do 1.522 (o 96) liczba filii urzedow poczto-
wych oraz liczba agencji pocztowych do 2.977 (o 46).

Poczta Polska wykazywata nierzetelne dane w zakresie funkcjonujacej na terenie kraju
wymaganej liczby co najmniej 8240 placéwek pocztowych. Placowki pocztowe nie wszgdzie
byly rozmieszczone z uwzglednieniem wystgpujacego na danym obszarze zapotrzebowania
na ustugi i nie zawsze zapewniaty dostepnos¢ do powszechnych ustug pocztowych. W ocenie
NIK obowiazujace w tym zakresie przepisy prawa” wymagaja doprecyzowania i dostosowa-
nia do potrzeb Poczty Polskiej, jej klientow i realiow rynkowych.

Wedlug Poczty Polskiej srednio w skali kraju na koniec 2006 r. w miastach jedna pla-
céwka pocztowa przypadala na 6.053 mieszkancow, a na obszarach wiejskich na kazde 64,57
km?, natomiast na koniec 2007 r. i na koniec wrzesnia 2008 r. byto to odpowiednio: w mia-
stach na 6.011 mieszkancow i na kazde 63,59 km” na wsi oraz w miastach na 5.974 mieszkan-
cow i na kazde 63,04 km” na wsi. Tymczasem kontrola wykazata, ze do liczby tej Poczta Pol-
ska wliczala rowniez placéwki o statusie ,,zawieszone” (czg$¢ z nich pozostawala w zawie-
szeniu nieprzerwanie przez kilka lat), tj. nieczynne i nie $wiadczace zadnych ustug, niekiedy

nawet fizycznie nieistniejace. Zawieszano gldwnie dziatanie agencji pocztowych.

Na koniec 2006 r. z wykazywanego przez Pocztg Polska na terenie kraju ogétu 8.389
placowek pocztowych, zawieszonych (z r6znych przyczyn, np. wypowiedzenie najmu, remont
lokalu, wypowiedzenie umowy przez Poczte Polska, odstapienie agenta od umowy z powodu
nieoptacalnosci prowadzenia dziatalnosci pocztowej) pozostawato 390. Wedlug stanu na
dzien 12 pazdziernika 2007 r. z 8.471 placowek pocztowych, zawieszonych bylo 466, a na
dzien 17 czerwca 2008 r. z 8.530 placéwek, zawieszonych pozostawato juz 559 z nich (z kon-
trolowanych Oddziatow Regionalnych najwigcej placowek zawieszonych w stosunku do
czynnych bylo na terenie dzialania Oddzialu Katowice, tj. odpowiednio 8,7%, 11,4% 1
11,7%).

** Minimalne wymagania w zakresie liczby i sposobu rozmieszczenia placowek operatora publicznego okreslone
zostaty w § 44 ust. 1 i1 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warun-
kéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych - Dz. U. Nr 5, poz. 34 ze zm. Wedlug tego przepisu na
terenie kraju powinno by¢ uruchomione, co najmniej 8. 240 placowek operatora rozmieszczonych
z uwzglednieniem wystgpujacego na danym obszarze zapotrzebowania na ushugi, a jedna placoéwka operato-
ra, liczac $rednio w skali kraju, powinna przypada¢ na 7.000 mieszkaficow na terenie miast i na kazde 65 km®
powierzchni na obszarach wiejskich. W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna placow-
ka operatora. Zgodnie z § 45 tego rozporzadzenia placéwki operatora powinny by¢ czynne we wszystkie dni
robocze, co najmniej 5 dni w tygodniu.
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Liczba funkcjonujacych placéwek pocztowych

wedtug Poczty Polskiej (z placow kami zawieszonymi)
wedtug NIK (bez placowek zawieszonych)

8530 O Poczta Polska

8600+ 8471
8500 B NIK
84001 - Liczba placowek
8300 wymaganych
i rozporzgdzeniem Ministra
. 8200 Infrastruktury z dnia 9
Liczba 8100 stycznia 2004r.
8000+
7900+
7800+
7700+

1 2 3
31.12.2006r. 12.10.2007r. 17.06.2008r.

na dzien

Po uwzglednieniu (odjgciu) placowek zawieszonych, rzeczywista dostgpna 1los¢ pla-
cowek pocztowych w skali kraju przedstawialyby si¢ na koniec wyzej wymienionych okre-
sOW nastgpujaco: na 31 grudnia 2006 r. — 7.999, na 12 pazdziernika 2007 r. — 8.005 i na 17
czerwca 2008 r. — 7.971, tj. byto ich mniej niz (co najmniej 8.240 placowek) wymaganych
rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. Wedlug Dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego 1 Rady 97/67/WE z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych regut
rozwoju rynku wewngtrznego ustug pocztowych Wspolnoty 1 poprawy jakosci ustug, swiad-
czenie uslug o charakterze powszechnym nie powinno ulega¢ przerwaniu lub wstrzymaniu
z wyjatkiem przypadkow sity wyzsze;j.

e Na koniec 2006 r. na terenie dzialania CP Oddziatu Regionalnego w Lodzi zawieszonych byto

30 placowek pocztowych, na koniec 2007 r. — 43, a na dzien 30 wrzesnia 2008 r. — 56, w tym
np. UP Sieradz 2 od dnia 1 czerwca 2005 r., UP £odz 29 od dnia 2 stycznia 2007 r.

o Wedlug stanu na 30 wrzesnia 2008 r. na terenie dziatania CP Oddziatu Rejonowego Wroctaw
— Wojewodztwo zawieszonych pozostawato ogotem 20 placowek pocztowych (jeden urzqd
pocztowy i 19 agencji pocztowych). Wszystkie te placowki zostaly zawieszone w latach 2004-
2007, np. AP w Zbytowej od dnia 1.10.2004 r.(najblizsza czynna placowka pocztowa UP Bie-
rutow znajdowata sie w odlegtosci 9 km , a AP Bukowek od 1.04.20006 r. (najblizsza placowka
pocztowa UP Sroda Slaska — 14 km).

e Na terenie Centrum Poczty Oddzialu Rejonowego w Opolu w 2006 r. zawieszenie dziatalnosci
pocztowej nastqpito 6 razy w 6 placowkach, w 2007 r. byto to 192 razy w 59 placowkach, a
do dnia 30 wrzesnia 2008 r. juz 260 razy w 81 placowkach.

Zroéznicowana byta dostepnos¢ do placéwek pocztowych w poszczegdlnych miastach i
na wsiach. W przypadku miast jedna placéwka pocztowa przypadata od ponizej 6.000 do po-
wyzej 12.000 mieszkancéw, a na wsiach od ponizej 65 km® (np. w CP Oddziale Regionalnym
w Katowicach 39 km?) do prawie 300 km?, na co gléwny wpltyw miato zdaniem Poczty wy-
stgpowanie na niektorych obszarach wiejskich licznych terenéw zalesionych, parkow i rezer-
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watow, gruntow pod wodami. W dwoéch gminach Nowosolna (powiat t6dzki wschodni) i
Pawtosiow (powiat jarostawski) nie byto ani jednej placowki operatora.

e Na terenie dziatania CP Oddziatu Regionalnego w Krakowie w 16 miastach jedna placowka
pocztowa miescita sie w przedziale od 7.047 mieszkancow w Nowym Sqczu do 11.289 miesz-
kancow w Dqgbrowie Tarnowskiej, a w 20 gminach wiejskich jedna placowka pocztowa przy-
padata od 66,4 km’ w Gminie Alwernia do 194,7 km’> w Gminie Sekowa.

e W CP Oddziale Rejonowym Warszawa — Poludnie bylo 71 placowek pocztowych na koniec
2006 r., 72 na koniec 2007 r. i 71 na 30.09.2008 r. Na koniec wrzesnia 2008 r. na jednq pla-
cowke przypadato 10.846 mieszkancow. W ocenie Oddziatu brakowalo lqcznie 42 placowek,
w tym 6 na Bemowie, po 9 na Ursynowie i Woli oraz 13 na Mokotowie.

o Najwieksza liczba mieszkancow przypadajqcych na placowke pocztowq wystepowata w Szpro-
tawie liczqcej 12.683 mieszkancow, w ktorej po zawieszeniu w sierpniu 2008 r. agencji pocz-

towej, funkcjonowat tylko jeden urzqd pocztowy. Rowniez w Kozuchowie liczqcym 9.624

mieszkancow, funkcjonowat jeden urzqd pocztowy.

Ponadto Poczta Polska do okreslania wskaznikow dostgpnosci zaliczata wszystkie
agencje pocztowe, w tym rowniez te, ktore nie §wiadczytly petnego zakresu powszechnych
ustug pocztowych. I tak, np. w 2007 r. z tacznej liczby 2.518 czynnych agencji pocztowych -
627 (1. 24,9%) nie swiadczylo pelnego zakresu powszechnych ustug pocztowych. Najwigcej
takich agencji bylo na terenie dzialania CP Oddziatéw Regionalnych w Krakowie (53,9%) i
w Lodzi (49,3%). Wedlug stanu na dzien 12 stycznia 2009 r. z 2.343 czynnych agencji pocz-
towych - 429 (18,3%) nie $wiadczylo pelnego zakresu powszechnych ustug pocztowych.
Najwigce] na terenie dziatania CP Oddzialow Regionalnych w Kielcach (57,8%) 1 w Byd-
goszezy (57,4%). Dotyczyto to m.in. nieprzyjmowania paczek pocztowych powyzej 2.000 g
czy przekazow pocztowych do realizacji. Na stan ten zwracat takze uwage Urzad Komunika-
cji Elektronicznej podczas kontroli agencji pocztowych przeprowadzonych w 2007 r. i
w 2008 r.” Kontrole te wykazaly, ze zadna ze skontrolowanych agencji pocztowych miej-
skich 1 wiejskich (161 agencji w 2007 r. i 160 agencji w 2008 r.) nie §wiadczyta uslug pocz-
towych w pelnym zakresie. W ocenie NIK przyczyna powyzszej sytuacji mogt by¢ fakt, iz do
lipca 2008 r. w Poczcie Polskiej nie obowiazywal ujednolicony wzér umowy agencyjnej, kto-
ra precyzyjnie i jednakowo w skali catego kraju, okreslataby obowiazki agencji pocztowych
w zakresie §wiadczonych ustug. W agencjach pocztowych mniejszy niz w urzedach poczto-
wych byt takze zakres §wiadczonych ustug nie bedacych ustugami powszechnymi. W nie-
wielkim stopniu realizowatly tez one ustugi finansowe.

o Sposrod 26 (wg stanu na 30.09.2008 r.) agencji pocztowych dziatajqcych na terenie CP Od-
dziatu Rejonowego Wroctaw-Miasto tylko 6 (23%) realizowato powszechne ustugi pocztowe
w petnym zakresie, 20 (76,9%) nie przyjmowato przesytek pocztowych powyzej 2.000 g, co
wynikato z zawartych z nimi umow. Natomiast na terenie CP Oddziatu Rejonowego w Zamo-
Sciu od 54% do 77% agencji pocztowych nie swiadczylo petnego zakresu ustug oferowanych
przez Poczte Polskq m.in. takich jak: druki bezadresowe, telegram pocztowy, POCZTEX,
skrytki i przegrodki pocztowe.

¥ Sprawozdania z dziatalno$ci Prezesa UKE w 2007 r. i 2008 r.
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Nie spetniony byt wymog w zakresie ilosci nadawczych skrzynek pocztowych®, gdyz
wystepowaty obszary, w ktorych skrzynek takich byto za mato lub nie byto w ogole. W 2006
r. $rednio w miastach na jedna skrzynke¢ pocztowa przypadato 1.041 mieszkancow a na wsi
424 mieszkancéw. W 2007 r. odpowiednio 1.078 i 444 mieszkancoéw. Wynikato to ze zmniej-
szenia ogolnej liczby skrzynek z 57.361 w 2006 r. do 55.108 w 2007 r., w tym odpowiednio
w miastach z 22.355 do 21.536 1 na wsi z 35.006 do 33.572. Wystepowaly przypadki niedo-
trzymywania wymaganej czgstotliwosci oprdzniania nadawczych skrzynek pocztowych.

o W przypadku 15 gmin wiejskich potozonych na terenie dziatania CP Oddziatu Regionalnego
w Krakowie, w 51 miejscowosciach nie bylo w ogole nadawczych skrzynek pocztowych, w tym
w 10 majqcych powyzej 500 mieszkancow, np. w Zebrzydowicach liczacych 2.010 mieszkan-
cow. Ponadto w Gminie Kocmyrzow-Luborzyca na 25 miejscowosci, w tym 12 liczqcych po-
wyzej 500 mieszkancow, nadawcze skrzynki pocztowe znajdowaty sie tylko w 7 miejscowo-
Sciach.

o Wedlug stanu na 30 wrzesnia 2008 r. na terenie m. st. Warszawy byto 1.351 skrzynek nadaw-
czych i jedna skrzynka przypadata srednio na 1.263 mieszkancow. Niemniej na obszarze dziel-
nicy Ursynow, jedna skrzynka przypadata srednio na 1.734 mieszkancow, a minimalny pro-
mien dostepu do skrzynki np. z ul. Kadryla rog Puchalskiej wynosit 1.400 m. Wezel Ekspedy-
cyjno-Rozdzielczy. (WER) w Warszawie odpowiadajqcy za ewidencje i rozmieszczenie na tere-
nie miasta nadawczych skrzynek pocztowych w przypadku 11 z 18 dzielnic Warszawy nie po-
siadat petnych danych w tym zakresie.

Niewystarczajace, pomimo podejmowanych staran, byly dzialania Poczty Polskiej dla
zapewnienia dostepu do placéwek pocztowych dla 0sob niepetnosprawnych®. Lepiej przysto-
sowane do obstugi osob niepetnosprawnych byty placéwki zlokalizowane w miastach, gorzej
na wsi. Szczegdlnie dotkliwy byl brak mozliwosci samodzielnego wjazdu i przystosowania
drzwi wejsciowych dla 0osob poruszajacych sig¢ na wozkach inwalidzkich, bowiem powodowat
on niemoznos$¢ skorzystania przez takie osoby z innych stworzonych dla nich udogodnien
wewnatrz placéwki (np. obnizone okienka). Wedlug stanu na dzien 14 stycznia 2009 r. z tacz-
nej liczby 8.407 placowek pocztowych — 7.519 (89,4%) bylo przystosowanych do obstugi

* Instrukcja w sprawie rozmieszczenia, oprézniania, kontroli i ewidencji nadawczych skrzynek pocztowych,.

wprowadzona zarzadzeniem z dnia 9 maja 2002 r. Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej. Zgodnie z ta In-
strukcja w centralnym rejonie miasta o zwartej zabudowie i duzym nasileniu ruchu pieszego jedna skrzynka
pocztowa powinna przypadaé $rednio na 1.500 mieszkancow, a promien dostgpu do skrzynki nie powinien
przekracza¢ 500 m (taki sam promien dostgpu winien by¢é w gesto zaludnionych obszarach miasta i osiedlach
mieszkaniowych). Natomiast w kazdej miejscowosci wiejskiej (wies, osada, kolonia) liczacej od 300 do 600
mieszkancow powinna by¢ zainstalowana skrzynka pocztowa. Z kolei w miejscowosci liczacej powyzej 600
mieszkancow, jedna skrzynka pocztowa powinna przypada¢ na kazde 600 mieszkancoéw, a promien dostgpu
do skrzynki nie powinien przekracza¢ 3.000 m. Skrzynki pocztowe powinny by¢ oprdznianie co najmniej 1
raz dziennie w kazdy dzien roboczy i przez co najmniej 5 dni w tygodniu. W miastach wojewddzkich nalezy
zapewni¢ co najmniej 2-krotne opréznianie skrzynek pocztowych w centralnych dzielnicach miast i 1-2
krotne w dzielnicach mieszkaniowych o zwartej zabudowie. W miastach powiatowych i na prawach powiatu
co najmniej 2 krotne oproznianie w centralnym obszarze miasta.

Zgodnie z art. 56 ustawy Prawo pocztowe operator §wiadczacy powszechne ustugi pocztowe winien zapew-
ni¢ osobom niepelnosprawnym dostep do tych ustug w szczegdlnosci przez: organizacje pracy placowek
pocztowych umozliwiajaca osobom poruszajacym sig za pomoca wozka inwalidzkiego korzystanie ze §wiad-
czonych ustug, tworzenie w placowkach obnizonych i odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi osob
niepetnosprawnych, umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposéb i w miejscu umozliwiajacym
korzystanie z nich osobom na wozkach inwalidzkich. Do dnia 31 grudnia 2006 r. - 95% nadawczych skrzy-
nek pocztowych instalowanych w miejscowym obszarze pocztowym przez operatora powinno by¢ umiesz-
czonych w sposob i w miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie niepetnosprawne;.
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0sOb niepetnosprawnych. Natomiast z 888 placowek nie przystosowanych do obstugi takich
0s0b, 258 — to urzedy pocztowe, 139 — filie UP 1 491 — agencje pocztowe. Dopiero w listopa-
dzie 2008 r. Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej zdefiniowano parametry
umiejscawiania nadawczych skrzynek pocztowych na wysokosci od 0,9 do 1,2 m, tj. w spo-
sob dostepny dla 0sob niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

o 775 (wedtug stanu na dzien 30.06.2008 r.) urzedow pocztowych funkcjonujqcych w CP Od-
dziale Rejonowym Wroctaw — Wojewddztwo, w 49 (65%) wejscie byto nieprzystosowane dla
0s0b niepetnosprawnych, tylko 10 urzedow posiadato podjazdy, 4 - podnosnik automatyczny,
a 9 wyposazonych byto w dzwonek przywolania obstugi .ObniZone okienko zapewniono w 43
urzedach pocztowych (57,3% ogotu).

o W 45 sposrod 47 agencji pocztowych dziatajqcych na terenie CP ORJ w Zamosciu nie zorga-
nizowano osobom niepetnosprawnym mozliwosci dostepu do ustug pocztowych.

e Na terenie CP Oddzialu Rejonowego w Lesznie udzial skrzynek nadawczych przystosowanych
dla osob niepetnosprawnych na dzien 30 czerwca 2008 r. wynosit 69%.

W skali kraju 1.640 placowek pocztowych posiadato podjazd dla oséb niepetnospraw-
nych, do 2.257 mozna bylo wej$¢ z poziomu chodnika, 3.922 - miato zainstalowany dzwonek
dla przywolywania obshugi, 3.796 wyposazono w mozliwo$¢ tatwego otwarcia drzwi, a 58
w podno$nik automatyczny. Wystepowaty przypadki, ze skorzystanie z tych usprawnien byto
utrudnione, a nawet niemozliwe.

e  Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny 5 placowek pocztowych na terenie CP Oddziatu
Rejonowego Krakow-Miasto wykazaly, ze w przypadku UP Krakow 30 - wykonany podjazd
miat znaczny kaqt nachylenia i barierke tylko z jednej strony, UP Krakow 33, ktory nie byt wy-
posazony w podjazd, nie zamieszczono informacji o istniejqcym dzwonku dla osob niepetno-
sprawnych, a sam dzwonek podczas proby uruchomienia wydawat sygnat niestyszalny dla
pracownikow urzedu, UP Krakow 35 - wjazd do urzedu z podjazdu dla wozkow utrudnial prog
w drzwiach wejsciowych, a dzwonek oznaczony piktogramem dla 0sob niepetnosprawnych byt
nieczynny.

e Na terenie CP Oddziatu Rejonowego w Zamosciu sygnalizacja dzwiekowa do przywotania ob-
stugi zainstalowana w UP w Starym Zamosciu byta nieoznakowana i niesprawna.
Zmniejszyta sie liczba placowek pocztowych®® czynnych w soboty: z 4.272 w 2006 r.

do 4.206 (0 66) w 2007 r. do 3.930 na koniec wrze$nia 2008 r. (0 342 mniej w poréwnaniu do
2006 r.). Zmniejszeniu ulegla rowniez liczba placowek czynnych calodobowo: z 57 w 2006 r.
do 52 w 2007 r. i do 44 wg stanu na 30 wrzesnia 2008 r. Nie wszystkie skontrolowane Od-
dzialy Regionalne Centrum Poczty doprowadzily do spetnienia wymogu, aby potowa placo-
wek pocztowych funkcjonujacych na obszarach miast byla czynna w soboty. Wystgpowato
miejscowe ograniczanie czasu pracy placowek pocztowych, w tym w dni robocze. Miaty
miejsce przypadki nie osiagania planowanych wskaznikéw czasu oczekiwania na wykonanie
ushugi pocztowej. Dodatkowo od listopada 2007 r. skrocono godzing graniczna nadawania
przesylek priorytetowych w aglomeracjach miejskich z 17° na 15%, co uzasadniano wymo-

32 Zarzadzeniem Nr 76 z dnia 8 wrze$nia 2006 r. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej wprowadzil obowiazek
pracy placowek pocztowych w stuzbie nadawczej w soboty, z wyjatkiem sobdt bedacych dniami ustawowo
wolnymi od pracy. Obowiazek ten dotyczyt co najmniej potowy placowek pocztowych funkcjonujacych na
obszarach miast, a odstgpstwo od tej zasady wymagato akceptacji wlasciwego Z-cy DGPP.
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gami PLL LOT w zakresie przestrzegania dopuszczalnych norm hatasu w czasie lotéw noc-
nych (transport lotniczy stanowit jedynie 2% wszystkich przewozow). W konsekwencji -
przynajmniej czg$¢ tego rodzaju przesytek (waznych z uwagi na czas przebiegu dla klientoéw i
ze wzgledow ekonomicznych dla Poczty Polskiej) - moze by¢ wysytana dopiero nastgpnego
dnia, a klienci Poczty zostali zmuszeni do wczesniejszego nadawania przesytek.

e W CP Oddziale Rejonowym Krakow-Miasto w 2007 r. skrocony zostal czas pracy 19 placowek
pocztowych (w tym niektorych bezterminowo) w dni robocze, badz w soboty w wymiarze od
0,5 godziny do 6 godzin dziennie (np. filia UP Krakéw 1 od poniedziatku do pigtku z 8" do
19" na od 14" do 19").

o Postulowany w CP Oddziale Rejonowym Warszawa Potudnie wskaznik oczekiwania do 10
minut dla 100 % obstuzonych klientow nie zostat uzyskany w calym okresie objetym kontrolg
(w lipcu 2006 r. wynosit 73%, w grudniu 2007 r. 44,8%, we wrzesniu 2008 r. 68%).

e Na terenie CP Oddziatu Rejonowego w Sieradzu po zmianach organizacyjnych wprowadzo-
nych od 1 kwietnia 2008 r., nie funkcjonowaty catodobowo zZadne placowki pocztowe.
Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny 85 placowek pocztowych (72 urzedéw

pocztowych 1 13 agencji pocztowych) wykazaly m.in. w przypadku: 27,1% placowek - brak
informacji o przerwach i godzinach pracy okienek pocztowych; 8,2% - brak informacji o ad-
resie placowki dtuzej dostgpnej 1 Swiadczacej ustugi w niedziele 1 §wigta; 7,1% - brak infor-
macji o lokalizacji placowki, do ktorej kierowane sa przesylki niedorgczone; 10,6% brak
identyfikatora osobistego pracownika poczty; a w 7,1% - brak odpowiedniego umundurowa-
nia pracownika poczty.

Z ankietowanych 1.083 klientow, oczekujacych na wykonanie ustugi w skontrolowa-
nych placowkach pocztowych: 19,3% respondentow uznato $redni czas oczekiwania na ob-
stuzenie za niezadowalajacy; 20,0% uwazalo, ze placowki powinny by¢ otwarte w dni wolne
od pracy; 5,7% podato, ze informacje dla klientow w zakresie ustug pocztowych nie sa wy-
starczajace 1 dostepne; 11,0 % wypowiedzialo si¢ w ten sam sposob w odniesieniu do infor-
macji dotyczacych sktadania skarg i wnioskéw, a 9,6% - do informacji dotyczacych sktadania
reklamacji; 9,1% wskazalo, ze godziny otwarcia placowek nie sa dostosowane do potrzeb
klientow; 4,1% zglosito problemy z nabyciem znaczkéw pocztowych o zadanym nominale;
4,8% - z nabyciem kart do aparatow telefonicznych; 3,8% miato problemy z zakupem kartek
pocztowych o urozmaiconym asortymencie; 2,5% z zakupem opakowan paczek pocztowych;
1,9% wskazato na brak drukow (blankietow) pocztowych, z ktoérych korzystaja klienci.

W toku prowadzonej kontroli w sprawie oceny funkcjonowania Poczty Polskiej skie-
rowano zapytania do 466 urzedow, instytucji, przedsigbiorstw, bankoéw dziatajacych na tere-
nie skontrolowanych CP Oddzialow Regionalnych. Z uzyskanych 358 (76,8%) odpowiedzi
wynika, ze 38,0% respondentéw narzekato na zbyt wysoka odplatnos¢ za ustugi pocztowe;
34,6% wskazalo na nieterminowe dorgczanie przesytek i1 zwrotnych potwierdzen odbioru;
10,9% zwrocito uwage na zbyt malg ilos¢ czynnych okienek pocztowych i za dtugi czas ocze-
kiwania na wykonanie ustugi; 10,3% miato uwagi do sposobu zalatwiania skarg i reklamacji,
3,6% za niewystarczajace uznalo informacje dla klientow po wprowadzeniu zmian cennikow
ustug pocztowych.
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W kontrolowanym okresie Poczta Polska podejmowata dziatania zmierzajace do
zwigkszenia dostgpnosci do ustug pocztowych, zarbwno w miastach, jak 1 na terenach wiej-
skich. Dotyczylo to w szczegolnosci miast, gdzie na jedna placowke pocztowa przypadato
wigcej niz 7.000 mieszkancéw i terenéw wiejskich, gdzie jedna placowka pocztowa przypa-
dala na znaczaco wigksza powierzchnig niz 65 km®. Plany zwigkszenia ilo$ci placowek pocz-
towych nie byly jednak w pelni realizowane m.in. z braku $rodkoéw finansowych, mozliwos$ci
lokalowych, kadrowych lub podmiotéw chetnych do prowadzenia dziatalno$ci pocztowe;.
W 2006 r. uruchomiono 149 (59,6%) z 250 planowanych placowek pocztowych, w 2007 r. -
152 (62,8%) z zaplanowanych 242, a w okresie 9 miesigcy 2008 r. — 100 (74,6%) z planowa-
nych 134. Lepiej przebiegata realizacja planow likwidacji placowek pocztowych. W 2006 r.
zlikwidowano 109 placoéwek (100,0% planowanych), w 2007 r.- 57 (91,9% planowanych), a
w 2008 1. (za 9 miesigcy) - 51 (89,5% planu).

e Na terenie CP Oddziatu Regionalnego w Poznaniu w latach 2006 - 2008 (do 30 wrzesnia)

plany w zakresie uruchomienia nowych placowek zrealizowano odpowiednio w 18,5%, 50% i
50%. W 100% wykonano natomiast plany w zakresie likwidacji placowek.

o CP Oddzial Rejonowy w Koszalinie przewidywal uruchomienie w latach 2008-2010 ogotem 29
agencji pocztowych glownie na terenach wiejskich. Na planowanych w 2008 r. do uruchomienia
10 agencji pocztowych do 30 wrzesnia 2008 r. uruchomione zostaty 2.

3.2.4 Jakosc swiadczonych ustug pocztowych

Istotnym wyznacznikiem oceny dzialalnosci operatora ustug pocztowych oraz zado-
wolenia i zaufania do niego klientéw jest jako§¢ swiadczonych ustug, w tym ich terminowos¢.
W kontrolowanym okresie osiagane przez Poczt¢ Polska wskazniki terminowos$ci dorgczen
nie byly zadowalajace. Niektore uzyskiwane wskazniki terminowos$ci w roku nastgpnym bytly
gorsze niz w roku poprzednim. Niedotrzymywanie wymaganych®® standardow jako$ciowych
miato miejsce nieprzerwanie w catym badanym okresie. Wedlug danych Poczty Polskiej
w obrocie krajowym dotyczyto to m.in.:

o przesylek nierejestrowanych ekonomicznych w standardzie D+3, dla ktorych wymagany

wskaznik skutecznosci doreczenia ustalono na 85%, podczas gdy w 2006 r. wyniost on
78,05%; w 2007 r.- 72,90%, a za Il kwartaly 2008 r. — 80,21%,

e paczek pocztowych ekonomicznych w standardzie D + 3, dla ktorych wymagany wskaznik sku-
tecznosci doreczenia ustalono na 90%, podczas gdy w 2006 r. wyniost on 89,88%, a
w2007 r.- 88,61%,

e paczek pocztowych priorytetowych w standardzie D + 1, dla ktorych wymagany wskaznik sku-
tecznosci doreczenia ustalono na 80%, podczas gdy w 2007 r. wyniost on 74,81%, a za 11l
kwartaly 2008 r.- 75,95%.

33 Wskazniki terminowosci doreczen przesylek okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia
2004 r. w sprawie warunkow wykonywania powszechnych ustug pocztowych. W zataczniku Nr 2 do tego
rozporzadzenia wskazniki terminowosci dorgczen przesytek w obrocie krajowym, okreslone zostaly jako wy-
razony w procentach udziat liczby przesylek dorgczonych w okre§lonym terminie, w ogdlnej liczbie nada-
nych przesytek, liczony od dnia ich nadania do dnia dorgczenia (D+n), gdzie D — oznacza dzien nadania, a n
—liczbg dni, ktoére uptyngty od dnia nadania do dnia dorgczenia przesyiki.
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Poczta Polska sprawowata nadzor nad jako$cia $wiadczonych ustug, dokonujac co-
rocznie badan i analiz w tym zakresie. Okreslana w ich efekcie terminowo$¢ powszechnych
ushug pocztowych w jednostkach organizacyjnych Centrum Poczty charakteryzowata si¢ duza
zmienno$cia 1 rozpigtoscia wynikow. W badanym okresie w skontrolowanych Oddziatach
Regionalnych i Rejonowych Centrum Poczty uzyskiwane wskazniki terminowos$ci nie byty
dotrzymane w pelnym wymaganym zakresie. Nieterminowos¢ dorgczania przesytek byta jed-
na z najczgstszych przyczyn skladania skarg na dziatalno$¢ Poczty Polskiej. Az 27,4% ankie-
towanych klientow instytucjonalnych Poczty Polskiej podato, ze z tego powodu korzysta
z ustug innych operatoréw pocztowych. Wymagane wskazniki terminowos$ci dorgczen nie
byly osiagane, mimo ze spadata liczba nadawanych przesytek listowych i paczek. Wystepo-
waty takze przypadki nieprzeprowadzania w ogodle badan terminowosci niektorych rodzajow
przesytek.

e W CP Oddziale Regionalnym w Warszawie (wg danych za 3 kwartaly 2008 r.) doreczonych
w terminie D+1 zostato 76% zamiast wymaganych 82% przesytek listowych najszybszej kate-
gorii, przesytek listowych niebedqcych przesytkami najszybszej kategorii w terminie D+3 do-
reczono 83% zamiast 85%, a w terminie D+5 dotarto do adresatow 94% zamiast 97% tych
przesytek. Z kolei w terminie D+1 dostarczono tylko 55% zamiast 80% paczek pocztowych
najszybszej kategorii, a w terminie D+3 — 87% zamiast 90% paczek pocztowych niebedqcych
paczkami najszybszej kategorii. Jednoczesnie w badanym okresie mial miejsce spadek liczby
nadanych listow i paczek ogolem z 580.838,8 tys. szt. w 2006 r. do 534.594,6 tys. szt.
w2007 r. (4. o 8 %). Za 9 miesiecy 2008 r. liczba nadanych listow i paczek wyniosta
359 943,3 tys. szt.

o W CP Oddziale Rejonowym w Suwatkach w 2006 r. i w okresie 3 kwartatlow 2008 r. nizszy od
wymaganego wskaznik doreczen w pierwszym dniu po nadaniu uzyskano w przypadku priory-
tetowych paczek pocztowych. W rezultacie w okresach tych, w terminie pozniejszym niz pozq-
dany, doreczono odpowiednio 12,6 tys. (20,1 %) i 10,6 tys. (19,9 %) takich paczek. W 2006 r.
nizszy od wymaganego byt takze wskaznik doreczen listow zwyklych ekonomicznych w trzy dni
po nadaniu i w pieé dni po nadaniu. Z tego powodu w terminie pozmiejszym doreczono
324,4 tys.(3,6%) z 9.011 tys. takich listow.

e W CP Oddziale Rejonowym w Zielonej Gorze w 2006 r. w ogdle nie badano przebiegu termi-
nowosci przesytek listowych poleconych ogotem, w tym priorytetowych, a w calym kontrolo-
wanym okresie przesylek listowych z deklarowanq wartosciq.

Gléwnymi przyczynami niedotrzymywania terminowosci dorgczen przesytek listo-
wych 1 paczek byto nieprawidtowe funkcjonowanie stuzb eksploatacyjnych m.in. w zakresie
oprézniania skrzynek pocztowych, rozdziatu, przekazywania i ekspedycji materiatu poczto-
wego, prowadzenia zwiazanej z tym dokumentacji.

e W CP Oddziale Rejonowym Krakow- Miasto podczas przeprowadzanych w dniu 15 stycznia
2009 r. ogledzin w UP Krakow 33 stwierdzono, po zakonczeniu pracy przez listonoszy, zale-
ganie duzej liczby przesytek na ich stanowiskach w sali doreczen oraz w workach pocztowych
obok tych stanowisk. W wyniku losowego wyboru okoto 100 przesytek sposrod zalegajqcych
ustalono, ze wsrod nich znajdujq sie przesytki posiadajqce date nadania z okresu
od 18 grudnia 2008 r. do 12 stycznia 2009 r. Z uwagi na ogromnq liczbe przesytek znajdujq-
cych sie w sali doreczen, okreslenie doktadnej liczby przesytek opoznionych byto niemozliwe.

o W Wezle Ekspedycyjno — Rozdzielczym (WER) w Szczecinie badania dokumentacji 20.832 pa-
czek wykazaly, Ze 5.128 z nich (24,6%) nie byla dostarczona bezposrednio do adresatow. Doreczy-
ciele pozostawiali tzw. awizo, a adresat zmuszony byt do odbioru przesytki w urzedzie pocztowym.
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Jednq z gtownych przyczyn takiego stanu rzeczy bylo doreczanie paczek jedynie przedpotudnio-
wych.

CP WER w Zabrzu (Oddzial Regionalny w Katowicach) w miescie wojewddzkim Katowice
oraz w Zabrzu, miescie na prawach powiatu, jedynie w przypadku skrzynek nadawczych znaj-
dujqcych sie w urzedach pocztowych dokonywat dwukrotnego ich oprozniania w ciqgu dnia,
bo jak wyjasniano, do tych skrzynek wrzucanych byto najwiecej przesytek. Dokonana w toku
kontroli CP WER we Wroclawiu analiza dokumentacji oprdzniania nadawczych skrzynek
pocztowych przez okres 10 dni w sierpniu 2008 r., z 3 losowo wybranych rejonow we Wrocta-
wiu, w kazdym z nich wykazata przypadki: rozpoczecia i zakonczenia oprozniania skrzynek
przed lub po wyznaczonym czasie, nie zachowania kolejnosci oprozniania, braku oprézniania
skrzynek.

Terminowosci dorgczen nie sprzyjat brak wyposazenia w maszyny sortujace, odda-

nych do uzytku nowych siedzib weztow ekspedycyjno-rozdzielczych (np. w IV kwartale

2007 r. w Lisim Ogonie k/Bydgoszczy, Pruszczu Gdanskim i Wroctawiu) oraz wyeksploato-

wanie 1 awarie maszyn rozdzielczych w takich weztach jak: Warszawa, Krakow, Katowice,

Poznan, £.6dz.

CP WER w Krakowie byt wyposazony w zespot maszyn do opracowania przesytek standardo-
wych, nazywany automatycznq listowq maszynq (ALMR) oraz paczkowq maszyne rozdzielczq
(PRM). W zwiqzku z czestymi uszkodzeniami i wyeksploatowaniem tych maszyn, opracowanie
materiatu pocztowego nastepowato recznie. Na ogotem 147.211 tys. szt. przesylek opracowa-
nych przez WER w okresie od 1V do IX 2008 r. ilos¢ opracowanego materiatu na ALMR wy-
niosta zaledwie 40.379 tys. szt. (1.27,4 %), zas$ czas przestoju spowodowany awariami wyniost
217 godzin (7,6 % czasu pracy ALMR). Stopien zuzycia PRM wynosit ok. 70%, w okresie od
1V do IX 2008 r. ulegla ona awarii 33 razy a tqczny czas przestoju wyniost 774 godziny.
W okresie tym opracowano 3.669 tys. szt. paczek i przesylek pobraniowych, z tego maszynowo
- 1.772 tys. szt. (4. 48%).

Na nieterminowo$¢ dorgczen wptyw miata takze znaczna fluktuacja zatrudnienia

w grupie pracownikéw ekspedycyjno-rozdzielczych i listonoszy, niepetne wdrozenie badz

ograniczone funkcjonowanie systemow informatycznych wspomagajacych rozdziat, ekspedy-

cje, $ledzenie 1 wykonywanie ustug pocztowych, niewlasciwa organizacja pracy i niewystar-

czajacy nadzor nad praca podleglych jednostek i komodrek organizacyjnych, a takze strajki

pracownikow Poczty.

W Wezle Ekspedycyjno-Rozdzielczym w Warszawie (WER) nie w pelni byta wykorzystana

funkcjonalnosé Zintegrowanego Systemu Teleinformatycznego (ZST), do ktorego dostosowana
byla wylqcznie paczkowa maszyna rozdzielcza (PMR). Przyczyng byto gtownie niepetne wdro-
zenie Systemu, ciqgla jego modyfikacja oraz brak sprzetu dostosowanego do aktualnej wersji,
centralnego stownika pojazdow i opakowan, elektronicznej formy pocztowej ksiqzki nadaw-
czej. Niskie wykorzystanie funkcjonalnosci ZST skutkowato w WER m.in. zwigkszeniem praco-
chionnosci, zmniejszeniem wydajnosci PMR oraz brakiem mozliwosci generowania dokumen-
tow z Systemu.

CP Oddziat Regionalny w Kielcach jako jedyny w kraju nie posiadat systemu diagnostycznego
AMOM, stuzqcego do rejestrowania wejscia i wyjscia przesylek do i z rozdzielni lub ekspedy-
¢ji. Pomimo podjetych w 2006 r. dzialan, do dnia zakonczenia kontroli system ten nie zostat
zainstalowany.

W CP WER we Wroctawiu na przyktadzie 27 losowo wybranych w okresie 22 -26.07.2008 r.
kursow miedzyweziowych i wewnqtrzregionalnych wykazano, ze dla 530 (9,6%) sztuk przesy-
tek (na 5513 szt.) nastqpita utrata terminowosci ich doreczenia. Ujawniono takze niedopisanie
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w dniu 5.09.2008 r. do karty odsytkowej 53 szt. przesylek poleconych oraz mylne skierowanie
- 86 listéw zwyklych w dniu 16.06.2008 r. do jednostki pocztowej w Zmigrodzie. Swiadczylo to
o braku sprawowania biezqcej kontroli przez dziat recepcji i dzial rozdzielni paczek. Niewla-
Sciwe bylo wywiqzywanie sie doreczycieli paczkowych i przesytek pobraniowych z obowiqz-
kow stuzbowych. Z objetych badaniami 2.396 szt. przesytek do dostarczenia, nieprawidlowosci
w doreczeniu stwierdzono w 820 (34,2%) z nich.

Wplyw na jakos$¢ i terminowos¢ ustug pocztowych miata takze organizacja i zarza-
dzanie komunikacja pocztowa. Kontrola wykazata, ze ustalone plany komunikacyjne w okre-
sach ich obowiazywania, byly wielokrotnie zmieniane a przyjety system planowania komuni-
kacji byt w rzeczywistosci planowaniem ,,manualnym”. Brakowato narze¢dzi informatycznych
optymalizujacych sie¢ potaczen. Dopiero w 2008 r. wznowiono badania strumieni i struktury
przesytek pocztowych dla zoptymalizowania planéw komunikacyjnych. Odczuwalny zaczy-
nal by¢ brak dywersyfikacji transportu przesylek pocztowych. W strukturze komunikacji
pocztowe] dominowat bowiem transport samochodowy (97% wszystkich przewozow). Przy-
jeta struktura komunikacji pocztowej, przy braku wystarczajacej dtugosci drog wielojezdnio-
wych (autostrady, drogi szybkiego ruchu) i ztym ich stanie technicznym, a takze lawinowo
rosnacej liczbie uczestnikow ruchu drogowego, niekorzystnie wptywala na funkcjonowanie
samochodowego transportu pocztowego i na dotrzymywanie standardow jako$ciowych
Swiadczenia ustug pocztowych. Malata bowiem $rednia predkos¢ przejazdu transportu samo-
chodowego, system komunikacji stawal si¢ coraz mniej sprawny, zwigkszaly si¢ opdznienia
kurséw pocztowych, wystegpowaty takze problemy z dostosowaniem ilosci i1 fadownosci po-
jazdow do zgloszonego zapotrzebowania jednostek organizacyjnych.

e Dla potrzeb Wezla Ekspedycyjno-Rozdzielczego we Wroctawiu (WER) przez okres 8 dni, tj. od
22 do 30.04.2008 r. z zamowionych w Centrum Logistyki Oddziatu Regionalnego we Wrocta-
wiu ogotem 482 samochodow (od 40 do 70 dziennie), nie zostaly podstawione do obstugi re-
Jjonow lqcznie 62 pojazdy (od 5 do 13 pojazdow dziennie). W konsekwencji z ogotu 35.601 szt.
(od 2.826 szt. do 6.739 szt. dziennie) przygotowanych w tym okresie przesylek do doreczenia,
niewydanych zostato 4.715 szt. (13,2%) przesytek (od 162 szt. do 1.270 szt. dziennie). Przez
okres 7 dni (od 23 — 30.09.2008 r.) sposrod 17 kursow wewnqtrzregionalnych objetych bada-
niami ustalono, ze w 10 przypadkach opoznienia kursow dochodzily do 65 minut w stosunku
do planu komunikacyjnego (zegara wiqzan), co skutkowato nieterminowosciq dostarczenia
140 paczek zwyklych. W CP Oddziale Regionalnym we Wroctawiu wskaznik zgodnosci tonazu
samochodowego podstawionego do zamowionego w okresie od sierpnia do listopada 2008 r.
wyniost od 73,0% we wrzesniu do 82,7% w listopadzie, zamiast w przyjetej wysokosci 99%.

e W CP WER w Lisim Ogonie (OR Bydgoszcz ) w 2008 r. wystqpily opoznienia kursow miedzy-
weztowych powyzej 30 minut. W maju opoznien takich bylo 104 (12,6% wszystkich), w sierp-
niu 36 (4,24%), a w listopadzie 102 (12,6%). Kontrole wiasne wskazywaty na nieprawidtowo-
sci w przekazywaniu materiatu z kursow pocztowych, jak np.: przypadki mylnego kierowania
przesylek i paczek z kraju i zagranicy, nie odprawienia calosci materiatu ze wzgledu na ogra-
niczenia skrzyni zaladowczej podstawionego samochodu obstugujqcego kurs, a takze przewo-
zenia paczek i przesytek pobraniowych do ponownego doreczenia przez doreczycieli.

Badania terminowos$ci dorgczania przesytek listowych zwyktych priorytetowych i
ekonomicznych oraz paczek pocztowych na terenie kraju, wykonywane byty takze na zlece-
nie Urzedu Komunikacji Elektronicznej przez podmioty niezalezne od operatora publicznego
1 organu regulacyjnego. Wyniki tych badan przedstawiane byty w corocznych Sprawozda-
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niach z dziatalnosci Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Zardbwno w Sprawozdaniu
z 2007 r., jak 1 z 2008 r., w przypadku badan terminowosci dorgczen przesylek listowych
priorytetowych i ekonomicznych, Prezes UKE zwracat uwage na takie nieprawidtowosci jak:
nieterminowe oproznianie pocztowych skrzynek nadawczych oraz ostemplowanie przesytek
pochodzacych z tych opréznien, brak codziennej obstugi dorgczen przez listonosza, ustawia-
nie btgdnej daty na datowniku, brak ostemplowania lub niewlasciwe ostemplowanie przesy-
tek, uniemozliwiajace jednoznaczne ustalenie daty i godziny, przypadki pogniecenia lub

zniszczenia przesytek. UKE wykazat m.in., zZe:
o W 2007 r. ogolnopolski wskaznik terminowosci dla przesylek listowych priorytetowych dla
terminu dorveczenia D+1 nie byl speiniony, obejmowat bowiem jedynie 77,2% przesylek za-
miast wymaganych 82%. Najgorsze wartosci wskaznika terminowosci doreczania przesytek li-
stowych ekonomicznych Poczta Polska uzyskiwata w relacji wies-miasto powyzej 200 km
(I etap badania) oraz wies-wies do 200 km (Il etap badania), a dla przesylek listowych priory-
tetowych dla relacji wies-wies powyzej 200 km (I etap badania) oraz miasto-wies powyzej 200
km (Il etap badania). Nie byt rowniez spetniony ogolnopolski wskaznik terminowosci doreczen
paczek pocztowych priorytetowych. Dla doreczen w terminie D+1 wyniost on 57,8% zamiast

80% we wszystkich relacjach, z wyjatkiem paczek wysylanych w relacji wies-miasto w odle-
glosci do 200 km.

e W 2008 r. ogolnopolski wskaznik terminowosci dla przesylek listowych priorytetowych dla
terminu doreczenia D+1 nie spetnial wymaganego standardu jakosciowego, obejmowat jedy-
nie 66,3%% przesytek zamiast wymaganych 82%, a uzyskany wynik byl gorszy niz osiqgniety
w 2007 r. W przeciwienstwie do 2007 r. niedotrzymany byt takze ogdlnopolski wskaznik dla
przesylek listowych priorytetowych dla terminu D+2 (wyniost 88,4% zamiast 90%). Rowniez,
Jjak w 2007r., nie byt spetniony ogolnopolski wskaznik terminowosci doreczen paczek poczto-
wych priorytetowych dla doreczen w terminie D+1. Wynidst on 57,7% zamiast 80% i dotyczy-
to to wszystkich bez wyjatku badanych relacji. Najnizszy - 36% wystqpit w relacji miasto-wies
w odlegtosci powyzej 200 km.

Wyrazem niezadowalajacej terminowosci §wiadczenia ustug pocztowych przez Przed-
sigbiorstwo bylo wydanie w dniu 30 grudnia 2008 r. przez Prezesa Urzedu Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumentow decyzji nt RWA-62/2008, uznajacej za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw dziatania Poczty Polskiej, polegajace na niedopetnieniu obowiazkow
w zakresie dotrzymania wymaganych prawem wskaznikdw terminowos$ci dorgczen przesytek
w obrocie krajowym. Zdaniem Prezesa UOKIiK bylto to naruszenie obowiazku prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej z poszanowaniem dobrych obyczajéw i stlusznych interesow kon-
sumentoéw, o ktorym mowa w art. 17 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) oraz godzito w zbiorowe interesy konsumen-
tow, a tym samym stanowilo naruszenie art. 24 ust. 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow. W konsekwencji Prezes UOKiK nalozyl na Pocztg Polska karg
pieni¢zna w wysokosci 6,7 mln zt ptatna do budzetu panstwa. Do dnia zakonczenia kontroli

sprawa nalozonej kary nie zostala ostatecznie zamknigta (trwato postgpowanie odwotawcze).

3.2.5. Wykorzystanie potencjatu pracowniczego

W kontrolowanym okresie zwigkszyto si¢ zatrudnienie z poziomu 94.143 etatow
w 2005 r. do 96.479 etatow w 2006 r., tj. 0 2.336 etatow (dotyczylo gtownie kierowcow oraz



37

shuzb obstugi klienta )i stan ten ulegt niewielkim zmianom do konca badanego okresu (96.428
etatow na koniec 2007 r. 1 96.432 etatow na koniec wrzesnia 2008 r.). Najwyzszy wzrost za-
trudnienia miat miejsce w grupie stuzb eksploatacyjnych z 68.219 etatéw na koniec 2005 r. do
71.836 etatow - wigcej o 3.617 etatow (na koniec wrzesnia 2008 r.). Zmalalo natomiast za-
trudnienie w grupie zarzadzania (z 11.675 etatow do 10.679 etatow - o 996 mniej), aczkol-
wiek — zdaniem NIK — nalezy nadal dazy¢ do ograniczania zatrudniania w tej grupie pracow-
nikow.

Przecig¢tne wynagrodzenie osobowe w Poczcie Polskiej zwigkszyto si¢ z 2.635,5 zt
w 2006 r. do 2.745,0 zt w 2007 r., a na 2008 r. zaplanowano 3.122,0 zt. Koszty zatrudnienia
(wynagrodzenia osobowe wraz ze $wiadczeniami na rzecz pracownikow) zwigkszyly si¢
7 3.768.422 4 tys. zt w 2006 r. do 3.968.340,6 tys. zt w 2007 r., a na 2008 r. zaplanowano je
na 4.485.636,4 tys. zl.

Wysoki byt poziom fluktuacji pracownikéw Poczty Polskiej. Wystgpowata ona gtow-
nie w sluzbach eksploatacyjnych, w szczeg6lnosci: ekspedycji 1 rozdzielni, listonoszy, stuzb
obstugi klienta, kierowcdw transportu zaplecza pocztowego. W ocenie NIK znaczaca fluktu-
acja w shuzbach eksploatacyjnych nie byla korzystna, nie sprzyjata bowiem jakosci i bezpie-
czenstwu $wiadczonych ustug pocztowych, powodowala stale szkolenie nowych pracowni-
kow 1 konieczno$¢ zapewnienia wzmozonego nadzoru nad ich praca. Glownymi przyczynami
wysokiej ptynno$ci kadr w badanym okresie byly: cigzka, odpowiedzialna praca, niskie za-
robki, odpowiedzialno$¢ materialna, brak mozliwo$ci awansu.

Przyktadowo w skali Poczty Polskiej w 2006 r. ogolna liczba przyje¢ pracownikéw
wyniosta 42.239 oséb (w tym 28.099 o0s6b to przejscia wewnatrz Poczty, spowodowane
gldwnie zmianami organizacyjnymi), a zwolnienia ogétem wyniosty 13.651 osob. Najwigksza
rotacja dotyczyla pracownikow stuzb eksploatacyjnych, gdzie przyjgto 38.580 osob (w tym
25.464 osoby to przejecia wewngtrzne) a zwolniono 11.671 osob (85,5% ogdlnej liczby zwol-
nien). Najwigcej umow o pracg - 5.373 (39,3% ogodlnej liczby zwolnief) - rozwigzano za po-
rozumieniem stron. Druga przyczyna zwolnien byly przej$cia pracownikéw na emeryture.
W 2006 r. dotyczyto to 1.833 o0s6b, co stanowilo 13,4% ogolnej liczby zwolnien. Z kolei
w 2007 r. do pracy przyjeto 14.527 oséb, a zwolniono 14.719, z tego w stuzbach eksploata-
cyjnych przyjeto 13.624 osoby (93,8% ogotu), a zwolniono 12.902 pracownikow (87,6% ogo-
tu). Za porozumieniem stron rozwigzano 5.491 ( 37,0%) umdw o pracg, a z tytulu przej$cia na
emeryturg 1.732 (11,8%) umow.

o W Oddziale Regionalnym w Bydgoszczy w 2006 r., przy przecietnym zatrudnieniu ogotem
4.378 osob, przyjeto do pracy 812 0sob, a zwolniono z pracy 1.172 osoby, w 2007 r., przy
przecietnym zatrudnieniu {qcznie 4.896 0sob, przyjeto 844 osoby i zwolniono 819 0sob; a na
dzien 30.09.2008 r., przy zatrudnieniu 4.835 0sob, w okresie pierwszych trzech kwartatow

przyjeto 556 0sob i zwolniono 554 osoby. Najwieksze zmiany wystqpily w stuzbach eksploata-
cyjnych, w tym w grupach listonoszy miejskich i wiejskich oraz stuzbach obstugi klienta.

o W Oddziale Regionalnym w Krakowie w badanym okresie na 1.384 osoby przyjete do pracy
i 1.407 0sob zwolnionych z pracy, pracownicy stuzb eksploatacyjnych stanowili odpowiednio
1.377 0s6b, tj. 99,5 % i 1.307 0sob, tj. 92,9 %.
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W Poczcie Polskiej przeprowadzane byty corocznie badania obciazenia praca. Badania
te, wysoce pracochtonne i czasochtonne, angazujace wielu pracownikow, wykorzystywano
przede wszystkim do planowania rozmieszczenia zasobow ludzkich, zmian w instrukcjach
technologicznych, aktualizacji rejondéw dorgczen. Nie analizowano jednak kosztow przepro-
wadzania badan nad obciazeniem praca w powiazaniu z efektami wykorzystania wynikéw
tych badan. Obciazenie praca w jednostkach eksploatacyjnych Poczty Polskiej byto zrozni-
cowane i nierownomierne, wystgpowaly przypadki zar6wno znacznego przeciazenia praca
placowek pocztowych 1 poszczegodlnych stanowisk pracy, jak i1 niedociazenia. Przypadki wy-
sokiego obciazenia praca utrzymywaly si¢ takze mimo stosowania outsourcingu 1 spadku ilo-
$ci $wiadczonych ustug. Wyniki badan obcigzenia praca z powodow m.in. ograniczen finan-
sowych, etatowych, organizacyjnych nie byty w petni wykorzystywane.

o W Oddziale Rejonowym Wroclaw —Wojewodztwo w 2006 r. obcigzenie pracq ponizej 100 %
stwierdzono w 54 wrzedach pocztowych ( na 81 jednostek), w tym ponizej 70% - w 11. Natomiast
powyzej 100 % - w 27 jednostkach, a powyzej 120% - w 3 jednostkach. Badania przeprowa-
dzone w 2007 r. w 78 urzedach wykazaly, ze obciqzenie pracq ponizej 100 % wystepowato
w 44 jednostkach (w tym ponizej 70% w 8), natomiast powyzej 100 % - w 33 (w tym powyzej
120% w 10). Znaczne byto obciqzenie pracq etatu listonosza. Wzrosta liczba rejonow, w kto-
rych obciqzenie etatu listonosza wynosito powyzej 100%. W 2006 r. na 316 rejonow doreczen
wystapito 257 takich przypadkow (81,3%), a w 2007 r. na 325 rejonow doreczen - 286
(88,0%). Zmniejszyta sie natomiast liczba rejonow, w ktorych obciqzenie etatu listonosza wy-

nosito powyzej 120%. W 2006 r. z 316 rejonow doreczen dotyczyto to 164 (51,9%), a
w2007 r. z 325 rejonow doreczen - 144 (44,3%) .

e Na terenie Oddzialu Rejonowego w Koszalinie w 2007 r. obciqzenie pracq ponizej 100%
stwierdzono w 36 na 64 funkcjonujqcych placowek pocztowych (52,3%). Analiza badan obciq-
zenia pracq w 18 placowkach wykazala, ze w 6 urzedach pocztowych stwierdzono niski
wskaznik obciqzenia pracq (od 47,1 do 84,7 %). Do dnia rozpoczecia kontroli w placowkach
tych nie dokonywano zmian organizacyjnych.

o W Wezle Ekspedycyjno-Rozdzielczym (WER) w Krakowie, jak wykazaly badania przeprowa-
dzone w pazdzierniku 2008 r., mimo wspomagania dziatalnosci pracownikami firm zewnetrz-
nych i zauwazalnego spadku ilosci swiadczonych ustug, wskazniki obciqzenia pracq w dal-
szym ciqgu pozostawaly wysokie (122,4% - bez pracownikow Agencji Pracy Tymczasowej
i 110,9% - z pracownikami APT). W ocenie dyrektora WER, przy uwzglednieniu zatrudnienia
z APT do petnej obsady w WER brakowato 52,9 etatow.

Nie bez zastrzezen przebiegalo w badanym okresie planowanie i realizacja szkolen
pracownikow. W 2006 r. koszty szkolen zamknetly si¢ kwota 10.388,0 tys. zl, przy planie
33.121,6 tys. zt. Po raz pierwszy wyodrebniony plan kosztéw szkolen w Poczcie Polskiej zo-
stal opracowany dopiero na rok 2007, w zwiazku z wejsciem w zycie w maju 2007 r. ,In-
strukcji w sprawie rocznych i wieloletnich plandéw rzeczowo-finansowych Poczty Polskie;j”.
Plan ten w kwocie 19.831,4 tys. zt zostal wykonany w 94,3%. Na 2008 r. zaplanowano na
szkolenia 23.737,3 tys. zl, z czego na pierwsze trzy kwartalty — 13.844,8 tys. zt. Z tej kwoty
wykorzystano jedynie 4.796,7 tys. zt (34,6%), bowiem realizacja szkolen w pierwszych III
kwartatach 2008 r. niekiedy znaczaco, odbiegata od zatozen planowych. Najwigksze roznice
pomigdzy planem a wykonaniem w pierwszych trzech kwartatach 2008 r. stwierdzono w po-
zycjl ,.kursy zawodowe” — 0,01% wykonania planu, ,,szkolenia pracownikow w zakresie
wdrazania systemow informatycznych” — 15,3% wykonania planu.
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e W Oddziale Rejonowym w Sieradzu przeszkolono tqcznie 1.470 pracownikow na kursach za-
wodowych w zakresie profesjonalnej obstugi klienta oraz bezpieczenstwa 0sob szczegolnie na-
razonych (listonosze, asystenci okienkowi), wydatkujqc na ten cel kwote 189 tys. zI. Analiza
potrzeb szkoleniowych Oddziatu wykazala jednak, ze szkoleniami tymi nie objeto 506 0sob
w 2006 r. oraz 153 0sob w okresie trzech kwartatow 2008 r.

e W Oddziale Rejonowym w Zielonej Gorze sposrod pracownikow ,,narazonych”, Srednio ok.
40% takich szkolen nie odbyto. W 2007 r. odbyly sie jedynie 3 takie szkolenia, na ktorych
przeszkolono tylko 60 0séb, a w 2008 r. nie przeszkolono zadnego pracownika, przy wymaga-
Jacych takiego szkolenia 394 pracownikach.

W Poczcie Polskiej w badanym okresie brakowato kompleksowych rozwiazan w za-
kresie outsourcingu. Outsourcing w Poczcie Polskiej nie stanowit metody zarzadzania, lecz
byl gtéwnie sposobem na uzupehienie brakéw kadrowych, zaspokojenie doraznych potrzeb,
byt prowizorycznym rozwiazaniem problemow wymagajacych rozwigzan kompleksowych.
Nie wypracowano kryteridw oceny potrzeb w zakresie outsourcingu, nie byto tez standardow
w zakresie oceny potencjalnych ustugodawcéw oraz zawieranych z nimi kontraktéw. Podmio-
ty zewnetrzne angazowane byly do wykonywania zadan z wielu ré6znych dziedzin dziatalnosci
pocztowej, co moze grozi¢ wyplywem informacji na temat technologii §wiadczenia ushug oraz
obnizeniem parametrow jakosciowych ustug. Brakowato procedur mogacych zapobiegaé ta-
kim sytuacjom. W wgzlach ekspedycyjno — rozdzielczych konieczno$¢ angazowania do pracy
firm zewngtrznych w duzej mierze wynikata z braku wyposazenia tych jednostek w sprzgt i
urzadzenia do maszynowego rozdziatu przesytek. Skala korzystania z outsourcingu sprzyjac
moze powstawaniu uktadow korupcyjnych.

o 7 powodu braku infrastruktury technicznej do realizacji niektorych zadan Oddzial Regionalny
Centrum Logistyki w Poznaniu, byt w petni uzalezniony od korzystania z ustug jednej z firm
transportowych, co znajdowato odzwierciedlenie w relatywnie wysokich kosztach outsourcin-
gowanych zadan. Jak wykazata przeprowadzona przez Poczte Polskq analiza, zwrot naktadow
inwestycyjnych, koniecznych do poniesienia na odbudowe bazy transportowej i zakup taboru
samochodowego dla CL OR w Poznaniu, nastqpitby po ok. 3,5 roku, zas po tym okresie jego
funkcjonowanie mogtoby by¢ tansze o okoto 30 min zt rocznie.

W badanym okresie koszty outsourcingu ogdétem w Poczcie Polskiej systematycznie
rosty (w 2008 r. planowane byty w wysokosci ponad dwukrotnie wyzszej niz zostaty wyko-
nane w 2006 r.). W 2006 r. koszty outsourcingu ogétem wyniosty 21,7% ustug obcych w Po-
czcie Polskiej, w 2007 r. wzrosty do 27,3% tych ustug, a na 2008 r. zaplanowano je w wyso-
kos$ci 32,5% ustug obcych. W kosztach outsourcingu ogétem dominowaty koszty outsourcin-
gu usthug eksploatacyjnych. W przypadku Centrum Poczty koszty outsourcingu zwiazane byly
z zatrudnianiem pracownikoéw i1 firm zewngtrznych, w tym Agencji Pracy Tymczasowej
(APT). Najwigkszy udzial w kosztach outsourcingu miaty koszty czynnosci ekspedycyjno —
rozdzielczych, ktore w 2006 r. stanowity 60,5%, w 2007 r. — 52,3%, a na 2008 r. ich udziat
zaplanowano na 76,3%. Nie zawsze tez koszty zatrudniania pracownikéw obcych byty nizsze
niz wlasnych. Przeprowadzona pod tym katem analiza poréwnawcza (w zakresie dostarczania
drukéw bezadresowych) wykazata, ze w przypadku 6 z 13 Oddziatlow Regionalnych $rednio-
miesigczne koszty zatrudnienia pracownikow obcych byly wyzsze niz koszty zatrudnienia
pracownikow wiasnych (od 1,7% w Oddziale w Poznaniu do 43,7% w Oddziale w Bydgosz-
czy), co w ocenie NIK uznaé nalezy za niegospodarne. W Oddziatach Regionalnych wyste-
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powalo réwniez duze zrdéznicowanie wysokosci stawek za roboczogodziny dla firm zewngtrz-
nych. Najnizsze stawki odnotowano w Oddziale w Katowicach - 7,20 zt 1 Oddziale w Biatym-
stoku — 8,52 zt, najwyzsze natomiast w Oddziale w Poznaniu — 14,07 zt 1 Oddziale w Krako-
wie — 14,02 zt, Po czg$ci roznice te wynikaty z sytuacji na danym rynku lokalnym i wyltania-
nia kontrahentow w drodze procedur przetargowych

3.2.6. Bezpieczenstwo obrotu pocztowego

Przeprowadzone ogledziny 85 placéwek pocztowych (72 urzedow pocztowych 1 filii
oraz 13 agencji pocztowych), na terenie dziatania 17 skontrolowanych Oddzialéw Rejono-
wych Centrum Poczty (po 5 placowek w kazdym rejonie), w pod katem bezpieczenstwa pla-
cowek pocztowych, pracownikow 1 obrotu pocztowego oraz przeciwdziatania ujemnym prze-
jawom i sprzeniewierzeniom pienigznym wykazaly, ze wigkszos$¢ skontrolowanych placowek
posiadala stosowne zabezpieczenia, m. in. objgta byta systemem dozoru elektronicznego i
stosowala si¢ do instrukcji dotyczacej bezpieczenstwa obrotu pocztowego i warto$ci pienigz-
nych. Niemniej réznego rodzaju nieprawidtowosci wystapity w 11 oddziatach rejonowych
(brak zabezpieczenia obiektéw i stanowisk pracy oraz bezpieczenstwa obrotu pocztowego i
wartos$ci pieni¢znych).

Braki w sposobie zabezpieczenia placowek pocztowych przed dostgpem osdb nie-
uprawnionych i stosowaniu monitoringu zewngtrznego i wewngtrznego — stosownie do wy-
mogow okreslonych w § 15 Instrukcji technologicznej Poczty Polskiej - odnotowano w
15 placowkach pocztowych na terenie dziatania 5 oddziatéw rejonowych, tj. w Opolu, Toru-
niu, Sieradzu oraz w Oddzialach Warszawa — Potudnie i Wroctaw — Wojewodztwo.

e W CP Oddziale Rejonowym w Opolu brak bylo prawidlowego zabezpieczenia przed wltama-
niem w filii urzedu pocztowego zlokalizowanej w jednym z Centrow Handlowych Drzwi pro-
wadzqce do placowki (wykonane ze sklejki) nie posiadaty wzmocnien i odpowiednich zamkow
uniemozliwiajqcych ich wywazenie lub wypchniecie. Brak bylo takze sygnalizacji alarmowej i
urzqdzen monitoringu wewnetrznego i zewnetrznego. Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze nie mial
wplywu na decyzje o dopuszczeniu placowki do eksploatacji, gdyz nalezato to do kompetencji
Centrum Infrastruktury i Centrum Zarzqdzania Bezpieczenstwem Oddziatu Regionalnego
w Katowicach.

e W CP Oddziale Rejonowym w Toruniu w jednej ze skontrolowanych placowek nie zainstalo-
wano Zadnej instalacji alarmowej, nieczynny byt takze monitoring wewnetrzny. Znajdowata
sie tam jedynie atrapa kamery, nie polqczona z zadnym urzqdzeniem rejestrujqcym.

e W CP Oddziale Rejonowym Wroctaw — Wojewodztwo tylko jeden z 4 skontrolowanych urzedow po-
siadat sprawny monitoring zewnetrzny i wewnetrzny. W jednym urzedzie pocztowym nie uruchomiono za-
montowanego monitoringu wewnetrznego z racji braku jego podiqczenia. Dwa kolegjne urzedy w ogole nie
byly wyposazone w monitoring.

Nieprawidtowe przechowywanie oraz przenoszenie srodkéw pienigznych i przesytek,
w sposob uchybiajacy Instrukcji technologicznej I1.P.8 Poczty Polskiej ujawniono w 9 urze-
dach pocztowych na terenie dzialania 4 oddziatéw rejonowych.

e W CP Oddziale Rejonowym w Olsztynie w trakcie ogledzin jednego z urzedow pocztowych
ustalono, ze przed odprowadzeniem pieniedzy do kasy giownej byly one przechowywane
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w szufladach biurek, chociaz na terenie placowki, od ponad miesiqca, znajdowaly si¢ metalo-
we sejfy kasjerskie, ktore wymagaty jedynie zamontowania.

W CP Oddziale Rejonowym Wroclaw — Wojewddztwo nie zostato zachowane bezpieczenstwo
przesylek. Listonosze przekraczali dozwolony limit przenoszenia srodkow pienieznych. Do-
puszczano do doreczania przesylek poleconych osobom zatrudnianym na umowe zlecenie. Na
probie 16 dni ustalono, ze w 8 przypadkach listonosze pobrali o tej samej godzinie dwie za-
liczki, ktorych suma byla wyzsza od dozwolonego limitu przenoszenia srodkow pienieznych
tqcznie 0 55,5 tys. zI, a ponadto w 2 przypadkach naczelnik urzedu pocztowego nie przedtozy-
ta dokumentow, umozliwiajqcych weryfikacje godzin pobrania zaliczek w przypadku przekro-
czenia limitu o 4,1 tys. zI. NIK zglosila tez zastrzezenia do skladowania, w ciqgach komunika-
cyjnych placowek pocztowych, paczek czekajqcych na odsytke oraz otrzymanych do dorecze-
nia. Przyktadowo w jednym z urzedow pocztowych czesé paczek sktadowanych byto w po-
mieszczeniu ekspedycji a czes¢ na korytarzu.

W 11 urzedach pocztowych na terenie dziatania 5 oddzialéw rejonowych wystepowaty

braki w wyposazeniu w gasnice, posiadajace aktualne §wiadectwa legalizacji. Stanowito to

naruszenie postanowien § 4 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych

i Administracji z dnia 21 kwietnia 2006 r.**.

W CP Oddziale Rejonowym w Gdyni w jednej placowce pocztowej brak byto zalegalizowa-
nych gasnic przeciwpozarowych, a w Oddziale Rejonowym w Sieradzu, znajdujqce sie w urze-
dach pocztowych gasnice proszkowe nie posiadaly aktualnych badan w zakresie terminu ich
przydatnosci do uzycia. Stosowne badania techniczne wszystkich urzqdzen gasniczych na te-
renie dziatania CP ORJ zostaly zlecone i wykonane w trakcie kontroli NIK. Nieprawidtowosci
w tym zakresie stwierdzono rowniez w Oddziatach Rejonowych Wroclaw-Miasto,w Lesznie i
Toruniu.

W 5 urzedach pocztowych na terenie dzialania 3 oddzialéw rejonowych stwierdzono

niesprawno$¢ sygnalizacji napadowej lub niedopelnienie obowiazkow przez odpowiedzialne

stuzby przy kontrolnej probie jej uruchomienia. Dotyczylo to Oddziatow w Toruniu, Krako-

wie — Miasto 1 Wroctawiu — Miasto.

W ORJ Torun w jednej placowce przy probie uruchomienia instalacji alarmowej przyciskiem
antynapadowym, pracownicy Centrum Ustug Koncesjonowanych zareagowali dopiero po
uplywie 24 minut od uruchomienia alarmu. Powyzsze tlumaczono m. in. roztargnieniem pra-
cownikow. Spozniona takze byta reakcja stacji monitorowania alarmow w 3 z 5 skontrolowa-
nych urzedow pocztowych w Oddziale Rejonowym w Krakowie.

Niedopetnianie obowiazku przeprowadzania kontroli prawidtowos$ci dorgczania kwot

przekazéw w ilosciach wymaganych Instrukcja o przekazach pocztowych w obrocie krajo-

wym ujawniono w 8 urzedach pocztowych na terenie dziatania 2 oddzialéw rejonowych.

W CP Oddziale Rejonowym w Kielcach, obowiqzku przeprowadzenia odpowiedniej ilosci kon-
troli nie dopelnili naczelnicy 4 urzedow (Blizyn, Mirzec, Skarzysko Kamienna nr 5 i Stara-
chowice nr ).

W CP Oddziale Rejonowym Wroctaw — Wojewodztwo w 4 skontrolowanych urzedach poczto-
wych nie prowadzono lub nie posiadano stosownego udokumentowania prowadzenia 2 razy
w miesiqcu kontroli warunkow przechowywania i stanu zabezpieczenia przesylek i przekazow.
Kontrole w UP Zmigréd przeprowadzane byly raz w miesiqcu, natomiast liczba kontroli prze-

¥ Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2006 r. w sprawie ochro-
ny przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terenéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 80, poz.
563).
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prowadzonych w czasie 3 kontrolowanych lat w UP Oborniki Slaskie wynosita tylko 6, a w UP
Swieta Katarzyna — 12.

Kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa obrotu przesylek pocztowych miaty wezty
ekspedycyjno - rozdzielcze (WER). Kontrola 8 z 14 funkcjonujacych WER wykazala ogdlnie
dobry stan zabezpieczenia terenow, jak i potozonych na nich budynkéw technologicznych i
technicznych. Wigkszo$¢ powierzchni i czynnosci, do ktorych dostep mieli pracownicy firm
zewnetrznych, objetych bylo monitoringiem. System tych zabezpieczen nie byt jednak w pet-
ni szczelny z uwagi na braki w wyposazeniu, wadliwo$¢ przyjetych rozwiazan, badz nie-
sprawno$¢ sprzetu. Nieprawidtowos$ci z tego zakresu ujawniono w 6 weztach, zlokalizowa-
nych w Komornikach (woj. wielkopolskie), Krakowie, Lodzi, Szczecinie, Zabrzu i we Wro-
ctawiu.

o W jednym ze skontrolowanych Weztow Ekspedycyjno-Rozdzielczych wejscie na jego teren
schodami od strony ulicy, w tym na poziom estakady, gdzie dokonywany byt zatadunek i roz-
tadunek przesylek nie bylo strzezone. Istniala mozliwosé swobodnego przemieszczania sie po-
miedzy poszczegolnymi dziatami operacyjnymi (recepcja, ekspedycja, rozdzielnia paczek, dziat
przesylek listowych), w ktorych przebywaly osoby nieposiadajqce identyfikatorow. System ka-
mer zamontowanych w WER nie obejmowal pomieszczen dwoch wind towarowych, ktorymi
odbywal sie¢ transport przesytek miedzy biurem ekspedycji i halq wagonowq, a dziatami re-
cepcji, ekspedycji, przesytek listowych, rozdzielni paczek. System ten nie obejmowat takze eks-
pedycji, gdzie dokonywany byt roztadunek i zatadunek przesytek pocztowych. Potwierdzeniem
braku prawidlowych zabezpieczen byta odnotowana w kontrolowanym okresie proba kradzie-
zy materiatu pocztowego przez dwoch pracownikow agencji pracy tymczasowej pracujacych
przy roztadunku i wyladunku materiatu pocztowego.

e W innym skontrolowanym Wezle Ekspedycyjno-Rozdzielczym nie zapewniono bezpieczenstwa
obrotu tadunku pocztowego w czesci stanowisk hali terminala WER, przeznaczonych do
opracowywania przesytek rejestrowanych i wartosciowych. Nie zainstalowano bowiem w tych
miejscach zakupionego sprzetu monitoringu wizyjnego o wartosci 19,6 tys. zI, pozostajqcego
w magazynie.

Duze nadzieje na poprawe¢ bezpieczenstwa obrotu przesylek pocztowych wiazano
z wdrozeniem w weztach ekspedycyjno — rozdzielczych Zintegrowanego Systemu Teleinfor-
matycznego, ktory dawatby m. in. mozliwo$¢ $ledzenia przesytek na réznych etapach ich bie-
gu. Wystapily jednak opdznienia w jego wdrazaniu z powodu przewleklej realizacji Strategii
Informatyzacji Poczty Polskiej i w zwiazku z tym byt on wykorzystywany w ograniczonym
zakresie. Roznego rodzaju braki wystapity w 4 weztach (w Komornikach, w Warszawie,

w Zabrzu, we Wroclawiu).

o W Wezle Ekspedycyjno-Rozdzielczym w Komornikach do konca 2008 r. nie wdrozono w petni
Zintegrowanego Systemu Teleinformatycznego. Tym samym uniemozliwione byto dysponowa-
nie biezqcq i petng informacjq o obrocie przesylek oraz utrudnione monitorowanie catego ob-
rotu pocztowego. Nie bylo ponadto mozliwosci automatycznego wlqczania danych z systemu
ZST do wykorzystywanego programu komputerowego PACZ 11.

o W Wezle Ekspedycyjno-Rozdzielczym w Warszawie Zintegrowany System Teleinformatyczny
w stopniu zadowalajqcym (65 — 70 %) wykorzystywany byl tylko do sledzenia ruchu paczki na
terenie WER oraz tworzenia tadunkow paczkowych do kursow. Automatyczny rozdziat paczek
i weryfikacje otrzymanych tadunkow wykorzystywano w ok. 5 %, a pozostate funkcje ZST
(np. tworzenie sumariuszy, rejestracja ruchu pojazdow, obstuga masowych nadawcow, opa-
kowania zbiorcze) nie byly w ogole wykorzystywane.
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Nieprawidlowosci w zakresie zabezpieczenia obiektow i1 zwigzane z bezpieczenstwem
obrotu pocztowego miaty bezposredni wptyw na ksztattowanie si¢ w Poczcie Polskiej tzw.
ogolnego wskaznika ujemnych przejawow w stuzbie pocztowej (braku zawartosci, zaginigcia,
uszkodzenia, opdznienia przesytek pocztowych oraz znieksztatcenia ich tresci, opdznienia
i niedorgczenia telegramow pocztowych) Ponadto niezapewnienie bezpieczenstwa przesylek

pocztowych potencjalnie sprzyjato tworzeniu korupcjogennego mechanizmu post¢powania.

W latach 2006 - 2007 oraz do potowy 2008 r. wystapity w tym zakresie niekorzystne
tendencje. Wptywaty one ujemnie na jako$¢ swiadczonych ustug oraz wizerunek Przedsig-
biorstwa. Wskaznik tzw. ujemnych przejawéw’ ulegat bowiem stopniowemu pogorszeniu, co
nalezy oceni¢ negatywnie. W I péiroczu 2008 r. wynidst on 7,92 i w stosunku do poréwny-
walnego I potrocza 2007 r. (7,24) pogorszyt sig o 0,68 punktu, natomiast w stosunku do I p6t-
rocza 2006 r. (6,10) pogorszyt si¢ o 1,82 punktu. Z kolei w 2007 r. w stosunku do 2006 r.
liczba uznanych przez Poczt¢ Polska przypadkdéw ujemnych przejawow wzrosta z 41,1tys.
szt. do 49,4 tys. szt. (0 17%), a kwota odszkodowan przyznanych z powyzszych tytutow
wzrosta z 4,2mln zt do 5,5 mln zt (0 22,8%). W 2008 r. do konca wrzesnia liczba tych nieko-
rzystnych przejawdéw wynosita 43,9 tys. szt. (odpowiednio 106,8% przypadkow z 2006 r. i
89,0% z 2007 r.), a kwota przyznanych odszkodowan — 4,3 mln zt (odpowiednio 102,5%
kwoty odszkodowan z 2006 r. 1 79,1% z 2007 r.), co z punktu widzenia gospodarnosci ocenic¢
nalezy negatywnie. W Centrum Poczty Polskiej i jednostkach mu podleglych wystapity zja-
wiska niekorzystne, polegajace na wzroscie:

- liczby ubytkéw lub uszkodzen przesytek w obrocie krajowym z 2.692 w 2006 r. do 3.417
w 2007 1., tj. 0 26,9% oraz w obrocie zagranicznym z 1.136 do 1.279, tj. 0 12,6%,

- liczby zaginig¢ przesylek w obrocie krajowym z 30,5 tys. szt. w 2006 r. do 38,3 tys. szt.
w 2007 1., tj. 0 25,7%, przy jednoczesnym wzro$cie wysokosci przyznanych odszkodo-
wan z 4,2 min zt do 5,4 mln z1, tj. 0 29,5% wigcej,

- sprzeniewierzen w ustugach pieni¢znych w 2008 r. na faczna kwote 491,6 tys. zl, co sta-
nowilo 62,6% wszystkich kwot sprzeniewierzen z 2007 r. Skutkowato to przyznaniem
415 odszkodowan na kwote 346,1 tys. zt (163,9% kwot odszkodowan z 2007 r.),

- przywlaszczen w grupie sprzeniewierzen w innych ustugach z 56,5 tys. zt w 2007 r. do
174,8 tys.zt w I potroczu 2008 r. (0 209,2%).

Zwraca przy tym uwage niewielka liczba ujawnionych sprawcoéw powstania ujemnych prze-

jawoéw. W 2006 r. na stwierdzonych 3.828 przypadkow ubytkow, uszkodzen przesytek oraz

37.324 zaginie¢ przesylek, wykryto jedynie 204 sprawcoéw, w 2007 r. na 4.693 ubytki

i uszkodzenia przesylek oraz 44.694 zaginigcia ujawniono 325 sprawcow, a w [ pédtroczu

2008 r. na 2.862 ubytki i uszkodzenia oraz na 27.122 zaginigcia wykryto tylko 27 sprawcow

naduzy¢. Stwarza to poczucie bezkarnosci u oséb dopuszczajacych sig takich czynéw.

e W CP Oddziale Regionalnym w Bydgoszczy i jednostkach mu podleglych w kontrolowanym

okresie rosta ilos¢ przypadkow ubytku, uszkodzenia i zaginiecia przesytek pocztowych. Wzro-
sta onaz 1.177 w 2006 r. do 1.446 w 2008 r. (I — III kwartaly). W zwiqzku z powyzszymi zda-

% Liczba nieprawidlowosci przypadajaca na kazde 100 tys. wykonanych ushug.
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rzeniami wyptacono odszkodowania w tqcznej wysokosci 371,2 tys. zt. (w 2006 r. — 104,2 tys.
zt, w2007 r. — 132,6 tys. zt. za 3 kwartaty 2008 r. — 134,4 tys. z1). Niepokojacym jest fakt, ze
nie wykryto zadnego ze sprawcow stwierdzonych ujemnych przejawow obrotu pocztowego.

e W CP Oddziale Regionalnym w Krakowie i jednostkach mu podleglych w badanym okresie
w ruchu krajowym i zagranicznym liczba stwierdzonych przypadkow ubytkow lub uszkodzen
przesytek i paczek wyniosta ogotem 906, zaginie¢ przesylek ogotem 8.500. Przyznano z tego
tytutu 948,6 tys. zt odszkodowan. Wykryto tylko jednego sprawce takich zachowan.

o W CP Oddziale Regionalnym we Wroctawiu i jednostkach mu podleglych nastqpil wzrost
wskaznika ,,ujemnych przejawow” zarowno w obrocie pocztowym z 10,56 w 2006 r. do 14,66
w I kwartale 2008 r., tj. o 4,1 punkty, jak i w obrocie gotowkowym, bo z 0,36 w 2006 r., po-
przez 0,44 w 2007 r., do 1,04 w III kwartale 2008 r. W ocenie Izby wzrost wskaznika moze by¢
spowodowany zerowq wykrywalnosciq sprawcow ubytku, uszkodzenia czy zaginiecia przesylek
w obrocie. Wartos¢ przyznanych odszkodowan w obrocie pocztowym wzrosta z 324,8 tys. zt w
2006 r. do 443,6 tys. zt w 2007 r., tj. o 36,6%.,natomiast za 11l kwartaty 2008 r. (374,7 tys. zi)
byta wyzsza niz w catym 2006 r. o 15,3%.
W ocenie NIK jedna z przyczyn wykazanych nieprawidtowosci w zakresie wystgpo-

wania ujemnych przejawow byla stabos$¢ sprawowania kontroli funkcjonalne;.

3.2.7. Informatyzacja ustug pocztowych

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dziatalno$¢ zwiazana z informatyzacja
Poczty Polskiej. Przy wdrazaniu poszczegdlnych systemow wystgpowato wiele uchybien
1 nieprawidlowosci. W szczegolnosci dotyczyty one przewlektosci wdrazania systemow, nie-
zapewnienia ich bezpieczenstwa, a takze nienalezytego zabezpieczenia w umowach intereséw
Poczty. Natomiast pozytywnie z nieprawidtowosciami NIK ocenia funkcjonowanie Centrum
Informatyki (CIT) w ramach Poczty Polskie;.

Centrum w badanym okresie realizowalo szereg zadan, miedzy innymi w zakresie:
strategii informatyzacji Poczty Polskiej, inwestycji informatycznych, zarzadzania infrastruk-
tura teleinformatyczna, zapewnienia ciagto$ci jej dzialania oraz dostgpnosci i funkcjonalnosci
systemow informatycznych. W ocenie NIK przy realizacji tych zadan popetniono btedy i nie-
dociagnigcia. Opdzniona bylta realizacja, opracowanej w maju 2004 r., strategii informatyzacji
Poczty na lata 2004 — 2006. Za jej wykonanie odpowiadat dyrektor CIT. Opo6znienia te wyni-
katy gléwnie z braku standaryzacji proceséw technologicznych oraz ze wzgledu na dokony-
wanie ciagtych zmian logistyki pocztowej i organizacji funkcjonowania Poczty Polskiej. In-
formatyzacja (po powolaniu w 2005 r. CIT) miata zakonczy¢ si¢ w latach 2007 - 2010, tym-
czasem przewlekla realizacja wielu przedsigwzig¢ strategii skutkuje, tym ze zakonczenie bu-
dowy Zintegrowanego Systemu Informatycznego nastapi w blizej nieokreslonym terminie.

W tej sytuacji pogorszeniu ulegt stopien zinformatyzowania placéwek pocztowych
posiadanych i eksploatowanych, liczony jako liczba placéwek zinformatyzowanych do liczby
placowek ogotem, odpowiednio z 92,7% na koniec 2006 r. do 90,1% na koniec 2007 r. i z
93,5% do 90,7%. Spowodowane byto to wzrostem w 2007r w stosunku do 2006 r. liczby pla-
cowek niezinformatyzowanych i to zardwno posiadanych, jak i eksploatowanych, odpowied-
nio z 550 do 836 1 z 467 do 750. Na koniec 2007 r. Poczta Polska posiadata i eksploatowata
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odpowiednio: 1.227 i 943 okienek pocztowych niezinformatyzowanych, tj. 0 62 i1 o0 43 wigcej
niz na koniec 2006 r. (odpowiednio: 1.165 1 901). Ponadto zmniejszyl si¢ stopien wykorzy-
stania eksploatowanych (posiadanych i dzierzawionych) taczy statych, taczy ISDN 1 taczy
analogowych do sieci WAN Poczty, odpowiednio ze 100,0% na koniec 2006 r. do 99,8% na
koniec 2007 r. 1 z 99,9% do 95,1% oraz z 99,6% do 97,8% i to przy wzroscie liczby tych ta-
czy (z wyjatkiem taczy analogowych). Pozytywnie natomiast oceni¢ nalezy wzrost liczby
eksploatowanych komputerow stacjonarnych z 42,4 tys. szt. na koniec 2006 r. do 46,3 tys. szt.
na koniec 2007 r. (0 9,4%), a przenosnych z 1,9 tys. szt. na koniec 2006 r. do 3,0 tys. szt. na
koniec 2007 r. (o 57,3%). Poprawit si¢ stopien wykorzystania tych urzadzen: dla komputeréw
stacjonarnych z 93,3% do 95,8% (o 2,5 pkt. procentowego) a dla komputeréw przenosnych
odpowiednio z 94,9% do 96,7% (o 1,8 pkt. procentowego).

Niewystarczajace bylo bezpieczenstwo funkcjonujacych systemoéw informatycznych, za
zapewnienie, ktoérego odpowiedzialno$¢ ponosit Dyrektor Generalny Poczty Polskiej. Dopiero
pod koniec III kwartalu 2007 r. opracowany zostal podstawowy dokument (zarzadzenie
nr 115 Dyrektora Generalnego z 11 wrzesnia 2007 r.) normujacy t¢ sfer¢ dziatalnosci Poczty,
tj. polityka bezpieczenstwa informatycznego (PBI). Ustalone zasady bezpieczenstwa syste-
méw informatycznych nie zostaly jeszcze w pelni wdrozone. Gestorzy systemow informa-
tycznych nie dokonali bowiem kategoryzacji funkcjonujacych i wdrazanych systemoéw infor-
matycznych. Ponadto Centrum Zarzadzania Bezpieczefstwem Poczty i CIT nie opracowaty
zasad 1 harmonogramu wdrazania PBI oraz stosownych wytycznych. Zauwazy¢ tez nalezy, ze
duza ilo$¢ punktow styku sieci WAN z Internetem 1 wykorzystywanie Internetu do celow pry-
watnych zwigksza ryzyko atakow na sieci informatyczne, a takze generuje wysokie koszty
eksploatacji systemow informatycznych. Fakty te znalazty takze odzwierciedlenie w ustale-
niach audytu wewngtrznego, przeprowadzonego na przelomie lat 2007 - 2008. Wewngtrzny
audyt wykazat ponadto nieprzestrzeganie procedur w zakresie aktualizacji dostgpu do danych
1 aplikacji z powodu nie docierania do CIT informacji o zwolnieniu pracownikdéw oraz ogra-
niczone wykonywanie kontroli przez CIT w jednostkach organizacyjnych Poczty.

NIK negatywnie ocenia zdolno$¢ absorbowania §rodkow finansowych na informaty-
zacj¢ Poczty. W badanym okresie zrealizowano tylko 35,6% planowanych naktadow inwesty-
cyjnych i 24,0% planowanych kosztow towarzyszacych inwestycjom. Jednoczesnie nietermi-
nowo przebiegata realizacja niektorych przedsigwzig¢ informatycznych.

e Stopien wykorzystania srodkow finansowych w odniesieniu do badanych przedsiewzie¢ wahat
sie od 31,9% (dla umowy na swiadczenie ustug finansowych) do 97,0% (dla umowy na udo-
stepnienie mocy obliczeniowej). Sposrod czterech badanych inwestycji informatycznych, kto-
rych termin zakonczenia uptynagl przed koncem stycznia 2009 r., trzy nie zostaly zrealizowane
w terminie, a opoznienia wahaly si¢ od 3,5 do 7 miesiecy. Natomiast opoznienia w realizacji
glownych przedsiewziec informatycznych realizowanych w badanym okresie, tj. wdrozenia
wspomagajqcego sie¢ sprzedazy systemu e-Poczta, logistycznego systemu ZST i systemu fi-
nansowo-ksiegowego ,, Mrowka”, na dzien zakonczenia kontroli (31 stycznia 2009 r.), w sto-
sunku do terminow pierwotnych, wyniosty odpowiednio: 6, 13 i 7 miesiecy. Ponadto tylko dla
jednego z tych systemow (ZST) uzgodniono nowy termin zakonczenia do 14 grudnia 2009 r.
Dla pozostatych dwoch ww. systemow uplynely terminy obowiqzywania umow na ich wdroze-
nie — dla systemu e-Poczta z dniem 6 pazdziernika 2008 r., a dla systemu ,, Mrowka” z dniem
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20 czerwca 2008 r.

Nieprawidlowos$ci ujawniono tez w fazie udzielania zamdéwien publicznych. Wyste-

powaly one w 7 umowach (z 10 zbadanych) zawartych na kwot¢ 251,7 mln zt (42,9% warto-

sci skontrolowanych). Umowy z jedna z firm zawarto bowiem w trybie szczegdlnym (art. 136

ust. 1 w zwiazku z art. 132 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamowien publicznych) zamiast na za-

sadach ogolnych™.

NIK negatywnie ocenia nienalezyte zabezpieczenie interesu Poczty w umowach doty-

czacych jej informatyzowania (niekorzystne regulacje dotyczace ptatnosci, naruszenie regula-

cji odnoszacych si¢ do udzielania zamowien dodatkowych, nieprecyzyjne postanowienia

umow). Skutkowato to dodatkowymi wydatkami obciazajacymi Poczte:

W umowie z 6 lipca 2005 r.), dotyczqcej dostawy i wdrozenia scentralizowanego systemu
okienkowego e-Poczta, nieprecyzyjnie okreslono funkcjonalnosci, jakie system ten powinien
posiadac, co doprowadzilo do niemoznosci zakonczenia etapu pilotazowego wdrozenia tego
systemu w Rejonie Poznan - Miasto. Niekorzystny byt takze zapis zobowiqzujqcy Poczte do za-
platy 75% wynagrodzenia za dostarczenie licencji, tuz po podpisaniu przedmiotowej umowy w
sytuacji, gdy w umowie tej nie okreslono terminu dostawy systemu e-Poczta. W efekcie niego-
za niegospodarne NIK uznaje zaptacenie ww. wynagrodzenia w koncu sierpnia 2005r. za do-
starczonq licencje systemu, w sytuacji, gdy system ten zainstalowany zostal dopiero w styczniu
2007 r. i to w dodatku na podstawie innej umowy (z 2 pazdziernika 2006 r.),

Umowq z 12 grudnia 2006 r. umozliwiono Zespolowi Sterujqcemu udzielanie dodatkowych
zamowien do kwoty 31,0 min zt brutto, bez udzielenia jego cztonkom petnomocnictw do wyko-
nywania tych czynnosci, wymaganych uregulowaniami §§ 22 i 23 Statutu Poczty. Do dnia za-
konczenia kontroli (30 stycznia 2009 r.) udzielono w ten sposob zamowien na lqczng kwote 3,5
min zit (11,7% limitu), w tym na kwote 3,1 min zt na zasadach szczegolnych.

Stwierdzono, ze Poczta nie wywiazywala si¢ lub wywiazywata si¢ nieterminowo ze

swoich zobowiazan, co skutkowato opdznieniami w realizacji umow z jej winy.

W ramach umowy z 15 grudnia 2005 r., dotyczqcej wdrazania Zintegrowanego Systemu Tele-
informatycznego (ZST - WiemPost), Poczta nie przygotowata na czas lokalizacji docelowych
pod wszystkie wezly ekspedycyjno-rozdzielcze, co spowolnito proces instalacji i wdrazania te-
go systemu. Powoduje to koniecznos¢ przeprowadzenia tego procesu dwukrotnie: raz w loka-
lizacji tymczasowej, a drugi raz w lokalizacji docelowej.

W ramach umowy z 6 lipca 2005 r. Poczta nie wywiqzata si¢ ze zobowiqzania zainstalowania,
uruchomienia i skonfigurowania infrastruktury techniczno-systemowej Centralnego Osrodka
Przetwarzania Danych (COPD), niezbednej do instalacji, parametryzacji i wdrozenia systemu
e-Poczta. Wynikalo to stqd, iz Poczta nie przeprowadzila skutecznie postepowania w zakresie
udzielenia zamowienia na dostawy, instalacje i konfiguracje dostarczonego sprzetu oraz
oprogramowania dla potrzeb budowy tego osrodka. Pierwotnie Poczta zamierzata zlecié
wdrazanie tego systemu informatycznego wraz ze stworzeniem Centralnego Osrodka Przetwa-
rzania Danych (COPD) spotce zaleznej. Prezes Urzedu Zamowien Publicznych zezwolil na
zlecenie tejze spotce, w trybie z wolnej reki, jedynie wdrozenia przedmiotowego systemu. Na-
tomiast stworzenie COPD miato nastqpic¢ na ogolnych zasadach ustawy Prawo zamowien pu-
blicznych. Poczta nie zdolala jednak spelnic¢ tego warunku. W konsekwencji Poczta podjeta
decyzje o wynajeciu mocy obliczeniowej Osrodka Przetwarzania Danych (OPD) i w rezultacie
to uczynita, zlecajqc te czynnos¢ ww. spolce zaleznej, co faktycznie stanowilo realizacje pier-
wotnego rozwiqzania, na ktore Prezes Urzedu Zamowien Publicznych nie wyrazit zgody.

36 Taki tez poglad wyrazit Departament Prawny Urzedu Zamowien Publicznych w pismie z 14 wrzesnia 2006 r. (znak:
UZP/DP/OMDY/111284/25434/06).
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Jako niezgodne z przepisami ustawy o rachunkowos$ci NIK ocenia zaewidencjonowa-
nie wydatkéw zwigzanych z realizacja umowy z 2 pazdziernika 2006 r. (dot. udostgpnienia

mocy obliczeniowej OPD).
o  Ustalono, ze z wydanej kwoty 12.504,6 tys. zt niezgodnie z ustawq o rachunkowosé, zaewiden-
cjonowano 8.991,1 tys. z1. Wydatki te ponoszono bowiem na inwestycje niezakonczone (system
e-Poczta wraz z podsystemami: Handel, Prenumerata, Centralna Komorka Przelewow, Mo-

dut Kontroli Przekazow oraz Modut Bankowosci Pocztowej). Pozostata kwota zaewidencjo-
nowana zostata jako wydatki biezqce (koszty), zamiast jako wartoSci niematerialne i prawne.

Nie naliczano i nie egzekwowano kar umownych za nieterminowa realizacj¢ przez
wykonawcow swiadczen umownych, za co odpowiedzialny byt gtowny ksiggowy Poczty Pol-
skiej. Nie naliczono kar dla jednej ze spotek zaleznych za opo6zniona dostawe systemu
e Poczta. Podobnie byto w przypadku nieterminowej realizacji prac programistycznych w ra-
mach umowy z 12 grudnia 2006 r. Zwloka w wykonaniu tych prac wahata si¢ od 1 dnia do
377 dni. Oszacowana w toku kontroli wysoko$¢ kar umownych z tytulu nieterminowego wy-
konywania §wiadczen przez wykonawcoéw powinna byta wynie$¢ 1.048,0 tys. zt. Kontrola
wykazata funkcjonowanie na Poczcie systemow informatycznych nieadekwatnych do zapisa-
nych w umowach wdrozeniowych. Takie systemy jak e-Poczta i ,,Mréwka” w trakcie kontroli
funkcjonowaty w wersjach zainstalowanych na podstawie umow rozwojowych, pomimo iz
nie zakonczono jeszcze ich wdrazania w wersjach, wynikajacych z uméw wdrozeniowych.
Stwarza to — zdaniem NIK — zagrozenie dla rozliczenia si¢ z realizacji umow wdrozeniowych.
Sytuacja taka zaistniala juz w przypadku systemu e-Poczta. Ponadto w wyniku przewlektosci
procesOw negocjacyjnych oraz uzgadniania tresci anekséw do umow z zakresu informatyzacji
Poczty, dopuszczono do uplywu terminu obowiazywania uméw na wdrozenie systemu
e Poczta z 6 lipca 2005r. systemu ,,Mrowka” z 26 wrze$nia 2005 r., a takze umowy na udo-
stepnienie mocy obliczeniowej z 2 pazdziernika 2006 r.

Przewlekle byto wdrazanie rekomendacji wynikajacych z przeprowadzanych w latach
2006 - 2008 audytéw wewngtrznych, dotyczacych migdzy innymi informatyzacji Poczty.

o Audyt wewnetrzny w czerwcu 2008 r. wskazywat na koniecznos¢ podjecia decyzji majqcych na
celu przyspieszenie zakonczenia wprowadzania danych do Informatycznego Systemu Zarzq-
dzania Nieruchomosciami (ISZN), w celu osiqgniecia przez niego petnej funkcjonalnosci, gdyz
po odbiorze tego systemu nastqpilo zahamowanie tempa wprowadzania danych. Wtedy tez
zwrocono uwage na brak reakcji na rekomendowanq wczesniej, bo w 2007 r., koniecznosé
skomunikowania (integracji) tego systemu z systemem finansowo-ksiegowym (,, Mrowka”).
Wzmiankowane mankamenty uniemozliwialy osiqgniecie jego petnej funkcjonalnosci. Dopiero
w czerwcu 2008 r. podjeto decyzje o wlqczeniu przedmiotowego systemu do modutu analitycz-
nego (MAN) w planowanej hurtowni danych. Zdaniem NIK wydatkowanie do kwietnia 2006 r.
kwoty 13,2 min z{ na wytworzenie i wdrozenie ISZN bylo zatem przedwczesne i przez to nie-
efektywne.

e  Rekomendowane w czerwcu 2007 r. rozpoczecie swiadczenia ustug przy pomocy programu
, WIRKA” (wirtualna karta pocztowa) lub uznanie go za bezuzyteczny dla Poczty, nie docze-
kato sie rozstrzygniecia do dnia zakonczenia kontroli NIK, co nalezy oceni¢ negatywnie, zwa-
zywszy, iz na ten program wydatkowano juz 485,6 tys. zi. Dopiero w grudniu 2008 r. zdecy-
dowano sie na zlecenie jednostce zewnetrznej (Instytutowi Lqcznosci w Warszawie) wykona-
nia analizy ekonomicznej i funkcjonalnej przedsiewziecia, realizowanego przy pomocy pro-
gramu ,, WIRKA”.
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NIK uznaje za niekorzystne dla Poczty powierzenie spotce, w ktorej Poczta posiadata
udzialy (51%) zarzadzania przedsigwzigciami z zakresu informatyzacji (majacymi migdzy
innymi na celu: wytwarzanie, wdrazanie, administrowanie, serwisowanie systeméw informa-
tycznych wspierajacych funkcjonowanie operatora) bez uzaleznienia wynagrodzenia za t¢
ustuge od stopnia realizacji umowy oraz bez umieszczenia w umowie zapisOw dajacych moz-
liwos¢ dochodzenia kar umownych. W niektorych umowach przewidziano nawet wyplacanie
czesci wynagrodzenia za zarzadzanie przedsigwzigciami umownymi, tuz po zawarciu umowy,
w formie zaliczek.

e Na podstawie umowy z 12 grudnia 20006 r., ww. spotce wyptacono calq kwote z tytutu wyna-
grodzenia za zarzqdzanie, z czego 50% w ciqgu 30 dni od podpisania umowy, a pozostalq
kwote w 18 miesiecznych ratach, pomimo iz wykonawca nie wykonal jeszcze catosci swiad-

czen umownych, a niektore zadania wykonane zostaly z opoznieniem w stosunku do terminow
umownych.

e Na podstawie umowy z 6 lipca 2005r. tej samej firmie wyptacono petne wynagrodzenie za za-
rzqdzanie przedsiewzieciem, w tym 10% zaliczke i pozostalq kwote w 19 miesiecznych ratach,
pomimo iz do dnia obowiqzywania umowy (6 pazdziernika 2008 r.), a nawet do zakonczenia
kontroli NIK, system informatyczny e-Poczta zostal wdrozony tylko pilotazowo i to w 110, za-
miast 125 placowkach Poczty. Zwrécenia uwagi wymaga tez fakt, ze w pilotazu nie wdrozono
wszystkich funkcjonalnosci systemu, przewidzianych w przedmiotowej umowie (dla wersji
podstawowej).

o Jedynie w 2 umowach z 28 listopada 2006 r. i z 12 lutego 2007 r. do 30 wrzesnia 2008 r. nie
wyplacono calosci wynagrodzenia umownego za zarzqdzanie przedsiewzieciami, bo uczyniono
to odpowiednio w 60,4% i 85,5%. Niemniej, w przypadku ostatniej z wymienionych umow
uwage zwraca fakt wyprzedzajqcej wyplaty wynagrodzenia za zarzqdzanie w stosunku do
upbywu czasu jej obowiqzywania. Wyptacone do 30 wrzesnia 2008y wynagrodzenie za zarzq-
dzanie przedsiewzieciem stanowito 85,5% wynagrodzenia umownego, podczas gdy uphyw cza-
su obowiqzywania tej umowy do dnia jak wyzej wynosit tylko 51,3%. Takze w przypadku
umowy z 14 sierpnia 2007 r. do dnia 30 wrzesnia 2008 r. wynagrodzenie za zarzqdzanie wy-
placono w wysokosSci umownej, pomimo iz nie uptynql jeszcze okres jej waznosci ani nie wy-
konano w calosci przedmiotu umownego. Takie dziatanie NIK uznaje za niecelowe i niego-
spodarne.

Negatywna ocena stanu informatyzacji Poczty 2008 r. znalazla takze wyraz w przed-
stawionej przez firm¢ zewngtrzng we wrzesniu 2008 r. — na zlecenie Poczty —,Koncepcji ar-
chitektury aplikacyjnej Poczty Polskiej”. Wskazano, ze na Poczcie Polskiej t¢ sama funkcjo-
nalno$¢ wspiera wiele systeméw informatycznych, co do 2005r. spowodowane byto decentra-
lizacja podejmowania decyzji informatyzowania Poczty, a po tym roku - stopniowym i dtu-
gotrwalym wdrazaniem nowych tzw. centralnych systeméw informatycznych. Ponadto wdra-
zane kluczowe systemy informatyczne nie odpowiadaty wymaganiom uzytkownikow. Zasto-
sowane w tych systemach rozwiazania nie pozwalaja bowiem uznawac ich za systemy scen-
tralizowane, gdyz funkcjonujace w nich tzw. centralne stowniki, sa wykorzystywane w wielu
systemach informatycznych w sposéb autonomiczny, a nie scentralizowany. Funkcjonujace
dotychczas systemy wspierajace sprzedaz (tzw. systemy okienkowe), dzialaja w trybie roz-
proszonym, powodujac dlugotrwatos$¢ i kosztownos¢ ich aktualizacji. Brak powiazan poprzez
interfejsy systemu logistycznego (ZST) z systemem finansowo-ksiggowym i systemem ka-
drowo-ptacowym skutkuje koniecznoscia kilkakrotnego wprowadzania tych samych danych
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do réznych systemow informatycznych, a luki funkcjonalne systemu finansowo-ksiggowego
w zakresie raportowania oraz integracji z ewidencja jednostek pocztowych, generuja znaczna
pracochtonnos$¢ przenoszenia danych do tego systemu.

3.2.8. Ekonomiczne wyniki dziatalnosci Poczty Polskiej i zarza-
dzanie ptynnoscia finansowa

W latach 2005 — 2007 systematycznie pogarszala si¢ sytuacja ekonomiczna Poczty
Polskiej. Izba zwraca przy tym uwagg na znaczace si¢ jej zatamanie w 2008 r. i zle prognozy
na rok 2009. Wiazato si¢ to niewatpliwe ze spadkiem liczby wykonanych ustug pocztowych.
W latach 2006-2008 (III kwartaly) malata liczba wykonanych przez Poczt¢ Polska ustug
pocztowych ogotem. W 2006 r. wykonano tacznie 3.809,5 mln ustug, w 2007 r. — 3.572,0 min
ushug, a w pierwszych III kwartatach 2008 r. — 2.153,2 mln ustug, co stanowito odpowiednio
96,6%, 90,5% 1 54,6% liczby ustug wykonanych w 2005 r. W 2006 r. 1 2007 r. w stosunku do
2005 r. mial miejsce wzrost liczby ustug powszechnych z poziomu 2.180,7 min szt. do po-
ziomu 2.220,3 mln szt. jednakze po 9 miesiacach 2008 r. zarysowata si¢ tendencja spadkowa
w zakresie §wiadczenia tych ustug - ich wykonanie wyniosto 1.542,5 mln szt., tj. 64,7 % po-
ziomu z 2007 r. Istotny spadek wystapit w liczbie wykonanych ustug umownych z 1.476,7
mln szt. w 2005 r. do 1.293,5 mln szt. (87,6%) w 2006 r. 1 do 915,9 mln szt. (62% ) w 2007 r.,
a za 9 miesigcy 2008 r. wykonanych zostato jedynie 398,8 miln szt., tj. 43,5 % w stosunku do
wykonania 2007 r. W przypadku ustug finansowych ich liczba wzrosta z 287,5 mln szt.
w 2005 r. do 295,7 mln szt. (102,9%) w 2006 r., jednakze w 2007 r. nastapit spadek tych
ustug do poziomu 271,1 mln szt. (94,3% stanu z 2005 r. 1 91,7 % z 2006 r.). Za 9 miesigcy
2008 r. wykonano 211,9 mln szt. ustug finansowych (78,2 % w stosunku do 2007 r.).

Wygenerowany w latach 2005 — 2007 zysk netto Przedsigbiorstwa zamykat si¢ kwota
ogotem 385,6 min zl, przy czym w kolejnych okresach byl coraz mniejszy i wynosit odpo-
wiednio: 200,5 min zt, 123,7 mln zt i 61,4 mln zt. W konsekwencji takze wskaznik rentowno-
sci majatku (ROE) wykazywal znaczna tendencje spadkowa. W 2005 r. wynosit 13,8%, na-
stepnie 7,9 %, w2006 1.1 3,7% w 2007 r.

Zaznaczyl si¢ wzrost przychodow netto ze sprzedazy produktow, towarow 1 materia-
tow z kwoty 6.124,0 mln zt w 2005 r., poprzez 6.289,8 min zt w roku 2006 do 6.518,3 min zt
w roku 2007. Przychody osiagnigte na 30 czerwca 2008 r. wynosity 3.380,1 mln zt i byly po-
réwnywalne z przychodami uzyskanymi w analogicznym okresie 2007 r. - 3.289,4 mln zt.
Jednak koszty rosty szybciej niz przychody. Koszty 2006 r. zamknety si¢ kwota wyzsza niz
w roku poprzedzajacym o 285,0 mln zt, nastgpnie wzrosty o kolejne 290,2 mln zl, co oznacza-
to ich coroczny wzrost o 5%, przy wyraznie nizszym wzroscie przychodow, tj. o 2,6% (rok
2005 do 2006) 1 0 3,6% (rok 2006 do 2007). Gléwna przyczyna opisanego wyzej zjawiska byt
wzrost kosztu wytworzenia sprzedanych produktow, ktory w 2006 r. wynidst 212,4 min zt, a
w 2007 r. — 387,8 mIn zt. Wedtug I wersji sprawozdania finansowego Le-63 Przedsigbiorstwo
w 2008 r. osiagnelo przychody ogétem 6.795,9 min zt przy kosztach dziatalnosci operacyjnej
6.993,3 mln zt 1 w rezultacie poniosto stratg w wysokosci 144,2 min. zt. Stratg¢ Poczty Polskiej
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w wysokosci 215,0 min zl zaplanowano takze na 2009 r. Jakkolwiek Poczta Polska, poza

2008 r., osiagata zadowalajaca rentownos$¢, to z analizy jej sprawozdan finansowych wynika-

lo, ze nie wszystkie $wiadczone ustugi byly rentowne. Ogotem sposrod 8 grup ushug®’, ren-

townos$¢ w latach 2005-2007 osiagnigto:

- w 6 grupach w 2005 r., w przedziale od 3% w przypadku ustug koncesjonowanych do
15,9% ze sprzedazy towardw i materiatow,

- w 4 grupach w 2006 r., w przedziale od 12,6% (ushugi powszechne) do 27,2 % (ustugi
komplementarne do umownych ustug pocztowych),

- w5 grupach w 2007 r. w przedziale od 7,9% (uslugi komplementarne do ustug po-
wszechnych) do 55,6 % (ustugi komplementarne do umownych ustug pocztowych).

Najwigksze straty w latach 2005-2007 przynosily umowne ustugi pocztowe, w tym
druki bezadresowe (m.in. z powodu ograniczenia na mocy porozumienia zawartego z organi-
zacjami zwiazkowymi mozliwosci realizacji tej ustugi wtasna kadra 1 dla uniknigcia kosztéw
dodatkowego zatrudniania wtasnych pracownikow przy niestabilnej podazy tych ustug ). Spo-
srod ustug powszechnych, strat¢ ponoszono na ustudze ,,paczka pocztowa”. Nierentowne byty
w okresie 2005-2007 takze ushugi §wiadczone na rzecz Banku Pocztowego (obstuga poczto-
wych kont BP S.A., kredytow, pocztowych lokat terminowych, pozostala obstuga BP S.A.).
Sytuacja taka wystapita takze w 2008 r., co znajdowato odzwierciedlenie w danych dostgp-
nych NIK w trakcie kontroli (I wersja sprawozdania finansowego Le-63). Zadowalajaca, acz-
kolwiek malejaca rentownos$cia charakteryzowaty si¢ w latach 2005-2007 ustugi powszechne
z obszaru zastrzezonego dla Poczty Polskie;.

Stopniowo pogarszata si¢ rowniez sytuacja Przedsigbiorstwa Poczta Polska w zakre-
sie ptynnosci finansowej, na co wskazuje obnizenie w latach 2005 — 2007 warto$ci wszyst-
kich wskaznikow. I tak np. warto§¢ wskaznika plynnosci biezacej III stopnia (wyliczonego
wedtug standardowych formut)*™® obnizyta si¢ w badanym okresie z 1,17 do 1,08, a wskazni-
ka plynnosci finansowej podwyzszonej ( II stopnia)® z 1,10 do 1,03. W ocenie Izby, biorac
pod uwage ustugowy charakter Poczty, gdzie zapasy stanowia niewielka cz¢$¢ majatku obro-
towego (4,0 % na koniec 2007 r.), a 0 zmianie majatku w znacznym stopniu decyduja Srodki
powierzane przez klientow w posrednictwo finansowe (pochodzace gltéwnie z ZUS na wy-
ptate $wiadczen emerytalno-rentowych), poziom wskaznikow w badanym okresie nalezy
uznac jeszcze za bezpieczny.

Zdolnos¢ do regulowania zobowigzan potwierdza takze analiza zestawienia przeptywow fi-
nansowych (cash flow) Poczty Polskiej - na koniec okresow sprawozdawczych Przedsigbior-
stwo odnotowywato w badanym okresie nadwyzke $rodkow pieni¢znych, ktora wynosita:
1.638,3 mln zt w 2004r., 1.175,5 mln zt w 2005r., 1.283,1 mln zt w 2006 r. oraz 2.115,6 mln

37 7 wylaczeniem grup: sprzedaz znaczkéw pocztowych, wyroby gotowe, dziatalno$é pomocnicza.

¥ Aktywa obrotowe dzielone przez zobowiazania krotkoterminowe. Informuje o tym, w jakim stopniu zobowia-
zania krotkoterminowe pokryte sa majatkiem obrotowym. Pozadany winien przyjmowac warto$¢ z przedzia-
tu 1,2 do 2,0. Zadowalajacy powinien oscylowaé wokoét poziomu 1,0.

¥ Aktywa obrotowe minus zapasy dzielone przez zobowiazania krotkoterminowe. Wskaznik wynoszacy 1,0
uwazany jest za bezpieczny.
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zt w 2007 r. Na $rodki obce w posrednictwie przypadalo odpowiednio: 1.293,2 min zt, 623,0
min zt, 705,7 mln zt 1 1.893,3 mln zi. Po zachwianiu sytuacji finansowej w zakresie przepty-
wow finansowych w 2005 r., kiedy wystapity ujemne wartosci przeplywow we wszystkich
trzech sferach, tj.: dzialalnosci operacyjnej, inwestycyjnej oraz finansowej, w kolejnych la-
tach odnotowano dodatnie wyniki na dziatalno$ci operacyjnej (odpowiednio 467,3 mln zt i
1.293,4 miln zl) oraz ujemne na dzialalno$ci inwestycyjnej (-284,0 mln zt i -434,0 mln z}) i

finansowej (-77,5 mln zt 1 -41,4 mln z).

NIK pozytywnie ocenia wdrozenie i praktyczne funkcjonowanie obowiazujacych
w Poczcie Polskiej zasad rachunkowosci. Sformutowane zostaty tez procedury wspotpracy
Centrum Rachunkowosci z innymi jednostkami organizacyjnymi Poczty Polskiej. Jednostki
organizacyjne Poczty nie przestrzegaly jednak w pelni postanowien odno$nie zasad rachun-
kowosci 1 procedur w zakresie termindw podejmowania okre§lonych czynnosci, zwiazanych z
terminowym regulowaniem zobowiazan, egzekwowaniem nalezno$ci, jak tez odnoszacych si¢
do wypelniania postanowien pelnomocnictw udzielonych przez Dyrektora Poczty Polskie;j.
Powodowalo to negatywne dla Poczty skutki w postaci konieczno$ci ponoszenia odsetek od
nieterminowego regulowania zobowiazan. Wystapity jednocze$nie przypadki bezzasadnego
odstgpowania przez Poczt¢ Polska od obciazania kontrahentow odsetkami w zwiazku z nie-
terminowym regulowaniem nalezno$ci. Zaniechania dziatan w tym zakresie oceni¢ nalezy
negatywnie z punktu widzenia rzetelnosci 1 gospodarno$ci. Miaty tez miejsce przypadki prze-

kraczania pelnomocnictw do umarzania nalezno$ci Poczty.

o W Centrum Rachunkowosci wystepowanie btedow w rozliczeniach podatku VAT spowodowane
byto m. in. zaniedbaniami pracownikow i zmianami w interpretacji przepisow podatkowych.
Ogotem ztozono 584 korekty deklaracji dotyczqce 37 miesiecy podatkowych. W skrajnych
przypadkach sktadano je jeszcze po 1.079 dniach. W konsekwencji obciqzenie Poczty Polskiej
odsetkami od zalegtosci podatkowych VAT wyniosto 241,6 tys. zi.

o W Centrum Rachunkowosci Oddziale Regionalnym w Biatymstoku z 15 badanych szczegétowo
spraw, w 4 przypadkach pierwsze wezwanie do zaptaty doreczono po uptywie od 23 do 31 dni
od okreslonego terminu, w 2 sprawach wezwanie ostateczne doreczono odpowiednio po 27 i
ponad 6 miesiqcach od doreczenia pierwszego wezwania, nie naliczono odsetek za zwloke dla
7 kontrahentow spoznionych 2 do 9 miesiecy z zaptatq naleznosci w kwocie 103,4 tys. zI. Z
opoznieniem dopiero we wrzesniu i pazdzierniku 2008 r. naliczono odsetki od naleznosci prze-
terminowanych 6 kontrahentow(105,3 tys. zi), ktorzy je uregulowali w okresie od stycznia do
lipca 2008 r.

o W Centrum Rachunkowosci Oddziale Regionalnym w Lublinie dyrektor umorzyta naleznos¢ w
kwocie 42,2 tys. zI, stanowiqcq rownowartos¢ 10,7 tys. EURO, chociaz posiadane przez niq
petnomocnictwo uprawniato do umarzania naleznosci do kwoty nieprzekraczajqcej rownowar-
tosci 10,0 tys. EURO.

o W Centrum Rachunkowosci Oddziale Regionalnym w Kielcach nierzetelnie opisywano faktury
dotyczqce naleznosci. Zadna z 30 objetych sprawdzeniem faktur o tqcznej wartosci 357,7 tys.
z{ nie zawierata zapisow dotyczqcych dekretacji, m. in. podpisu osoby odpowiedzialnej, a 15
faktur - tqcznej wartosci 308,9 tys. zI, nie zawierato podpisow osoby upowaznionej do ich wy-
stawienia, czym uchybiano wymogom ustawy o rachunkowosci.

Kontrola wykazata, iz ksiggi rachunkowe i rachunek kosztow Centrum Rachunkowo-

Sci, jak tez 7 skontrolowanych Oddziatow Rachunkowosci, prowadzone byty w sposdb umoz-
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liwiajacy kalkulacje kosztow odregbnie dla kazdej z ustug z obszaru zastrzezonego oraz zbior-
czo dla ustug niezastrzezonych, z rozgraniczeniem na powszechne ustugi pocztowe 1 ustugi
nienalezace do powszechnych ustug pocztowych. Stanowito to realizacje obowiazku natozo-
nego na Poczt¢ Polska postanowieniami art. 52 ust. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo
pocztowe. Nie wnoszac uwag do sposobu prowadzenia ksiag rachunkowych i rachunku kosz-
tow, NIK stwierdzita, iz klucze te nie we wszystkich przypadkach byty wiasciwie skonstru-
owane i prowadzity do wykazywania w ksiggach rachunkowych nierzetelnych, niezgodnych
ze stanem rzeczywistym danych.

o  Centrum Rachunkowosci nie prowadzito dziatan zmierzajqcych do wdrozenia w Poczcie Pol-
skiej tzw. rachunkowosci rozdzielonej, przedstawiajqcej odrebnie wynik osiqgany na ustugach
z obszaru zastrzezonego, ustugach powszechnych niebedqcych ustugami zastrzezonymi i pozo-
statych ustugach pocztowych, pomimo kierowanych do niej rokrocznie od 2005 r. w tej spra-
wie wnioskow Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wprawdzie obecnie obowiqzujqca ustawa
Prawo pocztowe nie nakiadata na operatora publicznego takiego obowiqzku, jednak tzw.
Pierwsza Dyrektywa Pocztowa (97/67/EC) nakazuje wprowadzenie do prawa narodowego
obowiqzku prowadzenia rachunkowosci rozdzielonej dla poszczegolnych dziatalnosci, prowa-
dzonych przez operatora publicznego. W zaistniatlych okolicznosciach brak byto wiarygodnych
danych dotyczqcych wynikow osiqganych na poszczegolnych ustugach i grupach ustug.

o W Centrum Rachunkowosci Oddzial Regionalny we Wroctawiu stwierdzono, ze klucz do rozli-
czenia kosztow eksploatacji — konto 511 (przekazany przez Centrale Centrum Rachunkowosci)
oraz klucz do rozliczenia kosztow statych utrzymania sieci pocztowej — konto 510 (zaimple-
mentowany w systemie informatycznym FINPOST FK na podstawie algorytmu okreslonego w
Zaktadowej Instrukcji Kosztow) nie byly wilasciwie skonstruowane. Umozliwialy one odnoto-
wywanie w ksiegach rachunkowych Oddziatu ustug nie wykonywanych przez jednostki organi-
zacyjne Poczty Polskiej z regionu, dla ktorego ksiegi rachunkowe prowadzit Oddzial. Dotyczy-
to to ustug w zakresie , kart zblizeniowych ZTM” oraz , personalizacji znaczka”. Mimo iz
ustugi te nie byly w latach 2006-2008 (I poilrocze) wykonywane na terenie regionu, to ich
koszty w tqcznej kwocie 177,4 tys. zi, odnotowywano w ksiegach rachunkowych Oddziatu.

Oprogramowanie informatyczne posiadane przez Oddzialy Regionalne Centrum Ra-
chunkowosci nie zawsze dobrze stluzylo sprawnosci dziatania obstugi finansowej i racjonal-
no$ci wykorzystania potencjatu pracowniczego. Brak bylo bowiem mozliwos$ci automatycz-
nego ksiggowania, np. przychodoéw, chociaz nowsze wersje posiadanego przez Poczt¢ opro-
gramowania umozliwiaty dokonywanie takich operacji. Wystepowaty ograniczenia w bieza-
cym monitorowaniu przestrzegania terminéw dokonywania ptatnosci naleznosci przez kon-
trahentow. Jedynym Zrddtem informacji o kontrahentach zalegajacych z oplatami pozostawa-
ty informacje miesigczne przekazywane przez Oddzialy Regionalne Centrum Rachunkowosci.
Przekazywane one byly nieregularnie i z opéznieniami. Nie zapewniono innym jednostkom
organizacyjnym dostatecznego dostepu do systemow ksiggowych Poczty Polskie;.

o W Centrum Rachunkowosci Oddzial Regionalny we Wroctawiu eksport danych ze wykorzy-
stywanego programu MRU-m, do stosowanego programu finansowo-ksiegowego FINPOST
FK nie umozliwial w sposob automatyczny prawidtowego zaksiggowania - wg miejsca ich po-
wstawania - przychodow Poczty Polskiej. Korygowano to recznie (miesiecznie okoto 4 tys. po-
zycji), na co pracownicy Oddziatu poswiecali ok. dwoch dni czasu pracy. Opozniato sie zastq-
pienie programu MRU-m jego nowszq wersjq — MRUmC/MRUmR, ktora zapewniataby auto-
matyczne, wilasciwe rozliczanie przychodow wg miejsc ich powstawania. Zauwazy¢ jednocze-
Snie nalezy, iz stosowany przez Oddzial system finansowo-ksiegowy FINPOST FK posiadat
ograniczonq funkcjonalnos¢ w zakresie ,,wiekowania” naleznosci i zobowiqzan w grupie do
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90 dni. Nie umozliwial bowiem wydzielenia w ramach tej grupy naleznosci i zobowiqzan bie-
zqcych i przeterminowanych. Ich podziat dla sporzqdzenia sprawozdan finansowych dokony-
wany byt recznie. Przyktadowo, w przypadku naleznosci, recznego rozdzielenia w badanym
okresie wymagato 6.365 sposrod 7.390 pozycji naleznosci (86,1 %).

Na sytuacje ekonomiczna Poczty Polskiej niewatpliwe wpltyw miaty takze powiazania
kapitatowe z innymi podmiotami. Wedtug stanu na 30 wrzes$nia 2008 r. Poczta Polska posia-
data udziaty w kapitale zaktadowym 8 spotek prawa handlowego, tj.: Banku Pocztowym S.A.
—75,0% (72.967,7 tys. zt), Pocztylionie-Arka PTE S.A. — 33,3% (8.337,7 tys. zt), Pocztowej
Agencji Ustug Finansowych S.A. — 60,0% (2.700,0 tys. zt), Post Media Serwis Sp. z 0.0. —
100,0% (1.597,0 tys. zt), Postdata S.A. — 51,0% (255,0 tys. zt), Pocztowym Towarzystwie
Ubezpieczen Wzajemnych — 100,0% (18.500,0 tys. zt), Postmark S.A. —51,0% (204,0 tys. zt),
Pol-Mot Holding S.A. — 0,8% (11,5 tys. z). Wyniki finansowe netto spétek powiazanych ka-
pitatowo z Poczta Polska byly w badanym okresie dodatnie i sumarycznie w poszczegolnych
latach wyniosty: w 2006 r. - 43.488,4 tys. zl, w 2007 r. - 54.129,4 tys. zl i za III kwartaty
2008 1. - 39.954,2 tys. zt. Najwigkszy udziat w uzyskanych wynikach finansowych miaty
Bank Pocztowy S.A. i Pocztylion —Arka PTE S.A. (85,0% w 2006 r., 81,2% w 2007 r.,
91,2% za III kwartaty 2008 r.). Wyniki ekonomiczne spotek zaleznych w latach 2006 — 2008
(IIT kwartaly) przedstawiono w zalgczniku nr 5 do Informacji o wynikach kontroli. Korzysci
w badanym okresie z posiadanych udzialéw w postaci dywidend uzyskano w zasadzie z
dwoch podmiotéw: (w sumie w 2006 r. — 3.592.9 tys. zt, w 2007 r. — 4.974,1 tys. zt i
w 2008 r. — 7.038,0 tys. z}).

Za niecelowe 1 nierzetelne nalezy uzna¢ zatem pozostawanie Poczty Polskiej w powia-
zaniu kapitalowym z podmiotami, ktorych dziatalno$¢ nie przynosita jej korzysci. Tymcza-
sem proces wycofywania si¢ Poczty z tych spolek przebiegal powoli. Poczta Polska do czasu
kontroli NIK nie wykonala zalecen Ministra Infrastruktury, ponawianych w latach 2006, 2007
1 2008, wycofania si¢ z powiazan kapitatlowych z podmiotami nieswiadczacymi na jej rzecz
zadnych usthug, ani niewyptacajacych dywidend. Podejmowane proby wyzbycia si¢ tych
udzialow nie przyniosly dotychczas rezultatdéw. Za mankament nalezy uzna¢, iz w Poczcie
Polskiej nie wypracowano dotychczas stalych instrukcji wewnetrznych, okreslajacych obo-
wiazki przedstawicieli Poczty Polskiej w organach nadzorczych spolek z jej udzialem, a sa
praktykowane jedynie dorazne instrukcje udzielane jej przedstawicielom, odno$nie konkret-
nych spraw realizowanych w ramach prac organéw nadzorczych spotek.

Niekorzystnie ksztaltowaty si¢ tez relacje Poczty Polskiej z jej spotkami zaleznymi
przy $wiadczeniu na ich rzecz ustug. Ustugi te §wiadczone byly bowiem czgsto ponizej progu
rentownos$ci. Miaty tez miejsce przypadki umarzania zaleglych nalezno$ci wskutek braku
mozliwosci ich wyegzekwowania.

o  Obstuga jednej ze spotek zaleznych przyniosta Poczcie Polskiej w latach 2005 — 2007 rentow-
nos¢ ujemnq na 3 z 4 Swiadczonych ustugach oraz strate w tqcznej kwocie 33.023,7 tys. zt

(2005 r. — 6.878,9 tys. zi, 2006 r. — 10.505,6 tys. zi, 2007 r. — 15.639,2 tys. zI). Prowadzone

przez Poczte dziatania dla poprawy tych niekorzystnych relacji nie przyniosty dotychczas za-
uwazalnych korzysci.
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® Poczta Polska spisata w 2007 r. z ksiqg rachunkowych jednej ze spotek wierzytelnosci w kwo-
cie 881,06 tys. zt, powstate wskutek nie regulowania przez ten podmiot zobowiqzan od lutego
1998 r. W chwili umorzenia wierzytelnosci brak byto mozliwosci ich wyegzekwowania, gtow-
nie z uwagi na przedawnienie.

3.2.9 Funkcjonowanie kontroli wewnetrznej oraz zatatwianie
skarg i reklamacji

W ocenie NIK poprawne bylo funkcjonowanie kontroli instytucjonalnej w Poczcie
Polskiej. W ramach tej kontroli realizowano w szczegdlnos$ci: kontrole kompleksowe, pro-
blemowe, dorazne, rozpoznawcze, sprawdzajace, prowadzono postgpowania wyjasniajace, a
formutowane w ich wyniku wnioski 1 zalecenia pokontrolne byly realizowane, podlegaty
sprawdzeniu i nadzorowi. W latach 2006-2008 (III kwartat) tacznie w pionie Poczty przepro-
wadzonych zostato 35.179 takich kontroli. Kontrole te wskazywaty na nieprawidlowos$ci
w funkcjonowaniu podleglych jednostek organizacyjnych wszystkich szczebli, w tym
w szczegblnosci stuzb eksploatacyjnych, co wynikato m.in. z nieprzestrzegania obowiazuja-
cych w Poczcie Polskiej instrukcji technologicznych. Dodatkowo w ich wyniku w 2006 r.
ujawniono m.in. 1.258 czynoéw noszacych znamiona przestgpstwa i skutkujacych strata dla
Przedsigbiorstwa na kwotg 1.794,8 tys. zt oraz 390 czyndéw rodzacych odpowiedzialno§¢ ma-
terialna na kwote 352,8 tys. zt (w 2007 r. byto to odpowiednio 691 czynéw na kwote 984,1
tys. zt i 704 czyny na kwotg 372,3 tys. zt, a do 30 wrzesnia 2008 r. - 328 czyndw na kwote
598,5 tys. zt oraz 423 czyny na kwotg 169,3 tys. zl). Niemniej jednak, w calym badanym
okresie w komorkach kontroli podlegtych jednostek pionu pocztowego zatrudnienie byto niz-
sze niz planowane. W kontrolowanych jednostkach wystepowaly przypadki nieutworzenia
komorek kontroli instytucjonalnej (dotyczy jednej jednostki), niepetnej realizacji planow kon-
troli i zmniejszania si¢ ich ilosci, niewykazywania kontroli w rejestrach, nierzetelnego prze-
prowadzenia i dokumentowania kontroli, nieterminowego przekazywania informacji o reali-
zacji wnioskow pokontrolnych. Nieprawidtowos$ci te nie miaty w ocenie NIK znaczacego
wplywu na jako$¢ kontroli instytucjonalnej. Wedlug stanu na 30 wrze$nia 2008 r. zatrudnie-
nie ogdlem w komorkach kontroli wynosito 448,5 etatow, przy planowanym 479,0 etatow,
przy czym najwyzszy niedobor mial miejsce w jednostkach szczebla rejonowego, gdzie na
planowane 448,5 etatow wykorzystane byto 358,0 etatow.

o W Centrum Rachunkowosci Oddzialu Regionalnego w Kielcach pomimo obowiqzku wynikajq-
cego z § 5 ust. 1 pkt 2 Regulaminu kontroli instytucjonalnej i funkcjonalnej w p.p.u.p. ,, Pocz-
ta Polska”, nie funkcjonowata wyodrebniona komorka kontroli instytucjonalnej. Zakresu za-
dan kontroli instytucjonalnej nie powierzono zZadnej innej komorce organizacyjnej lub pra-
cownikowi. Wedtug wyjasnien Dyrektora Oddziatu przyczynq nieutworzenia komorki kontroli
instytucjonalnej byly braki kadrowe.

® W CP Oddziale Rejonowym w Lesznie w 2006 r. w rejestrze kontroli nie ujeto przeprowadzo-
nej i udokumentowanej kontroli doraznej, dotyczqcej ujawnionego przestepstwa przywiasz-
czenia gotowki przez listonosza. W toku badania dokumentacji 15 przeprowadzonych kontroli
instytucjonalnych, w 7 przypadkach stwierdzono nieterminowe przekazywanie informacji-
sprawozdan z podjetych dziatan, eliminujqcych stwierdzone nieprawidtowosci. Jako przyczyne
opoznien wskazano m.in. inne obowiqzki stuzbowe oraz przeszkody natury organizacyjnej i
kadrowej.
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e W CP Oddziale Rejonowym w Suwatkach we wszystkich 64 przeprowadzonych kontrolach
agencji pocztowych, nie badano wywiqzywania sie agentow z obowiqzku ubezpieczenia na
wiasny koszt lokalu placowki pocztowej. Nie weryfikowano tez wykazywanych przez nich ilosci
zrealizowanych ustug pocztowych, stanowiqcych podstawe do obliczania wynagrodzenia, mi-
mo ze w rozliczeniach wystepowaty bledy ujawniane przez osoby nadzorujqce dziatalnosé tych
agencji. W dokumentach z kontroli Agencji Pocztowych w Jaminach i Smolnikach podano
bledne dane o ilosci przyjetych paczek i przesylek z zadeklarowanq wartosciq oraz o okresach
objetych czynnosciami kontrolnymi, a w przypadku agencji w Smolnikach nie odnotowano po-
nadto - mimo wymogow programu kontroli - wyniku kontroli stanu kasy.

W $wietle ujawnionych nieprawidtowos$ci negatywnie natomiast oceni¢ nalezy spra-
wowanie w Poczcie Polskiej kontroli funkcjonalnej. Czynnos$ci kontrolne wykonywane przez
kierownikow jednostek organizacyjnych i ich zastepcow, gtéwnych ksiggowych lub dyrekto-
row finansowych, kierownikéw podleglych jednostek organizacyjnych i innych zobowiaza-
nych pracownikéw, nie byty w zakresie kontroli funkcjonalnej wystarczajaco i rzetelnie reali-
zowane. Miato to bezposredni wplyw nie tylko na wystepowanie ujemnych przejawow
w shuzbie pocztowej, ale takze na wystepujaca tendencje wzrostu liczby skarg, wnioskow i
reklamacji kierowanych pod adresem Poczty Polskiej oraz kwot wyptaconych przez nia od-
szkodowan. Niekorzystne zjawiska w mniejszym, badz wigkszym stopniu miaty w zasadzie
odniesienie do wszystkich objetych kontrola jednostek organizacyjnych pionu Centrum Pocz-

ty (14 oddzialow regionalnych, 17 oddzialdéw rejonowych, 8 wegztéw ekspedycyjno-

rozdzielczych).
Skargi i wnioski rozpatrzone
w tym zasadne w 2006r. i 2007r.
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W badanym okresie w Poczcie Polskiej rozpatrzono tacznie 49.705 skarg i wnioskow
(w 2006 r. — 15.043, w 2007 r. — 22.419, a za 9 miesigcy 2008 r. — 12.243). W 2007 r. w sto-
sunku do 2006 r. wyrazZnie, bo o 7.376 (49,0 %), zwigkszyla sig liczba rozpatrzonych skarg 1
wnioskow, w tym uznanych za zasadne z 5.158 (34,3%) do 6.514 (29,1 %). Na koniec wrze-
$nia 2008 r. odnotowano rozpatrzenie ogotem 12.243 skarg i wnioskow (81,39% ilosci skarg
z2006r1.154,61% z 2007 r.).
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Najliczniejsza grupa skarg i wnioskow zwiazana byta z realizacja ustug (np. w 2006 r.
1 w 2007 r. dotyczylo to ponad 98 % ogdtu rozpatrzonych skarg), a w szczegdlnosci: niedo-
trzymywania przez Poczt¢ Polska standardow w zakresie terminowosci (gtownie opoznionego
dorgczania przesytek, paczek, w tym priorytetowych) oraz nieprzestrzegania procedur pocz-
towych (np. niedorgczania zawiadomien o nadej$ciu przesylek, braku powtdrnych zawiado-
mien, dorgczania zawiadomien juz po odebraniu przesytek awizowanych, awizowanie przesy-

tek bez proby dorgczenia).

W latach 2006-2007 w Poczcie Polskiej zwigkszyta si¢ takze liczba wniesionych re-
klamacji, w tym uznanych za zasadne, dotyczacych uslug pocztowych o charakterze po-

wszechnym.
Reklamacje rozpatrzone
w tym zasadne w 2006r. i 2007r.
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W 2006 r. zgloszono i rozpatrzono bowiem 181.958 takich reklamacji, z ktérych za
uzasadnione uznano 36.305 (20,0%). W 2007 r. zgloszono i rozpatrzono 223.968 reklamacji,
a za uzasadnione uznano 39.926 z nich, tj. o 3.621 (10,0%) wigcej niz w 2006 r. Wsrod re-
klamacji uznanych za zasadne dominowaly dotyczace: ubytkow, zaginigcia przesytek reje-

strowanych 1 niezrealizowania przekazow pocztowych.

e W pionie Centrum Poczty za niepokojqce nalezy uznaé, iz w stosunku do 2006 r. w 2007 r.
wzrosta: liczba ztoZonych skarg i wnioskow z 18.621 do 30.869 (o 69%.), liczba reklamacji
ustug w ruchu krajowym z 146.407 do 189.593 (0 29,5%) i w ruchu zagranicznym z 32.148
do 33.236 (0 3,4%) oraz w zakresie ustug umownych (Pocztex) z 2.433 do 3.322 (0 36,5%).
W ocenie NIK zwiekszajqca sie liczba skarg, wnioskow i reklamacji, swiadczy o zbyt matej
skali i skutecznosci dziatan podejmowanych w celu zniwelowania wystepujqcych niekorzyst-
nych zjawisk lub podejmowaniu dziatan nieadekwatnych do zaistnialych sytuacji.

W 39 jednostkach pionu Centrum Poczty szczegdtowa kontrola postgpowan, dotycza-
cych rozpatrzenia 715 skarg i wnioskdw oraz 590 reklamacji, wykazata wystapienie przypad-

kow nierzetelnych dziatan i zaniechan. W przypadku skarg i wnioskéw nieprawidtowosci
ujawniono w 7 jednostkach (17,9 %) w odniesieniu do 114 postgpowan (15,9 % objetych
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sprawdzeniem). Sprowadzaty si¢ one w 112 przypadkach (98,2 %) do niezachowania usta-
wowych terminow udzielenia odpowiedzi, bezzasadnego odstapienia od zatatwienia sprawy w
trybie skargowym. Stwierdzono ponadto btgdy w prowadzeniu rejestru skarg i wnioskéw (CP
Oddziat Rejonowy Warszawa — Potudnie), polegajace na podwojnym wpisywaniu niektérych
pozycji i r¢gcznym (zamiast elektronicznym) prowadzeniu rejestru. W przypadku reklamacji
stwierdzono je w 10 jednostkach (25,6 %) w odniesieniu do 90 postgpowan (15,3 % objetych
sprawdzeniem). Sprowadzaly si¢ one w 85 przypadkach do réznego rodzaju uchybief formal-
nych odnoszacych si¢ do rozstrzygnig¢¢ reklamacji (np. przywotanie ztej podstawy prawnej,
brak uzasadnienia prawnego odpowiedzi, brak pouczen o przyslugujacych prawach).
W 5 przypadkach uchybiono wymaganym terminom udzielenia odpowiedzi.

e W CP Oddziale Rejonowym w Kielcach na 15 badanych reklamacji w 12 przypadkach odpo-
wiedzi na reklamacje nie zawieraly uzasadnienia prawnego rozstrzygniecia o uwzglednieniu
lub odmowie jej uwzglednienia, co uchybialo § 9 rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury
z 13 pazdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie
przesylki rejestrowanej i przekazu pocztowego.” W przypadku CP Oddzialu Rejonowego
Wroctaw — Miasto uchybienie to dotyczylo 12 z 16 reklamacji, a w przypadku CP Oddziatu
Rejonowego Wroctaw — Wojewodztwo wszystkich 16 badanych reklamacji.

3.2.10 Funkcjonowanie Urzedu Komunikacji Elektronicznej
w zakresie dziatalnosci pocztowe]

Zgodnie z ustawa Prawo pocztowe regulatorem m.in. rynku pocztowego w Polsce jest
od 14 stycznia 2006 r.*! Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, centralnego organu ad-
ministracji rzadowej, powotany w miejsce Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Pocz-
ty. Realizujac obowiazki, wynikajace z przepisow ustawy Prawo pocztowe, Prezes UKE
w latach 2006-2008 kontrolowal Poczte Polska w zakresie:

1) badania jakosci ustug pocztowych (w obszarze: wskaznika terminowosci dorgczania
przesylek listowych zwyklych i dorgczania paczek pocztowych, poziomu przystosowania
placowek pocztowych do obstugi oséb niepetnosprawnych, bezpieczenstwa obrotu pocztowe-
go, postgpowania z przesytkami umieszczanymi w skrzynkach pocztowych przez operatorow
innych niz Poczta Polska, trybu i sposobu rozpatrywania reklamacji powszechnej ustugi pocz-
towej przez Poczte Polska, funkcjonowania agencji pocztowych na terenie kraju).

2) weryfikacji realizacji wymagan co do prowadzenia przez operatora swiadczacego
powszechne ustugi pocztowe ksiag rachunkowych i rachunku kosztow zgodnie z wymogami
ustawy Prawo pocztowe oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie sposobu podziatu

kosztéw operatora swiadczacego powszechne ustugi pocztowe.

Wyniki tych kontroli przedstawiane byly w corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci
Prezesa UKE. Niemniej jednak kontrola NIK wykazata, ze w badanym okresie Prezes UKE
nie przeprowadzal w ogdle kontroli stosowania przez operatora §wiadczacego powszechne

Y Dz. U. nr 183, poz. 1795 ze zm.

1 Powotany ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o przeksztatceniach i zmianach w podziale zadan i kompetencji
organow panstwowych wilasciwych w sprawach tacznos$ci, radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2005 r. Nr 267,
poz. 2258 ze zm.)
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ustugi pocztowe minimalnych wymagan dotyczacych jakosci powszechnych ustug poczto-
wych w zakresie liczby i1 sposobu rozmieszczenia placowek operatora (przyjmowal jedynie
bez weryfikacji informacje nadestane w tym zakresie przez Poczte Polska). Przy wykonywa-
niu badan jako$ciowych nie przestrzegano normy PN-EN-13850 w zakresie wytycznych, od-
noszacych si¢ do ciaglosci pomiaréw. W zadnym z trzech badanych lat (2006; 2007; 2008)
zlecone i wykonane pomiary nie obejmowaty petnego roku.

Dobrze oceni¢ nalezy w badanym okresie dzialalnos¢ UKE w zakresie prowadzenia
rejestru operatorow pocztowych i wykazu znakéw oplaty pocztowej, merytorycznego opinio-
wania przedkladanych przez Poczte Polska cennikow powszechnych ustug pocztowych lub
projektow zmian tych cennikéw oraz regulamindéw powszechnych ustug pocztowych. Nega-
tywnie natomiast odstgpowanie od naktadania kar pieni¢znych na operatorow pocztowych
w zwiazku z nie wywiazywaniem si¢ przez nich z obowiazku przedktadania, zgodnie z art. 44
ust. 1 1 2 Prawa pocztowego, sprawozdan z dzialalnosci pocztowej w terminie do dnia
31 marca kazdego roku za rok poprzedni. Z uchybieniami prowadzono dziatania windykacyj-
ne w zakresie egzekucji kar pieni¢znych natozonych przez Prezesa UKE na operatorow pocz-
towych. Mialy miejsce nieprawidtowosci w rejestrowaniu natozonych kar pieni¢znych w ksig-
gach rachunkowych Urzgdu oraz przypadki nieterminowego opiniowania i publikowania cen-
nikow powszechnych ustug pocztowych (pup) lub ich zmian w Biuletynie UKE.

o W stosunku do 16 operatorow pocztowych w 2006 r. i 29 w 2007 r. oraz Poczty Polskiej za
2006 r. zaniechano natozenia kar pienieznych za nieterminowe przedkiadanie sprawozdan z
dziatalnosci pocztowej, mimo obowiqzku wynikajqcego z art. 67 ust 1 pkt 6 d ustawy Prawo
pocztowe. Kar pienieznych nie natozono takze na 22 operatorow niepublicznych, ktorzy
w 2006 r. w ogole nie ztozyli sprawozdan z dzialalnosci pocztowej oraz wymaganych do nich
danych i informacji, do czego byli zobligowani art. 44 ust. 2 Prawa pocztowego.

e Zmiany do cennika pup z 11 kwietnia 2008 r. opublikowane zostaly po 141 dniach od daty

przedtozenia projektu zmian Prezesowi UKE. Cennik pup, zgloszony projektem z 21 grudnia

2006 r. oraz zmiany do cennika pup, zgloszone projektem z 11 kwietnia 2008 r. zostaty opubli-

kowane w Biuletynie UKE juz po wejsciu ich w zycie. Zgodnie z art. 51 ust. 7 Prawa poczto-

wego cenniki powszechnych ustug pocztowych operatora publicznego oraz zmiany wprowa-

dzane do obowiqzujqcych cennikow, podlegajq niezwiocznie ogloszeniu w Biuletynie Urzedu.

Po czesci przyczyng opoznien w publikowaniu projektow cennikow pup lub projektow zmian

cennikow pup bylo sktadanie dodatkowych informacji i uzupetnien przez Poczte Polskq oraz
wydtuzony od potowy 2007 r., na dwumiesieczny, cykl wydawniczy Biuletynu UKE.

Niewtasciwy w ocenie NIK byl sposob wykonywania przez UKE obowiazku prze-

prowadzania weryfikacji ksiag rachunkowych i rachunku kosztow Poczty Polskiej, wynikaja-

cego z art. 52 ust. 4 ustawy Prawo pocztowe. Zadanie to bylo bowiem zlecane podmiotowi

zewnegtrznemu Konsorcjum firm (taczna warto§¢ zrealizowanych uméw wyniosta 313,6

tys. zt), przy czym przedstawiciele Konsorcjum wykonywali zlecone im czynno$ci na terenie

Poczty Polskiej, takze poprzez przeprowadzanie kontroli na podstawie upowaznien wysta-

wionych przez Prezesa UKE (nie zawieraly podstawy prawnej ich wystawienia), a pracowni-

cy UKE zajmowali si¢ strona formalna prowadzonych czynnosci, tj. m.in. przedktadaniem

stosownych upowaznien, zwracaniem si¢ o niezbedna dokumentacje.
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Takie dziatanie naruszato postanowienia art. 64 ustawy Prawo pocztowe, zgodnie
z ktorym, prawo wykonywania kontroli operatora §wiadczacego ustugi pocztowe (m.in. do-
stgpu do dokumentdéw, materiatdéw, danych podlegajacych kontroli, sporzadzania ich kopii,
wstepu do pomieszczen i obiektow kontrolowanej jednostki) przystuguje pracownikom UKE,
po okazaniu legitymacji shuzbowej i pisemnego upowaznienia do kontroli, wydanego przez
Prezesa UKE. Dodatkowo UKE, przed rozpoczgciem przedmiotowych kontroli, wystgpowat
do Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej o przekazanie materiatow, ktore stanowily zbiory
ksiggowe Przedsigbiorstwa Poczta Polska. Przekazywano je Konsorcjum bez pisemnej zgody
Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej, czym naruszono art. 75 pkt. 2 ustawy o rachunkowo-
Sci. Przeprowadzone przez Konsorcjum procedury nie miaty przy tym charakteru badania ani
przegladu w rozumieniu Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci Rewizji Finanso-
wej lub Miedzynarodowych Standardow Ustug Przegladu. Stad tez Konsorcjum nie wyrazato
., Zadnego zapewnienia dotyczqcego wartosci kosztu jednostkowego prezentowanego przez
Poczte Polskq” — cyt. z koncowych raportow weryfikacji przeprowadzonych przez Konsor-

cjum.

Nieprawidlowosci dotyczyly takze przypadkéw nieprzestrzegania procedur ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych przy udzielaniu zamowien publicz-
nych. Nie mialy one jednak wplywu na koncowe wyniki przeprowadzonych postgpowan.
Niezasadne byto tez zadanie przez UKE od przedsigbiorcow zataczania do wnioskéw o wpis
do rejestru operatorow pocztowych dodatkowych dokumentéw nie wymaganych przepisami
art. 15 ust. 1-3 Prawa pocztowego, w postaci wypisu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej i
kopii decyzji o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej (NIP).

W UKE nie prowadzono takze rejestru skarg, wplywajacych do Departamentu Rynku
Pocztowego w sprawach dzialalnosci operatorow i przedsigbiorcéw pocztowych, w sposob
okreslony w art. 254 kodeksu postepowania administracyjnego® (tj. ulatwiajacy kontrole
przebiegu i termindéw ich zatatwiania). Przekazywanie skarg do rozpatrzenia wg wlasciwosci
do Dyrektora Generalnego p.p.u.p. Poczta Polska nastgpowato po uptywie 7 dniowego termi-
nu (niekiedy po uptywie ponad 2 miesigcy), wymaganego art. 231 kpa. W 2006 r. takich przy-
padkow wystapito co najmniej 15, w 2007 r. - 6, a w 2008 r. (do konca trzeciego kwartatu) —
4. Nieprawidlowos$ci miaty takze miejsce przy zatatwianiu skarg we wlasnym zakresie. Doty-
czylo to przypadkow przewleklo$ci rozpatrywania skargi lub udzielania odpowiedzi skarza-
cemu o sposobie jej zalatwienia.

2 Dz.U. 22000 r. Nr 98 poz. 1071 ze zm.
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4. INFORMACIE DODATKOWE O PRZEPROWADZONEJ
KONTROLI

4.1. Przygotowanie kontroli

Kontrolg w jednostkach przeprowadzono metoda bezposrednich badan dokumentow,
jak réwniez poprzez ogledziny 85 placowek pocztowych i 8 Weztdw Ekspedycyjno — Roz-
dzielczych, a takze w oparciu o badania ankietowe. Z urzedow i instytucji (kontrahentow
Poczty Polskiej) otrzymano 358 ankiet na 466 skierowanych, natomiast od klientow indywi-
dualnych 1.083 ankiety na 1.217 przekazanych. Z uwagi na duza liczbe §wiadczonych przez
Pocztg ustug, do badan typowano gléwnie dokumenty, opiewajace na najwigksza warto$¢ i
odnoszace si¢ do wybranych okresow.

W ostatnich 10 latach Najwyzsza Izba Kontroli nie prowadzita kontroli w zakresie
swiadczenia ustug pocztowych. Ostatnia, przeprowadzona przez NIK kontrola, zwigzana
z funkcjonowaniem Poczty, byta kontrola pt. ,,Wprowadzanie zmian organizacyjnych
w p.p.u.p. Poczta Polska w 2005 r.” (informacja nr 167/2006). Kontrola ta przeprowadzona
zostata w 2006 r. w Generalnej Dyrekcji Poczty Polskiej 1 wykazala, ze wprowadzone zmiany
nie doprowadzito do lepszego funkcjonowania Poczty Polskiej. Jednym z wazniejszych wnio-
skow jakie NIK sformutowata po tej kontroli byto realizowanie dziatan, zmierzajacych do
usunigcia nieprawidtowosci powstalych w trakcie przeksztatcen struktury organizacyjnej
Poczty Polskiej. Jak wykazata obecna kontrola NIK, wniosek ten byl realizowany (m.in. po-
przez polaczenie Centrum Uslug Pocztowych i Centrum Sieci Pocztowej w Centrum Poczty).

Wecezesniej, bo w 2004 r., NIK przeprowadzita w Poczcie Polskiej kontrole pt. ,,Dzia-
falnos¢ ,,grupy kapitatowej” Poczty Polskiej” (informacja nr 97/2005). W wyniku kontroli
NIK podwazyta ekonomiczng zasadno$¢ powiazania kapitatowego Przedsigbiorstwa ze skon-
trolowanymi spétkami prawa handlowego. W latach 2002 — 2004 (I potrocze) Poczta w te
podmioty oraz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych zainwestowata 52,8 min zt. Tymcza-
sem tylko dziatalnos$¢ jednej ze spotek i to bazujacej w 97% na zleceniach Poczty Polskiej —
Postdaty S.A. ($wiadczenie ustug informatycznych) — przynosita zyski, natomiast pozostate
odnotowaty straty w wysokos$ci 55,7 mln zt. Poczta dofinansowata Bank Pocztowy S.A. kwo-
ta 34 miln zl, rezygnujac z uprzywilejowania swoich akcji oraz na niekorzystnych warunkach
udostepniata bankowi swoje placowki do swiadczenia ustug, skutkiem czego poniosta koszty
wyzsze o 6 mln zt od przychodow. Do powstania ujawnionych nieprawidtowosci przyczynit
si¢ m. in. nierzetelny nadzér nad udzialem Poczty w podmiotach gospodarczych i brak strate-
gii dziatania Poczty Polskiej, okreslajacej funkcjonowanie podmiotéw z jej udzialem. Naj-
wazniejsze wnioski, jakie NIK sformutowata po tej kontroli, sprowadzaty si¢ do: opracowa-
nia ostatecznej wersji strategii Poczty Polskiej oraz do wdrozenia skutecznego systemu nad-
zoru wiascicielskiego nad podmiotami powiazanymi kapitalowo z Poczta Polska w celu wy-
eliminowania strat ponoszonych przez spotki dziatajace z jej udziatem. Sprawy opracowywa-
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nia 1 realizacji nowych strategii Poczty Polskiej oraz uczestnictwa w badanym okresie w spot-
kach prawa handlowego zostaly szczegotowo opisane we wczesniejszej czesci Informac;i.

4.2. Postepowanie kontrolne i dzialania podjete po zakon-
czeniu kontroli

W trakcie kontroli powotano 2 bieglych z zakresu funkcjonowania systeméw informa-
tycznych oraz rachunkowosci. W 174 niekontrolowanych jednostkach zasiggano — w trybie
art. 29 pkt 1 lit. f ustawy o NIK — dodatkowych informacji. Na 51 skontrolowanych jednostek
zastrzezenia do kontroleréw NIK ztozono do 19 protokotéw kontroli, a po wyczerpaniu tej
drogi w 10 przypadkach skorzystano z mozliwosci zlozenia zastrzezen do protokotow kontroli
do dyrektoréw Delegatur NIK. W wyniku kontroli skierowano 51 wystapien pokontrolnych
zawierajacych oceny kontrolowanej dziatalno$ci oraz 235 wnioskOw w sprawie usunigcia
stwierdzonych nieprawidlowosci. Zastrzezenia zgloszono do ocen, uwag i wnioskow zawar-
tych w 29 wystapieniach pokontrolnych. Z 99 zastrzezen czg$ciowo uwzgledniono 19, w ca-
tosci - 43; a 37 — oddalono. Zastrzezenia dotyczyly przede wszystkim kwestii odnoszacej si¢
do: dostgpnosci do ustug pocztowych, wdrazania Strategii Poczty Polskiej, przebiegu infor-
matyzacji, udzielania klientom upustoéw na ustugi, stosowania ustawy Prawo zamowien pu-
blicznych. W wyniku rozstrzygni¢é zastrzezen do realizacji przyjetych zostato 232 wnioskéw
pokontrolnych.

Skierowane do adresatow wnioski pokontrolne dotyczyly m.in.: poprawy dostgpnosci
do ustug pocztowych i rentownosci ustug pocztowych, wyeliminowania ujemnych przejawow
w stuzbie pocztowej, dotrzymywania terminowosci dorgczania przesylek pocztowych, zwigk-
szenia stopnia zinformatyzowania placowek pocztowych, a takze wyposazenia weztow eks-
ploatacyjno-rozdzielczych w niezbgdny sprzgt i urzadzenia.

W zwiazku z wystapieniami pokontrolnymi, Najwyzsza Izba Kontroli otrzymata od
adresatow informacje o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych
do nich skierowanych. Wedlug tych informacji dotychczas 105 wnioskow zostalo zrealizowa-
nych, w trakcie realizacji pozostawaly 54 wnioskow, a 62 wnioski jeszcze nie zostaty zreali-
zowane. Z odpowiedzi tych wynika, ze w celu petnej realizacji wnioskéw przystapiono m.in.
do przegladu placowek zawieszonych, przyspieszenia prac zwigzanych z informatyzacja
Poczty Polskiej, zapewnienia pelniejszego swiadczenia przez agencje pocztowe ushug pocz-
towych. Poprawiono monitoring w zakresie bezpieczenstwa przesylek pocztowych. W 2009 r.
przeprowadzono ogdlnopolski spis ilosciowy opakowan zbiorczych — pierwszy tak szczego-
towy. Podjeto takze dziatania w kierunku poprawy jakosci obstugi obywateli 1 terminowosci
przebiegu przesylek pocztowych.

Dotychczasowe efekty finansowe kontroli wynosza ogétem 356.183,0 tys. zi. Sktadaja
si¢ na nie uszczuplenia srodkéw lub aktywow — 11.051,4 tys. zl, kwoty wydatkowane z naru-
szeniem prawa — 122.885,8 tys. zt, kwoty wydatkowane z naruszeniem zasad nalezytego za-
rzadzania finansami — 71.353,1 tys. zt, sprawozdawcze skutki nieprawidlowosci — 9.168.4 tys.
71, potencjalne finansowe lub sprawozdawcze skutki nieprawidtowosci — 141.682,1 tys. zt
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oraz nieprawidlowosci w wymiarze finansowym — 42,2 tys. zl. Korzys$ci finansowe kontroli

wyrazaja si¢ kwota 35,0 tys. zt z tytulu pozyskanych pozytkéw finansowych. W zwiazku

z nieprawidlowos$ciami stwierdzonymi w czasie kontroli ukaranych zostato 7 pracownikow

Poczty Polskiej. Jak dotad skierowano takze jedno zawiadomienie w sprawach o naruszenie

dyscypliny finanséw publicznych.

5. ZALtACZNIKI

Nr1
Nr2

Nr3
Nr 4
Nrs5

Wykaz jednostek skontrolowanych przez poszczegélne delegatury NIK.

Wykaz oso6b zajmujacych w latach 2006 - 2008 stanowiska kierownicze w Poczcie
Polskiej oraz w Urzgdzie Komunikacji Elektroniczne;.

Wykaz wazniejszych aktéw prawnych dotyczacych kontrolowane;j dziatalnosci.
Wykaz organéw, ktérym przekazano Informacje o wynikach kontroli.

Podstawowe informacje o spotkach powiazanych kapitatowo z Poczta Polska.



WYKAZ

Zalacznik nr 1

jednostek skontrolowanych przez poszczegélne Delegatury NIK

Lp. KONTROLOWANA JEDNOSTKA NAZWA DELEGATURY NIK
POCZTY POLSKIEJ

1 Centrum Poczty Oddziat Regionalny w Biatymstoku Delegatura NIK w Biatymstoku

2. Centrum Rachunkowosci Oddzial Regionalny w Biatymstoku

3. Centrum Poczty Oddzial Rejonowy w Suwatkach

4. Centrum Poczty Oddzial Regionalny w Bydgoszczy Delegatura NIK w Bydgoszczy

5. Centrum Poczty Oddzial Rejonowy w Toruniu

6. Wezel Ekspedycyjno-Rozdzielczy w Lisim Ogonie

7. Centrum Poczty Oddzial Regionalny w Gdansku Delegatura NIK w Gdansku

8. Centrum Rachunkowos$ci Oddzial Regionalny w Gdansku

9. Centrum Poczty Oddziat Rejonowy w Gdyni

10. | Centrum Poczty Oddziat Regionalny w Katowicach Delegatura NIK w Katowicach

11. | Centrum Poczty Oddziat Rejonowy w Chorzowie

12. | Wezet Ekspedycyjno-Rozdzielczy w Zabrzu

13. | Centrum Poczty Oddzial Regionalny w Kielcach Delegatura NIK w Kielcach

14. | Centrum Rachunkowos$ci Oddziat Regionalny w Kielcach

15. | Centrum Poczty Oddziat Rejonowy w Kielcach

16. | Centrum Poczty Oddziat Regionalny w Krakowie Delegatura NIK w Krakowie

17. | Centrum Poczty Oddziat Rejonowy Krakoéw-Miasto

18. | Wezel Ekspedycyjno-Rozdzielczy w Krakowie

19. | Centrum Poczty Oddziat Regionalny w Lublinie Delegatura NIK w Lublinie

20. | Centrum Rachunkowosci Oddziat Regionalny w Lublinie

21. | Centrum Poczty Oddziat Rejonowy w Zamos$ciu

22. | Centrum Poczty Oddziat Regionalny w Lodzi Delegatura NIK w Lodzi

23. | Centrum Poczty Oddziat Rejonowy w Sieradzu

24. | Wezet Ekspedycyjno-Rozdzielczy w Lodzi

25. | Centrum Poczty Oddziat Regionalny w Olsztynie Delegatura NIK w Olsztynie

26. | Centrum Rachunkowosci Oddzial Regionalny w Olsztynie

27. | Centrum Poczty Oddziat Rejonowy w Olsztynie

28. | Centrum Poczty Oddziat Rejonowy w Opolu Delegatura NIK w Opolu




29. | Centrum Poczty Oddziat Regionalny w Poznaniu Delegatura NIK w Poznaniu
30. | Centrum Poczty Oddzial Rejonowy w Lesznie

31. | Wezel Ekspedycyjno-Rozdzielczy w Poznaniu

32. | Centrum Poczty Oddzial Regionalny w Rzeszowie Delegatura NIK w Rzeszowie
33. | Centrum Rachunkowos$ci Oddziat Regionalny w Rzeszowie

34. | Centrum Poczty Oddziat Rejonowy w Rzeszowie

35. | Centrum Poczty Oddziat Regionalny w Szczecinie Delegatura NIK w Szczecinie
36. | Centrum Poczty Oddziat Rejonowy w Koszalinie

37. | Wezel Ekspedycyjno-Rozdzielczy w Szczecinie

38. | Centrum Poczty Oddziat Regionalny w Warszawie Delegatura NIK w Warszawie
39. | Centrum Poczty Oddzial Rejonowy Warszawa-Potudnie

40. | Wezet Ekspedycyjno-Rozdzielczy w Warszawie

41. | Centrum Poczty Oddziat Rejonowy w Zielonej Gorze Delegatura NIK w Zielonej Gorze
42. | Urzad Komunikacji Elektronicznej w Warszawie Delegatura NIK we Wroctawiu
43. | Generalna Dyrekcja Poczty Polskiej w Warszawie

44. | Centrum Poczty w Warszawie

45. | Centrum Rachunkowosci w Warszawie

46. | Centrum Informatyki w Warszawie

47. | Centrum Poczty Oddziat Regionalny we Wroctawiu

48. | Centrum Rachunkowosci Oddzial Regionalny we Wroctawiu

49. | Centrum Poczty Oddziat Rejonowy Wroctaw-Miasto

50. | Centrum Poczty Oddzial Rejonowy Wroctaw-Wojewodztwo

51. | Wezet Ekspedycyjno-Rozdzieleczy we Wroctawiu.




Zalacznik nr 2

Wykaz
osob zajmujacych w latach 2006 - 2008 stanowiska kierownicze w Poczcie Polskiej oraz w Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej.
Lp Data rozwiazania sto-
sunku pracy
1 2
POLSKA POCZTA
1. | Polakowski Andrzej Zastgpca Dyrektora Generalnego PP 07.12.2005 r. 23.03.2007 r. -
2. | Polakowski Andrzej p.o. Dyrektora Generalnego PP 24.03.2007 r. 09.05.2007 r. -
3. | Polakowski Andrzej Dyrektor Generalny PP 10.05.2007 r. nadal -
4. | Wnuk Mariusz Zastgpca Dyrektora Generalnego PP 07.12.2005 r. nadal -
5. | Rawtuszko Jozef Zastgpca Dyrektora Generalnego PP 28.12.2007 r. nadal -
6. | Sardecka Agnieszka Zastepca Dyrektora Generalnego PP 18.08.2008 r. nadal -
7. | Jakubowski Mirostaw Zastgpca Dyrektora Generalnego PP 01.07.2006 . 31.07.2008 1. 28.02.2009 r.
8. | Zelewski Lukasz Zastepca Dyrektora Generalnego PP 01.02.2006 . 23.03.2007 r. 30.09.2007 r.
9. | Niezgoda Zbigniew Dyrektor Generalny PP 01.12.2005 r. 23.03.2007 r. 30.04.2007 r.
10. | Barcz Macigj Zastepca Dyrektora Generalnego PP 07.12.2005 r. 31.01.2007 r. 31.07.2007 r.
11. | Mirowski Konrad Zastgpca Dyrektora Generalnego PP 27.03.2007 r. 27.12.2007 r. 30.06.2008 r.
12. | Piecyk Stanistaw Zastgpca Dyrektora Generalnego PP 07.12.2005 r. 30.06.2006 . -
URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
1. | Anna Strezynska p.o. Prezesa UKE 14.01.2006 r. 07.05.2006 .
2. | Anna Strezynska Prezes UKE 08.05.2006 r. nadal
3. | Krzysztof Dyl Zastepca Prezesa UKE 19.04. 2006 r. nadal
4. | Mariusz Czyzak p-o. Dyrektora Generalnego UKE 24.04.2006 r. 07.11.2006 r.
5. | Mariusz Czyzak Dyrektor Generalny UKE 08.11.2006 r. nadal




10.

1.

12.

13.

14.

15.

Zatacznik nr 3

WYKAZ

wazniejszych aktow prawnych dotyczqcych kontrolowanej dziatalnosci

Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2008 r. Nr 189, poz. 1159
Ze zm.)

Ustawa z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej
"Poczta Polska" (Dz.U. Nr 106, poz. 675 ze zm.)

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800
ze zm.)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z
2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.)

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694 ze
zm.)

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 ze
zm.)

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 233,
poz. 1655)

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami ( Dz.U . z 2004 r. Nr
261, poz. 2603 ze zm.)

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o przeksztatceniach 1 zmianach w podziale zadan i kom-
petencji organéw panstwowych wilasciwych w sprawach tacznosci, radiofonii i telewizji
(Dz.U. z 2005 r. Nr 267, poz. 2258 ze zm.)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow
wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz.U. Nr 5, poz. 34 ze zm.)
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003 r. w sprawie rekla-
macji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesyiki rejestrowanej 1 przekazu pocz-
towego (Dz.U. Nr 183, poz. 1795 ze zm.)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2003 r. w sprawie sposobu podzia-
tu kosztow operatora §wiadczacego powszechne ustugi pocztowe (Dz.U. Nr 232, poz.
2327)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 24 wrze$nia 2003 r. w sprawie nadaw-
czych skrzynek pocztowych (Dz.U. Nr 177, poz. 1730)

Obwieszczenie Ministra L.acznosci z dnia 28 kwietnia 1998 r. w sprawie ogloszenia statu-
tu panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska”
(M.P. 22004 r. Nr 42, poz. 738 ze zm.)

Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w
sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku wewngtrznego ushug pocztowych Wspoélnoty i



poprawy jakos$ci ustug (Dz.U. UE. L. 98.15.14)

16. Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. w
zakresie dalszego otwarcia na konkurencj¢ wspolnotowych ustug pocztowych (Dz.U.
UE.L.02.176.21)

17. Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. w od-
niesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewngtrznego ustug pocztowych Wspdlno-
ty (Dz.U. UE.L.08.52.3).



Zalacznik nr 4

Wykaz

Organow, ktorym przekazano Informacj¢ o wynikach kontroli

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszalek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego
Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Infrastruktury

Minister Skarbu Panstwa

Biuro Bezpieczenstwa Narodowego w Kancelarii Prezydenta Rzeczypospoli-
tej Polskiej

Centralne Biuro Antykorupcyjne

Urzad Komunikacji Elektroniczne;j

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowe;j
Sejmowa Komisja Infrastruktury

Sejmowa Komisja Skarbu Panstwa

Senacka Komisja Gospodarki Narodowej



Podstawowe informacje o spotkach powiqzanych kapitatowo 7 Pocztq Polskq

wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2008 r.

Zaljcznik nr 5

W tym zysk netto
Wysokosé¢ Wartosé
Rok kapitalu zakla- | udzialu Poczty
Nazwa podmiotu powsta- dowego na Polskiej w kapi- | % posiadanych o , 2006 r. 1T kwartaly
nia 30.09.2008 r. | tale zaklado- akcji % glosow 2007 r. 2008 r.
wzz wym Spotki (w
)
1 2 3 4 5
Bank Pocztowy S.A. 1990 97.290.400 72.967.700 74,99 74,99 24.366.910 30.431.440 21.048.846
Pocztylion — Arka PTE S.A. 1999 25.013.280 8.337.760 33,30 33.30 12.626.616 13.539.000 15.391.886
Pocztowa Agencja Ustug Finan- 2000 4.500.000 2.700.000 60,00 60,00 2.208.013 2.407.714 2.655.385
sowych S.A.
Post Media Serwis Sp. z 0.0. 1999 1.597.000 1.597.000 100,00 100,00 162.079 527.838 482.442
Postdata S.A. 1992 500.000 255.000 51,00 51,00 2.720.734 5.823.360 241.600
Pocztowe Towarzystwo Ubezpie- 2003 18.500.000 18.500.000 100,00 100,00 1.404.000 1.400.000 134.000
czen Wzajemnych
Postmark S.A.* 1992 400.000 204.000 51,00 51,00
Pol-Mot Holding S.A.** 1983 1.380.000 11.500 0,80 0,80
Lqcznie X 149.180.680 104.572.960 70,10 70,10 43.488.352 54.129.352 39.954.159

*nie prowadzi dziatalno$ci

** bardzo niskie zaangazowanie kapitalowe



