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WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW, SKROTOWCOW I POJEC
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raport udostepniany w SI CEPIK pn. ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia
pojazdu powyzej 30 dni”;

raport udostepniany w SI CEPIK pn. ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu
Z Zagranicy”;

biuro obstugi klienta;

Centralna Ewidencja Kierowcéw, uregulowana w Dziale IV rozdziale la
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym!?, w ktoérej
gromadzone s3 dane o osobach: posiadajacych lub ktérym cofnieto
uprawnienia do kierowania pojazdami, nieposiadajacych takich uprawnien,
ktore kierujac pojazdem popetnity naruszenie ustawy z dnia 5 stycznia
2011 r. o kierujacych pojazdami2, w stosunku do ktérych orzeczono zakaz
prowadzenia pojazdéw, ubiegajacych sie o uzyskanie uprawnien
do kierowania pojazdami, a takze m.in. dane o wykladowcach,
egzaminatorach, instruktorach i lekarzach uprawnionych
do przeprowadzania odpowiednich badan lekarskich;

Centralna Ewidencja Pojazdéw, uregulowana w Dziale III rozdziale 2a
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, w ktorej
gromadzone s3 miedzy innymi dane identyfikujace pojazdy oraz
dane wtascicielach, posiadaczach i uzytkownikach pojazdéw, o zbyciu
pojazdu, o obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej
posiadacza pojazdu, o dokumentach pojazdu, o profesjonalnej rejestracji
pojazdu;

system teleinformatyczny funkcjonujacy w  Urzedzie, stuzacy
do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg i umozliwiajacy wykonanie
w nim czynno$ci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania
spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych;

Fundusz Azylu Migracji i Integracji;

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego3;

punk obstugi klienta;

ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo postepowania przed sadami
administracyjnymi4;

Rejestr Dokumentéw Paszportowych - rejestr prowadzony w systemie
teleinformatycznym, uregulowany w Rozdziale 7 ustawy z dnia 27 stycznia
2022 r. o dokumentach paszportowych®, w ktéorym gromadzone s3
m.in. dane o dokumentach paszportowych i zamieszczanych w nich danych,
w tym w szczegblnosci dane osobowe ich posiadaczy i os6b ubiegajacych sie
o ich wydanie;

regulamin organizacyjny;

Dz.U.z 2023 r. poz. 1047, ze zm.
Dz.U.z 2023 r. poz. 622, ze zm.
Dz.U.z 2023 r. poz. 775, ze zm.
Dz.U.z 2023 r. poz. 1634, ze zm.
Dz.U.z 2023 r. poz. 1302, ze zm.
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system informatyczny Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow, ktory
taczy i obejmuje CEK oraz CEP; SI CEPIK jest prowadzony przez Ministra
Cyfryzacji; integruje dane pochodzace z réznych zZrdédet i powstat w celu
zapewnienia wsparcie dla:

— procesow zwigzanych z rejestracja pojazdow i wydawaniem
dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania
pojazdami,

—  proces6w zwigzanych z przeprowadzaniem badan technicznych
pojazdow,

— dziatan organéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo panstwa
i obywateli;

system informatyczny centralnej ewidencji wydanych iuniewaznionych
dokumentéw paszportowych, uregulowany w Rozdziale 6 ustawy z dnia
13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych®, w ktérym gromadzone sg
dane o dokumentach paszportowych i zamieszczanych w nich danych, w tym
w szczego6lnosci dane osobowe ich posiadaczy i os6b ubiegajacych sie o ich
wydanie;

System Informatyczny Schengen - europejska baza danych, w Kktdrej
przetwarzane s3 okre$lone przepisami Kkategorie danych o0so6b
i przedmiotdw, poszukiwanych i wprowadzanych do systemu przez panstwa
strefy Schengen; SIS utworzono i jest uzytkowany gtéwnie w dziedzinie
wspolpracy policyjnej i wspdtpracy wymiaréw sprawiedliwosci w sprawach
karnych oraz w dziedzinie odpraw granicznych;

samorzadowe kolegium odwotawcze;
starostwo powiatowe;

system teleinformatyczny wykorzystywany m.in. do prowadzenia
krajowego zbioru rejestrow, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemcow;
w systemie prowadzone sg m.in. sprawy w zakresie legalizacji pobytu
cudzoziemcéw, co umozliwia w prosty sposéb tworzenie catej historii
pobytowej cudzoziemca z wytgczeniem wiz wydanych przez konsulaty;

Urzad do Spraw Cudzoziemcow;

Unia Europejska;

urzad miasta / urzad miejski;

urzad wojewddzki;

wojewddzki sad administracyjny;

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéow;
kazdy, kto nie posiada obywatelstwa polskiego;

paszport, paszport tymczasowy, paszport dyplomatyczny, paszport
stuzbowy Ministerstwa Spraw Zagranicznych;

kara pieniezna za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku
zawiadomienia starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu, okreslona
w art. 140mb ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

interesariusz bedacy obywatelem polskim lub cudzoziemcem korzystajacy
lub zamierzajacy korzysta¢ z ustug $wiadczonych na jego rzecz przez
jednostki administracji publicznej;

6  Dz.Uz2022r. poz. 197, ze zm.



kontrola
zarzadcza

obstuga
cudzoziemcow

obstuga
paszportowa

ogolne
rozporzadzenie
0 ochronie danych

rozporzadzenie
w sprawie
dokumentow
do Kierowania

rozporzadzenie
w sprawie ochrony
przeciwpozarowej

rozporzadzenie
w sprawie
warunkéw
technicznych
budynkéw

rozporzadzenie I
w sprawie rejestracji
pojazdow

rozporzadzenie Il
w sprawie rejestracji
pojazdow

sprawna obstuga
klienta

standardy kontroli
zarzadczej

og6t dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan
w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy;
zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej nalezy do obowigzkéw ministra w kierowanym przez niego dziale
administracji rzadowej, woéjta (burmistrza, prezydenta miasta,
przewodniczgcego zarzadu jednostki samorzadu terytorialnego) oraz
kierownika jednostki sektora finanséw publicznych (art. 68 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych7);

obstuga klientéw nieposiadajacych obywatelstwa polskiego w szczegdlnosci
w sprawach: przedtuzania wiz Schengen lub wiz krajowych; przedtuzania
okresu pobytu cudzoziemcéw w ramach ruchu bezwizowego; udzielenia lub
cofniecia zezwolen na pobyt czasowy, na pobyt czasowy i prace, na pobyt
staty, na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE, wydania karty pobytu,
polskiego dokumentu podrézy dla cudzoziemca, polskiego dokumentu
tozsamosci dla cudzoziemca, tymczasowego polskiego dokumentu podroézy
dla cudzoziemca, przyznania Karty Polaka lub przedtuzenia jej waznosci;

obstuga klientéw posiadajgcych obywatelstwo polskie w zakresie
wydawania i odmowy wydawania dokumentéw paszportowych;

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WES;

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego
2016 r. w sprawie wydawania dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia
do kierowania pojazdami?;

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektéw budowlanych i terenéw19;

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
iich usytuowaniel?;

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia
2017 r. w sprawie rejestracji i oznaczenia pojazdéw oraz wymagan dla tablic
rejestracyjnychi?;

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie
rejestracji i oznaczenia pojazdéw, wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz
wzor6éw innych dokumentéw zwigzanych z rejestracja pojazdow?13;

obstuga klienta oparta na komunikacji z nim, poprzez stosowanie
w mozliwie szerokim zakresie przyjaznych dla klienta mechanizmoéow
kontaktu z urzedem, ulatwiajacych zatatwienie sprawy (np. tatwos¢
dodzwonienia sie w celu uzyskania informacji, uzyskania odpowiedzi
w drodze mailowej, itp.);

standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, okreslone
w Komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.1%;

7 Dz.U.z2023r. poz. 1270, ze zm.

8 Dz U.UE.Lz27.04.2016r.Nr 119,s. 1.
9 Dz U.poz. 231, ze zm.

10 Dz U.z2023r. poz. 822.

11 Dz.U.z2022r. poz. 1225.

12 Dz U. poz. 2355, ze zm.

13 Dz.U.poz. 1847, ze zm.

14 Dz Urz. MF Nr 15 poz. 84.



Urzad

ustawa COVID-19

ustawa
o cudzoziemcach

ustawa

o0 dokumentach
paszportowych
z2006r.

ustawa

o dokumentach
paszportowych
z2022r.

ustawa o kierujacych

ustawa o Karcie
Polaka

ustawa PRD

whniosek pobytowy

wydzial komunikacji

urzad obstugujacy odpowiednio wojewode, prezydenta miasta lub staroste
powiatu;

ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych1s;

ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach!¢;

ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych;

ustawa z dnia 27 stycznia 2022 r. o dokumentach paszportowych;

ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami;

ustawa z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o Karcie Polakal?;

ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

wniosek ztoZony przez cudzoziemca w sprawie zezwolenia na pobyt
czasowy i prace lub zezwolenia na pobyt staty lub zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego;

komorka organizacyjna w urzedzie obstugujacego staroste lub prezydenta
miasta na prawach powiatu, ktérej powierzono realizacje zadan w sprawach
wydawania praw jazdy i rejestracji pojazdow.

15 Dz U.z2023r. poz. 1327, ze zm.
16 Dz. U.z2023r. poz. 519, ze zm.
17 Dz.U.z 2023 r. poz. 192.



Wprowadzenie

1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
glowny kontroli

Czy wybrane organy
administracji publicznej
zapewnity prawidtows,
sprawna i rzetelng obstuge
obywateli polskich

i cudzoziemcow?

Pytania definiujace cele
szczegb6towe kontroli

1. Czy przygotowanie,
organizacja i poziom
zasobow kadrowych
jednostek administracji
publicznej byty adekwatne
do realizacji wybranych
zadan zwigzanych

z obstuga klienta?

2. Czy wybrane zadania
zwigzane z obstuga klienta
byty realizowane
prawidtowo, sprawnie

i rzetelnie?

Jednostki kontrolowane

Kontrola objeto

20 jednostek - pie¢
urzedéw wojewddzkich
realizujacych zadania

w zakresie obstugi
cudzoziemcdw i obstugi
paszportowej oraz

15 organéw administracji
publicznej wtasciwych

w sprawach wydawania
praw jazdy i rejestracji
pojazdéw, w tym: siedem
starostw powiatowych

i osiem urzedéw miast na
prawach powiatu

Okres objety kontrola

Lata 2021-2023

(do dnia zakonczenia
kontroli),

z wykorzystaniem takze
dowoddw sporzadzonych
przed tym okresem

Zmieniajaca sie od co najmniej kilku lat sytuacja miedzynarodowa spowodowata
zwiekszony naptyw cudzoziemcéw do Polski, w szczegdlnosci ze wschodu
Europy. Powodem takiego stanu rzeczy s3 przede wszystkim migracje
obcokrajowcéw majace gtdwnie podioze ekonomiczne, tj. lepsze niz w kraju
pochodzenia mozliwosci zarobkowe, wyzszy standard Zycia oraz mozliwosci
edukacyjne. W przypadku obywateli Biatorusi, Ukrainy, a takze poszczegélnych
panstw Bliskiego Wschodu przyczynami migracji do Europy, w tym do Polski,
sg przeSladowania oraz represje na tle politycznym, religijnym, etnicznym,
wojna lub konflikt zbrojny, a takze zagrozenie wojna lub konfliktem zbrojnym.
Wszystko to powoduje zwiekszone zainteresowanie cudzoziemcéw legalizacjg
pobytu i pracy w Polsce. Dane statystyczne jednoznacznie dowodzg, Ze z roku na
rok roénie liczba spraw dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcéw w Polsce,
przy czym w roku 2022 przyrost liczby wnioskéw pobytowych w odniesieniu
do roku 2018 byt juz blisko 2,5-krotny (137%), podobnie jak przyrost liczby
wydanych decyzji rozstrzygajacych w tych sprawach (127%).

Tabela nr 1
Liczba ztozonych wnioskéw pobytowych i liczba wydanych w tych sprawach decyzji
przez UW w latach 2018-2022

Liczb Liczba
R . czba p wydanych decyzji
ok zlozonych wnioskow ! -
rozstrzygajacych wnioski
pobytowych pobytowe
a b c
2022 541757 391936
2021 405 096 276 078
2020 283 435 211948
2019 253985 207 286
2018 228 588 172 561
Ogélem 1712 861 1259 809

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych statystycznych UdSC.

Infografika nr 1

Wzrost liczby wnioskéw pobytowych ztozonych w Polsce w 2022 r. w poréwnaniu

do 2018 r. (dane w nawiasie)
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Wprowadzenie

Infografika nr 2
Wzrost liczby rozstrzygniec¢ dot. wnioskéw pobytowych wydanych w Polsce w 2022 r.
w poréwnaniu do 2018 r. (dane w nawiasie)
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Zrédfo: opracowanie UdSC — migracje.gov.pl

Determinuje to istotne wyzwania i problemy urzedéw wojewo6dzkich
zaangazowanych w obstuge cudzoziemcéw. Powinny by¢ one wlasciwie
przygotowane pod wzgledem organizacyjnym, finansowym, kadrowym,
technicznym i proceduralnym do sprawnej obstugi cudzoziemcow, ktoérzy
stanowig wazng grupe ich klientéw. Doda¢ nalezy, ze obcigzenie tych urzedow
zadaniami w zakresie obstugi cudzoziemcéw dodatkowo wzrosto po wejsciu
w zycie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwals.

Doniesienia medialne wskazywaty, ze sprawy dotyczace legalizacji pobytu
cudzoziemcéw w Polsce prowadzone s3 w sposdb nieprawidlowy oraz
przewlekly, a w wielu przypadkach ma miejsce razace naruszenie przepiséw
prawale.

Problematyka dotyczgca obstugi cudzoziemcéw byla przedmiotem kontroli

P/18/105 Przygotowanie administracji publicznej do obstugi cudzoziemcéw

przeprowadzonej w 19 jednostkach, tym w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych

i Administracji, Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Urzedzie

do Spraw Cudzoziemcéw, o$miu urzedach wojewddzkich i o$miu urzedach

pracy. Z ustalen kontroli, ktéra objeto lata 2014-2018, wynika m.in., ze:

— w urzedach wojewddzkich nie zapewniono sprawnego i terminowego
procedowania spraw zwigzanych z obstuga cudzoziemcow;

— Z naruszeniem obowigzujacych przepiséw procedowanych byto
az 70 %spraw skontrolowanych w urzedach wojewo6dzkich;

— 2z trudnoS$ciami w dostepie do legalizacji pobytu cudzoziemcy mierzyli sie
jeszcze przed wszczeciem procedury administracyjnej. Wynikato
tow gtownej mierze z ograniczen organizacyjnych w urzedach
wojewo6dzkich zwigzanych z mozliwo$ciami przyjmowania wnioskéw
sktadanych osobiscie przez cudzoziemcéw.

18 Dz.U.z2023r. poz. 103, ze zm.
19 Rzeczypospolita z 8 grudnia 2022 r. str. D6 (1/2).



Wprowadzenie

Kontrola P/23/069 w istotnej czeSci badawczej dot. obstugi cudzoziemcéow jest
w czesci uzupelnieniem ww. kontroli.

W Polsce wydawaniem paszportéw zajmujg sie wydziaty paszportowe urzedow
wojewodzkich.

Tabela nr 2
Liczba wydanych dokumentéw paszportowych przez UW w latach 2019-2022

Rok Liczb'a
wydanych dokumentéw paszportowych
a C

2022 2128 657

2021 1095 258

2020 721721

2019 1765081

Ogoélem

Zrédio: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych Centrum Personalizacji Dokumentéw
MSWiIA — https://dane.gov.pl

Z doniesien prasowych wynikato, Ze w zwigzku ze znacznie zwiekszong liczbg
sktadanych wnioskéw paszportowych w UW pojawia sie problem. Na przyktad
w UW w Lublinie ,chetni do wyrobienia paszportu przychodza do urzedu okoto
3 rano - nie majgc gwarancji, ze danego dnia sprawe zatatwig”20.

W sprawach obstugi cudzoziemcéw i obstugi paszportowej skontrolowano pie¢
urzedow wojewddzkich.

Kazdego roku do Polski przyjezdza okoto miliona pojazdéw uzywanych. Ro$nie
zatem rowniez liczba pojazdéw zarejestrowanych. W roku 2022 r. bylo to
1618 459 zarejestrowanych pojazdéw, nieco mniej niz w rekordowym
w ostatnich latach roku 2021 r. (1 848 117)21. Z doniesien prasowych wynika,
ze formalno$ci zajmuja nierzadko caty dzien, a w niektérych sytuacjach nawet
kilka tygodni?2. Przy kazdym przeniesieniu wtasnos$ci samochodu wymagane jest
zarejestrowanie w miejscu przypisanym do meldunku nowego wtasciciela.
Sytuacje pogorszyta nowelizacja ustawy PRD, ktéra weszta w zycie od 1 stycznia
2020 r. Dodany nig art. 140mb, ktéry wprowadzit kary pieniezne za naruszenie
obowigzku rejestracji pojazdu lub obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu
lub zbycia pojazdu. Wedtug doniesien prasowych, w wielu miejscach w Polsce
nabywcy/zbywcy pojazddw skazani sg na ptacenie kar, poniewaz nie sa w stanie
zarejestrowac pojazdu w przewidzianym terminie. Niechlubnym rekordzista jest
Wydziat Komunikacji w Pile, w ktérym samochdd rejestrowany byl po uptywie
60 dni.23

Starostwa powiatowe realizujac zadania w zakresie rejestracji pojazdéw
najczes$ciej w tych samych wydziatach i lokalach obstugi realizujg zadania
zwigzane z wydawaniem praw jazdy.

Problematyka dotyczgca m.in. wydawania praw jazdy w waskim zakresie byta
przedmiotem kontroli P/20/030 Eliminowanie z ruchu drogowego kierujqcych
pojazdami pod wpltywem alkoholu lub Srodkéw odurzajqcych, przeprowadzonej
w 26 jednostkach. Z ustalen kontroli, ktérg objeto lata 2017-2020 wynika
m.in., Ze w dziatalnosci starostéw stwierdzono przypadki nierzetelnych dziatan
oraz naruszenia obowigzujacych przepisow prawa niemal w kazdym
kontrolowanym obszarze.

20 www.monitorlocalnews.com/na-paszport-trzeba-sporo-czekac-w-usa-i-polsce-problemy-sa-te-
same.

21 Dane CEPIK - statystyki na stronie www.cepik@gov.pl.

22 https://moto.pl/MotoPL/7,88389,24095725,problemy-z-rejestracja-samochodu-w-tych-
przypadkach-moze-to.html.

23 https://polskiautohandel.pl/sytuacja-jest-dramatyczna-bedziemy-placic-kary-bo-wydzialy-
komunikacji-sa-zakorkowane/.
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Wprowadzenie

Problematyka dotyczaca obstugi klienta w administracji publicznej w zakresie
wydawania paszportow oraz rejestracji pojazdow nie byta dotychczas
przedmiotem kontroli NIK.

NIK przeprowadzita niniejsza kontrole z inicjatywy wtasnej, zgodnie z sugestia
organu Sejmu RP. Sugestia Komisji Administracji i Spraw Wewnetrznych Sejmu
RP odnosita sie do obstugi cudzoziemcéw przez urzedy wojewddzkie
w konteks$cie opo6znien w wydawaniu decyzji administracyjnych. Innym
impulsem uzasadniajgcym podjecie kontroli we wspomnianych urzedach byty
doniesienia medialne o bardzo dlugim okresie oczekiwania na wydanie
paszportow obywatelom RP, jak réwniez na rejestracje pojazdéw i ucigzliwe
zalatwianie spraw w umiejscowionych w starostwach powiatowych, wydziatach
komunikacji. Kontrola NIK skupita sie zaréwno na zagadnieniach przestrzegania
obowigzujacych przepiséw jak i organizacji kontrolowanych proceséw wraz
z oceng ich dostepnosci dla obywateli.

Infografika nr 3
Lokalizacja skontrolowanych jednostek

T ‘ Lokalizacja
8ypGoszcz skontrolowanych
Wioctawek @ 10 jed nOStek
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Starostwo Powiatowe

@®  miasta, w ktorych przeprowadzono kontrole w urzedach wojewédzkich (w wydziatach spraw obywatelskich i cudzoziemcow)
w zakresie realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstuga cudzoziemcow i obstuga paszportowa

@  miasta, w ktérych przeprowadzono kontrole w starostwach powiatowych lub miastach na prawach powiatu
(w wydziatach komunikacji) w zakresie realizacji wybranych zadan zwiazanych z obstuga klienta w sprawach dotyczacych

do j ii rejestracji

Zrédfo: opracowanie wfasne NIK
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Ocena ogo6lna

2. OCENA OGOLNA

Wybrane do kontroli
organy administracji
publicznej nie zapewnily
w pelni prawidtowej,
sprawnej i rzetelnej
obstugi klienta

Wybrane do kontroli organy administracji publicznej nie zapewnity
w pelni prawidlowej, sprawnej i rzetelnej obstugi obywateli polskich
i cudzoziemcow. Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia
procedowanie w urzedach wojewddzkich spraw zwiazanych z obstuga
cudzoziemcoéw. Natomiast nie odnotowala istotnych nieprawidlowosci
odnoszacych sie do procesu obstugi paszportowej. W objetych kontrola
urzedach realizujacych zadania starosty w sprawach wydawania praw
jazdy i rejestracji pojazdow, co do zasady zapewniono sprawna obstuge
klienta, niemniej jednak w wiekszosci urzedéw postepowania
administracyjne w ramach tych zadan realizowane byly z naruszeniem
przepiséw k.p.a.

W urzedach wojewdédzkich z naruszeniem obowigzujacych przepisow,
procedowanych byto az 60 %skontrolowanych spraw cudzoziemcéw.
Stwierdzono nieprawidtowos$ci dotyczace bezczynnosci tych jednostek
i niekiedy razaca przewlektos¢ postepowan w sprawach dotyczacych
cudzoziemcodw (najdtuzszy ujawniony czas rozpatrywania wniosku
pobytowego dotyczacego wydania zezwolenia na pobyt czasowy wyniost
2,7 tys. dni, tj. siedem lat, cztery miesigce i 29 dni). Dtugi czas oczekiwania na
rozstrzygniecie rodzi zaréwno po stronie panstwa, jak i po stronie
cudzoziemcdw stan niepewnosci prawnej co do legalnosci pobytu w Polsce.
W obstudze cudzoziemcéw stwierdzono réwniez inne nieprawidtowosci,
w szczegolnosci dotyczace uniemozliwienia lub ograniczenia cudzoziemcom
ztozenia kompletnych wnioskéw pobytowych oraz dotyczace naruszen praw
wynikajgcych z przepisow regulujacych postepowania administracyjne.
Przyczyn takiego stanu nalezy upatrywa¢ m.in. w niewystarczajacym
poziomie zatrudnienia pracownikéw realizujagcych w WSOiC obstuge
cudzoziemcéw, przy jednoczesnej duzej ich rotacji. Z uwagi na ograniczone
zasoby kadrowe WSOIC, przy rosngcej z roku na rok liczbie sktadanych
wnioskéw w sprawach legalizacji pobytu i pracy w Polsce, we wszystkich
skontrolowanych jednostkach podejmowane byly dziatania w celu
zwiekszenia zatrudnienia. Tym niemniej w ocenie NIK dziatania te byty
nieproporcjonalne do potrzeb i nieskuteczne, bioragc pod uwage nisko
optacane stanowiska pracy. NIK zwraca uwage, Ze jedynie ok. 60 %naboréw
zakonczyto sie zatrudnieniem na wolne stanowiska pracy.

W wyniku przeprowadzenia badania préby spraw zwiazanych z obstuga
paszportowa stwierdzono, Ze dokumenty paszportowe wydawane byty
prawidlowo i zasadniczo w przewidzianych prawem terminach.

W poddanych kontroli urzedach wojewddzkich co do zasady struktura
organizacyjna, warunkilokalowe i sprzetowe do realizacji spraw zwigzanych
z obstugg cudzoziemcéw i obstugg paszportowa obywateli polskich
umozliwialy w okresie objetym kontrola wykonywanie zadan wojewody
wynikajacych z ustawy o cudzoziemcach, ustawy o Karcie Polaka (od 30 lipca
2022 r.) oraz z ustaw o dokumentach paszportowych. NIK pozytywnie ocenia
podejmowane w tych urzedach dziatania informacyjno-komunikacje (w tym
w czesci dla cudzoziemcéw réwniez w niektérych jezykach obcych),
utatwienia i ustugi cyfrowe oraz kompetencje pracownikéw niezbedne
w obstudze cudzoziemcéw i obstudze paszportowej. Przetozyty sie one
na wyrazane w udostepnionych przez kontroleréw NIK anonimowych
ankietach, zadowolenie zdecydowanej wiekszosci klientéw korzystajacych
z obstugi cudzoziemcéw i obstugi paszportowej w kontrolowanych
jednostkach.

W wiekszo$ci urzedow zadania starosty w sprawach wydawania praw jazdy
i rejestracji pojazdow realizowane byly z naruszeniem przepiséw k.p.a., przy
czym nieprawidlowosci dotyczyly przede wszystkim prowadzenia
postepowan administracyjnych z przekroczeniem terminu przewidzianego
w art.35 §3 k.p.a. (co stwierdzono w ponad potowie spraw objetych
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badaniem) oraz niezawiadamiania stron o niezatatwieniu spraw w terminie
iniewyznaczania nowego terminu ich zalatwienia polaczonego
z pouczeniem o prawie do ztozenia ponaglenia (art. 36 k.p.a.). W dziatalnosci
tych jednostek stwierdzono takze inne nieprawidtowosci, gtéwnie
w obszarze realizacji zadan zwigzanych z rejestracja pojazdéw.
W szczeg6lnosci zaliczy¢ do nich nalezy nieprawidtowosci zwigzane
z procesem obstugi zgloszen nabycia i zbycia pojazdu oraz z realizacja
wprowadzonego od 1 stycznia 2020 r. obowigzku naktadania przez staroste
kar pienieznych za brak lub nieterminowe skiadanie ww. zgloszen lub
niezarejestrowanie pojazdu sprowadzonego z zagranicy. W ocenie NIK,
nieprawidtowosci te wynikatly z podejmowania z opdZnieniem dziatan
o charakterze organizacyjnym, w stosunku do rozpoczecia obowigzywania
niektérych przepiséw relatywnie czesto nowelizowanej ustawy PRD,
naktadajacych na urzad nowe obowigzki.

Starostowie i prezydenci miast poprzez zapewnienie odpowiedniej
struktury organizacyjnej, warunkoéw lokalowych i sprzetowych oraz
zasobow kadrowych do realizacji tych zadan, a takze przyjecie rozwigzan
polegajacych np. na prowadzeniu szerokich dziatann informacyjnych
i komunikacyjnych (w tym na stronach internetowych) - stworzyli wiasciwe
warunki do sprawnego przebiegu realizacji ww. zadan i zapewnili
dostepno$¢ Swiadczonych ustug. Przeprowadzone przez kontrolerow NIK
badania ankietowe dotyczace satysfakcji z poziomu obstugi klientow w tych
jednostkach potwierdzity ich zadowolenie z jakosci obstugi.

Najwyzsza Izba Kontroli podkresla jednak, ze majacy zapewnia¢ wsparcie
dla proces6w obstugowych System Informatyczny CEPIK, z uwagi na szereg
brakéw, niezgodnos$ci i probleméw w funkcjonowaniu, nierzadko procesy
te zaktdcat i w konsekwencji wydtuzat.
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3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Struktura organizacyjna
UW umozliwiata
realizacje zadan

wojewody zwigzanych

z obstuga cudzoziemcéow

i obstuga paszportowa

Trzy z pieciu UW

na biezaco
aktualizowaly RO

w zakresie
realizowanych zadan

Nieadekwatne

do potrzeb wewnetrzne
procedury dotyczace
obstugi cudzoziemcow
i obstugi paszportowej

W Slaskim UW

nie przestrzegano
regulacji dotyczacych
systemu zarzadzania
dokumentami

Zapewniono warunki
lokalowe i sprzetowe
do obstugi
cudzoziemcoéw i obstugi
paszportowej, jednak
w czesci byly one
niewystarczajace

Niewystarczajace
zasoby kadrowe
do obstugi
cudzoziemcow

Struktura organizacyjna urzedéw wojewo6dzkich pozwalata na realizacje zadan
wojewody, zwigzanych z obstuga cudzoziemcéow i obstugg paszportows.
We wszystkich urzedach, zgodnie z ich statutami zadania zwigzane z obstuga
cudzoziemcéw i obstugg paszportowa powierzono WSOiC. [str. 25-26]

W trzech z pieciu skontrolowanych UW RO byly odpowiednio aktualizowane
i prawidtowo okreslaty zadania wojewodéw dotyczace obstugi cudzoziemcéw
wskazane w ustawie o cudzoziemcach i ustawie o Karcie Polaka oraz w ustawach
o dokumentach paszportowych z 2006 r. iz 2022 r. Brak biezacej aktualizacji RO
stwierdzono w przypadku Slaskiego UW i Lédzkiego UW. W pierwszym z nich od
21 lipca 2022 r. nie aktualizowano RO w czesci dotyczacej zadan realizowanych
przez WSOiC, wynikajgcych z wejscia w zycie z dniem 30 lipca 2022r.
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2022 r. zmieniajgcego
rozporzadzenie w sprawie wyznaczenia wojewody wlasciwego w zakresie
prowadzenia postepowan o przyznanie lub przedtuzenie wazno$ci Karty Polaka.
W Ldédzkim UW, Wojewoda pomimo przekazania mu do realizacji nowych zadan
wynikajacych z ww. rozporzadzenia Rady Ministrow, zaktualizowat RO w tym
zakresie dopiero po uptywie oSmiu miesiecy od wejscia w zZycie
ww. rozporzadzenia. W obu przypadkach byty to dziatania nierzetelne. Znaczne
opdznienie w aktualizacji RO naruszatly Standardy kontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych pkt A.3 Struktura organizacyjna. [str. 26-27]

Jedynie w dwdéch UW opracowano i wprowadzono do stosowania wewnetrzne
procedury w zakresie obstugi klienta, cho¢ nie byty to procedury regulujace te
obstuge w sposéb kompleksowy. Obstuga klienta najczesciej odbywata sie
w spos6b zwyczajowy, zgodnie z przyjeta praktyka, cho¢ podlegajaca
modyfikacjom w toku biezgcego nadzoru nad realizacja zadan. [str. 27-28]

W Slgskim UW nie przestrzegano regulacji wynikajacych z wewnetrznego
zarzadzenia Wojewody w sprawie zasad postepowania z dokumentacjg
i wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim
w Katowicach. [str. 28-29]

W skontrolowanych UW co do zasady, warunki lokalowe i sprzetowe komoérek
organizacyjnych wlasciwych do realizacji spraw zwigzanych z obstuga
cudzoziemcOw oraz obstugi paszportowej umozliwiaty w okresie objetym kontrola
wykonywanie wybranych do kontroli zadan wojewody. Tym niemniej w dwéch UW
nie zapewniono we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi warunkéw
w zakresie poufnosci zatatwianych spraw - co naruszato obowiazki okreslone
w ogblnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych. [str. 29-32]

W ocenie NIK zasoby kadrowe UW do realizacji zadan zwigzanych z obstuga
cudzoziemcow nie byly wystarczajgce, co utrudniato sprawna i terminowa realizacje
tych zadan. Pomimo notowanego wzrostu zatrudnienia pracownikéw do obstugi
cudzoziemcOw zasoby te nie byly proporcjonalne do potrzeb. Systematycznie
zwiekszato sie bowiem obcigzenie pracownikéw liczba przydzielanych spraw
zwigzanych z obstuga cudzoziemcow, w tym w szczegblnoSci obcigzenie
pracownikéw liczbg sktadanych wnioskéw pobytowych. Liczba takich wnioskéw na
jednego pracownika wahala sie od 146 (Podkarpacki UW) do 448 (Lédzki UW)
wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. oraz od 189 (Podkarpacki UW) do 500 (Lodzki
UW) wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. Wskazane wyzej rosnace obcigzenie
zadaniami w powigzaniu z duzg rotacjg kadr i niskim poziomem wynagrodzen
proponowanych nowo zatrudnianym pracownikom (o czym nizej), w ocenie NIK,
byto jedna z istotnych przyczyn przewlektosci prowadzonych postepowan
inieuzasadnionego przekroczenia ustawowych, w szczegélnosci wynikajacych
z kp.a. terminbw na prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych
cudzoziemcow.

[str.32-33,36-37]
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Zasoby kadrowe

do obstugi
paszportowej pomimo
zwiekszajacego sie
obcigzenia
pracownikow
pozostaly wydolne

Fluktuacja

kadr UW i wysokos¢
proponowanych
wynagrodzen
pracownikéw UW jako
jedne z przyczyn
niepelnego stanu
zatrudnienia

Niewystarczajace
dzialania Wojewody
Lodzkiego w zakresie
zapewnienia
wlasciwego poziomu
zatrudnienia

Synteza wynikéw kontroli

Wraz z notowanym wzrostem zatrudnienia pracownikow do obstugi
paszportowej w latach 2021-2023 zwiekszato sie obcigzenie pracownikow,
wynikajgce ze wzrostu liczby sktadanych wnioskéw paszportowych. Na jednego
pracownika liczba takich wnioskéw wahata sie od 1007 (L6dzki UW) do 1991
(Slaski UW) wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. oraz od 1859 (Lédzki UW)
do 3675 (Slaski UW) wedlug stanu na 31 grudnia 2022 r. Kontrola NIK
nie wykazata, aby ww. wzrost liczby sktadanych wnioskéw skutkowat
nieterminowa realizacja zadan w zakresie wydawania dokumentéw
paszportowych, tym niemniej w ocenie NIK, wynoszacy w badanym okresie
nawet dwukrotny wzrost liczby wnioskéw na jednego pracownika rodzi ryzyko
pogorszenia sprawnosci obstugi klienta w tym zakresie. [str.33-34]

W wiekszosci jednostek nastepowata znaczgca fluktuacja pracownikéw, ktorej
przyczyna byt m.in. fakt, Ze wynagrodzenia w administracji rzadowej, ktore
proponowano kandydatom do pracy w UW, byly mato konkurencyjne.
To przektadato sie czesto na brak rozstrzygnie¢ naboréw, co z kolei wplywato
naduzg czasochtonno$¢ skutecznego pozyskania pracownikéw. W wyniku
poréwnania wysokosci wynagrodzen nowo zatrudnionych pracownikéw korpusu
stuzby cywilnej ze wskaznikami obrazujgcymi sytuacje na rynku pracy stwierdzono,
Ze wynagrodzenie to w kontrolowanych jednostkach utrzymywato sie na bardzo
niskim poziomie, tj. w roku 2021 na poziomie 2800 - 3922zl brutto (Srednio
3323,8 zt brutto), a w roku 2022 na poziomie 3011 - 4582zt brutto (Srednio
3662,8 zt brutto). W 2021 r. byt to poziom stanowigcy od 53,9 %w Podkarpackim
UW do 61 %w Slaskim UW, a w 2022 r. poziom od 53,2 %w Podkarpackim UW
do 64 %w Slaskim UW, przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej.
Analiza przeprowadzanych w latach 2018-2023 (do konca I kwartatu) naboréw
na wolne stanowiska pracy korpusu stuzby cywilnej wykazata, ze z wyjatkiem
Podkarpackiego UW2# relatywnie czesto nie konczyty sie one podpisaniem uméw
-wczterech pozostalych UW udziat nieskutecznych naboréw we wszystkich
wszczetych procedurach w tym zakresie wyniést 40,8%. Wynikato to najczesciej
z nieztozenia oferty, rezygnacji kandydata z objecia stanowiska po jego wyborze,
rezygnacji kandydata na etapie rekrutacji, niespetnienia przez kandydata oczekiwan
na etapie rozmowy kwalifikacyjnej. [str. 35-36]

Wojewoda *Lo6dzki, w okresie objetym kontrola, wbrew obowigzkowi
okre$lonemu w art. 68 oraz 69 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych, nie
zapewnit wlasciwego nadzoru oraz organizacji systemu zarzadzania jednostka,
w wyniku czego nie zapewniono witasciwego poziomu zatrudnienia w WSO0iC
Loédzkiego UW, gwarantujacego efektywna i prawidtowa dziatalno$¢ jednostki.
Skutkowato to niewlasciwym wykonaniem zadan zwigzanych z rzetelnym
iterminowym prowadzeniem postepowan dot. cudzoziemcéw. Pomimo
systematycznego wzrostu w WSOiC, w okresie objetym kontrolg, liczby spraw
w szczegdblnosci dot. wydawania decyzji w sprawie udzielenia cudzoziemcom
zezwolenia na pobyt czasowy i prace oraz przyznania Karty Polaka lub
przedtuzania jej wazno$ci, Wojewoda nie podejmowatl wystarczajacych dziatan
w celu zwiekszenia poziomu zatrudnienia w WSOiC, ktéry byl niezbedny
do sprawnej i terminowej realizacji zadan Wojewody, wynikajacych z ustawy
o cudzoziemcach i ustawy o Karcie Polaka. W ocenie Wojewody Lodzkiego,
w zwigzku z systematycznym wzrostem w WSOIC liczby spraw, w szczegélnosci
wnioskéw cudzoziemcow (gléwnie w zakresie zezwolen na pobyt czasowy
i prace), minimalna liczba dodatkowych etatow pilnie potrzebnych do sprawnego
iterminowego, w tym zgodnego z k.p.a. wykonywania zadan, wyniosta
co najmniej 120 etatow, w tym: 80 etatéw do obstugi cudzoziemcéw, 10 etatow
do obstugi spraw dot. obywatelstw, 20 etatéw do obstugi paszportowej
i 10 do obstugi kancelaryjnej. Mimo to, w latach 2020-2022 Wojewoda podjat
dzialania wcelu zwiekszenia poziomu zatrudnienia w WSOiIiC w znacznie
mniejszym zakresie, tj. na poziomie ok. 26 %w stosunku do potrzeb zatrudnienia
w ramach WSOiC. [str. 38-39]

24 W ktérym w latach 2018-2022 nabory na 34 wolne stanowiska pracy zakoniczyly sie podpisaniem
umowy o prace na 28 stanowisk, w tym w latach 2021-2022 nie stwierdzono nierozstrzygnietych
naboréw na wolne stanowiska pracy.
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W Slaskim UW
zatrudniano
cudzoziemcow bez
sprawdzenia ich
niekaralnosci

Odpowiednie
przygotowanie
pracownikéw UW do
realizacji zadan

w zakresie obstugi
cudzoziemcoéw i obstugi
paszportowej

Wiekszos¢
cudzoziemcow

i obywateli polskich
zalatwiajacych sprawy
paszportowe byta
zadowolona z poziomu
obstugi klienta, cho¢
nie bez uwag

Synteza wynikéw kontroli

W Slgskim UW nie weryfikowano niekaralnoéci o$miu cudzoziemcow
zatrudnianych w ramach projektow FAMI, wykonujacych czynnosci
merytoryczne w ramach postepowan w sprawach legalizacji pobytu
cudzoziemcédw, czym naruszono art. 15a ust. 2 w zw. z art. 15a ust.1 pkt 2 ustawy
o cudzoziemcach. [str.39]

Kompetencje pracownikéw kontrolowanych jednostek nie budzity zastrzezen
NIK, co stwierdzono m.in. na podstawie badania akt osobowych na prébie 76
niefunkcyjnych pracownikdéw zajmujacych sie sprawami zwigzanymi z obstuga
cudzoziemcéw i 68 niefunkcyjnych pracownikéw zajmujacych sie obstuga
paszportowa. [str. 40-42]

W okresie objetym kontrolg, we wszystkich skontrolowanych urzedach wptyneto
tacznie 187 skarg, z czego 116 dotyczyto obstugi cudzoziemcéw, a 71 obstugi
paszportowej. Jedynie w dwoch przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci
w ich rozpatrywaniu, w pozostatych zostaty rozpatrzone bez zbednej zwtoki,
w ciggu miesigca od daty wptywu do urzedu, co byto zgodne z art. 237 § 1 k.p.a.
Skarzacy zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. byli zawiadamiani o sposobie zatatwienia
skargi, za$ pisma w tym przedmiocie zawieraly wszystkie elementy wskazane
wart. 238§ 1 k.p.a. [str. 42-43]

W kontrolowanych UW 438 cudzoziemcéw wzieto udziat w badaniach
ankietowych przeprowadzonych przez NIK na temat ich zadowolenia z poziomu
Swiadczonej obstugi. Z badania wynikato, ze wiekszo$¢ ankietowanych
cudzoziemcoéw, tj. Srednio 95 %z nich, byto zadowolonych?> z poziomu obstugi
swoich spraw [najmniej w Loédzkim UW (89,5%)], cho¢ nie zawsze - bo dla
15,2 %ankietowanych - czas oczekiwania na zalatwienie sprawy byt
niezadowalajgcy [najmniej pozytywnych odpowiedzi w tym zakresie
odnotowano w Kujawsko-Pomorskim UW (72,9%)].

W kontrolowanych UW NIK przeprowadzita réwniez badanie ankietowe na temat
zadowolenia klientéw z poziomu obstugi paszportowej. Wzieto w nim udziat
tacznie 262 obywateli polskich. Z badania wynikato, ze wiekszo$¢ ankietowanych,
tj. $rednio 94,2 %z nich bylo zadowolonych?2¢ z poziomu obstugi swoich spraw
[najmniej w Opolskim UW (81%)]. Z kolei czas oczekiwania na zatatwienie
sprawy byt zadowalajgcy dla srednio 85,4%, przy czym najmniej w Opolskim UW
- 68 %respondentéw. W Urzedzie tym bylo tez najwiecej zastrzezen
do warunkéw lokalowych w jakich odbywata sie obstuga klienta - jedynie
45,5 %ankietowanych uznato te warunki za odpowiednie, co mogto wynikac
z braku w Oddziale Paszportéw tego Urzedu wiekszej liczby miejsc dla oséb
oczekujacych na obstuge i braku wydzielonego miejsca do uzupetnienia
dokumentacji.

25 Udzielili odpowiedzi ,TAK” i ,RACZE] TAK” na pytanie: ,Czy jest Pani/Pan zadowolona /
zadowolony y z poziomu obstugi spraw przez urzad?”.

26 Udzielili odpowiedzi ,TAK” i ,RACZE] TAK” na pytanie: ,Czy jest Pani/Pan zadowolona /
zadowolony y z poziomu obstugi spraw przez urzad?”.
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Synteza wynikéw kontroli

Infografika nr 4
Zbiorcze wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd cudzoziemcdw z poziomu ich
zadowolenie z obstugi w UW

o
&
&

Czy jest Pani/Pan Czy informacje udzielone Czy urzednik obstugujacy Panig/Pana
zadowolona/zadowolony przez pracownika byly przez Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?
z poziomu obstugi zrozumiale i wyczerpujace?
sprawy przez Urzad?

&

84,8%
Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana Czy czas oczekiwania Czy warunki lokalowe
byl przygotowany merytorycznie na zalatwienie sprawy w jakich byla/byt Pani/Pan
do zalatwienia tej sprawy? byt zadawalajacy? obslugiwana/obstugiwany

byly odpowiednie?

Liczba wypelnionych ankiet
89,6% 9
Czy bez problemu trafila/trafit Pani/Pan Czy materialy informacyjne dostepne
do wyznaczonego miejsca obstugi w Urzedzie s dla Pani/Pana czytelne Odpowiedzi "TAK" | "RACZE) TAK"
lub urzednika zalatwiajacego sprawe? i pomocne w zalatwieniu sprawy? W pigciu UW objetych kontrola

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych przez NIK badari ankietowych

Infografika nr 5
Zbiorcze wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod klientow UW z poziomu ich
zadowolenia z obstugi paszportowe;j

&
e
&

Czy jest Pani/Pan Czy informacje udzielone Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana
zadowolona/zadowolony przez pracownika byly przez Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?
z poziomu obstugi zrozumiale i wyczerpujace?
sprawy przez Urzad?

i

83,8%
Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana Czy czas oczekiwania Czy warunki lokalowe
byl przygotowany merytorycznie na zalatwienie sprawy w Jakich byta/byt Pani/Pan
do zalatwienia tej sprawy? byl zadawalajacy? obslugiwana/obstugiwany
byly odpowiednie?

262

Liczba wypelnionych ankiet

98,0% :
Czy bez problemu trafila/trafif Pani/Pan Czy materialy informacyjne dostgpne
do wyznaczonego miejsca obstugi w Urzedzie sa dla czytelne O "TAK" i "RACZEJ TAK"
lub urzednika zalatwiajacego sprawg? i pomocne w zalatwieniu sprawy? w pigciu UW objetych kontrola

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych przez NIK badari ankietowych

[str. 46-47]



Adekwatne dzialania
informacyjno-
-komunikacyjne UW
oraz zapewniona
dostepnos¢ obstugi
dla cudzoziemcow

i obywateli polskich

Przewleklos¢
prowadzonych
postepowan

i nieterminowa
realizacja zadan

w zaKkresie obstugi
cudzoziemcow

Synteza wynikéw kontroli

W ocenie NIK skontrolowane UW zapewnily zaréwno cudzoziemcom,
jak i obywatelom polskim zatatwiajacym w UW sprawy paszportowe adekwatny
do ich potrzeb dostep do niezbednej informacji. W jednostkach tych zapewnione
zostaly rowniez warunki do przyjmowania klientéw w trakcie ich osobistych
wizyt w WSO0IC, przy czym w przypadku trzech jednostek stwierdzono
nierzetelnie dziatajgcy internetowy system rezerwacyjny.  [str.66-70, 77-80]

W trakcie kontroli we wszystkich pieciu urzedach wojewddzkich badaniem
objeto tacznie 384 sprawy w zakresie realizacji niektérych zadan wynikajacych
zustawy o cudzoziemcach i ustawy o Karcie Polaka. Nieprawidtowosci
stwierdzono we wszystkich urzedach wojewddzkich, tacznie w 231 sprawach
(60,1 %zbadanych spraw), przy czym dotyczyly one przede wszystkim
przewlektosci postepowan i przekroczenia terminéw okre$lonych w art. 35
§ 3 k.p.a. oraz w art. 210 ustawy o cudzoziemcach na prowadzenie postepowan
dotyczacych wnioskéw pobytowych i wnioskéw w sprawie przyznania lub
przedtuzenia Karty Polaka. W kontrolowanych urzedach stwierdzono liczne
przypadki niepodejmowania dziatan lub  nieuzasadnionych przerw
w prowadzeniu postepowan, ktére prowadzity do dtugotrwatego, przewlektego
rozpatrywania wnioskéw pobytowych cudzoziemcéw.

W  okresie objetym kontrol, w Kujawsko-Pomorskim UW okres
niepodejmowania dziatan w objetych badaniem 11 postepowaniach dotyczacych
wydania zezwolenia na pobyt czasowy i prace wyniost od 92 do 249 dni,
a sposrod 28 z 30 spraw zakonczonych wydaniem decyzji (na dzien badania),
dziesie¢ zakonczono w terminie od p6t roku do roku, osiem od roku do 1,5 roku,
a pie¢ - powyzej 1,5 roku do maksymalnie 575 dni. Sredni czas prowadzenia
badanych postepowan wyniést 351 dni. Sposréd 12 spraw zakonczonych
wydaniem decyzji (na dzien badania) w sprawie zezwolenia na pobyt staty, jedng
zakonczono w okresie od po6t roku do roku, a jedenascie - od roku
do maksymalnie 538 dni. Sredni czas trwania tych postepowan wyniést 417 dni.

W Lédzkim UW, w odniesieniu do wnioskéw w sprawach, o ktérych mowa
wart. 114 ustawy o cudzoziemcach: w 2021 r. - $redni czas trwania
postepowania wynidst 384,1 dni, a w 2022 r. 171,2 dni, a w odniesieniu
do pozostatych wnioskéw dotyczacych legalizacji pobytu: w 2021 r. - 343,1 dni,
aw2022r.-137,9 dni.

W Slaskim UW nie podejmowano czynnosci niezwtocznie po ztozeniu wnioskow
przez cudzoziemcdw i nie rozpatrywano spraw w terminach wynikajacych z k.p.a.
oraz ustawy o cudzoziemcach. Opéznienia w podejmowaniu czynno$ci w prébie
79 badanych wnioskéw dotyczacych udzielenia pozwolenia na pobyt czasowy,
staty, pobyt rezydenta dlugoterminowego UE oraz przyznania, wydtuzenia
waznosci lub wymiany KP wyniosty od dwéch do 283 dni. Zauwazy¢ nalezy,
ze w przypadku Slaskiego UW $redni czas rozstrzygania wnioskéw pobytowych
cudzoziemcéw wyniost:

— W 2021 r. - 381 dni (rok i 16 dni) dla spraw dotyczacych zezwolen na pobyt
czasowy, przy czym najdtuzszy czas realizacji to 2,7 tys. dni, tj. siedem lat,
cztery miesigce i 29 dni), 261 dni (osiem miesiecy i siedem dni) dla spraw
ws. zezwolen na pobyt staty (najdtuzszy czas realizacji 1,3 tys. dni - trzy i p6t
roku), 273 dni (dziewie¢ miesiecy) dla spraw ws. zezwolen dla rezydenta
dtugoterminowego UE (najdiuzszy czas realizacji - 599 dni tj. rok i szes¢
miesiecy);

— W 2022 r. - 365 dni (rok) dla spraw dotyczacych zezwolen na pobyt czasowy
(najdtuzszy to 2,2 tys. dni, tj. pie¢ lat i 362 dni), 281 dni (dziewie¢ miesiecy
ijedenascie dni) dla spraw ws. zezwolenn na pobyt staly (najdtuzszy czas
realizacji 1,1 tys. dni, tj. dwa lata 11 miesiecy i 18 dni), 273 dni (dziewie¢
miesiecy) dla spraw ws. zezwolen dla rezydenta dtugoterminowego UE
(najdtuzszy czas realizacji - 1,8 tys. dni tj. pie¢ lati jeden dzien).
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Inne nieprawidlowosci
w obstudze
cudzoziemcéw

Synteza wynikéw kontroli

NIK zauwaza, ze nieuzasadnione przerwy w prowadzeniu postepowania, lub
wrecz niepodejmowanie czesto zadnych czynnosci, w tym zakresie?’?, narusza
zasade zaufania do wiadzy publicznej (art. 8 § 1 k.p.a.) oraz zasade szybko$ci
postepowania (art. 12 k.p.a.).

Bezczynno$¢ lub przewleklte prowadzenie postepowann w sprawach
cudzoziemcéw miato odzwierciedlenie w licznie sktadanych do UdSC
ponagleniach [w latach 2021 - 2023 (do konca stycznia) wptyneto tacznie 1413
ponaglen dot. kontrolowanych UW] oraz sktadanych skarg do WSA [w latach
2021-2023 (do konca stycznia) wptynety tacznie 253 skargi na bezczynnos¢ lub
przewlekte prowadzenie ww. spraw przez objetych kontrolg pie¢ UW].

W ocenie NIK wskazana wyzej bezczynnos$¢ i przewlekte, niekiedy razaco,
prowadzenie postepowan w sprawach wnioskéw cudzoziemcéw rodza stan
niepewnosci prawnej co do legalnosci pobytu, uniemozliwiajgc jednoczes$nie
cudzoziemcom realny wptyw na ten stan. Diugi czas oczekiwania na rozstrzygniecie
powoduje negatywne konsekwencje i moze prowadzi¢ do zmiany podstawy
ubiegania sie o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, np. w wyniku ukonczenia
studiéw. Przedtuzajace sie postepowania wzbudzaja watpliwosci i zniechecenie
pracodawcy do dalszego powierzania cudzoziemcowi pracy. W przypadku
nieotrzymania stempla w paszporcie wykonywanie i powierzanie pracy
cudzoziemcowi moze zosta¢ uznane za nielegalne. Przewlekto$¢ wptywa takze
nazycie prywatne i rodzinne cudzoziemcéw, ktérzy oczekujac na uzyskanie
zezwolenia na pobyt nie moga wyjechac z Polski, by odwiedzi¢ rodziny. [str. 71-75]

W toku kontroli stwierdzono ponadto liczne wystepowanie szeregu innych
nieprawidtowos$ci we wszystkich UW, sprowadzajacych sie do:

— niepouczania lub nieudokumentowania faktu pouczenia cudzoziemca o jego
prawach i obowigzkach oraz o trybie postepowania, wbrew wymaganiom
art. 7 ust. 1iart. 7 ust. 3 ustawy o cudzoziemcach;

— zadania od cudzoziemcéw dostarczania dokumentéw, ktérymi urzad juz
dysponowat lub ponownego dostarczenia dokumentéw, ktérych wazno$¢
wygasta przed rozstrzygnieciem sprawy, albo takich, ktére nie byty niezbedne
dla rozstrzygniecia sprawy - tj. niezgodnie z art. 220 k.p.a. oraz zasadami
wnikliwosci i szybko$ci postepowania oraz zatatwiania sprawy bez zbednej
zwtoki, okre$lonymi w art. 12§ 1iart. 35§ 1 k.p.a;;

— kilkukrotnego wzywania cudzoziemcéw do stawienia sie w urzedzie lub
wzywaniu do uzupelnienia dokumentacji w celu dokonania odrebne;j,
formalnej i merytorycznej, oceny zlozonych przez nich wnioskéw,
tj. niezgodnie z zasadami wnikliwosci i szybko$ci postepowania, zatatwiania
sprawy bez zbednej zwtoki oraz pogtebiania zaufania, okreslonymi w art. 8
§1,art. 12§ 1iart. 35§ 1k.p.a;

— prowadzenia postepowan administracyjnych z naruszeniem przepiséw
art. 10 §1 k.p.a. (bez zapewnienia stronom czynnego udziatu w kazdym
stadium postepowania) i 61 §3 k.p.a. (poprzez ustalanie daty wszczecia
postepowania administracyjnego niezgodnie z zasada, Ze data wszczecia
postepowania na zgdanie strony jest dzien doreczenia zadania organowi
administracji publicznej);

— nierzetelnego procedowania postepowan z wnioskéw pobytowych rodzicéw
i matoletnich dzieci w sprawie dotyczacej wydania pozwolenia na pobyt
czasowy poprzez brak jednoczesnego ich rozpatrywania;

— nierzetelnego rejestrowania w ST POBYT wptywajacych do urzedu wnioskéw
cudzoziemcéow;

— nierzetelnego dokumentowania prowadzonych postepowan z wnioskdw
cudzoziemcéw, polegajagcym na braku w teczkach spraw kompletnej
dokumentacji potwierdzajacej czynnosci, ktére zostaty podjete w sprawie.

[str. 75-77]

27 7 wyjatkiem przyjmowania wnioskow i ich rejestrowania do spisu spraw.
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Prawidlowo

i terminowo wydawane
byly dokumenty
paszportowe

Struktura
organizacyjna

i organizacja pracy
wydzialéw komunikacji
umozliwiala realizacje
objetych kontrola
zadan starosty

Nie wszystkie Urzedy
na biezaco
aktualizowaly RO

w zakresie
realizowanych zadan
Tylko ok. polowa
kontrolowanych
wydzialéow komunikacji
wdrozyla wewnetrzne
procedury obstugi
klienta

W SP w Zgierzu

nie przestrzegano
przyjetej wewnetrznie
procedury dot. tablic
rejestracyjnych

Zapewniono warunki
lokalowe i sprzetowe
do obstugi klienta

w wydziatach
komunikacji, jednak
w czesci byly one
niewystarczajace

Wystarczajacy

co do zasady stan
zasobow kadrowych
do obstugi klienta
w wydziatach

Synteza wynikéw kontroli

W trakcie kontroli we wszystkich pieciu urzedach wojewdédzkich badaniem
objeto tgcznie 120 spraw w zakresie prawidtowosci i terminowosci realizacji
zadan zwigzanych z wydawaniem paszportow. Kontrola wykazata, z wyjatkiem
jednego przypadku dokumenty paszportowe wydawane byly terminowo
i prawidtowo. [str. 80]

Struktura organizacyjna i organizacja pracy wydziatéw komunikacji pozwalaty
na prawidtowg realizacje zadan starosty zwigzanych z obstuga klienta
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji
pojazdow. [str. 48-49]

Z wyjatkiem SP w Brzegu i UM Rzeszowa, RO kontrolowanych Urzedéw byty
odpowiednio aktualizowane i prawidlowo okreslaty zadania starostéow
w zakresie objetym kontrola. [str. 49-50]

Osiem z 15 skontrolowanych wydzialéw komunikacji stosowata w wydziatach
komunikacji wewnetrzne procedury dotyczace obstugi klienta. Byty to gtdwnie
zasady ogoélne (standardy) postepowania w bezposrednim lub telefonicznym
kontakcie z klientem (takie jak np. zakaz dyskryminacji, naduzywania uprawnien,
uprzejmosci czy dyskrecji) obowiazki pracownikéw zwigzane z obstuga klienta
(m.in. stanowigce rozwiniecie ww. zasad ogo6lnych), opisy (instrukcje)
dla poszczegélnych czynnosci lub proceséw, zasady przyjmowania klienta
z wykorzystywanym systemem rezerwacyjnym lub/i kolejkowym, czy tez zasady
gromadzenia dokumentacji. Zdaniem NIK opracowanie, wdrozenie
i przestrzeganie procedur wewnetrznych dotyczacych realizacji kluczowych
zadan pozwolitby oszczedzi¢ czas, wyeliminowaé potencjalne btedy i podnies¢
jako$¢ pracy. Opracowanie takich zasad oraz sprawowanie nadzoru nad ich
przestrzeganiem mogtoby rowniez utatwic prace urzednikom. [str. 50-51]

W SP w Zgierzu nie przestrzegano obowigzujacej w Urzedzie ,Procedury
wewnetrznej dotyczacej zamawiania i dystrybucji tablic” i m.in. wbrew zasadom
okreSlonym w tej procedurze nierzetelnie dokumentowano odbiér tablic
rejestracyjnych. [str. 51]

Podobnie jak w przypadku UW, we wszystkich pozostatych objetych kontrolg
jednostkach co do zasady warunki lokalowe i sprzetowe wydziatéw komunikacji
wtasciwych do realizacji spraw zwigzanych z obstugg klienta w sprawach
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw
umozliwialy w okresie objetym kontrolg wykonywanie wybranych do kontroli
zadan starosty. Tym niemniej w dwoch z 15 skontrolowanych jednostkach nie
zapewniono we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi warunkéw
w zakresie poufno$ci zatatwianych spraw poprzez odpowiednie zorganizowanie
tych stanowisk. Ponadto w dwéch Urzedach stwierdzono naruszenia waznych dla
0s6b niepelnosprawnych przepiséw rozporzadzenia w sprawie warunkéw
technicznych budynkéw. Z kolei w przypadku dwéch jednostek z terenu
wojewodztwa t6dzkiego stwierdzono naruszenia przepisow
przeciwpozarowych. [str.51-55]

Stan zatrudnienia pracownikéw skontrolowanych urzedéw wykonujgcych
zadania zwigzane z obstuga klienta w sprawach dotyczacych uprawnien
do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw nie ulegat wiekszym
zmianom ibyt w zasadzie wystarczajacy. W przeciwienstwie do urzedéow
wojewddzkich w urzedach obstugujgcych starostéw nie byto znaczacej fluktuacji
kadr, pomimo nieatrakcyjnego poziomu wynagrodzen. W okresie objetym
kontrolg poziom zatrudnienia wahat sie od 8 (w SP w Glubczycach) do 90
(w UM Lodzi) - wg stanu na dzien 1 stycznia 2021 r. oraz od 9 (w SP w Glubczycach)
do 91 (w UM kLodzi) - wg stanu na 1 stycznia 2023 r. We wszystkich wydziatach
komunikacji wieksza cze$¢ zasobow kadrowych stanowili pracownicy realizujacy
zadania dotyczace rejestracji pojazdéw. [str. 56-59]
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Wiasciwe kompetencje
pracownikow
realizujacych zadania
w sprawach
dotyczacych uprawnien
do kierowania
pojazdami i rejestracji
pojazdow

Nieprawidlowosci

w obszarze zakresow
zadan, uprawnien

i odpowiedzialnosci
pracownikow
wydzialéw komunikacji

Synteza wynikéw kontroli

Co do zasady kompetencje pracownikow kontrolowanych jednostek nie budzity
zastrzezen NIK, co ustalono m.in. na podstawie badania akt osobowych na prébie
295 niefunkcyjnych pracownikéw zajmujacych sie sprawami zwigzanymi
z obstugg klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
i rejestracji pojazdéw we wszystkich 15 jednostkach. [str. 60]

W czterech sposrod 15 objetych kontrolg wydziatéw komunikacji, stwierdzono
nieprawidtowos$ci zwigzane z naruszeniem standardu kontroli zarzadczej nr 3
,Struktura organizacyjna”, zgodnie z ktéorym zakres zadan, uprawnien
i odpowiedzialnosci jednostek, poszczegélnych komoérek organizacyjnych
jednostki oraz zakres podlegtosci pracownikéw powinien by¢ okre$lony w formie
pisemnej w sposob przejrzysty i spoéjny, a aktualny zakres obowigzkéw,
uprawnien i odpowiedzialno$ci powinien by¢ okreslony dla kazdego pracownika.
I tak: w dziatalno$ci SP w Krosnie nie wyznaczono kierownika referatu
ds. rejestracji pojazdow lub osoby upowaznionej do kierowania tym referatem,
w SP w Zgierzu, w dziewieciu przypadkach (tj. w 24 %wszystkich zakresow
obowiazkéw), zakresy te sporzadzone w sposdb nierzetelny, w SP w Olesnie,
obowiazek realizacji czynnosci, o ktéorych mowa w art. 12 ust. 2a w zw. z ust. 2b
ustawy o kierujacych nie zostat powierzony zadnemu z pracownikéw wydziatu
komunikacji, natomiast w SP w Brzegu zadania dotyczace nakladania kar
pienieznych nie zostaly uwzglednione w zakresach obowigzkéw pracownikéw
wydziatu komunikacji, a dwoém pracownikom nie ustalono pisemnie
szczegotowego zakresu obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzialno$ci.  [str. 58]

W okresie objetym kontrola, we wszystkich skontrolowanych urzedach wptyneto
tacznie 85 skarg, z czego 73 dotyczyto obstugi klienta w sprawach zwigzanych
zrejestracja pojazdéw, a 12 obstugi klienta zwigzanej z uprawnieniami
do kierowania pojazdami. W zbadanych przypadkach skargi zostaly rozpatrzone
bez zbednej zwtoki, w ciggu 30 dni od daty wptywu do urzedu, co byto zgodne
zart. 237 §1 k.p.a. Skarzacy zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. byli zawiadamiani
0 sposobie zatatwienia skargi, za$ pisma w tym przedmiocie, zawieraty wszystkie
elementy wskazane w art. 238 § 1 k.p.a. [str. 60-61]
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Synteza wynikéw kontroli

Klienci wydziatéw
komunikacji wyrazili
zadowolenie z poziomu
ich obstugi

Infografika nr 6
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i pomocne w zalatwieniu sprawy?

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych przez NIK badari ankietowych

[str. 62-65]

W badaniu ankietowym przeprowadzonym przez NIK na temat zadowolenia
klientéw skontrolowanych wydziatéw komunikacji z poziomu ich obstugi wzieto
udzial tacznie 1 150 oséb. Z badania wynikato, ze zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych, tj. facznie Srednio 99,1 %z nich, byto zadowolonych?28 z poziomu
obstugi swoich spraw?? [najmniej w SP w Zgierzu (92,9%)]. Z kolei czas
oczekiwania na zalatwienie sprawy byt zadowalajacy dla 96,6 %z nich [najmniej
w UM Katowice (90,2%)]. Jednocze$nie z badania wynikato, ze najgorzej ocenione
zostaty materiaty informacyjne i formularze dostepne na stronach internetowych
urzedoéw, ktore dla ponad 10 %ankietowanych nie zawsze byly zrozumiate
i pomocne w zatatwieniu sprawy [najmniej ankietowanych (74,5%) wyrazito
pozytywna ocene w tym zakresie w UM Katowice].

28 Udzielili odpowiedzi ,TAK” i ,RACZE] TAK” na pytanie: ,Czy jest Pani/Pan zadowolona/
zadowolony y z poziomu obstugi spraw przez urzad?”.
29 W 11 z 15 jednostek 100% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz , TAK” lub ,RACZE] TAK".
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Adekwatne dzialania
informacyjno-
-komunikacyjne
wydzialéw komunikacji
oraz zapewniona
dostepnos¢ obstugi
klienta

Liczne mankamenty SI
CEPIK wg. wskazan
uzytkownikéw systemu
w wydzialach
komunikacji

Charakterystyczne
nieprawidlowosci
w obstudze klienta
w wydziatach
komunikacji

Synteza wynikéw kontroli

W ocenie NIK skontrolowane wydzialy komunikacji zapewnity klientom
zalatwiajagcym sprawy zwigzane z uprawnieniami do kierowania pojazdami
irejestracja pojazdéw adekwatny do ich potrzeb dostep do niezbednej
informacji. W jednostkach tych zapewnione zostaly rdéwniez warunki
do przyjmowania klientéw w trakcie ich osobistych wizyt w wydziale.

System Informatyczny CEPIK wraz z jego systemami pomocniczymi [Systemem
Informatycznym POJAZD, Systemem Informatycznym KIEROWCA] w wersji 2.0
dziatajacych od listopada 2017 r. nie zapewnial oczekiwanego w wydziatach
komunikacji wsparcia dla realizacji ww. zadan i utrudniat sprawng obstuge
klienta w tych jednostkach. Pracownicy wydziatéw komunikacji diagnozowali
w okresie objetym kontrolg szereg probleméw w funkcjonowaniu ww. systemow
(czesto wystepujacych po kolejnych aktualizacjach, np. koniecznos¢
wielokrotnego wykonywania tych samych czynno$ci, brak aktualnych danych
o pojazdach i kierowcach, etc.). [str.83-84, 1012-123]

We wszystkich objetych kontrolg jednostkach realizujagcych obstuge klienta
w sprawach dotyczgcych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji
pojazdéw badaniem objeto tacznie 889 spraw (postepowan). Nieprawidtowosci
stwierdzono we wszystkich skontrolowanych urzedach. Dotyczyly one przede
wszystkim prowadzenia postepowan administracyjnych z przekroczeniem
terminu przewidzianego w art.35 §3 k.p.a. Ponadto w dziatalnosSci tych
jednostek stwierdzono wystepowanie innych nieprawidtowosci, przy czym do
najczesciej wystepujacych zaliczy¢ nalezy:

1. wprowadzanie do Centralnej Ewidencji Pojazdéw danych o zbytym/ nabytym
pojezdzie ze znacznym opoéznieniem w stosunku do daty otrzymania
informacji o zbyciu/ nabyciu pojazdu, tj. z naruszeniem art. 80ba ust. ust. 3
ustawy PRD, skutkiem czego poprzez naruszenie zasady aktualnosci
ewidencji uniemozliwione jest w petni rzetelne wykonywanie zadan przez
szereg organdw i podmiotéw, opierajacych swoje dziatanie na danych CEP;

2. niepobieranie z SI CEPIK raportéw B_81 i B_82, co skutkowato brakiem
biezacej informacji o przypadkach naruszen obowigzku rejestracji pojazdéw
sprowadzonych z zagranicy lub obowiazku zgloszenia zbycia/nabycia
pojazdu, co NIK uznata za dziatanie nierzetelne;

3. niezawiadamianie strony o uchybieniu przez nig terminu na zgtoszenie
zbycia/ nabycia pojazdu i mozliwo$ci ztoZenia wniosku o jego przywrdécenie
- zgodnie z art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 ustawy COVID-19;

4. niepodejmowanie dzialtan zmierzajacych do wszczecia postepowania
w przedmiocie natozenia kary pienieznej lub podejmowanie tych dziatan po
uplywie dlugiego okresu czasu, liczac od daty powziecia informacji przez
urzad o naruszeniu przez wiascicieli pojazdéw obowigzku okreslonego
w art. 71 ust. 7 lub art. 78 ust.2 pkt 1 ustawy PRD, co NIK uznata za dziatanie
nierzetelne;

5. niewystepowanie wbrew obowigzkowi wynikajgcemu z art. 12 ust. 2a ustawy
o kierujacych do odpowiednich organéw panstw, celem potwierdzenia,
Ze osoba ubiegajaca sie o uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego
w jednym z tych panstw;

6. nieuwzgledniania przy ustalaniu wysokoSci kary pienieznej - dyrektyw jej
wymiaru okreslonych w tresci art. 140n ust. 4 ustawy PRD, tj. zakresu
naruszenia, powtarzalno$ci naruszen jak 1 ewentualnych korzysci
finansowych uzyskanych z tytutu naruszenia ustawy. [str. 84-87]
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4. WNIOSKI

Whioski

wojewodowie

starostowie
i prezydenci miast

o

v

Najwyzsza Izba Kontroli w zwigzku z ustaleniami kontroli sformutowata
w wystapieniach pokontrolnych wnioski o:

Podjecie dziatan zmierzajacych do terminowej realizacji zadan w zakresie
obstugi cudzoziemcéw poprzez zapewnienie adekwatnej liczby etatow
do obstugi spraw oraz wdrozenie skutecznych narzedzi nadzoru nad
terminowo$cig wykonywanych zadan;

Zapewnienie mozliwosci zlozenia przez cudzoziemcéw kompletnych
wnioskow z jednoczesnym pobraniem odciskéw linii papilarnych w siedzibie
WSOiC;

Zapewnienie poufnosci obstugi klienta przy stanowiskach obstugi;
Rejestrowanie wnioskdw pobytowych w systemach i rejestrach w dniu
ztozenia wnioskdw oraz wszczynanie w tym samym dniu postepowan
administracyjnych.

Podjecie dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia prowadzenia
postepowan administracyjnych zgodnie z przepisami k.p.a., w szczegdlnosci
w zakresie dotyczacym szybkosci i wnikliwosci postepowania oraz
terminéw zatatwiania spraw;

Niezwloczne podejmowanie przewidzianych prawem dziatan w odniesieniu
do wtascicieli pojazd6w, ktorzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem
terminu obowigzki, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1
ustawy PRD, w tym wszczynanie bez zbednej zwtoki postepowan
dotyczacych wymierzenia wtascicielom pojazdow kary pienieznej;
Zapewnienie niezwlocznego wprowadzanie do Centralnej Ewidencji
Pojazdéow danych, o ktéorych mowa w art. 80b ustawy PRD, w tym
w szczego6lnosci danych uzyskanych na podstawie wszystkich zawiadomien
o0 zbyciu/nabyciu pojazdéw, ktére wptynety do Urzedu;

Rzetelne i regularne generowanie raportéw B_81 i B_82 z SI CEPIK
i podejmowanie dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia nieprawidtowosci
wykazanych w tych raportach;

Zapewnienie poufnosci obstugi klienta przy stanowiskach obstugi;
Zapewnienie weryfikowania, czy osoba ubiegajgca sie o uprawnienie
do kierowania pojazdami, nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym
panstw okres$lonych w art. 12 ust. 2a ustawy o kierujacych, ani nie rozpoczeta
procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo jazdy lub procedury
wydania wtérnika polskiego krajowego prawa jazdy lub procedury wydania
wtérnika polskiego krajowego prawa jazdy;

Podjecie dzialan w celu zapewnienia dostepu do urzedu osobom
niepelnosprawnym.
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Wazniejsze wyniki kontroli

5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych urzedu
do realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta

Struktura
organizacyjna
i organizacja pracy UW

Przygotowanie i organizacja skontrolowanych urzedéw byly co do zasady
adekwatne do realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.
W urzedach wojewéddzkich w zakresie zadan zwiazanych z obstuga
paszportowa oraz w starostwach powiatowych (i urzedach miast na
prawach powiatu) realizujacych zadania dotyczace obstugi klienta
w sprawach dotyczacych uprawnien do Kierowania pojazdami oraz
rejestracji pojazdow - zapewniono takze zasoby kadrowe, ktérych poziom
byl w zasadzie wystarczajacy do wykonywania tych zadan. W ocenie NIK
natomiast niewystarczajacy byl poziom zasobéw kadrowych pracownikow
realizujacych w urzedach wojewddzkich obstuge cudzoziemcéw, co bylo
jedna z istotnych przyczyn przewleklo$ci prowadzonych postepowan
i nieuzasadnionego przekroczenia ustawowych terminéw na ich
prowadzenie.

5.1.1. Urzedy wojewddzkie

Wybrane zadania zwigzane z obstugg klienta objete kontrola w urzedach

wojewddzkich dotyczyty:

1) obstugi cudzoziemcow w sprawach wynikajgcych z niektdrych przepisow
ustawy o cudzoziemcach i ustawy o Karcie Polaka,

2) obstugi obywateli polskich w zakresie wydawania i odmowy wydawania
dokumentéw paszportowych (obstugi paszportowej).

Struktura organizacyjna urzedéw wojewodzkich oraz organizacja pracy w tych
urzedach pozwalaly na realizacje zadan wojewody zwigzanych z obstuga
cudzoziemcéw i obstuga paszportowa. We wszystkich urzedach, zgodnie z ich
Statutami3? zadania zwigzane z obstuga cudzoziemcéw i obstugg paszportowa
powierzono WSOiC. W wydziatach tych wyodrebnione zostaty m.in. oddziaty
obstugi cudzoziemcéw3! i oddziaty paszportowe3z. W niektérych UW obstuge
klienta realizowano takze w oddziatach zamiejscowych33 i w punktach obstugi
klienta34, a takze w tzw. punktach terenowych3>.

Przykiad

W Ldédzkim UW, zgodnie z obowigzujacym w latach 2021-2022 RO, zadania
Urzedu wynikajgce z obstugi cudzoziemcéw oraz obstuga paszportowa
przypisano do realizacji Wydzialowi Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw,

30 Odpowiednio w: Kujawsko-Pomorskim UW - nadanym zarzadzeniem nr 233/2016 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 24 maja 2016 r. w sprawie nadania Statutu Kujawsko-
-Pomorskiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Bydgoszczy, ze zm.; Slagskim UW - nadanym
zarzadzeniem nr 279/13 Wojewody Slaskiego z dnia 20 listopada 2013 r. w sprawie nadania
Statutu Slaskiemu Urzedowi Wojewédzkiemu w Katowicach, ze zm.; Lédzkim UW - nadanym
zarzadzeniem nr 132/2016 Wojewody Lodzkiego z dnia 25 maja 2016 r. w sprawie nadania
Statutu Lodzkiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Lodzi, ze zm.; Opolskim UW - nadanym
zarzadzeniem nr 122/16 Wojewody Opolskiego z dnia 3 pazdziernika 2016 r., ze zm,;
Podkarpackim UW - nadanym zarzadzeniem nr 164/20 Wojewody Podkarpackiego
zdnia 13 sierpnia 2020 r. w sprawie nadania Statutu Podkarpackiemu Urzedowi
Wojewo6dzkiemu w Rzeszowie, ze zm.

31 W Ldédzkim UW, Kujawsko-Pomorskim UW i Opolskim UW.

32 W Lédzkim UW, Opolskim UW i Podkarpackim UW.

33 Oddziat Zamiejscowy Kujawsko-Pomorskiego UW w Toruniu, Odziat Zamiejscowy Kujawsko-
-Pomorskiego UW we Wtoctawku, Oddziat Zamiejscowy Slaskiego UW w Bielsku Biatej, Oddziat
Zamiejscowy Slaskiego UW w Czestochowie, Oddzial Zamiejscowy Podkarpackiego UW
w Krosnie, Oddzial Zamiejscowy Podkarpackiego UW w Przemyslu, Oddziat Zamiejscowy
Podkarpackiego UW w Tarnobrzegu.

3¢ W Ldodzkim UW (POK w Piotrkowie Trybunalskim, POK w Sieradzu, POK w Skierniewicach).

35 W Slgskim UW (w Bytomiu, w Cieszynie, w Gliwicach, w Jastrzebiu-Zdroju, w Pszczynie,
w Raciborzu, w Rybniku, w Sosnowcu, w Tarnowskich Gérach, w Tychach, w Wodzistawiu
Slaskim, w Zabrzu, w Zawierciu i w Zorach) i w Lédzkim UW (w Kutnie i w Betchatowie).
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Brak tekstu jednolitego
statutu Slaskiego UW
przez ponad dziewie¢
lat pomimo licznych
zmian w statucie

Przypisanie zadan
wojewody w zaKkresie
obshugi cudzoziemcow
i obstugi paszportowej
w RO

Wazniejsze wyniki kontroli

aw jego ramach do Oddziatéw: SO-I (Oddziat Paszportowy), SO-III (Oddziat
cudzoziemcéw do spraw legalizacji pobytu ipracy), SO-IV (Oddziat
cudzoziemcéw do spraw legalizacji pobytu) oraz do stanowisk realizujacych
zadania w Punktach Obstugi Klienta w Piotrkowie Trybunalskim (SO-VI),
Sieradzu (SO-VII) i Skierniewicach (SO-VIII) oraz (jako Terenowe Punkty
Paszportowe36) w Kutnie (SO-IX) i Betchatowie (SO-X).

Slaski UW nie sporzadzit oraz nie opublikowat tekstu jednolitego statutu UW
w okresie od 20 listopada 2013 r.do 23 lutego 2023 r. pomimo, Ze w ww. okresie
dokonano dziewieciokrotnie zmian w tym dokumencie, z czego ostatniej
we wrze$niu 2019 r. Tym samym Urzad naruszyt art. 16 ust. 3 ustawy z dnia
20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktéw
prawnych3?, zgodnie z ktérym tekst jednolity aktu normatywnego innego niz
ustawa oglasza sie nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy, jezeli byt
on nowelizowany. W dniu 24 lutego 2023 r., Dyrektor Biura poinformowata,
ze 22 lutego 2023 r. Wojewoda Slaski podpisat obwieszczenie w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu zarzadzenia w sprawie nadania Statutu Slaskiemu
Urzedowi Wojewoddzkiemu w Katowicach, a samo obwieszczenie ogtoszono
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa z dnia 23 lutego 2023 r.

W trzech38 z pieciu skontrolowanych UW, RO byly odpowiednio aktualizowane

i prawidtowo okreslaty zadania wojewodéw dotyczace obstugi cudzoziemcow

wskazane w ustawie o cudzoziemcach i ustawie o Karcie Polaka oraz w ustawach

o dokumentach paszportowych z 2006 r.iz 2022 r., tj. takie jak:

— prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach przedtuzania wiz
Schengen lub wiz krajowych;

— prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie przedtuzania
okresu pobytu cudzoziemcdw w ramach ruchu bezwizowego;

— prowadzenie postepowan w sprawach udzielenia lub cofniecia zezwolen
na pobyt czasowy, na pobyt czasowy i prace, na pobyt staty, na pobyt
rezydenta dtugoterminowego UE;

— prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach wydania karty
pobytu, polskiego dokumentu podrézy dla cudzoziemca, polskiego
dokumentu tozsamosci dla cudzoziemca, tymczasowego polskiego
dokumentu podrézy dla cudzoziemca;

— prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie przedtuzania
okresu pobytu cudzoziemcéw w ramach ruchu bezwizowego;

— dokonywanie wpisu do ewidencji zaproszen oraz wydawanie decyzji
o0 odmowie lub uniewaznieniu wpisu;

— prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach zwigzanych
z wydawaniem zezwolen na prace cudzoziemcoéw oraz ich przedtuzeniem;

— prowadzenie postepowan w sprawie przyznania Karty Polaka lub
przedtuzenia jej waznosci;

— realizacja zadan dotyczacych swiadczen przyznawanym posiadaczom Karty
Polaka;

— prowadzenie postepowan administracyjnych zwigzanych z przyjmowaniem
i wydawaniem dokumentéw paszportowych (paszportéw i paszportow
tymczasowych), odmowg wydania lub uniewaznieniem paszportu;

— potwierdzanie tozsamosci i obywatelstwa wnioskodawcy lub osoby, ktdrej
ma by¢ wydany dokument paszportowy, na podstawie waznego dokumentu
paszportowego lub waznego dowodu osobistego.

36 (Gdzie realizowane sg wylacznie zadania zwigzane z obstuga paszportowa.

37 Dz.U.z2019r. poz. 1461.

38 RO Kujawsko-Pomorskiego UW (wprowadzonego zarzadzeniami nr 408/2018 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego nr z dnia 10 sierpnia 2018 r., ze zm. oraz zarzadzeniem nr 98/2021 r.
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z dnia 25 maja 2021 r., ze zm.), RO Opolskiego UW
(wprowadzonego zarzadzeniem Wojewody Opolskiego nr 2/2021 z dnia 7 stycznia 2021 r.,
zezm.) i RO Podkarpackiego UW (wprowadzonego zarzadzeniem nr 202/20 Wojewody
Podkarpackiego z dnia 30 wrze$nia 2020 r., ze zm. oraz zarzadzeniem nr 98/22 Wojewody
Podkarpackiego z dnia 25 kwietnia 2022 r., z zm.).
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Procedury dotyczace
obstugi cudzoziemcéow
i obstugi paszportowej

Wazniejsze wyniki kontroli

W Kujawsko-Pomorskim UW, organizacje pracy WSOiC i zadania przypisane
poszczeg6lnym oddziatom i stanowiskom pracy dodatkowo okreslat regulamin
wewnetrzny tego wydziatu.

Brak biezacej aktualizacji RO stwierdzono w przypadku Slaskiego UW
i Lédzkiego UW. W pierwszym z nich od 21 lipca 2022 r. nie aktualizowano RO
w czesci dotyczacej zadan realizowanych przez WSO0iC, wynikajacych z wejscia
w zycie z dniem 30 lipca 2022 r. rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 1 lipca
2022 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wyznaczenia wojewody
wlasciwego w zakresie prowadzenia postepowan o przyznanie lub przedtuzenie
waznoSci Karty Polaka3?, pomimo przestania przez ten wydziat w dniu 21 lipca
2022 r. wniosku do Dyrektora Biura UW ws. wyrazenia zgody na ich
wprowadzenie do Regulaminu Urzedu. Z kolei w Lédzkim UW, Wojewoda
pomimo przekazania mu do realizacji nowych zadan wynikajacych
Zww. rozporzadzenia Rady Ministréw, zaktualizowat RO w tym zaKresie
dopiero po uplywie o$miu miesiecy od wejscia w zycie ww. rozporzadzenia.
Wobu przypadkach byly to dziatania nierzetelne. Znaczne opodznienie
w aktualizacji RO naruszaty Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych*® pkt A.3 Srodowisko wewnetrzne.

NIK podkresla, ze RO jest dokumentem obowigzkowym dla jednostek sektora
finanséw publicznych, pelnigcym funkcje informacyjne i organizacyjne, a nadto
porzadkuje i hierarchizuje procesy odbywajace sie w organizacji, co pomaga
w poprawnej ich realizacji oraz kontroli wykonywania zadan.

Jedynie w dwéch UW opracowano i wprowadzono do stosowania wewnetrzne
procedury w zakresie obstugi klienta, cho¢ nie byty to procedury regulujace te
obstuge w spos6b kompleksowy.

Przyklady

W Opolskim UW dotyczyty one obstugi cudzoziemcéw (z wytaczeniem Karty
Polaka). W okresie od 21 czerwca 2021 r. do 2 maja 2022 r. w Urzedzie tym
wprowadzono do stosowania 1acznie pie¢ procedur wewnetrznych w tym
zakresie i dotyczyty one: przedtuzania wiz, wydawania zezwolen na prace dla
cudzoziemcéw, udzielenia zezwolenia na pobyt staly, czasowy oraz pobyt
rezydenta dlugoterminowego UE, wpisania zaproszenia do ewidencji
zaproszen oraz odmowy i uniewazniania wpisu do tej ewidencji*l. Zawieraty
one instrukcje dla pracownika, co do poprawnego wykonania czynnos$ci od
przyjecia wniosku do wprowadzenia rozstrzygniecia w sprawie do krajowego
zbioru rejestréw, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemcéw, o ktérym
mowa w art. 428 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach. Zapoznanie sie z przyjetymi
regulacjami pracownicy WSOiC potwierdzili swoimi podpisami. Stosowanie
ww. procedur pozostawato bez wptywu na czas trwania obstugi cudzoziemca,
poniewaz procedura nie okreSlala czasu wykonania zadania, natomiast
okreslata czynnosci, jakie nalezy wykonac.

Z kolei w Slaskim UW wprowadzono do stosowania w oddziatach
iterenowych delegaturach paszportowych procedury postepowania
z dokumentami przyjmowanymi i wydawanymi w zwigzku z obstugg
paszportowa i obstugg cudzoziemcéw. Byly to instrukcje opracowane
w latach 2014-2022, dotyczace m.in. postepowania z dokumentami przy:
zgtaszaniu przez cudzoziemca utraty lub uszkodzenia dokumentu, sktadaniu
dokumentéw przez cudzoziemcé4w do wniosku o udzielenie zwolnienia

39 Dz.U. poz. 1498.

40 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych.

41 Do procedury udzielenia zezwolenia na pobyt staty, czasowy oraz rezydenta dlugoterminowego
UE (obowiazujacej od 2 maja 2022 r.) zatgczono: karte weryfikacyjng brakéw formalnych oraz
check liste ,Jednolite zezwolenia na pobyt czasowy i prace - wnioski ztozone po 28 stycznia
2022r. - kierowca ob. Ukrainy”. Nowe procedury dotyczyly potwierdzania danych
cudzoziemcéw podrézujacych w ramach wycieczek szkolnych w UE, postepowania w zakresie
wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen, odmawiania i uniewazniania wpisu, a takze
postepowania w przypadku przedtuzenia wizy.
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W Slaskim UW

nie przestrzegano
regulacji dotyczacych
systemu zarzadzania
dokumentami

Wazniejsze wyniki kontroli

na pobyt staty na terytorium RP ze wzgledu na polskie pochodzenie,
przedituzaniu wizy zarejestrowanej w Wizowym Systemie Informacyjnym VIS,
przekazywaniu oraz przechowywaniu wydawanych przez Wojewode
Slaskiego tymczasowych dokumentéw podrézy dla cudzoziemca, wpisywaniu
zaproszen do ewidencji zaproszen, a takze dotyczace np. dokonywania
zwrotéw optat i nadptat paszportowych, zabezpieczania paszportéw
do chwili ich wydania. Przewidziano w nich okresowe weryfikowanie
poprawnosci ich stosowania, przy czym w latach 2021-2022 nie wykonywano
kontroli poprawnosci stosowania instrukcji w Punktach Paszportowych,
w zwigzku z epidemig koronawirusa COVID-19.

W pozostatych urzedach obstuga klienta najcze$ciej odbywata sie w sposéb
zwyczajowy, zgodnie z przyjeta praktyka. Wskazywano, ze przestrzeganie zasad
weryfikowane jest w toku biezacego nadzoru nad realizacjg zadan.

NIK wskazuje, ze zgodnie ze Standardami kontroli zarzadczej, jedng z zasad jest
zasada pisemnos$ci sporzadzania wszystkich zarzadzen i procedur,
obowigzujacych w jednostce sektora finansow publicznych*2. Zdaniem NIK
opracowanie i wdrozenie procedur wewnetrznych dotyczacych realizacji
kluczowych zadan pozwala oszczedzi¢ czas, wyeliminowa¢ potencjalne btedy
i podnies¢ jakos¢ pracy, w szczeg6lnosci w sytuacji niewystarczajacej obsady
kadrowej. Opracowanie takich zasad mogloby réwniez utatwi¢ prace
urzednikom i zwiekszy¢ zaufanie do urzedow.

W Slagskim UW stwierdzono nieprzestrzeganie regulacji wynikajacych
z wewnetrznego zarzadzenia Wojewody w sprawie zasad postepowania
z dokumentacja i wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Slaskim Urzedzie
Wojewddzkim w Katowicach®3, stanowigcych m.in., ze rejestracji w systemie
EZD%* nie podlegaly w szczegélnoSci: wnioski paszportowe#*>, wnioski
cudzoziemcdw*¢, wnioski w sprawie nadania obywatelstwa polskiego, uznania
za obywatela polskiego oraz zrzeczenia sie obywatelstwa polskiego*’. Jak wynika
z treSci ww. zarzadzenia, uzasadnieniem do dokonania ww. wylaczenia
wnioskow byt ,(..) obowigzek rejestrowania przesytek w systemach
teleinformatycznych ~ dedykowanych  do  realizowania  okreslonych,
wyspecjalizowanych zadan(..)”. Brak stosowania ww. zasad mial miejsce
od potowy 2017 r. kiedy podjeto decyzje o zmianie procedury skladania
wnioskéw, w zwigzku z czym byly one (takze w czasie trwania kontroli)
sktadane w kancelarii Slaskiego UW (do kancelarii trafiaty takze wnioski
przesytane pocztg). Zdaniem Kierownika Oddziatu Kancelarii Urzedu
»(..Jwnioski(..) nie powinny podlega¢ podwdjnej rejestracji w ST POBYT
i w systemach kancelarii. Klienci, ktérzy bezposrednio przychodza do Urzedu s3
odsytani do Kancelarii w celu ich zlozenia z uwagi na duze obtoZenie praca
pracownikéw Wydziatu oraz z uwagi na odpowiedzialnos¢, ktéra spada na
pracownikéw kancelarii potwierdzajacych wptyw dokumentéw”. Dalej
wyjasnita, ze ,(...) zinformacji przekazywanych przez petentéw (..) wynika,
ze pracownicy Wydziatu(..) odsylaja petentéw do kancelarii(...)”. Dyrektor
Generalny Urzedu wyjasnit natomiast ,(...) iz sktadanie w punkcie kancelaryjnym
irejestrowanie w systemie EZD wnioskow(...) przyjeto jako czasowe rozwigzanie
usprawniajgce obstuge klienta. Duza ilo$¢ wnioskéw i uzupetnien do nich grozita
uniemozliwieniem sprawnego i efektywnego zatatwiania ich przez SO.
Pracownik kancelarii, wydajac potwierdzenie zlozenia dokumentow
(przybijajac na kopii imienng piecze¢), wprowadzal nastepnie wniosek
do systemu i dzieki temu mozna bylo przesledzi¢ proces jego realizacji.

42 Standard 10 - Dokumentowanie systemu kontroli zarzadcze;j.

43 Zasadzenie Wojewody Slaskiego nr 15/2017 z 16 stycznia 2017 r. ze zm.

4 System teleinformatyczny funkcjonujacy w Urzedzie, autorstwa Podlaskiego Urzedu
Wojewoédzkiego w Biatymstoku, stuzacy do elektronicznego zarzadzania dokumentacja
umozliwiajacy wykonanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych.

4 Rejestrowane w systemie Paszportowy System Informatyczny.

4 Rejestrowane w SI POBYT.

47 Rejestrowane w SI POBYT.
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Warunki lokalowe
i sprzetowe

Wazniejsze wyniki kontroli

Poniewaz ilo$¢ sktadanej korespondencji nie spada, ten sposéb postepowania
jest w dalszym ciagu kontynuowany. (..)". Dalej Dyrektor Generalny wyjasnit,
ze ,(..) przekazanie za posrednictwem pracownikoéw Kkancelarii jakiejkolwiek
korespondencji automatycznie wigze sie z rejestracjg w systemie - co stanowi
zabezpieczenie jej przyjecia i umozliwia poéZniej skierowanie Kklienta
do wtasciwego referenta. (...)". Ponadto, Dyrektor Generalny stwierdzit, ze ,(...)
pomimo Ze zapisy Zarzadzenia nie przewiduja konieczno$ci rejestracji
niektérych pism w kancelarii, to takie dziatanie zostato czasowo podjete w celu
zwiekszenia jakos$ci obstugi”.

NIK zwraca uwage, ze wspomniane przez Dyrektora Generalnego rozwigzania
nie wplynety na poprawe jakosci obstugi. Ponadto, w $lad za zmiang organizacji
przyjmowania wnioskéw, Wojewoda nie dokonal odpowiedniej aktualizacji
zapisOw Zarzadzenia ws. EZD, pomimo dokonywaniu zmian w ww. zarzadzeniu
oSmiokrotnie w latach 2017-2022).

We wszystkich objetych kontrola UW, co do zasady, warunki lokalowe

i sprzetowe komorek organizacyjnych wlasciwych do realizacji spraw

zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw oraz obstugi paszportowa umozliwiaty

w okresie objetym kontrola wykonywanie wybranych do kontroli zadan

wojewody. [ tak:

a) we wszystkich pieciu jednostkach (w tym we wszystkich lokalizacjach
stanowisk obstugi):

— pomieszczenia, w ktorych odbywa sie obstuga cudzoziemcéw oraz
obstuga paszportowa byly oznaczone w sposoéb umozliwiajacy ich
identyfikacje;

— stanowiska obstugi klienta byty odpowiednio wyposazone w niezbedny
sprzet [meble (biurka, stoliki, szafki) zestawy komputerowe, czytniki linii
papilarnych, kserokopiarki, skanery, urzadzenia wielofunkcyjne, itp.];

b) w czterech z pieciu jednostek:

— we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi - pomieszczenia,
w ktérych odbywata sie obstuga klienta (odpowiednio cudzoziemcow
i obywateli polskich zatatwiajgcych sprawy paszportowe), w tym sale
obstugi klienta, byly odpowiednio przystosowanych do potrzeb oséb
z niepetnosprawnos$cia ruchowa*s, tj. uwzgledniajacych m.in. wymogi
§ 16 (dojscia i dojazdy) i §74 (pomieszczenia ogdlnodostepne)
rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych budynkéw;

— we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi - w miejscach oczekiwania
na obstuge wydzielono miejsca, przy ktérych mozna bylo uzupeinic
dokumentacje*?;

c) wtrzech z pieciu jednostek:

— funkcjonowaty sale obstugi klientas9;

— we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi - zapewniono
odpowiednig liczbg miejsc siedzacych, stwarzajac adekwatne do potrzeb
warunki dla klientéw oczekujgcych na obstuge>?;

48 Tj. we wszystkich z wyjatkiem Podkarpackiego UW, w Osrodku Zamiejscowym w Tarnobrzegu
(w ktérym drzwi wejsciowe do jednego pomieszczenia miaty szerokos¢ 0,7 m.) i w Osrodku
Zamiejscowym w Przemyslu (w ktéorym drzwi wejéciowe do pokoju rejestracji wnioskow
paszportowych, wydawania dokumentéw paszportowych oraz pokoju obstugi cudzoziemcéw
miaty prég o wysokosci 2 cm i szerokosci 8 cm, co mogto powodowa¢ utrudnienia dla oséb
niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich).

4 Tj. we wszystkich z wyjatkiem Oddziatu Paszportéw w Opolskim UW, w ktérym na sali obstugi
nie byto odrebnego stanowiska do uzupetniania dokumentacji.

50 W Slagskim UW (w dwéch z trzech lokalizacji, tj. w siedzibie w Katowicach i w Oddziale
Zamiejscowym w Bielsku Biatej), Lodzkim UW [w dwéch z pieciu lokalizacji, tj. w Lodzi
w Oddziale paszportowym (SO-I), w Lodzi w Oddziale cudzoziemcéw do spraw legalizacji pobytu
i pracy (SO-III) i w Lodzi w Oddziale cudzoziemcéw ds. legalizacji pobytu (SO-1V)] i Opolskim UW
(w Oddziale Paszportéw). W pozostatych lokalizacjach ww. Urzedéw oraz w Kujawsko-
-Pomorskim UW i Podkarpackim UW obstuga cudzoziemcéw i obstuga paszportowa odbywata
sie w punktach obstugi klienta zlokalizowanych w wyznaczonych do tego pokojach Urzedu.

st W Kujawsko-Pomorskim UW, Lédzkim UW i Podkarpackim UW. W przypadku Slaskiego UW
warunki te nie zostaty spetnione w siedzibie w Katowicach, a w przypadku Opolskiego UW
w Oddziale Paszportow.
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Wazniejsze wyniki kontroli

— we wszystkich lokalizacjach stanowisk obstugi - zapewniono warunki

w zakresie poufnosci zatatwianych spraw poprzez odpowiednie
zorganizowanie tych stanowisk>2.

Zdjecie nr 1
Stanowisko obstugi paszportowej w Kujawsko-Pomorskim UW

Zrédto: materiaty wiasne NIK.

Przyklady

W budynkach Kujawsko-Pomorskiego UW33 m.in.:

zapewniono wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie
komunikacyjne dla obstugiwanych obywateli polskich i cudzoziemcow;
dostep ten umozliwiaty m.in. automatycznie otwierane drzwi wejsciowe,
pochylnie z podwoéjng porecza dla os6b o ograniczonej zdolnoSci
poruszania sie, przej$cia w ramach ciggéw komunikacyjnych pozbawione
progow, windy, platforma schodowa;

Urzad dysponowat wozkami inwalidzkimi dla 0s6b
z niepelnosprawnoscig ruchowg, ktorym w razie potrzeby pracownicy
Urzedu udzielali asysty;

kazdorazowo dla klientow dostepna byta wizualna informacja na temat
rozktadu pomieszczen oraz punkty informacyjne;

w budynkach Urzedu znajdowaty sie miejsca wyposazone w petle
indukcyjne dla os6b stabostyszacych;

w pomieszczeniu POK w siedzibie Urzedu klienci mieli mozliwo$¢
skorzystania z komputera z dostepem do aktéw prawnych znajdujgcych
sie w sieci intranetowej Urzedu; za posrednictwem tego komputera
mozliwy byt tez dostep do ustugi online ttumacza jezyka migowego;

w siedzibie Urzedu przewidziano dwa stanowiska do obstugi infolinii
ogo6lnej Urzedu oraz dwa stanowiska do obstugi infolinii przeznaczonej do
spraw cudzoziemcow.

W Slaskim UW w Katowicach oraz jego Oddziatach w Czestochowie i Bielsku-
-Biate;j:

w kazdej z siedzib wprowadzono udogodnienia dla oséb poruszajgcych sie
na wozkach inwalidzkich;

przy wejsciach znajdowaty sie skrzynki podawcze na dokumenty oraz
tablice z informacjami o godzinach pracy Urzedu;

52
53

W Kujawsko-Pomorskim UW, Opolskim UW i Podkarpackim UW.
Dotyczy siedziby Urzedu w Bydgoszczy oraz siedzib oddziatéw zamiejscowych w Toruniu
i we Wioctawku.
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Wazniejsze wyniki kontroli

— poczekalnie dla oséb zatatwiajacych sprawy, z wyjatkiem BOK w Urzedzie
w Katowicach, byly przystosowane do liczby obstugiwanych oséb;

— na Sali obstugi BOK Urzedu w Katowicach znajdowaty sie miejsca siedzace
dla oczekujacych ale w liczbie niewystarczajacej, zwtaszcza w dniach,
kiedy godziny pracy Urzedu zostaty wydtuzone do godziny 18:00;

— w miejscach oczekiwania, przed salami obstugi oraz na Sali obstugi
wydzielono miejsca przy ktérych mozna byto uzupetni¢ dokumentacje;

— rozmieszczenie oraz konstrukcja stanowisk do obstugi paszportowej
iobstugi cudzoziemcow zapewniala poufnos¢ stronom wytgcznie
w siedzibie Urzedu w Katowicach. Natomiast w Oddziatach
Zamiejscowych, pomieszczenia oraz konstrukcja boksow do obstugi nie
zapewnialy stronom poufnosci ze wzgledu na mata powierzchnie
pomieszczen oraz przegrody niewystarczajacej szerokosci znajdujace sie
pomiedzy stanowiskami.

Zdjecie nr 2
Tablica informacyjna dot. obstugi cudzoziemcow w Lodzkim UW

Zrédfo: materiaty wiasne NIK.

Zdjecie nr 3
Kolejka do Oddziatu Paszportow w Opolskim UW

Zrédto: materiaty wasne NIK.
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Brak poufnosci obstugi
klienta przy niektérych
stanowiskach

Stan zasobow
kadrowych do obstugi
cudzoziemcow

Wazniejsze wyniki kontroli

W dwoéch z pieciu skontrolowanych jednostkach nie zapewniono we wszystkich
lokalizacjach stanowisk obstugi warunkéw w zakresie poufnosci zatatwianych
spraw poprzez odpowiednie zorganizowanie tych stanowisk. Miato to miejsce
w obiektach Lodzkiego UW, tj. w POK w Skierniewicach i POK w Piotrkowie
Trybunalskim nie zapewniono poufnosci obstugi klienta, uniemozliwiajacej
ujawnienie osobom trzecim danych klientéw, podejrzenie dokumentéw lub
podstuchanie rozmowy co byto dzialaniem nierzetelnym, a takze naruszato
obowiazki okres$lone w ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych.
W POK w Skierniewicach dwa stanowiska do przyjmowania wnioskéw o wydanie
paszportow nie byly od siebie oddzielone, z kolei w POK w Piotrkowie
Trybunalskim w pomieszczeniach do obstugi spraw paszportowych i do obstugi
cudzoziemcéw znajdowaly sie po dwa nieodseparowane od siebie stanowiska.
Po przedstawieniu przez NIK ww. uwaga odno$nie do braku zapewnienia
poufnosci obstugi klienta, w £.odzkim UW zlecono Inspektorowi Ochrony Danych
dokonania przegladu stanu ochrony danych osobowych we wszystkich
lokalizacjach.

Réwniez w oddziatach Slagskiego UW w Czestochowie i Bielsku-Biatej,
w pomieszczeniach  przeznaczonych do obstlugi spraw cudzoziemcéw
nie zapewniono poufno$ci obstugi Kklienta, poprzez odpowiednie zorganizowanie
stanowisk do tej obstugi, uniemozliwiajacej ujawnienie osobom trzecim danych
klientéw, podejrzenie dokumentéw lub podstuchanie rozmowy, co byto dziataniem
nierzetelnym, mogacym potencjalnie prowadzi¢ do naruszenia ww. ogblnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. Jak ustalono w toku kontroli,
w oddziatach tych stanowiska obstugi nie byty od siebie nalezycie odseparowane.

Stan zatrudnienia pracownikéw skontrolowanych UW, realizujacych zadania
zwigzane z obstuga cudzoziemcow wahal sie w okresie objetym Kkontrola
od 29 (w Opolskim UW i Podkarpackim UW) do 99 (w Slaskim UW) - wg stanu na
dzieni 1 stycznia 2021 r. oraz od 33 (w Podkarpackim UW) do 135 (w Slaskim UW)
- wedtug stanu na 1 stycznia 2023 r. We wszystkich tych jednostkach nastepowat
systematyczny wzrost zatrudnienia ww. pracownikéw. W latach 2021-2023 wzrost
ten wyniést od 9,7 %w Kujawsko-Pomorskim UW do 36,3 %w Slaskim UW,
awstosunku do 1 stycznia 2018 r. wyniést onod 17,8 %w Podkarpackim UW
do 151,8 %w Lodzkim UW.

Pomimo notowanego wzrostu zatrudnienia pracownikéw do obstugi
cudzoziemcéw zasoby te nie byly proporcjonalne do potrzeb. Systematycznie
zwiekszato sie bowiem obciazenie pracownikéw liczbg przydzielanych spraw
zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw, w tym w szczegdlnosci obciazenie
pracownikéw liczbg sktadanych wnioskéw pobytowych. Liczba takich
wniosk6w5*4 na jednego pracownika wahata sie od 146 (Podkarpacki UW)
do 448 (L6édzki UW) wedlug stanu na 31 grudnia 2021r. oraz
od 189 (Podkarpacki UW) do 500 (Lédzki UW) wg stanu na dzien 31 grudnia
2022 r. Najwiekszy wzrost liczby wnioskéw pobytowych przypadajacych
$rednio na jednego pracownika nastapit w tym okresie w Podkarpackim UW,
zaréwno w okresie kontrolowanym (o 27,4%), jak i w poréwnaniu do roku
2018 (o 133,3%). W latach 2021-2022 tylko w Kujawsko-Pomorskim
odnotowano nieznaczny spadek liczby wnioskéw pobytowych przypadajacych
$rednio na 1 pracownika, natomiast w poréwnaniu do roku 2018 w Urzedzie tym
nastapit wzrost tej wartosci (o 62,8%).

54 Dla okre$lenia liczby wnioskéw pobytowych sktadanych przez cudzoziemcéw na jednego
pracownika jako stan zatrudnienia przyjeto Srednig arytmetyczna tego stanu z poczatku i konca
lat 20181 2022.
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Infografika nr 7
Stan zatrudnienia w UW objetych kontrolg do obstugi cudzoziemcow
w latach 2018—-2023
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Zrédfo: opracowanie wtasne NIK.

Tabela nr 3
Liczba wnioskow pobytowych przypadajgcych na jednego pracownika UW
w latach 2021 — 2022 i w relacji do 2018 r.

Liczba Liczba Liczba
whnioskow wnioskow wnioskow
uw pobytowych pobytowych pobytowych
na 1 pracownika na 1 pracownika na 1 pracownika
w2018r. w2021r. w2022r.
a b c d
Kujawsko-Pomorski UW 140 243 228
Slaski UW 249 288 352
Lodzki UW 239 448 500
Opolski UW 239 331 335
Podkarpacki UW 81 146 189

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Stan zatrudnienia pracownikéw UW objetych kontrolg, realizujgcych zadania
zwigzane z obstuga paszportowa wahat sie w okresie objetym kontrolg
od 12 (w Opolskim UW) do 72 (w Slaskim UW) wg stanu na dzieh 1 stycznia
2021 r. oraz od 13 (w Opolskim UW) do 74 (w Slaskim UW ).
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Infografika nr 8
Stan zatrudnienia w UW objetych kontrolg do obstugi paszportowej
w latach 2018-2023
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Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W latach 2021-2023 nastapit wzrost tego zatrudnienia we wszystkich
skontrolowanych jednostkach (od 2,8 %w Slaskim UW do 8,6 %w Kujawsko-
-Pomorskim UW), natomiast w odniesieniu do 1 stycznia 2018 r. wzrost ten
nastapit tylko w dwéch Urzedach, tj. w Kujawsko-Pomorskim UW (o 18,7%)
iwLodzkim UW (o0 31,9%), a w Opolskim UW utrzymywat sie przez caty okres
na niemal tym samym poziomie.

Wraz z notowanym wzrostem zatrudnienia pracownikéw do obstugi
paszportowej zwiekszato sie obcigzenie pracownikéw, wynikajace ze wzrostéw
liczby sktadanych wnioskéw paszportowych. Liczba takich wnioskéw
na jednego pracownika’s wahata sie od 1 007 (Lédzki UW) do 1 991 (Slaski UW)
wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. oraz od 1 859 (Lédzki UW) do 3 675 (Slaski
UW) wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. Najwiekszy wzrost liczby wnioskéw
paszportowych przypadajacych $rednio na jednego pracownika nastapit w tym
okresie w Podkarpacki UW (0 107,2%), a najmniejszy w Lodzkim UW (o 84,6%),
natomiast w relacji do roku 2018 - najwiekszy w Kujawsko-Pomorskim UW
(0 41,6%), a najmniejszy w Lodzkim UW (o 6,3%).

55 Dla okreslenia liczby spraw zwigzanych z obstuga paszportowa na jednego pracownika jako stan
zatrudnienia przyjeto $rednig arytmetyczng tego stanu z poczatku i konca lat 2018 i 2022.
Jako liczbe spraw do realizacji przyjeto liczbe ztozonych wnioskéw:

— o wydanie paszportu (w tym drugiego) dla osoby dorostej,

— o wydanie paszportu tymczasowego dla osoby dorostej,

— o wydanie paszportu (w tym drugiego) dla osoby matoletniej,
— o wydanie paszportu tymczasowego dla osoby matoletniej.
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Tabelanr4
Liczba wnioskéw paszportowych przypadajgcych na jednego pracownika UW
w latach 2021-2022 i w relacji do 2018 r.

Liczba Liczba Liczba
whnioskow whnioskow wnioskow
uw paszportowych paszportowych paszportowych
na 1 pracownika na 1 pracownika na 1 pracownika
w2018r. w2021r. w2022r.
a b C d
Kujawsko-Pomorski UW 1897 1308 2 686
Slqski uw 2597 1991 3675
Lodzki UW 1749 1007 1859
Opolski UW 2183 1618 3049
Podkarpacki UW 1814 1126 2 333

Zrédfo: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W wiekszo$ci jednostek nastepowata znaczaca fluktuacja pracownikow, ktorej
przyczyng byt m.in. fakt, Ze wynagrodzenia w administracji rzagdowej, ktdre
proponowano kandydatom do pracy w UW, byly mato konkurencyjne.
To przektadato sie czesto na brak rozstrzygnieé naboréw, co z kolei wptywato na
duza czasochtonno$¢ skutecznego pozyskania pracownikow. W wyniku
poréwnania wysokoSci wynagrodzen nowo zatrudnionych pracownikéw
korpusu stuzby cywilnej ze wskaznikami obrazujgcymi sytuacje na rynku pracy
stwierdzono, Ze wynagrodzenie to w kontrolowanych jednostkach utrzymywato
sie na bardzo niskim poziomie, tj. w roku 2021 na poziomie 2800 - 3922 zt
brutto ($rednio 3323,8 zt brutto), a w roku 2022 na poziomie 3011 - 4582 zt
brutto ($rednio 3662,8 zt brutto). W 2021 r. byt to poziom stanowiacy od 53,9 %
w Podkarpackim UW do 61 %w Slaskim UW, a w 2022 r. poziom od 53,2 %
w Podkarpackim UW do 64 %w Slaskim UW przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej®¢. Stwierdzono ponadto, Ze wynagrodzenie
to utrzymywato sie w 2021 r. na poziomie od 12,5 %w Podkarpackim UW
do 27,1 %w Slqskim UW, aw 2022 r.na poziomie od 14,6 %w Podkarpackim UW
do 37,9 %w Slaskim UW - wyzszym od minimalnego wynagrodzenia za prace5’.
W kontrolowanych jednostkach wynagrodzenia zasadnicze oferowane nowo
zatrudnianym pracownikom korpusu stuzby cywilnej byto co do zasady zblizone
do wynagrodzen oséb juz pracujacych na analogicznych stanowiskach,
posiadajgcych podobne zakresy czynno$ci.

Przyklady

W Lodzkim UW sredni okres zatrudnienia nowozatrudnionych pracownikow
w latach 2018 - 2023, ktorzy odeszli z pracy do kornica I kw. 2023 r. (49 os6b)
wyniést 20,2 miesigca, z czego umowy 25 pracownikéw rozwigzaty sie przed
uplywem 12 miesiecy zatrudnienia, przy czym pieciu pracownikéw byto
zatrudnionych na zastepstwo. W 20 przypadkach inicjatywa zakonczenia
zatrudnienia byta po stronie pracownika. Sposréd umoéw, ktére trwaty krécej
niz 20 miesiecy, w oS$miu przypadkach stosunek pracy zakonczyt sie
z uptywem okresu zatrudnienia w zwigzku z powrotem zastepowanego

56 Wynagrodzenie usrednione dla lat w ktorych podjeli prace, w poréwnaniu z warto$ciami
$rednimi (z czterech kwartaléw) przecietnego wynagrodzenia w latach 2021-2022 wedtug
komunikatéw Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (https://stat.gov.pl); W pozostatych
jednostkach utrzymywato sie ono w 2021 r. na poziomie stanowigcym 54,9% w Lédzkim UW
i 54,7 w Kujawsko-Pomorskim UW i Opolskim UW, a w 2022 r. na poziomie 53,3% w Kujawsko-
-Pomorskim UW, 55,1% w Opolskim UW i 56,9 w Lodzkim UW - przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowe;j.

57 Wynagrodzenie nowozatrudnionych usrednione dla lat w ktérych podjeli prace, w poréwnaniu
z wartoSciami minimalnymi, okreslanymi w odpowiednio: rozporzadzeniu Rady Ministréow
z dnia 15 wrze$nia 2020 r. w sprawie wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2021 r. (Dz. U. poz. 1596) i rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2021 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2022 r. (Dz. U. poz. 1690).
W pozostalych jednostkach utrzymywato sie ono w 2021 r. na poziomie 14,5% w £odzkim UW,
19,6 w Opolskim UW i 19,7% w Kujawsko-Pomorskim UW, a w 2022 r. na poziomie 14,7%
w Kujawsko-Pomorskim UW, 18,6% w Opolskim UW i 22,5% w bLoédzkim UW - wyzszym
od minimalnego wynagrodzenia za prace.
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pracownika, w trzech Urzad podjat decyzje o niekontynuowaniu zatrudnienia
po uptywie pierwszej umowy o prace a w jednym umowa zostata
wypowiedziana przez pracodawce. Wojewoda L6dzki wyjasnit, ze biorgc pod
uwage, ze w powyzszych przypadkach okres zatrudnienia byt czasami bardzo
krétki nie mozna wykluczy¢, Ze powodem zakoriczenia stosunku pracy, ktérym
kierowali sie pracownicy, mogto by¢ zaréwno duze obcigzenie pracq, jak
réwniez pozyskanie innego zatrudnienia z wyzszym wynagrodzeniem.

W Opolskim UW sredni okres zatrudnienia pracownikéw nowozatrudnionych
wnaborach w latach 2018-2023 w Oddziale ds.Cudzoziemcéw wynidst
28 miesiecy, a w Oddziale Paszportéw - 21 miesiecy.

Analiza przeprowadzanych wlatach 2018 - 2023 (do konca I kwartatu) naboréw
na wolne stanowiska pracy korpusu stuzby cywilnej wykazata, ze z wyjatkiem
Podkarpackiego UWS58 relatywnie czesto nie konczyly sie one podpisaniem umow,
co najczesciej wynikato z nieztozenia oferty, rezygnacji kandydata z objecia
stanowiska po jego wyborze, rezygnacji kandydata na etapie rekrutacji,
niespelnienia przez kandydata oczekiwan na etapie rozmowy kwalifikacyjne;j.
Itak w Kujawsko-Pomorskim UW zorganizowano ogétem 42 nabory
na 81 stanowisk zwigzanych z obstuga spraw paszportowych lub cudzoziemcéw,
z czego nabory na 22 stanowiska (tj. 27,2%) nie zakonczyly sie podpisaniem uméw,
a najwiecej nierozstrzygnietych naboréw w stosunku do liczby naboréow
przeprowadzonych w danym roku stwierdzono w 2020r. (47,1 %) i w 2022r.
(39,3%). W Slaskim UW przeprowadzono 97 naboréw do pracy w Wydziale, z czego
75 (tj. 76%) do pracy na stanowiskach zwigzanych zobstuga cudzoziemcow
i22(tj. 24%) do pracy na stanowiskach zwigzanych zobstuga paszportowa.
Sposréd ww. 97 naboréw, 79 (tj.81,4%) zakonczylo sie zatrudnieniem
pracownikéw, z czego 63 (tj. 84%) na stanowiska zwiazane z obstuga cudzoziemcéw
i 16 (tj. 72,7%) na stanowiska zwigzane z obstuga paszportowa. W L.odzkim UW
przeprowadzono 261 procedur naboru na wolne stanowiska pracy, z czego
w 138 zakonczyto sie zatrudnieniem, a 111 nie rozstrzygnieto, czego gtéwna
przyczyng byt m.in. brak mozliwosci wytonienia najlepszego kandydata (97) lub
nabér zostat anulowany (dziewie¢). W Opolskim UW réwniez wystepowaty
czeSciowe utrudnienia w rekrutacji nowych pracownikéw. Nabory w latach
2018-2023 zostaty zorganizowane w celu obsadzenia 475° etatéw zwigzanych
zobstuga cudzoziemcéw lub zobstugg paszportowa. W wyniku 30 naboréw
zatrudniono 31 pracownikéw. Nie obsadzono ogétem 16 etatéw.

Zasoby kadrowe UW do realizacji zadan zwiazanych z obstuga cudzoziemcéw
nie byly wystarczajace, co utrudniato sprawnga iterminowa realizacje tych
zadan. Wskazane wyzej rosngce obcigzenie zadaniami w powigzaniu z duza
rotacja kadr i niskim poziomem wynagrodzen proponowanych nowo
zatrudnianym pracownikom, w ocenie NIK, byto jedng z istotnych przyczyn
przewleklos$ci prowadzonych postepowan i nieuzasadnionego przekroczenia
ustawowych, w szczeg6lnosci wynikajacych z k.p.a. terminéw na prowadzenie
postepowan w sprawach dotyczacych cudzoziemcow.

We wszystkich skontrolowanych UW wskazano na potrzebe dodatkowego
zatrudnienia, ktoére przede wszystkim umozliwitoby sprawng obstuge
cudzoziemcéw, podejmowano dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
niezbednych do realizacji tego celu zasobéw kadrowych lub co najmniej
informowano Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji i Szefa UdSC
o problemach kadrowych.

58 W ktérym w latach 2018-2022 nabory na 34 wolne stanowiska pracy zakonczyty sie
podpisaniem umowy o prace na 28 stanowisk, w tym w latach 2021-2022 nie stwierdzono
nierozstrzygnietych naboréw na wolne stanowiska pracy.

59 Liczba naboréw nie byla réwna liczbie etatéw, poniewaz cze$¢ postepowan byta
przeprowadzona na wiecej niz jeden etat lub dotyczyta etatu, ktéry nie zostat obsadzony
w wyniku pierwszego postepowania.
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Przyklady

W Kujawsko-Pomorskim UW, z uwagi na ograniczone zasoby kadrowe
WSO0iC, nieproporcjonalne do liczby obstugiwanych spraw, w kontrolowanym
okresie Dyrektor WSOiIC wielokrotnie®® sygnalizowat Dyrektorowi
Generalnemu Urzedu konieczno$¢ wzmocnienia kadrowego tego wydziatu.
Z dokumentacji Urzedu oraz wyjasnien Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
wynikato, ze w celu dostosowania poziomu zatrudnienia do rosngcego
obcigzenia pracg w WSOiC w latach 2021-2023 podejmowano dziatania
zwiekszajace ww. zatrudnienie, ktore polegaty m.in. na organizowaniu
naboréw, jak i przeniesien pracownikdw wewnatrz Urzedu. Wystepowano tez
m.in. do wlasciwego ministra®? z prosba o zwiekszenie zatrudnienia,
w szczegoblnosci: w 2021 r. - w zakresie obstugi cudzoziemcéw, a w 2022 r.
-w zakresie obstugi paszportowej. Na skutek tych dziatan w 2021r.
ministerstwo przekazato $rodki na zatrudnienie, jednak bez $rodkow
na wyposazenie nowych stanowisk pracy, a wniosek z 2022 r. nie zostat
uwzgledniony.

Wojewoda Podkarpacki wyjasnita, ze na skutek znacznego wzrostu
wplywajacych wnioskéw oraz przekazania wojewodom nowych zadan,
dotyczacych zaréwno spraw cudzoziemcéw i spraw paszportowych, aby
zapewni¢ prawidtowa, sprawna i rzetelng realizacje zadan kilkukrotnie
wystepowano do organdéw centralnych z prosba o przyznanie Srodkéw
finansowych na nowe etaty®2.

W latach 2021-2023 plan zatrudnienia pracownikéw WSOiC Opolskiego UW
ulegat niewielkim zmianom. Wzrost liczby pracownikéow byt rezultatem
przyznania przez Ministra Finanséw, za posrednictwem dyrektora
generalnego UdSC, $srodkéw na zwiekszenie zatrudnienia. W roku 202112022
- plan zatrudnienia uwzglednial 32 etaty, a na dzien 1 stycznia 2023 r.
- 35 etatéow, podczas gdy w latach wczesniejszych wynidst on 26 etatéw
w 2018 .1 27 etatéw w latach 2019-2020.

W latach 2021-2023 (do 15 stycznia) Wydziat WSO0iC Slaskiego UW pozyskat
m.in. 15 dodatkowych etatéw na zwiekszenie zatrudnienia w obszarze zadan
zwigzanych z obstugg cudzoziemcoéw®? i w zwigzku z wejsciem w Zycie ustawy
z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektérych
innych ustaw®*, a takze w zwiazku ze wzrostem liczby cudzoziemcéw
legalizujgcych swoj pobyt w wojewddztwie §laskim®5.

Poza dzialaniami, ktérych celem byto zwiekszenie poziomu zatrudnienia
korpusu stuzby cywilnej i biezace uzupeinianie wakatéw, kontrolowane
jednostki podejmowaly takze inne kroki i posuniecia zmierzajace do
zapewnienia odpowiedniego do potrzeb stanu zasob6w kadrowych. Dotyczyty
one m.in:
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Do Dyrektora Generalnego Urzedu skierowanych zostato 59 pism, w szczeg6lnosci w sprawie:
naboréw na nowe stanowiska, oddelegowania pracownikéw z innych komérek organizacyjnych
Urzedu, zatrudnienia stazystéw, zatrudnienie pracownika w ramach prac interwencyjnych.

Tj. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Dyrektor Generalny Urzedu pismem z dnia 2 grudnia 2021 r. informowat Sekretarza Stanu
w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ze analiza proponowanych zmian
w ustawie o cudzoziemcach oraz aktualnej sytuacji w WSOiIC uprawnia do stwierdzenie,
ze nalezy wzmocni¢ ten wydzial o co najmniej siedem nowych etatéw z przeznaczeniem
do Oddziatu Obstugi Cudzoziemcéw (5 etatéw) i Oddziat Zezwolen na Prace (2 etaty). Dyrektor
WSOiC pismem z dnia 10 marca 2022 r. zwrdcita sie do Dyrektora Generalnego Urzedu
o zapewnienie trzech dodatkowych etatéw do obstugi klientéw w Oddziale Paszportéw
w Rzeszowie oraz po jednym etacie w Oddziatach Zamiejscowych w Kro$nie, Przemyslu
i Tarnobrzegu - tacznie sze$¢ etatdw. Pisma te nie odniosty skutku, gdyz nie nastapito
zwiekszenie etatéw w ww. komérkach organizacyjnych WSOiC.

Pismemz9 lipca 2021 r. nr SO-11.6156.10.2021 kierowanym do Szefa UdSC zwrdcono sie o przyznanie
13 etatéw w zwiazku ze wzrostem liczby cudzoziemcow legalizujacych pobyt w Polsce.

Dz. U. poz. 547.

Pismem z 2 grudnia 2021 r. skierowanym do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
zawnioskowano o zwiekszenie zatrudnienia o 20 etatow.
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Niewystarczajace
dziatania Wojewody
Lodzkiego w zaKkresie
zapewnienia
wlasciwego poziomu
zatrudnienia

Wazniejsze wyniki kontroli

— zawierania umoéw zlecenia o udzielenie porad asystenta kulturowego
klientom cudzoziemskim i udzielania porad w zakresie doradztwa
zawodowego®s;

— oddelegowywania pracownikéw innych komoérek organizacyjnych
do pomocy w obstudze WS0iC¢7;

— wydawania polecen wykonywania pracy w godzinach nadliczbowych?®s;

— dokonywania przesunie¢ kadrowych wewnatrz WSOiC w celu zwiekszenia
liczby pracownikéw prowadzacych postepowania dotyczace legalizacji
pobytu cudzoziemcow®?;

— zawierania z urzedami pracy uméw o staze’¢;

— korzystania z pomocy praktykantéw?71.

Wojewoda tédzki, w okresie objetym kontrolg, wbrew obowigzkowi
okre§lonemu w art. 68 oraz 69 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych, nie
zapewnit wlasciwego nadzoru oraz organizacji systemu zarzadzania jednostka,
w wyniku czego nie zapewniono wiasciwego poziomu zatrudnienia w WSOiC
Lodzkiego UW, gwarantujacego efektywng i prawidtowq dziatalnos¢ jednostki.
Skutkowato to niewtasciwym wykonaniem zadan zwigzanych z rzetelnym
iterminowym prowadzeniem postepowan dot. cudzoziemcéw. Pomimo
systematycznego wzrostu w WSOiC, w okresie objetym kontrolg, liczby spraw
w szczego6lnosci dot. wydawania decyzji w sprawie udzielenia cudzoziemcom
zezwolenia na pobyt czasowy i prace oraz przyznania Karty Polaka lub
przedtuzania jej waznos$ci, Wojewoda nie podejmowat wystarczajacych dziatan
w celu zwiekszenia poziomu zatrudnienia w WSOIiC, ktéry byl niezbedny
do sprawnej i terminowej realizacji zadan Wojewody, wynikajacych z ustawy
o cudzoziemcach i ustawy o Karcie Polaka. Obstuga cudzoziemcéw w zakresie
wydawania decyzji o przyznaniu Karty realizowana byla przez jednego
pracownika, za$ obstuga w zakresie wydawania decyzji w sprawie udzielenia
cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy i prace realizowana byta przez 85
pracownikéw. W ocenie Wojewody Lodzkiego, w zwigzku z systematycznym
wzrostem w WSOIC liczby spraw, w szczegélnosci wnioskéw cudzoziemcéw,
(gtéwnie w zakresie zezwolen na pobyt czasowy i prace), minimalna liczna
dodatkowych etatéw pilnie potrzebnych do sprawnego i terminowego,
w tym zgodnego z k.p.a. wykonywania zadan, wyniosta co najmniej 120 etatéw,
wtym: 80 etatow do obstugi cudzoziemcéw, 10 etatow do obstugi spraw
dot. obywatelstw, 20 etatow do obstugi paszportowej i 10 do obstugi
kancelaryjnej. Mimo to, w latach 2020-2022 Wojewoda podjat dziatania w celu
zwiekszenia poziomu zatrudnienia w WSOiC w znacznie mniejszym zakresie,
tj. na poziomie ok. 26 %w stosunku do potrzeb zatrudnienia w ramach WSOiC,
wystepujac trzykrotnie (po jednym wystgpieniu w kazdym roku) do Ministra
Finansow o zwiekszenie planu finansowego z przeznaczeniem na zatrudnienia
w Wydziale, co skutkowato we wskazanym okresie zwiekszeniem tacznej liczby
etatéw o 32 (odpowiednio 0 12 w 2021 r.i 0 20 w 2022 r.) i nie podjat jednak
zadnych dalszych dzialan w tym zakresie. Wojewoda wyjasnit, Ze byt
informowany przez Dyrektora WSOiC na biezaco o problemach kadrowych

66 W Slagskim UW (dwie umowy zlecenia w ramach Projektu FAMI), Lédzkim UW [Urzad do obstugi
cudzoziemcéw zawart w latach 2021-2023 (I kw.) tacznie 135 uméw zlecenie na realizacje
trzech dodatkowych zadan zwiazanych z: obstuga tzw. dni otwartych dedykowanych
cudzoziemcom w ramach projektu FAMI (71), obstugi w charakterze konsultanta stanowiska
Call Center w ramach projektu FAMI (23) oraz ustugi prawne zwigzane z wykonywaniem wiadzy
publicznej dotyczacych spraw prowadzonych w oddziale ds. Legalizacji Pobytu i Pracy WSOiC
LUW w Lodzi (41)].

67 W Kujawsko-Pomorskim UW i Slaskim UW.

68 W Opolskim UW, w ktérym w okresach wzmozonego ruchu klientéw Oddziatu Paszportéw
w czerwcu i lipcu 2021 r,, jak réwniez od kwietnia 2022 r. (w zwigzku z wybuchem konfliktu
zbrojnego w lutym 2022 r.) pracownicy Oddziatu Paszportéw otrzymywali polecenia wykonania
pracy w godzinach nadliczbowych (praca w soboty). Dodatkowo Dyrektor Generalny Opolskiego
UW delegowal pracownikdéw innych komoérek organizacyjnych Urzedu do pracy w Oddziale
Paszportéw - tacznie oddelegowat 11 pracownikéw w 2021 r. oraz dziewieciu - w 2022 r.)
i Lodzkim UW.

6 W Kujawsko-Pomorskim UW i Slaskim UW.

70 W Kujawsko-Pomorskim UW.

71 W Kujawsko-Pomorskim UW.

38



W Slaskim UW
zatrudniano
cudzoziemcow bez
sprawdzenia ich
niekaralnosci

Wazniejsze wyniki kontroli

wydziaty, jednakze do dnia zakonczenia kontroli wystgpit wytacznie o 32 etaty
na potrzeby realizacji zadan gtéwnie w oddziale SO-III. Po powierzeniu
Wojewodzie nowych zadan zwigzanych z Kartg Polaka nie wystepowat o etaty
na ich realizacje.

Ponadto w Slaskim UW w okresie objetym kontrolg pozyskano do pracy poza
korpusem stuzby cywilnej 11 etatéw do obstugi infolinii w Katowicach, Bielsku-
-Biatej i w Czestochowie (w ramach projektu 2/170-2019/0G-FAMI
pn. ,Podniesienie jakosci ustug $wiadczonych na rzecz obywateli panstw trzecich
w wojewoddztwie $laskim"), pie¢ etatéow do obstugi punktéw informacyjno-
-doradczych w Katowicach i Czestochowie (w ramach projektu nr 14/8-2017/0G-
FAMI pn. ,Wsparcie integracji cudzoziemcéw w wojewddztwie $laskim")
i30 etatow do obstugi punktéw informacyjno- doradczych oraz infolinii
w Katowicach, Bielsku-Biatej i  Czestochowie  (wramach  projektu
nr5/14-2022/0G-FAMI pn. ,Wsparcie integracji uchodzcéw z Ukrainy oraz
obywateli panstw trzecich w wojewo6dztwie $laskim"). NIK stwierdzita, ze Urzad
nie weryfikowatl niekaralnosci o$miu cudzoziemcéw zatrudnianych w ramach
ww. projektéw FAMI, wykonujacych czynno$ci merytoryczne w ramach
postepowan w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcow. Jedna z osdéb
zatrudnionych pierwotnie wramach projektéw FAMI wykonywata obowigzki
stuzbowe polegajace m.in. na bezposredniej obstudze klientéw w sprawach
cudzoziemcéw, w tym na przyjmowaniu wnioskéw oraz wydawaniu kart pobytu.
Wszyscy pracownicy zatrudnieni w ramach projektéw FAMI dysponowali
dostepem do systemoéw informatycznych EZD, ST POBYT, Integracja, w ktérych
znajduja sie m.in.: dane sensytywne cudzoziemcdw, historie legalizacji ich pobytu,
odwzorowanie w formie elektronicznej papierowych wnioskéw pobytowych oraz
decyzji organdéw rozstrzygajacych w sprawach cudzoziemcéw, a takze
poswiadczali za zgodno$¢ z oryginatem odpisy dokumentéw przedstawionych
przez strone na potrzeby prowadzonych postepowan, tj. wykonywali czynnosci
wymienione w art. 268a k.p.a.

Zgodnie z art. 15a ust. 2 w zw. z art.15a ust.1 pkt 2 ustawy o cudzoziemcach,
przed zatrudnieniem danej osoby na stanowisku zwigzanym z wykonywaniem
obowigzkéw  dotyczacych czynno$ci postepowania administracyjnego
w sprawach uregulowanych w ww. ustawie, okreslonych w przepisach dziatu I1
k.p.a. (w szczegdlnosci przygotowywania projektéw zatatwienia spraw
i przeprowadzania dowodo6w, z wytgczeniem czynnosci kancelaryjnych, a takze
zatatwiania tych spraw na podstawie upowaznienia, o ktérym mowa w art. 268a
k.p.a.), powierza sie po sprawdzeniu przez pracodawce, Ze pracownik nie byt
skazany prawomocnym wyrokiem za umy$lne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe, o ktérych mowa w ust. 1, a takze przed powierzeniem
pracownikowi nowych obowigzkéw.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze ,(...) Wszyscy cudzoziemcy sa sprawdzani przy
wjezdzie m.in. w Systemie Informacyjnym Schengen, Interpol, KSIP, Ewidencja
zlecen. Systemy te pozwalaja krajowym organom kontroli granicznej, policyjnej,
konsularnej i organom sadowym weryfikowa¢ informacje na temat
poszukiwanych oséb i przedmiotéw. Obywatele panstw trzecich, aby uzyska¢
zgode na wijazd ipobyt na terytorium panstw UE/Schengen musza speinia¢
warunki okre$lone w Kodeksie granicznym Schengen, m.in. dane osoby, ktéra
zamierza wjecha¢ nie mogg figurowac¢ réwniez w systemie SIS (innych bazach
miedzynarodowych, krajowych), jako osoby niepozadanej na tym terytorium lub
stanowigcej zagrozenie dla porzadku publicznego, zdrowia publicznego,
bezpieczenstwa. Jezeli ww. warunki nie zostaly spetnione, nastepuje odmowa
wijazdu na terytorium UE”.

W ocenie NIK, fakt, Ze cudzoziemcy zatrudniani w Urzedzie w czasie wjazdu
na terytorium RP nie figurowali w rejestrach os6b niepozadanych i nie byli
w tym czasie poszukiwani przez organy $cigania, nie jest tozsamy ze spetnianiem
wymogu niekaralnos$ci pracownikéw dokonujacych czynnosci merytorycznych
w postepowaniach prowadzonych na podstawie ustawy o cudzoziemcach,
o ktérym mowa w art. 15a tej ustawy.
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Kompetencje
pracownikéw UW
realizujacych zadania
w zakresie obstugi
cudzoziemcoéw i obstugi
paszportowej

Wazniejsze wyniki kontroli

Co do zasady kompetencje pracownikéw kontrolowanych jednostek nie budzity
zastrzezen NIK. Kontrola, w tym badanie akt osobowych na prébie 76
niefunkcyjnych pracownikéw zajmujacych sie sprawami zwiazanymi z obstugg
cudzoziemcéw i 68 niefunkcyjnych pracownikéw zajmujacych sie obstuga
paszportows, we wszystkich pieciu UW wykazaty, ze:

wszystkim pracownikom pisemnie okreslano zakresy obowigzkéw,
uprawnien i odpowiedzialnosci i je odpowiednio aktualizowano (z wyjatkiem
10 pracownikéw Oddziatu Paszportéw Podkarpackiego UW, ktérych zakresy
obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialno$ci nie zostaty odpowiednio
zaktualizowane, co zdaniem NIK powinno nastgpi¢ niezwtocznie
po likwidacji z dniem 13 listopada 2022 r. SI CEWiUDP i utworzenia RDP,
na podstawie art.104 ustawy o dokumentach paszportowych z 2022 r.
Zakresy te zostaty zaktualizowane w trakcie kontroli NIK. Zdaniem NIK brak
ww. zapisow w zakresach obowigzkéw naruszat standard A3 kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych);

w przypadku cztonkéw stuzby cywilnej, kwalifikacje wszystkich
pracownikéw byly zgodne z wymogami okreslonymi dla stanowisk
urzedniczych’? i zawartymi w opisach tych stanowisk;

odpowiednio do zakreséw czynnosci i wskazan w opisach stanowisk pracy,
pracownikom udzielano upowaznien do podejmowania czynno$ci w sprawach,
w tym podpisywania decyzji w zakresie realizowanych zadan (upowaznienia te
odpowiadaty wymogom art. 19 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie’ oraz art. 268a k.p.a.);

pracownikom realizujgcym obstuge cudzoziemcéw nadawane byly
uprawnienia do przetwarzania danych osobowych’* w wykorzystywanych
systemach informatycznych i aplikacjach, takich jak m.in. ST POBYT,
Centralny Rejestr Wizowy, Centralny Rejestr Przyznanych i Uniewaznionych
Kart Polaka, VIS75, PIA76, SIS II, Zr6dio”?, Quorum?8, POL-ON7°, EZD,
Zatrudnienie Cudzoziemcéw (w zaleznosci od aktualnie realizowanych przez
danego pracownika czynnosci stuzbowych nadawany byt dostep wytacznie
do wybranych systemoéw);

pracownikom realizujagcym obstluge paszportowa nadawane byly
uprawnienia do przetwarzania danych osobowych w wykorzystywanych
systemach informatycznych i aplikacjach, takich jak m.in. ST CEWiUDP, RDP,
PESEL80, SRP81, PIA, Zrédto, Quorum, EZD (w zaleznosci od aktualnie
realizowanych przez danego pracownika czynnosci stuzbowych nadawany
byt dostep wytacznie do wybranych systeméw);

wiekszo§¢ pracownikéw wykonujacych zadania w ramach obstugi
cudzoziemcéw deklarowato znajomo$¢ jezyka obcego co najmniej na
poziomie komunikatywnym, najczesciej jezyka angielskiego i rosyjskiego82

72

73
74
75

76
77
78

79
80

81
82

W rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréow z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreSlenia
stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw
stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalenia wynagrodzenia oraz szczeg6towych zasad ustalania
i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych czionkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U.
22022 1, poz. 2024).

Dz.U.z 2023 r. poz. 190.

Podstawa upowaznien byt przepis art. 29 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Wizowy System informacyjny - system informacyjny stuzacy wymianie danych wizowych
miedzy panstwami cztonkowskimi uktadu z Schengen.

Portal Informacyjny Administracji.

Program do przetwarzania danych gromadzonych w Systemie Rejestrow Panstwowych.

Zestaw moduléw adresowanych do jednostek administracji publicznej, wspomagajacy
kompleksowo ich dziatalno$¢ na poziomie obstugi administracyjnej i organizacyjne;.
Zintegrowana Sie¢ Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym.

Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludno$ci - centralny zbiér danych prowadzony w Polsce
przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji na mocy ustawy o ewidencji ludnosci.

System Rejestréw Panstwowych.

W Kujawsko-Pomorskim UW trzech na 10 objetych badaniem pracownikéw posiadato
certyfikaty potwierdzajace znajomos$¢ jednego jezyka obcego (w tym: jezyka angielskiego
- dwoéch pracownikéw, jezyka rosyjskiego - jeden pracownik). Ponadto jeden pracownik
posiadat historie zawodowa wskazujaca na biegla znajomos$¢ jezyka angielskiego. Pracownicy
w tej grupie deklarowali znajomo$¢ od jednego do trzech jezykdw obcych przy czym
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W Podkarpackim UW
nie zrealizowano
planu szkolen

Wazniejsze wyniki kontroli

(w zdecydowanej wiekszo$ci nie byly to umiejetno$ci potwierdzone
stosownym certyfikatem).

W objetych kontrola UW realizacja dziatan zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych, w tym w zakresie zwigzanym z obstuga cudzoziemcéw
i obstuga paszportowa przez pracownikéw tych urzedéw byta bardzo
zréznicowanass,

Kontrola w Podkarpackim UW wykazata, Zze pomimo obowiazywania w tej
jednostce ,Planu szkolen i realizacji innych dziatan zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Urzedu”, nie byt on realizowany.
Sposréd 20 wybranych do kontroli pracownikéw WSOiC 15 w 2021r.
i 15 w 2022 r. nie miato zaplanowanych zadnych szkolen. Pozostali pracownicy
mieli zaplanowane szkolenia, jednakze nie zostaly one przeprowadzone.
Jedynymi szkoleniami, w ktérych wzieli udziat analizowani pracownicy byty
szkolenia nieplanowane - w 2021 r. odbyto je pieciu, a w 2022 r. dziewieciu
pracownikéw. Zastepca Dyrektora WSOiC wyjasnita, ze przeprowadzenie
zaplanowanych wlatach 2021-2022 szkolen bylo znaczaco utrudnione
ze wzgledu na wprowadzony stan epidemii wywotany zakaZzeniami wirusem

w przypadku o$miu pracownikéw - znajomo$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego na poziomie
$rednio zaawansowanym lub wyzszym (jezyka angielskiego, rosyjskiego lub hiszpanskiego);
W Slaskim UW sposéréd zatrudnionych w latach 2021-2023 (do 15 stycznia), jezyki obce
na komunikatywnym poziomie i wyzszym (potwierdzonym certyfikatem) znato 95 oséb
(tj. 34,3 % zatrudnionych), z czego 74 os6b (tj. 26,7 %) znato jeden jezyk obcy (56 0séb znato
jezyk angielski, 13 osdb jezyk rosyjski i pie¢ oséb (tj. 1,8%) znato odpowiednio: francuski,
hiszpanski, holenderski, niemiecki i wtoski. Oséb postugujacych sie w stopniu komunikatywnym
badz wyzszym wiecej niz jednym jezykiem bylo zatrudnionych 21 (tj. 7,2 %), z czego
12 pracownikéw (tj. 4,3%) postugiwato sie angielskim i rosyjskim; czterech (tj. 1,4 %)
postugiwato sie angielskim i niemieckim. Trzech pracownikéw (tj.1,1 %) witadato: angielskim
i stowenskim; angielskim i wegierskim, angielskim i wtoskim, a dwdch (tj. 0,7%) posiadato
znajomos$¢ trzech jezykéw: francuskiego, rosyjskiego i angielskiego oraz niemieckiego,
rosyjskiego i angielskiego. Zaden z zatrudnionych nie legitymowal sie znajomoscia jezyka
ukrainskiego; W Lédzkim UW wsréd pracownikéw obstugi cudzoziemcéw jezyki obce w latach
2021-2023 (do 15 stycznia) znato odpowiednio: 65 (jeden jezyk: angielski), 79 (jeden jezyk:
angielski) i 90 (82 oséb znato jeden jezyk: angielski - 81 i jedna osoba rosyjski; pie¢ oséb znato
dwa jezyki: angielski i rosyjski - trzy osoby, jedna osoba: angielski i ukrainski i jedna osoba
angielski i armenski oraz trzy osoby znaty trzy jezyki: angielski, rosyjski i ukrainski); Znajomos$¢
jezyka obcego w Opolskim UW zadeklarowato 15 z 27 pracownikéw, ktdrych dokumentacje
objeto badaniem, w tym trzech dysponowato certyfikatem potwierdzajacym znajomos¢ jezyka
obcego; W Oddziale Obstugi Cudzoziemcéw Podkarpackiego UW sposréd pracownikéw
realizujacych zadania z zakresu obstugi cudzoziemcéw trzy osoby miaty certyfikaty
potwierdzajace znajomo$¢ jezyka obcego zjezyka angielskiego, jedna z jezyka niemieckiego
i jedna zjezyka francuskiego oraz jeden pracownik Oddziatu zamiejscowego WSOiC w Przemyslu
biegle postugiwat sie jezykiem ukrainskim i jezykiem rosyjskim.

83 W Kujawsko-Pomorskim UW, pracownicy WSOiC, w oparciu o plan zarzadzania zasobami
ludzkimi i polityke szkoleniowa uczestniczyli: w 2021 r. - w pieciu szkoleniach, w 2022 r.
- wsiedmiu szkoleniach. Przedmiotem tych szkolenn byto m.in. prowadzenie postepowan
administracyjnych (w trzech przypadkach), zagadnienia specjalistyczne zwigzane ze sprawami
cudzoziemcéw (w dwdch przypadkach) i sprawami paszportowymi (w dwéch przypadkach);
W Slaskim UW w szkoleniach z zakresu spraw dotyczacych cudzoziemcéw, w ramach WSOiC,
udziat wzieto szesciu (tj. 2,2%) na 277 pracownikow, z czego pieciu wzieto udziat w szkoleniu
pn. ,Zasady legalizacji pobytu i wykonywania pracy przez cudzoziemcéw z panstw trzecich
na terytorium RP”, a szkolenie zostato zrealizowane w ramach realizowanego przez Wojewode
Slaskiego projektu nr 2/10-2019/0G-FAMI, a jeden pracownik wzigt udziat w szkoleniach
pn. ,Zmiany w zatrudnianiu cudzoziemcéw" i ,Zatrudnianie obywateli Ukrainy po wejsciu
w zycie specustawy” przy czym ostatnie z wymienionych pracownik zrealizowat we wiasnym
zakresie; W Lédzkim UW w okresie objetym kontrolg realizowany byt ,Program Zarzadzania
zasobami Ludzkimi w Loédzkim Urzedzie Wojewddzkim na lata(..), w ramach ktérego
zrealizowane zostaly zaplanowane zadania, polegajace m.in. na opracowaniu nowej Polityki
szkoleniowej. W oparciu o te polityke w Urzedzie przeprowadzono kilkanascie szkolen dla
pracownikéw WSOiC, w tym pn. ,Praca z klientem z innego kregu kulturowego”, ,Wydawanie
zezwolen na prace dla cudzoziemcédw oraz prowadzenie ewidencji oSwiadczen i powiadomien
o powierzeniu pracy cudzoziemcéw”, ,Zatrudnienie cudzoziemcéw w Polsce 2022 dla sektora
publicznego”; W Opolskim UW pracownicy WSOiC brali udziat m.in. w trzech szkoleniach
zwiazanych bezposrednio z problematyka obstugi cudzoziemcéw, tj. w szkoleniu w zakresie
pracy z klientem z innego kregu kulturowego, szkolenie z zakresu metody przeprowadzania
i spisywania protokotéw z przestuchania stron i §wiadkéw w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych dla pracownikéw zaangazowanych w obstuge obywateli panstw trzecich
i w szkoleniu ,Prawo pracy I ubezpieczen spotecznych w kontekscie legalnego zatrudniania
cudzoziemcéw”. W Podkarpackim UW obowigzywat ,Plan szkolen i realizacji innych dziatan
zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Urzedu”.
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Skargi i wnioski
skladane przez
cudzoziemcéw

i obywateli polskich
do UW

W dwéch UW
stwierdzono
nieprawidlowosci
w zalatwianiu skarg

Wazniejsze wyniki kontroli

SARS-CoV-2 oraz wybuch konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy.
Rozeznanie ofertowe na rynku szkoleniowym wykazato brak odpowiednich
szkolen dla pracownikéw wydziatu. Z uwagi na czeste zmiany przepiséw prawa
dotyczace legalizacji pobytu cudzoziemcéw oraz wprowadzenie ustawy
o dokumentach paszportowych z 2022 r. przeprowadzone zostaly wewnetrzne
instruktarze przez bezposrednich przetozonych. Pracownicy wydziatu brali
réwniez udzial w szkoleniach nieplanowanych.

W okresie objetym kontrola, we wszystkich skontrolowanych urzedach
wptyneto lacznie 187 skarg, z czego 116 dotyczyto obstugi cudzoziemcow
(najwiecej w Lédzkim UW - 43, najmniej w Opolskim UW - cztery), a 71 obstugi
paszportowej (najwiecej w Slaskim UW - 52, najmniej w Podkarpackim UW
-jedna). Skargi w zakresie obstugi cudzoziemcéw dotyczyly w szczegdlnosci
dtugiego czasu oczekiwania na rozpatrzenie wniosku, utrudnionego kontaktu
z pracownikami urzedu, problemu z zarejestrowaniem wizyty, niekulturalnego
zachowania pracownika obstugi, nienalezytego wykonywania zadan przez
pracownika urzedu, niewta$ciwego pobierania odciskéw linii papilarnych. Z kolej
w zakresie obstugi paszportowej skargi dotyczylty w szczego6lnosci probleméw ze
skontaktowaniem sie z urzedem, probleméw z umdéwieniem sie na wizyte czy tez
z zarejestrowaniem wizyty w celu zlozenia wniosku paszportowego
i niewtasciwego zachowania pracownika wobec klienta przy odbiorze paszportu.
Z 68 objetych badaniem skarg, 56 zostato uznanych za bezzasadne (82,3%).

Ponadto w dwéch UW zostaty ztozone tacznie trzy wnioski, z czego dwa dotyczace
obstugi cudzoziemcow. Jeden z wnioskow dotyczyt zwrdcenia uwagi na rézne tempo
prowadzenia spraw z zakresu zezwolen na prace, inny ,usprawnienia procesu
legalizacji pobytu cudzoziemcéw poprzez natychmiastowe zwiekszenie
zatrudnienia pracownikow stuzby cywilnej oraz pogtebienie wspétpracy miedzy
organami administracji oraz ich jednostkami w celu szybszego uzyskania informacji
koniecznych do zakonczenia postepowania”.

W dwoéch na pie¢ skontrolowanych UWS$4 stwierdzono nieprawidtowosci

w rozpatrywaniu skarg, polegajace na:

— braku realizacji obowigzku zawiadomienia skarzgcego o sposobie
zatatwienia skargi, wynikajacego z art. 237 § 3 k.p.a. - w jednej sprawie;

— zalatwieniu skargi po uptywie miesiecznego terminu okreslonego w art. 237
§ 1 k.p.a. - w dwoéch sprawach.

W pozostatych zbadanych przypadkach skargi zostaty rozpatrzone bez zbednej
zwtoki, w ciggu 30 dni od daty wplywu do Urzedu, co byto zgodne z art. 237
§ 1 k.p.a. Skarzacy zgodnie z art.237 §3 k.p.a. byli réwniez zawiadamiani
o sposobie zatatwiania skarg, za$ pisma w tym przedmiocie zawieraty wszystkie
elementy wskazane w art. 238 § 1 k.p.a.

Przykilady

W Kujawsko-Pomorskim UW Wojewoda wskazal, ze duza cze$¢ skarg
w obszarze obstugi paszportowej dotyczyta braku  mozliwosci
zarejestrowania sie telefonicznego (ze wzgledu na zajeta linie) oraz
wydtuzajacych sie kolejek w rezerwacji telefonicznej, dlatego tez
zrezygnowano z tej formy rejestracji w wiekszosci punktéw obstugi. Z kolei
w obszarze obstugi cudzoziemcoéw, jako Ze skargi dotyczyty przede wszystkim
czasu zatatwiania spraw i ich terminowosci (z dokumentacji dotyczacej tych
skarg wynikato m.in.,, Ze na tempo rozpatrywania wnioskéw o legalizacje
pobytu wptyw miaty m.in.: ograniczone zasoby kadrowe, nieproporcjonalne
do liczby wplywajgcych wnioskdw, oraz brak mozliwosci szybkiego
uzupetnienia tych zasob6w) wystapiono z wnioskiem do wtasciwego ministra
o zabezpieczenie Srodkéw finansowych na kolejne etaty przeznaczone
na zadania zwigzane z legalizacja pobytu cudzoziemcéw.

8¢ W Kujawsko-Pomorskim UW i Lédzkim UW.
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Kontrole
wewnetrzne i audyt

Wazniejsze wyniki kontroli

Dyrektor Generalny Slaskiego UW wyjasnit, ze w zwigzku z wptywajacymi do
Urzedu skargami na obstuge cudzoziemcéw oraz obstuge paszportowa podjat
nastepujace dzialania majace na celu poprawe sytuacji:

— wprowadzono System Powiadamiania SMS, informujacy strony
postepowania o poszczegdlnych etapach realizacji wnioskow;

— w ramach Projektu pn. ,Wsparcie integracji uchodzcéw z Ukrainy oraz
obywateli panstw trzecich w wojewddztwie §laskim" zatrudniono na
etatach poza korpusem stuzby cywilnej na stanowiskach administratoréw
30 pracownikéw (20 w siedzibie Urzedu w Katowicach i po pie¢ os6b
w Delegaturach terenowych Urzedu w Bielsku-Biatej i w Czestochowie);

— wydluzono czas pracy infolinii w Katowicach od godziny 6:00 do 22:00;

— wprowadzono tzw. ,szybka Sciezke” sktadania wnioskéw (dotyczy
wnioskéw na pobyt czasowy oraz staty)® w celu usprawnienia procesu
wydawania zezwolen pobytowych;

— od Il kwartatu 2022 r. dla kierowcow z Ukrainy pracujacych w transporcie
miedzynarodowym wprowadzono specjalng obstuge. W celu odbioru kart
pobytu, uzupetnienia brakow formalnych lub ztozenia wnioskdw na pobyt
wyznaczono dla nich odrebng kolejke i stanowisko obstugi. Ponadto do
konca listopada 2022 r. obstuga kierowcow z Ukrainy prowadzona byta
przez sze$¢ dni w tygodniu - réwniez w soboty;

— w latach 2021-2022 w sezonie przedwakacyjnym i wakacyjnym w celu
zwiekszenia dostepnosci do ustug paszportowych organizowano
tzw. ,,soboty paszportowe” oraz wydtuzono czas obstugi stron we czwartki.

W okresie objetym kontrolg dziatalno$¢ dwoch UW8é byta objeta kontrolami
wewnetrznymi w zakresie obstugi cudzoziemcoéw i obstugi paszportowe;j,
natomiast w trzech Urzedach przeprowadzono lub rozpoczeto realizacje badan
audytowych®”. W sprawozdaniu z kontroli w hLodzkim UW stwierdzono,
ze na 20 obszarow kontrolowanych, w 1688 stwierdzono liczne
nieprawidtowosci, z czego jeden obszar obejmowat dane statystyczne Wydziatu.
Kontrola sformutowata dziewie¢8® wnioskéw wynikajacych ze sposobu

”m

85 Wniosek procedowany w ramach ,szybkiej Sciezki” musiat by¢ prawidtowo wypetniony
wportalu  internetowym  Modutu  Obstugi Spraw  dostepnym pod adresem
mos.cudzoziemcy.gov.pl, a nastepnie wydrukowany, podpisany i ztozony z kompletem
wymaganych zalgcznikéw w siedzibie Urzedu, badZ jego Delegatur terenowych.

86 Slaskiego UW (w zakresie prawidtowosci rozliczania i udzielania dotacji w okresie od 1 stycznia
2021 r. do 31 grudnia 2021 r. - postepowanie w toku w trakcie kontroli NIK) i Lédzkiego UW
(w zakresie efektywno$ci prowadzenia wybranych postepowan administracyjnych w WSO0iC).

87 W Slgskim UW [dwa zadania audytowe (pierwsze dotyczyto obstugi w sprawach dotyczacych
cudzoziemcoéw i ewidencji zaproszen, uchylen zezwolen i wspdtpracy z organami kontrolnymi,
drugie dotyczyto procesu zarzadzania uprawnieniami do systeméw informatycznych i aplikacji
rzadowych) - oba zdania niezakonczone w trakcie kontroli NIK], Opolskim UW i Podkarpackim UW.

88 QObszary: 3. Wprowadzanie wnioskéw do systemu POBYT; 4. Dtugo$¢ okresu prowadzenia spraw;
5. Dochowywanie termindw administracyjnych na zatatwianie spraw; 6. Podejmowanie pierwszych
czynnosci w sprawach po wplywie wnioskéw; 7. Wzywanie do uzupetnienia brakéw formalnych
whnioskéw oraz wszczynanie postepowarn administracyjnych; Pobieranie odciskéw linii papilarnych
cudzoziemcéw; 9. Wzywanie do uzupetnienia materialu dowodowego na podstawie art. 50 kp.a.;
10. Zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy w terminie; 11. Prowadzenie postepowan dowodowych;
12. Pozyskiwanie informacji od podmiotéw, oktérych mowa w art. 109 ust. 1 ustawy
o cudzoziemcach; 13. Potwierdzanie kopii dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem; 14. Wystosowanie
dodatkowych istotnych dokumentéw w sprawach; 15. Notatki stuzbowe i adnotacje. Telefoniczne
wzywanie Kklientow do dokonania czynnosci administracyjnych; 16. Dowody doreczania
korespondengji; 18. Wypehnianie dodatkowych drukéw/list stosowanych w WSOiC; 20. Stosowanie
zasady pisemno$ci postepowan administracyjnych.

89 1. Uporzadkowanie dokumentacji i gromadzenie w aktach spraw oryginaléw wnioskéw,
dokumentowanie dat wplywu wnioskéw do hLoédzkiego UW. 2. Wprowadzanie danych
z wnioskéw do ST POBYT w mozliwie krétkim czasie po wptywie wniosku oraz dokumentowanie
powyzszej