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01 |Dlaczego podjelismy kontrole?

= Wskazanie przez komisje sejmowg i senackg, wtasciwe w sprawach
instytucji finansowych, potrzeby zbadania genezy i skutkéw problemu
polisolokat.

= Podmioty Swiadczgce ustugi na rynku ubezpieczeniowym od lat nalezg
do instytucji finansowych, na ktérych praktyki wptywa najwiecej skarg
do organow odpowiedzialnych za ochrone konsumentow.

= Skargi najczesciej dotyczyty ktopotow z uzyskaniem odszkodowan
i opieszatej likwidacji szkod.
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02

Co kontrolowalismy?

Czy podmioty odpowiedzialne za ochrone konsumentow rzetelnie
wypetniaty swoje obowigzki przeciwdziatania nieuczciwym praktykom
na rynku ubezpieczeniowym?

= Czy podmioty odpowiedzialne za ochrone konsumentow rzetelnie
monitorowaty rynek ubezpieczeniowy pod katem wystepowania
nieuczciwych praktyk rynkowych oraz wykorzystywaty wyniki
monitoringu?

= Czy podmioty odpowiedzialne za ochrone konsumentdow na czas
i skutecznie reagowaty na problemy zgtaszane przez uczestnikow
rynku?

= Czy podmioty te przedstawiaty propozycje zmian przeciwdziatajacych
nieuczciwym praktykom i wzmacniajgcych pozycje konsumentow
na rynku ubezpieczeniowym?
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03 |Kogo kontrolowalismy?

=  Ministerstwo Finansow

= Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
= Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

= Biuro Rzecznika Finansowego

= Starostwo Powiatowe w Pruszkowie i Urzagd Miasta Szczecina
(powiatowy/miejski rzecznik konsumentéw).
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.
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04 |Stwierdzony stan

= Monitoring zagrozen intereséw klientéw zaktadéw ubezpieczen byt
gtdwnie oparty o analize sygnatéw od konsumentow
(UOKiK i Rzecznik Finansowy).

=  UKNF tematyke konsumenckg traktowat jako zagadnienie o mniejszej
istotnosci w stosunku do zapewnienia stabilnosci finansowej
ubezpieczycieli.
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05 |Stwierdzony stan

= |stotnym elementem funkcjonowania systemu ochrony konsumentow
na rynku finansowym jest wspotpraca poszczegolnych instytucji
realizujgcych zadania w tym zakresie.

=  Wspodtpraca miedzy UKNF a Rzecznikiem Finansowym i UOKiK
nie zawsze przebiegata skutecznie, co byto spowodowane
ograniczeniami w przekazywaniu informacji przez UKNF, wynikajgcymi
Z Wymogu przestrzegania tajemnicy zawodowe;j.

= Niekorzystnie na jakos¢ wspotpracy wptywat brak okreslenia roli
poszczegdlnych instytucji, w tym podmiotu wiodgcego, w systemie
ochrony klientow instytucji finansowych. Skutkowato to sytuacjami,
w ktorych poszczegdlne instytucje oczekiwaty podjecia dziatan
przez inne podmioty.
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06 |Stwierdzony stan

Skontrolowane instytucje podejmowaty dziatania w celu eliminowania
zidentyfikowanych problemow z zakresu ochrony konsumentow
na rynku ubezpieczen.

UKNF i UOKiK reagowaty z reguty na zdarzenia o szerszym zasiegu

i zbiorowym charakterze, przy czym reakcja nastepowata z opdznieniem
w stosunku do zaistniatych zjawisk.

N i
-:.:_-f-) www.nik.gov.pl



07 |Stwierdzony stan

UKNF i UOKIiK nie zawsze skutecznie eliminowaty wadliwe praktyki

zaktadow ubezpieczen:

UKNF niedostatecznie monitorowat realizacje przez zaktady
ubezpieczen ustalonych rekomendowanych standardow swiadczenia
ustug konsumentom.

UOKIiK wydtuzonymi czasami prowadzenia postepowan wyjasniajgcych
i postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow.
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08 |Stwierdzony stan

= Rzecznik Finansowy i rzecznicy konsumentow dobrze wspierali
konsumentéw w sprawach indywidualnych, w tym Rzecznik Finansowy
wystepowat do Sgdu Najwyzszego z wnioskami o podjecie uchwaty
w zwigzku z rozbieznosciami w orzecznictwie sgdow i przedstawiat
sgdom istotne poglady w rozpatrywanych sprawach.

= Jednak ze wzgledu na swoje kompetencje podmioty te miaty
ograniczong mozliwos¢ doprowadzenia do rozstrzygniecia sporow
konsumentow z ubezpieczycielami.

= Konsumenci, aby dochodzi¢ swoich praw czesto musieli wystepowad
na droge sgdowa.
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09 |Stwierdzony stan

Kontrolowane podmioty przedstawiaty propozycje zmian legislacyjnych
majacych stuzy¢ eliminacji praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
klientow zaktadow ubezpieczen.

Minister Finansow nie rozpatrzyt rzetelnie propozycji zmian
legislacyjnych dotyczacych udziatu niezaleznego rzeczoznawcy
w procesie likwidacji szkdd komunikacyjnych.

Ministerstwu Finansow nie udato sie takze wypracowac
kompromisowego stanowiska w sprawie sposobu uregulowania
dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych.
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10 |Stwierdzony stan

= Niewystarczajgce byty dziatania na rzecz edukacji finansowej
obywateli.

= Minister Finansow nie przygotowat projektéw rozwigzan majgcych
umozliwi¢ wdrozenie narodowe;j strategii edukacji finansowe;.

= Pozostate kontrolowane podmioty koncentrowaty sie w dziatalnosci
edukacyjno-informacyjnej gtdwnie na prezentowaniu problemow
zidentyfikowanych na rynku ubezpieczen.
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11 Ocena ogolna

= Skutecznosc¢ systemu ochrony interesow klientow zaktadéw
ubezpieczen byta ograniczona.

Kontrolowane podmioty, w zakresie swoich kompetencji,
wypetniaty obowigzki przeciwdziatania nieuczciwym praktykom
rynku ubezpieczeniowym. Jednak suma ich dziatan

nie przektadata sie na skutecznosc systemu ochrony klientow
zaktadow ubezpieczen.

Wptyw na to miat m.in. brak wspotpracy adekwatne;j
do wystepujacych problemow oraz rozproszenie kompetencji
w zakresie ochrony interesow ubezpieczonych.
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12 |Wnioski

W celu poprawy ochrony konsumentéw na rynku ubezpieczen
najwazniejszym zadaniem jest poprawa skutecznosci funkcjonujgcego
systemu. Istniejg nastepujgce mozliwosci zmian i ulepszen, lezace

w kompetencjach Ministra Finansow i Ministra Sprawiedliwosci,

ktore mogtyby korzystnie wptyngc na poziom ochrony klientow zaktadow
ubezpieczen:

= rozwazenie wskazania lub powotania instytucji, ktoéra zapewniataby
catosciowg ochrone interesow klientéw instytucji finansowych;

= przyjecie rozwigzan prawnych, ktore umozliwityby w sposob wigzacy
rozstrzyganie sporow z zaktadami ubezpieczen na etapie
przedsgdowym;
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13 :Wnioski cd.

przyjecie rozwigzan prawnych ograniczajgcych spory w zakresie
sposobu okreslania wysokosci odszkodowania, w tym powotanie
instytucji niezaleznego rzeczoznawcy biorgcego udziat w procesie
likwidacji szkdd komunikacyjnych, okreslenie zasad wyznaczania kwoty
zados¢uczynienia wyptacanych z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych lub okreslenia pokrywania kosztow
samochodow zastepczych;

uregulowanie zasad dziatalnosci, w tym wysokosci pobieranego
wynagrodzenia, przez kancelarie odszkodowawcze;

przygotowanie strategii okreslajgcej kierunki edukacji finansowej
w Polsce.
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Zrédto: stock.adobe.com

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Budzetu i Finanséw
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