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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

Temat kontroli: Funkcjonowanie numeru alarmowego 112 na terenie Polski.

Numer kontroli: P/09/061

Kontrola podjeta z inicjatywy NIK w ramach priorytetowego kierunku kontroli
Panstwo sprawne i przyjazne obywatelowi.

Ogélne tlo badanej problematyki: Parlament Europejski i Rada Europy wydala
w dniu 7 marca 2002 r. Dyrektywe Nr 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej
1 zwiazanych z sieciami 1 uslugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow
(dyrektywa o ustudze powszechnej)', ktora zobowiazata Panstwa Czlonkowskie Unii
Europejskiej, w tym od dnia 1 maja 2004 r. Polskeg, do stworzenia warunkow
prawnych, technicznych i organizacyjnych, umozliwiajacych abonentom publicznych
sieci telekomunikacyjnych korzystanie z jednego europejskiego numeru alarmowego
112 w sytuacjach wymagajacych pomocy $wiadczonej przez stuzby ratunkowe,
a stuzbom ratunkowym sprawny odbior zgloszen kierowanych do tego numeru.

Cel kontroli: dokonanie oceny dziatalno$ci organdéw administracji rzadowe;j
w zakresie wdrazania numeru alarmowego 112. Celem kontroli bylo réwniez
dokonanie oceny sprawnosci dziatania tego numeru.

Glowne zagadnienia obje¢te tematyka kontroli:

- dzialalno$¢ Ministra Spraw Wewngtrznych i1 Administracji oraz wojewoddéw
1 organow Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP) oraz Policji w zakresie wdrazania
numeru alarmowego 112 i obstugi wywotan kierowanych do tego numeru,

- realizacja przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zadan zwiazanych
z wdrazaniem systemu gromadzenia i udostgpniania informacji i danych dotyczacych
lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostalo wykonane polaczenie do numeru
alarmowego 112,

- sprawowanie nadzoru przez wymienione wyzej organy nad funkcjonowaniem
numeru alarmowego 112.

Kontrola objeto: Ministerstwo Spraw Wewngtrznych 1 Administracji, Urzad
Komunikacji Elektronicznej, siedem urzgdow wojewodzkich, Komendy Gtowne PSP
oraz Policji, siedem komend wojewodzkich PSP oraz Policji, trzy komendy
powiatowe i trzy komendy miejskie PSP, Komendg Stoleczna Policji, dwie komendy
powiatowe i dwie komendy miejskie Policji*. Kontrolg przeprowadzono
pod wzgledem legalnosci, gospodarnoscei, celowosci i rzetelnosci’.

Okres objety kontrola i czas przeprowadzenia kontroli: Kontrola objgto lata 2007-
2009. Czynnosci kontrolne przeprowadzono od dnia 3 wrzes$nia 2009 r. do dnia
18 stycznia 2010 .

' Dz U.UE.L.2002. 108. 51.

Wykaz skontrolowanych podmiotow, jednostek organizacyjnych NIK, ktére przeprowadzily
w nich kontrole oraz ocen kontrolowanej dziatalno$ci, stanowi zatacznik nr 5.6 do Informacji.
Stosownie do art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (tj. Dz. U.
z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.).
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2. Podsumowanie wynikow kontroli
2.1. Ogolna ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia, pod wzgledem legalnosci,
rzetelnosci i celowosci, dzialania Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w zakresie wdrazania numeru alarmowego 112 w Polsce.

Minister SWiA, w wyniku nieusystematyzowanych i niespdjnych dzialan,
prowadzonych juz od polowy 2005 r., nie opracowal ostatecznej koncepcji
funkcjonowania numeru alarmowego 112 w Polsce. Nie przygotowal w terminie,
w ramach implementacji przepisow Unii Europejskiej, kompleksowych
uregulowan prawnych, pozwalajacych na sprawne i efektywne wykorzystywanie
tego numeru w sytuacjach wymagajacych interwencji stluzb ustawowo
powolanych do niesienia pomocy. Prace legislacyjne w tym zakresie trwaja
nadal.

Uruchomione przez Ministra SWiA w polowie 2008 r. zastgpcze systemowe
rozwigzanie techniczne o charakterze tymczasowym, nie zapewnilo — na czas
budowy i wdrozenia modelu docelowego — odpowiednich warunkéw do
efektywnego i sprawnego obslugiwania wywolan kierowanych do numeru
alarmowego 112 przez Panstwowa Straz Pozarng i Policj¢. Bylo ono malo
skuteczne.

W rezultacie ciagle zmieniajacej si¢ koncepcji funkcjonowania numeru
alarmowego 112 w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, mimo uplywu
ponad 5,5 roku od wejscia Polski do Unii Europejskiej, numer ten dziala jedynie
prowizorycznie. Zatem planowane na koniec 2013 r. wdrozenie spdjnego
i sprawnego systemu powiadamiania ratunkowego, jest powaznie zagrozone.

Izba pozytywnie ocenia, pod wzgledem rzetelnosci i celowosci, dzialania
Komendantow Glownych Panstwowej Strazy Pozarnej i Policji, wspieranych
przez  podleglych im  komendantow  wojewodzkich, powiatowych
i miejskich. Pozytywna ocena odnosi si¢ takze do dzialan 7 wojewodow
w skontrolowanym zakresie. Organy te, zapewnily ciaglo$s¢ obslugi wywolan
alarmowych kierowanych do numeru alarmowego 112, mimo braku trwalych,
systemowych rozwigzan w tym zakresie, nie zawsze odpowiednio przygotowanej
infrastruktury technicznej, a takze niedociagnie¢¢ organizacyjnych.

NIK pozytywnie ocenia rowniez dzialania Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej zwigzane z nadzorem nad realizacja obowigzku bezplatnego
udostepniania numeru alarmowego 112 przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Prezes UKE podjela rowniez efektywne dzialania
zmierzajace do uruchomienia systemu gromadzenia i przekazywania informacji
i danych o abonentach dzwonigcych na numer alarmowy 112, niezbednego dla
prawidlowego  funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego
z zastosowaniem tego numeru.
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2.2. Synteza wynikow kontroli
1. Komisja Wspdlnot Europejskich (KWE) wszczeta wobec Polski w dniu 15 grudnia
2006 r. postgpowanie przewidziane Traktatem o Unii Europejskiej, w zwiazku
z niewywiazaniem si¢ przez Polsk¢ z okreslonego Dyrektywa nr 2002/22/WE
obowiazku zapewnienia stuzbom ratunkowym dostgpu do informacji o lokalizacji
0sOb dzwoniacych na numer 112 z telefonow komérkowych. Po wptynigciu uwagi
KWE w tej sprawie, Minister SWiA nie podjat skutecznych dziatan zmierzajacych do
jego wypekienia. Spowodowalo to wydanie przez KWE w czerwcu 2007 r.
uzasadnionej opinii, przewidzianej Traktatem o Unii Europejskiej. W zwiazku
z dalszym brakiem stosownych dziatan w tym zakresie, KWE podj¢ta w listopadzie
2007 r. decyzje o skierowaniu skargi do Trybunalu Sprawiedliwosci Wspdlnot
Europejskich. Dopiero w wyniku znacznego zaawansowania prac zwigzanych
z wdrozeniem europejskiego numeru alarmowego 112, w lutym 2008 r., KWE
zdecydowata o wstrzymaniu przekazania sprawy do Trybunatu, a w pazdzierniku

2008 r. zakonczyta to postgpowanie (str. 29-31).

2. Izba negatywnie ocenita, pod wzgledem rzetelnosci i celowosci, niewypracowanie
przez Ministra SWiA, mimo uplywu ponad 5,5 roku od wejscia Polski do Unii
Europejskiej, ostatecznej koncepcji obstugi numeru alarmowego 112 w Polsce. Prace
w tym zakresie Minister prowadzil od poczatku 2005 r. nierzetelnie — w sposob
nieusystematyzowany 1 niespojny. Poczatkowym ich efektem byta Koncepcja
Systemu 112, przyjeta w pazdzierniku 2007 r. przez Rad¢ Ministrow. Nie byta ona
jednak od lutego 2008 r. realizowana, po poddaniu jej zapisoéw krytycznej ocenie
przez Zespot Migdzyresortowy®, Komendanta Gtéwnego PSP oraz Ministerstwo

SWiA (str. 31-33).

3. Minister SWiA podjat w lutym 2008 r. prace nad opracowaniem koncepcji systemu
powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru alarmowego 112. Koncepcja
ta nie zostata jednak opracowana do konca 2009 r., mimo ustanowienia petnych ram

prawno-organizacyjnych  jej  funkcjonowania. Przyczynitlo si¢ do tego

*  Miedzyresortowy Zespot do spraw numeru alarmowego 112 oraz wdrazania systemu eCall,

powotany przez Prezesa Rady Ministrow Zarzadzeniem Nr 7 z dnia 16 stycznia 2007 r.
(niepublikowanym). Do jego zadan nalezato m.in. monitorowanie prac w zakresie funkcjonowania
numeru alarmowego 112 i prac nad opracowaniem propozycji zmian legislacyjnych majacych na
celu funkcjonowanie tego numeru.
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5 z 16 wojewodow’, ktorzy do konca 2009 r. nie uzgodnili wojewddzkich koncepcji
nowego systemu z wlasciwymi komendantami wojewddzkimi PSP, a takze Minister
SWiA, ktory niedostatecznie nadzorowal przebieg uzgodnien. W rezultacie,
zagrozone jest wdrozenie, w przyjetym terminie do konca 2013 r., nowej krajowej
koncepcji funkcjonowania numeru alarmowego 112, zwlaszcza ze po zakonczeniu
kontroli, Minister SWiA wszczat, po raz kolejny, prace nad modyfikacja jej zatlozen.
W szczegolnos$ci zagrozone jest uruchomienie tego systemu przed upltywem 2011 r.

w wojewddztwach organizujacych EURO 2012 (str. 35-36).

4. Minister SWiA nierzetelnie i z naruszeniem Zasad techniki prawodawczej’,
prowadzit prace zmierzajace do ustanowienia podstaw prawno-organizacyjnych
spojnego i sprawnego systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru
alarmowego 112. Nie zapewnil bowiem, zgodnego z tymi zasadami, jednoczesnego
przygotowania projektow ustaw i rozporzadzen o znaczeniu podstawowym dla ich
funkcjonowania. W rezultacie przewlekle prowadzonych prac legislacyjnych przez
Ministra SWiA, dwa rozporzadzenia nie weszty w zycie rownolegle z ustawami, na
podstawie ktorych zostaly wydane’. Jedno rozporzadzenie nie zostalo wydane przez
ministra whasciwego do spraw wewnetrznych do dnia zakonczenia kontroli®,
Nieterminowe wydanie rozporzadzen lub ich brak, zaklécito proces opracowywania

nowej koncepcji tego systemu i zagraza op6znieniem w jej wdrozeniu (str. 36-39).

5. Izba pozytywnie ocenita, pod wzgledem celowosci, podjgcie przez Ministra SWiA
w sierpniu 2007 r. prac zmierzajacych do uruchomienia zastepczego rozwiazania
technicznego, ktére do czasu wdrozenia automatycznego systemu lokalizowania

abonentow kierujacych wywotania alarmowe (w tym do numeru alarmowego 112),

Dotyczyto to wojewodow: wielkopolskiego, matopolskiego, $laskiego, mazowieckiego oraz
kujawsko-pomorskiego.

Normy te okreslone sa w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r.
w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej” (Dz. U. Nr 100, poz. 908 ze zm.) oraz zarzadzeniu nr
9 Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 30 marca 1999 r. w sprawie
opracowywania, uzgadniania i oglaszania aktow normatywnych w resorcie spraw wewngtrznych
i administracji (Dz. Urz. MSWiA Nr 2, poz. 18 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie
organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego i wojewddzkich centrow
powiadamiania ratunkowego (Dz. U. Nr 130, poz. 1073) oraz rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 10 grudnia 2008 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu gromadzacego
i udostgpniajacego informacje i dane dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato
wykonane potaczenie do numeru alarmowego ,,112” albo innych numeréw alarmowych (Dz. U. Nr
236, poz. 1620).

Rozporzadzenie dotyczace organizacji i funkcjonowania centralnego punktu systemu centrow
powiadamiania ratunkowego oraz punktow centralnych stuzb.
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miato zapewni¢ stuzbom dyzurnym PSP i Policji dostep do danych lokalizacyjnych
tych osob. Niecelowym byto jednak nieobjecie tym rozwigzaniem wszystkich
operatoroOw telefonii stacjonarnej oraz dlugotrwalo$¢ procesu jego wdrazania.
Stwierdzono bowiem, ze tymczasowe rozwiazanie techniczno-organizacyjne zostalo
uruchomione dopiero w potowie 2008 r., tj. po uptywie blisko roku od zainicjowania
prac zwiazanych z jego wdrozeniem. Objgto nim, poza wszystkimi operatorami
telefonii komoérkowej, jedynie Telekomunikacj¢ Polska S.A., operatora telefonii
stacjonarnej o najwigkszym zasiggu dziatania. Pomini¢to natomiast pozostatych

operatoroOw sieci stacjonarnych, reprezentujacych 26,7% abonentow tej telefonii (str.
40-42).

6. Wdrozone przez Ministra SWiA rozwiazanie tymczasowe bylo mato skuteczne.
Nie gwarantowalo bowiem shluzbom dyzurnym PSP 1 Policji, odbierajacym
wywotania alarmowe 112, niezawodnego dostgpu do sieci operatoréw
telekomunikacyjnych oraz szybkiego uzyskiwania od nich doktadnych informac;ji
o lokalizacji abonentéw. Sprawnos$¢ systemu nie ulegla poprawie do konca 2009 r.,
mimo podejmowanych przez Ministra SWiA dziatan. Wskazuja na to wyniki
probnych wywotan alarmowych, przeprowadzonych w toku niniejszej kontroli
w siedmiu skontrolowanych wojewodztwach. W sieci Play jedynie 20% takich
wywotan zakonczyto si¢ uzyskaniem od operatora informacji o lokalizacji miejsca
dzwonienia. W sieciach Orange i1 Plus dotyczylo to juz 60% prob. Informacje
lokalizacyjne, ze wzgledu na niedoktadnos$¢, nie byly w pelni przydatne stuzbom
dyzurnym. Operatorzy telekomunikacyjni podawali je bowiem z doktadnos$cia od
100 m do 10.500 m, a w skrajnych przypadkach nawet od 20 km do 100 km. Dhugi
byt czas oczekiwania przez sluzby dyzurne na ich uzyskanie. Operatorzy
przekazywali te informacje w czasie od 2 do 6 minut, a w skrajnych przypadkach
nawet po uptywie 2 godzin i 40 minut. Czgsto brak bylo w ogole mozliwosci
potaczenia si¢ z numerem alarmowym 112. Prawie co dziesiata taka proba w sieci

Telekomunikacji Polskiej S.A. byta bezskuteczna (str. 42-45).

7. Jako rzetelne i celowe NIK ocenita dziatania wtasne Komendantow Gtownych PSP
oraz Policji w zakresie zapewnienia funkcjonowania awaryjnego systemu
uzyskiwania danych o abonentach kierujacych wywotania do numeru alarmowego
112. System ten jednak réwniez nie byl w pelni skuteczny. Nie gwarantowat
szybkiego uzyskania doktadnych danych o miejscach, z ktorych realizowano

potaczenia. Informacje te dyzurni stanowisk kierowania PSP i Policji otrzymywali
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nawet po uptywie 27 min., a ich doktadno$¢ byta podobna jak w rozwiazaniu

tymczasowym — w skrajnych przypadkach nawet do 20 km (str. 51-52).

8. Wywotania kierowane do numeru alarmowego 112 obstugiwane byly od poczatku
2007 r. przez terenowe jednostki organizacyjne PSP 1 Policji na podstawie
porozumien zawartych z nimi przez wlasciwych wojewodoéw na przetomie 2006
i 2007 r. Wyjatkiem bylo wojewddztwo lubuskie, na obszarze ktérego Policja
obslugiwata wywolania kierowane z telefonow komorkowych bez stosownego
porozumienia. Po wuchyleniu, z dniem 10 lutego 2009 r., podstawy prawnej
funkcjonowania tych porozumien, dwoch wojewodoéw (matopolski i dolno$laski),
mimo zalecen Ministra SWiA, do konca 2009 r. nie powierzyto Policji i PSP, poprzez
zawarcie nowych porozumien, obslugi wywotan alarmowych 112. Wojewoda lubuski
zawarl porozumienie na obstluge wywotan alarmowych tylko z wiasciwym terenowo
organem PSP, nadal pomijajac Policjg, realizujaca obsluge wywotan z sieci
mobilnych. Kolejnych 12 wojewodow zawarto stosownie porozumienia z wtasciwymi
organami PSP i Policji dopiero po uptywie od 5 do 9 miesigey (str. 46-47).

9. Izba pozytywnie ocenita, pod wzgledem rzetelnos$ci i celowos$ci, zapewnienie przez
Komendantéw Glownych PSP oraz Policji ciaglosci obslugi wywolan kierowanych
do numeru alarmowego 112. Dyzurni stanowisk kierowania terenowych jednostek
organizacyjnych PSP 1 Policji mimo nie powierzenia tym stuzbom bezzwlocznie po
uchyleniu, z dniem 10 lutego 2009 r., podstawy prawnej funkcjonowania porozumien
zawartych na przetomie 2006 i 2007 r. przez wszystkich wojewodow, w formie
pisemnego porozumienia, realizowali bez przerwy obstuge wywotan alarmowych 112

(str. 45-47).

10. Wywotania alarmowe obstugiwane byty przez 302 jednostki organizacyjne Policji
oraz 331 jednostek PSP. Jednostki te nie byly w pelni przygotowane, pod wzglgdem
technicznym i organizacyjnym, do sprawnej obstugi wywotan alarmowych 112, mimo
dzialan podejmowanych przez Komendantow Gtownych PSP oraz Policji, podlegtych
im komendantéw wojewodzkich oraz powiatowych 1 miejskich. W szczegodlnos$ci nie
wszystkie jednostki, zwlaszcza Policji (50,7%), byly przygotowane, pod wzglgdem
technicznym, do bezzwlocznego przekazywania pozyskanych informacji
o zdarzeniach wymagajacych interwencji, do innych stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy. Ograniczato to mozliwosci sprawnej obstugi wywotan alarmowych

112, a w rezultacie czas reakcji wtasciwych stuzb ustawowo powotanych do niesienia
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pomocy. Mozliwo$¢ jednoczesnej obstugi wigcej niz jednego wywotania alarmowego
112 posiadaty glownie stanowiska kierowania komend miejskich Policji i PSP,

zlokalizowanych w duzych miastach (str. 46, 47-52).

11. Minister SWiA nierzetelnie nadzorowal prace zwiazane z wdrozeniem sprawnie
dziatajacego numeru alarmowego 112. Niedostatecznym nadzorem Minister SWiA
objat przede wszystkim przebieg prac nad opracowaniem nowej, spojnej koncepcji
systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru alarmowego 112,
prowadzonych od lutego 2008 r. Niedostatecznie w tym zakresie nadzorowat
dziatania wojewodéw, zwiazane z uzgadnianiem przez nich wojewodzkich koncepcji
nowego systemu. W rezultacie krajowa koncepcja tego systemu nie powstata do
konca 2009 r. O niedostatecznym nadzorze ze strony Ministra SWiA nad
funkcjonowaniem numeru alarmowego 112 §wiadczy rowniez fakt, iz nie wszyscy
wojewodowie zawarli z wlasciwymi im organami PSP i Policji, mimo zalecen
Ministra SWiA, pisemne porozumienia w sprawie obshugi wywotan kierowanych do

numeru alarmowego 112 (o czym w pkt 8 Syntezy wynikéw kontroli) (str. 53-54).

12. Wojewodowie rzetelnie nadzorowali biezace funkcjonowanie numeru
alarmowego 112 na obszarze wojewddztw. W ramach tego nadzoru, do lutego
2008 r., realizowali Koncepcj¢ Systemu 112, przyjeta przez Rade Ministrow w dniu
16 pazdziernika 2007 r. Objeli rowniez rzetelnym nadzorem prace nad stworzeniem
nowej koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru
alarmowego 112 na obszarze ich dziatania, prowadzone od lutego 2008 r. W tym celu
podjeli wspodtprace z wilasciwymi komendantami wojewddzkimi PSP i Policji.
W ramach tej wspotpracy pozyskiwali informacje o stanie funkcjonowania numeru
alarmowego 112.

Uchybieniem ze strony skontrolowanych wojewoddéw bylo nieprzeprowadzanie
kontroli poprawnosci realizacji zadan z zakresu obslugi wywotan kierowanych do
numeru alarmowego 112, powierzonych stosownymi porozumieniami komendantom
wojewodzkim, powiatowym 1 miejskim Policji oraz PSP (str. 54-55).

13. Komendanci Gtowni PSP i Policji oraz podlegli im komendanci wojewodzcy,
powiatowi 1 miejscy, rzetelnie sprawowali, na wlasciwym im obszarze dziatania,
nadzor nad realizacja zadan zwiazanych z funkcjonowaniem numeru alarmowego 112
w Polsce. Nadzorem obj¢to przede wszystkim proces wdrazania numeru alarmowego

112 oraz ciaglos¢ i prawidtowos¢ obstugi wywotan kierowanych do tego numeru.
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Przeprowadzane byly rowniez kontrole stanu przygotowania technicznego
1 organizacyjnego stanowisk kierowania, funkcjonujacych w terenowych jednostkach
organizacyjnych PSP i Policji, do realizacji zadan zwiazanych z obstuga wywotan
alarmowych, a takze sprawno$¢ ich obslugi. Komendanci Glowni, w tym przede
wszystkim Komendant Glowny PSP i1 podlegli mu komendanci wojewodzcy, rzetelnie
sprawowali roéwniez nadzoér nad prowadzonymi od lutego 2008 r. pracami
zmierzajacymi do  opracowania ostatecznej, spdjnej koncepcji  systemu
powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru alarmowego 112 (str. 54-57).

14. Prezes Urzgedu Komunikacji Elektronicznej podjgla dzialania zmierzajace do
uruchomienia, w terminie zaplanowanym na potowg 2011 r., systemu gromadzenia
i udostgpniania informacji i danych dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci,
z ktérego zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego 112 (Systemu PLI
CBD)’. Opracowata koncepcje funkcjonowania tego systemu oraz przeprowadzita,
w sposob zgodny z przepisami ustawy Prawo o zamowieniach publicznych',
postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego na wykonanie Systemu PLI
CBD. Z wybranym wykonawca zawarla stosowna umoweg oraz zabezpieczyta srodki
finansowe na realizacj¢ budowy 1 wdrozenia systemu, w wysokosci okoto 18,5 min zi.
Stworzyta w UKE struktury organizacyjne, odpowiedzialne za wdrozenie Systemu
PLI CBD i pdzniejsze jego funkcjonowanie (str. 57-59, 61). Rzetelnie réwniez
sprawowata nadzor 1 kontrole nad przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, w zakresie
wywiazywania si¢ z zadan i obowiazkéw zwiazanych z funkcjonowaniem numeru

alarmowego 112 (str. 57).

15. Srodki finansowe z budzetu panstwa na realizacje prac zwiazanych z wdrozeniem
systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru alarmowego 112
zostaly w pelni zapewnione. Na realizacj¢ tych prac zostaly rowniez zabezpieczone
srodki pomocowe. Wydatki z budzetu panstwa na wdrozenie powyzszego systemu,

szacowane sa na ok. 124 miln zt, a z programéw pomocowych na okoto 539 min zt.

System okreslony w art. 78 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz w rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 10 grudnia 2008 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu
gromadzacego i1 udostgpniajacego informacje i dane dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci,
z ktorego zostalo wykonane polaczenie do numeru alarmowego ,,112” albo innych numeréw
alarmowych (Dz. U. z 2008 r., Nr 126, poz. 1620).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz.
1655 ze zm.).

11



Podsumowanie wynikéw kontroli

Do konca pazdziernika 2009 r. wydatkowano celowo, na tworzenie centrow
powiadamiania ratunkowego, srodki finansowe z budzetu panstwa w wysokos$ci okoto
21,77 mln zt. W ocenie NIK, istnieje jednak powazne zagrozenie ich dalszego
prawidlowego wydatkowania, ze wzgledu na zaistniale w koncu 2009 r. zaklécenia
w procesie opracowywania nowej koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego
z zastosowaniem numeru alarmowego 112 i trwajacych nadal pracach nad

ustanowieniem podstaw prawnych jego funkcjonowania (str. 59-61).

2.3. Uwagi koncowe i wnioski

Wprowadzony przez Uni¢ Europejska numer alarmowy 112, poprzez pryzmat
obowiazku jego wdrozenia w Panstwach Czlonkowskich UE, stwarzat Polsce
mozliwo$¢ usprawnienia krajowego systemu powiadamiania ratunkowego.

Przedstawiony w niniejszej informacji proces opracowywania i wdrazania
rozwiazan systemowych, dotyczacych funkcjonowania numeru alarmowego 112,
wskazuje na to, ze Polska, mimo uptywu blisko 6 lat od wejscie do Unii Europejskie;j
1 istniejacych mozliwosci uruchomienia sprawnego systemu obstugi wywotan
alarmowych 112, w petlni odpowiadajacego wymogom Unii Europejskiej, do chwili
obecnej nie wykorzystata tej szansy.

Kolejni ministrowie wlasciwi do spraw wewngtrznych (w okresie objetym
kontrola funkcj¢ t¢ sprawowalo kolejno 5 oséb) dziatali w tym zakresie w sposob
niespojny, zaprzepaszczajac wysitki 1 dziatania poprzednikéw. Dotyczylo to
rozwigzan prawnych, organizacyjnych i technicznych. Nie pomoglto w uzyskaniu
nadrz¢dnego celu, jakim jest stworzenie systemu powiadamiania ratunkowego
z zastosowaniem numeru alarmowego 112, powotanie struktur ponadresortowych do
jego opracowania. Jesli bowiem taki system zostat juz ujety w okreslonej formie
programowej, to ze wzgledu na swoja niedoskonato$¢, nie byl realizowany.
Podkresli¢ nalezy, ze dzieje si¢ tak do chwili obecnej. Z tego wzgledu nie wrozy to
Polsce rychtego dorownania innym krajom europejskim, ktore juz spenily wymogi
Dyrektywy o ustudze powszechnej. Moze przy tym ukaza¢ Polsk¢ w negatywnym
$wietle podczas najwigkszej, w powojennej historii naszego kraju, sportowej imprezie
masowej, jaka jest EURO 2012.

Podkresli¢c rowniez nalezy, ze prace nad calkowitym wdrozeniem numeru
alarmowego 112, realizowane byly w powyzszy sposdb rownolegle do prowadzonego

przez Komisj¢ Wspdlnot Europejskich postgpowania, zwiazanego z niewdrozeniem
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przez Rzad RP ustugi lokalizacji abonentéw dzwoniacych na numer alarmowy 112
z telefonow komorkowych. Ustalenia kontroli wskazuja, ze grozba sankcji wobec
Polski z tego tytulu, nie spowodowala podjgcia, przez kolejnych ministréw
wiasciwych do spraw wewngtrznych, bardziej dynamicznych i zdecydowanych

dziatan, zmierzajacych do wypetienia tego obowiazku.

W celu wyeliminowania stwierdzonych w toku niniejszej kontroli
nieprawidlowosci 1 uchybien oraz doprowadzenia do istotnej poprawy w zakresie
badanego zagadnienia, Najwyzsza Izba Kontroli skierowata odpowiednie wnioski
pokontrolne do wigkszosci jednostek objetych kontrola. Wnioski te przedstawione

zostaly w punkcie 4.2 niniejszej Informacji.

Wobec wieloletnich nieskutecznych dziatan Ministra SWiA w zakresie
opracowania ostatecznej koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego (SPR),
majacej zapewni¢ sprawne funkcjonowanie numeru alarmowego 112 w Polsce,
niezbedne jest objecie przez Premiera Rzadu RP szczegdlnym nadzorem procesu
opracowania i wdrozenia tej koncepcji. Wniosek ten wynika z ponadresortowego
i interdyscyplinarnego charakteru powyzszego przedsigwzigcia. W jego realizacje
zaangazowanych jest wiele resortow i podmiotow''. Inicjatywe te'> uzasadnia
rowniez znaczenie budowanego systemu dla bezpieczenstwa Panstwa oraz jego
obywateli. Istotnym argumentem jest takze skala $rodkow finansowych z budzetu
panstwa i Unii Europejskiej, planowanych do zaangazowania w uruchomienie tego
systemu, siggajaca kwoty okoto 700 min zt, a takze zlozono$¢ zagadnien z zakresu
teleinformatyki i teletransmisji. ROwnie waznym argumentem do podjgcia prac
w powyzszym zakresie jest potrzeba zachowania przez Polsk¢ wlasciwe] pozycji
w kregu panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, ktore w peilni wdrozyty
postanowienia Dyrektywy, zwlaszcza ze witasciwe wiadze UE $ledza postepy prac

w powyzszym zakresie.

Naleza do nich: Ministerstwo SWiA (2 podsekretarzy stanu, 4 Departamenty: Ewidencji
Panstwowych i Teleinformatyki, Analiz i Nadzoru, Prawny, Inwestycji), Centrum Projektow
Informatycznych Ministerstwa SWiA, Komenda Gtéwna PSP, Komenda Gtéwna Policji, komendy
wojewodzkie, powiatowe 1 miejskie Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Policji, Ministerstwo
Zdrowia, jednostki organizacyjne pogotowia ratunkowego szczebla wojewodzkiego, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Urzad Komunikacji Elektronicznej oraz 16 wojewodow.

Inicjatywg¢ w tym zakresie podjat juz wczesniej Departament Analiz i Nadzoru MSWiA.
Departament ten skierowat do Podsekretarza Stanu w MSWiA, odpowiedzialnego za nadzor
i koordynacje¢ prac nad SPR w MSWiA i funkcjonowanie numeru alarmowego 112, w dniu
26 marca 2009 r. notatk¢ w tej sprawie. Inicjatywa nie zostala wowczas podj¢ta do realizacji przez
jej adresata.

13



Podsumowanie wynikéw kontroli

Niezbedne jest podjecie przez Ministra SWiA, we wspolpracy z Ministrem
Infrastruktury, szeregu prac legislacyjnych, ktorych celem jest uporzadkowanie
procesu budowy systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru
alarmowego 112 oraz poprawa jakosci biezacej obslugi zgloszen alarmowych,
kierowanych do tego numeru. Wobec powyzszego NIK dostrzega potrzebg:

e uzupeinienia obowiazujacych przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) o zapis okreslajacy date
graniczng uruchomienia tego systemu przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Taka nowelizacja pozwoli wyeliminowa¢ swobod¢ w pracach nad
uruchomieniem powotanego wyzej systemu oraz swobod¢ w dostosowaniu przez
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych swoich systeméw informatycznych do tego
systemu (str. 26, pkt 3.1.1. ppkt 7 lit. ¢, str. 57-59, pkt 3.2.6.);

e doprecyzowania przepisu art. 78 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne
w zakresie definicji lokalizacji zakonczenia sieci, udostgpnianej przez operatorow
publicznych sieci telefonii komérkowej, w celu lokalizacji abonenta kierujacego
wywolanie do numeru alarmowego 112 (i innych numeréw alarmowych).
Uniemozliwi to operatorom telefonii mobilnej utozsamianie danych dotyczacych
zakonczenia sieci z danymi lokalizacyjnymi stacji bazowych ich sieci, tzw. BTS-
Ow (str. 40-42, pkt 3.2.3. ppkt 1);

e nowelizacji przepiséw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 4 stycznia 2010 r.
w sprawie planu dzialan przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach
szczegolnych zagrozen', w kierunku wskazania whasciwych organow PSP oraz
Policji, jako uprawnionych do udzialu w ich uzgadnianiu, w czgéci dotyczacej
zabezpieczenia ciaglosci dzialania sieci telekomunikacyjnych na potrzeby obstugi
wywolan alarmowych, w sytuacjach szczegdlnych zagrozen. Obowiazujace do
dnia 6 lipca 2009 r. przepisy § 8 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
16 czerwca 2005 r. w sprawie planu dziatan przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
w sytuacjach szczegdlnych zagrozen (Dz. U. Nr 112, poz. 1029) nie
przewidywaty udzialu organow PSP i Policji w procesie uzgadniania tresci
planow lokalnych, rejonowych i ogdlnych. W rezultacie organy te nie posiadaty
uprawnien do ubiegania si¢ u przedsigbiorcow telekomunikacyjnych o wyciagi
z planébw, w czgsci dotyczacej zapewnienia ciaglosci dzialania sieci

telekomunikacyjnych na potrzeby stuzb ratunkowych. Przepisy wprowadzonego

B Dz U.Nr 15, poz. 77.
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w zycie z dniem 17 lutego 2010 r. rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
4 stycznia 2010 r., zachowaty stan rozwigzan prawnych, obowiazujacy uprzednio
w tym zakresie. Wnioskowana nowelizacja pozwoli na ubieganie si¢ przez te
organy o wyciagi z planow, w tym zakresie, w ktérym w uzgodnieniach braty
udziat (str. 52-53, pkt 3.2.4. ppkt 4);

e nowelizacji przepisOw art. 14a ust. 7, 8 1 9 oraz art. 14c ustawy z dnia 24 sierpnia
1991 r. o ochronie przeciwpozarowej'*, pod katem uregulowan, jednoznacznie
okreslajacych  podziat  kompetencji  organizacyjnych, koordynacyjnych
1 kontrolnych pomigdzy Komendantem Gléwnym PSP, komendantami

wojewodzkimi PSP i wojewodami.

" Tj. Dz. U. 22009 r. Nr 178, poz. 1380 ze zm.
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3. Wazniejsze wyniki kontroli
3.1. Charakterystyka stanu prawnego oraz
uwarunkowan ekonomicznych i organizacyjnych
3.1.1. Stan prawny

1. Wprowadzenie przez Uni¢ Europejska jednego numeru alarmowego 112

Przepis art. 26 ust. 1 Dyrektywy Nr 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego
1 Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami
1 ustugami taczno$ci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze
powszechnej)'” - zwanej dalej Dyrektywa, stanowi, ze Panstwa Czlonkowskie
zapewniaja, w uzupehieniu wszelkich innych krajowych numeréw alarmowych,
okreslonych przez krajowe organy regulacyjne, wszystkim uzytkownikom koncowym
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, mozliwo$¢ bezplatnego kontaktu ze
stuzbami ratunkowymi przy wykorzystaniu jednego europejskiego numeru
alarmowego 112. Przepis art. 26 ust. 2 tej Dyrektywy stanowi, ze Panstwa
Czlonkowskie zapewniaja wiasciwe odbieranie i1 zajmowanie si¢ wywolaniami
jednego europejskiego numeru alarmowego 112 w sposob najlepiej odpowiadajacy
krajowej organizacji systemOw alarmowych 1 mieszczacy si¢ w granicach
technologicznych mozliwosci sieci. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, aby
przedsigbiorstwa prowadzace publiczne sieci telekomunikacyjne, udostgpniaty
wladzom zajmujacym si¢ ratownictwem informacje o miejscu przebywania osoby
dzwoniacej, w stopniu technicznie mozliwym, w odniesieniu do wywotlan jednego
europejskiego numeru alarmowego ,,112” (art. 26 ust. 3 Dyrektywy).
2. Podstawy funkcjonowania numeru alarmowego'® 112 w Polsce

Numer alarmowy 112 zostat ustalony z dniem 1 stycznia 2005 r., przepisem art.
129 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne'’, jako wspolny numer

alarmowy dla wszystkich stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

Dz. U. UE. L. 2002. 108. 51. Postanowienia tej Dyrektywy obowiazuja od dnia 1 maja 2004 r.
Wyciag z dyrektywy, w zakresie funkcjonowania jednego europejskiego numeru alarmowego 112,
stanowi zatacznik nr 5.5 do Informacji.

Numer alarmowy — to numer ustalony w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych
sieci telefonicznych, udostgpniany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy (art. 2 pkt
21 ustawy dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne — Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).

7" Dz. U.Nr 171, poz. 1800 ze zm.
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Funkcjonowanie numeru alarmowego 112 reguluja przede wszystkim przepisy
art. 77, 78, 169 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Jego funkcjonowanie
reguluja rowniez przepisy art. 14a - 14f ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej'® (dalej ustawa o ochronie przeciwpozarowej), wprowadzone
w zycie z dniem 10 lutego 2009 r. przez art. 1 pkt 4 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.
o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych innych ustaw (dalej
ustawa zmieniajaca z dnia 5 grudnia 2008 r.)'’. Uprzednio, od dnia 1 stycznia 2007 .
do dnia 10 lutego 2009 r., funkcjonowanie tego numeru regulowaty przepisy ustawy
z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (dalej ustawa
o PRM)™.

3. Funkcjonowanie numeru alarmowego 112 — stan prawny obowiazujacy

w okresie objetym kontrola — od dnia 1 stycznia 2007 r. do dnia 10 lutego
2009 r.

Wedlug stanu prawnego, obowiazujacego do dnia 10 lutego 2009 r., numer
alarmowy 112 mial by¢ obslugiwany przez centra powiadamiania ratunkowego (dalej
centra), funkcjonujace w urzedach wojewodzkich. Centra te byly obowiazane
przyjmowac zgloszenia kierowane do tego numeru i przekierowywac je do jednostek
Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej (dalej PSP) lub pogotowia ratunkowego (art. 25
ust. 1 pkt 1 ustawy o PRM)*'.

Wojewoda mogt powierzy¢, w okresie do 31 grudnia 2010 r., w drodze
porozumienia, wykonywanie zadan tych centrow (w tym zadania zwiazane z obsluga
numeru alarmowego 112) innym podmiotom, w szczegolnosci jednostkom
organizacyjnym PSP lub jednostkom samorzadu terytorialnego (art. 61)>.

Dziatalno$¢ centrow miata by¢ finansowana z budzetu panstwa, z czesci, ktorej

dysponentem byt wojewoda (art. 25 ust. 2).

' Tj. Dz. U. 22009 r. Nr 178, poz. 1380 ze zm.

Dz. U. z 2009 r. Nr 11, poz. 59. Ustawa ta zmieniono réwniez: ustaw¢ Prawo telekomunikacyjne,
ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.) oraz ustawe z dnia 11 stycznia 2008 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne
oraz ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 17, poz. 101).

Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm. Przepisy tej ustawy, regulujace funkcjonowanie numeru 112,
obowiazywaty od 1 stycznia 2007 r. i zostaly uchylone z dniem 10 lutego 2009 r. przez art.
4 ust. 2 i 8 ustawy zmieniajacej z dnia 5 grudnia 2008 r.

Przepis art. 25 uchylony z dniem 10 lutego 2009 r. przez art. 4 pkt 2 ustawy zmieniajacej
z dnia 5 grudnia 2008 r.

Przepis art. 61 uchylony z dniem 10 lutego 2009 r. przez art. 4 pkt 8 ustawy zmieniajacej
z dnia 5 grudnia 2008 r.
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Centra miaty prawo uzyska¢ od przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, w czasie
rzeczywistym, na podstawie przepisu art. 28 ustawy o PRM*, dane dotyczace:

1) numeru telefonu, nazwiska 1 adresu osoby dokonujacej zgloszenia
o zdarzeniu za pomoca telefonu stacjonarnego lub dane abonenta, z ktorego
zakonczenia sieci operatora zostalo zainicjowane potaczenie alarmowe;
uprawnienie to obejmowalo nastgpujace dane osobowe abonenta: jego imi¢
1 nazwisko lub nazwe oraz adres 1 numer telefonu;

2) lokalizacji osoby dokonujacej zgloszenia o zdarzeniu za pomoca telefonu
komoérkowego.

Centra powyzsze, na podstawie przepisu art. 28 ustawy o PRM**, mialy prawo
uzyska¢ za posrednictwem systemu okreslonego w art. 78 ust. 4 ustawy Prawo
telekomunikacyjne®, informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego
zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego 112 albo innego numeru
alarmowego oraz dane dotyczace abonenta lub zarejestrowanego uzytkownika
koncowego ustugi przeptaconej, o ktorych mowa w art. 169 ust. 1 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (numer abonenta lub znak identyfikujacy abonenta, jego nazwisko
1 imiona oraz nazwa miejscowosci i ulicy, przy ktorej znajduje si¢ zakonczenie sieci —
w przypadku sieci stacjonarnej albo miejsca zameldowania abonenta na pobyt staty —
w przypadku ruchome;j publiczne;j sieci telefonicznej).

Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji (w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw zdrowia), wydat — na podstawie art. 25 ust. 3 ustawy o PRM —
rozporzadzenie z dnia 17 wrzesnia 2007 r. w sprawie szczegdtowe] organizacji
centrow powiadamia ratunkowego®® (dalej rozporzadzenie o CPR). Centra te miaty

by¢ zlokalizowane w miastach bedacych siedziba wojewody®’. Stanowiska

3 Przepis art. 28 w brzmieniu obowiazujacym do dnia 1 sierpnia 2008 r. Przepis ten zostat z dniem

1 sierpnia 2008 r. zmieniony przez art. 2 ustawy z dnia 11 stycznia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo
telekomunikacyjne i ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 17, poz. 101 ze
zm.), a nastgpnie uchylony — z dniem 10 lutego 2009 r. — przez art. 4 pkt 4 ustawy zmieniajacej
z dnia 5 grudnia 2008 r.

Przepis art. 28 w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 sierpnia 2008 r. do dnia 10 lutego 2009 r.
Przepis ten zostat uchylony z dniem 10 lutego 2009 r. przez art. 4 pkt 4 ustawy zmieniajacej
z dnia 5 grudnia 2008 r.

System gromadzacy i udostgpniajacy informacje i dane dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci,
z ktorego zostalo wykonane polaczenie do numeru alarmowego ,,112” albo innych numeréw
alarmowych.

Dz. U. Nr 178, poz. 1263. Rozporzadzenie weszto w zycie z dniem 12 pazdziernika 2007 r.
i obowigzywato do dnia 10 lutego 2009 r. Przepisem art. 4 pkt 2 ustawy zmieniajacej z grudnia
2008 r., z dniem 10 lutego 2009 r. zostal uchylony przepis art. 25 ust. 3 ustawy o PRM, stanowiacy
podstawe do wydania tego rozporzadzenia.

Przepis § 3 rozporzadzenia o CPR. Wyjatkami w planowanym ulokowaniu CPR w miastach
wojewodzkich byly: wojewddztwo mazowieckie — lokalizacja CPR w Radomiu i wojewodztwo
warminsko-mazurskie — lokalizacja CPR w Elblagu.

24

25

26

27

18



Wazniejsze wyniki kontroli

przyjmowania zgloszen kierowanych do numeru alarmowego 112 miaty by¢
organizowane w sposOb zapewniajacy biezace wspotdziatanie z jednostkami systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (o ktorych mowa w art. 32 ust. 2 ustawy
o PRM) oraz jednostkami ochrony przeciwpozarowej (okreslonymi w art. 15 pkt 1a-8
ustawy o ochronie przeciwpozarowej) — o czym stanowil przepis § 4 ust.

4 powotanego rozporzadzenia.

4. Funkcjonowanie numeru alarmowego 112 — stan prawny obowigzujacy
od dnia 10 lutego 2009 r.

Wedlug przepisu art. 14a ust. 2 ustawy o ochronie przeciwpozarowej,
obowiazujacego od dnia 10 lutego 2009 r., zadanie polegajace na przyjmowaniu
zgloszen oraz obstudze numeru alarmowego 112, wykonuja na terenie wojewddztwa:

- wojewodzkie centrum powiadamiania ratunkowego (dalej WCPR), w sktad
ktorego wchodzi stanowisko kierowania komendanta wojewoddzkiego PSP
1 stanowisko lekarza koordynatora ratownictwa medycznego, o ktérym mowa
w art. 29 ustawy o PRM (art. 14a ust. 2 pkt 1),

- centra powiadamiania ratunkowego (dalej CPR), przez ktore rozumie sig
wspolne stanowiska kierowania, w sklad ktorych wchodza: stanowiska
kierowania komendantow powiatowych i miejskich PSP oraz dyspozytorzy
medyczni, zatrudnieni przez dysponentdéw jednostek okreslonych w ustawie
o PRM, funkcjonujacych na terenie dziatania CPR (art. 14a ust. 2 pkt 2)*.

Przepis art. 14a ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie przeciwpozarowej stanowi, ze
przyjmowanie zgloszen alarmowych oraz obstuga numeru alarmowego 112 jest
jednym z zadan Systemu Powiadamiania Ratunkowego (dalej SPR). System ten
integruje krajowy system ratowniczo-gasniczy” i system Panstwowego Ratownictwa
Medycznego®, w zakresie realizacji zadan okre§lonych w art. 14a ust. 1 ustawy

o ochronie przeciwpozarowej.
WCPR-y oraz CPR-y, organizowane sa odpowiednio przez komendantéw

wojewoOdzkich oraz komendantéw powiatowych i miejskich PSP (art. 14c¢ ust. 1d).

Wojewoda moze, w drodze porozumienia, powierzyc:

% Przepis art. 14a ust. 2, odpowiednio pkt 3 i 4 stanowia, ze zadania systemu powiadamiania

ratunkowego wykonuja na terenie wojewddztwa rowniez: pozostale stanowiska kierowania PSP
oraz stanowiska kierowania Policji obslugujace numery alarmowe, w zakresie okreslonym
w ustawie z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. 2007 r. Nr 43, poz. 277 ze zm.).
Funkcjonowanie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego reguluja przepisy rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 grudnia 1999 r. w sprawie szczegétowych
zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. Nr 111, poz. 1311 ze zm.).
Funkcjonowanie systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne reguluja przepisy ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191 nr 1410 ze zm.).
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- wykonywanie, do dnia 31 grudnia 2011 r., zadah centréw powiadamiania
ratunkowego innym podmiotom, w szczegdlnosci jednostkom organizacyjnym
PSP, Policji lub jednostkom samorzadu terytorialnego (art. 7 ustawy zmieniajace;j
ustawe o ochronie przeciwpozarowej),

- organizowanie centrow powiadamiania ratunkowego starostom lub prezydentom
miast na prawach powiatow. Porozumienia takie okreslaja prawa i obowiazki
stron oraz zasady wspotfinansowania centrow powiadamiania ratunkowego (art.
l4c ust. 3).

CPR dziala na terenie co najmniej jednego powiatu lub miasta na prawach
powiatu, na obszarze ktérego wykonywane sa zadania centrum powiadamiania
ratunkowego (art. 14a ust. 6). W CPR-ach oraz WCPR-ach moga by¢ zatrudniani
operatorzy numerow alarmowych do przyjmowania zgloszen alarmowych oraz
podejmujacy okreslone procedurami czynnosci (art. 14a ust. 5).

Komendant wojewodzki PSP, w uzgodnieniu z wojewoda okresla m.in. liczbe
stanowisk operatorow numerdéw alarmowych, a takze lokalizacj¢ 1 teren dziatania
centrow powiadamiania ratunkowego (art. 14c ust. 2).

Organizacj¢ 1 funkcjonowanie CPR 1 WCPR, okresla szczegdtowo
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r.
w sprawie organizacji 1 funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego
i wojewodzkich centréw powiadamiania ratunkowego®' (dalej rozporzadzenie
w sprawie funkcjonowania CPR), wydane na podstawie przepisu art. 14e ustawy
o ochronie przeciwpozarowej’>. W rozporzadzeniu tym zostaly okreslone:
szczegotowa organizacja, sposob funkcjonowania oraz realizacji zadan CPR-ow
1 WCPR-6w, ramowe procedury obstugi zgloszen przychodzacych na numery
alarmowe oraz kwalifikacje wymagane dla operatoréw tych numeréw, sposob
1 organizacja przeprowadzania szkolenia operatorow numeréw alarmowych, zakres,
forma, sposob tworzenia i przekazywania informacji niezbednych do funkcjonowania
systemu powiadamiania ratunkowego, kryteria do okreslenia liczby, lokalizacji
i terenu dzialania centrum powiadamiania ratunkowego oraz liczby stanowisk

dyspozytorow medycznych i stanowisk operatoréw numeréw alarmowych.

31 Dz U. Nr 130, poz. 1073. Rozporzadzenie obowiazuje od dnia 2 wrzesnia 2009 .
2 Przepis art. l4e ustawy o ochronie przeciwpozarowej, dodany przez art. 1 ust. 4 ustawy
zmieniajacej z dnia 5 grudnia 2008 r.
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WCPR-y sa finansowane z budzetu panstwa, z czgsci, ktorej dysponentem jest
wlasciwy wojewoda (art. 14d ust. 1). CPR-y sa finansowane z budzetu panstwa,
w formie dotacji celowej na zadania z zakresu administracji rzadowej (art. 14d ust. 2).

Minister wlasciwy do spraw wewngtrznych zobowiazany jest do okre$lenia,
w drodze rozporzadzenia, organizacji i funkcjonowania centralnego punktu systemu
centrow powiadamiania ratunkowego oraz punktow centralnych stuzb, o ktérych
mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne, majac na uwadze
zapewnienie sprawnej dystrybucji udostgpnianych przez system, o ktéorym mowa
w art. 78 ust. 4 ustawy Prawo telekomunikacyjne, informacji i danych wilasciwym
terytorialnie  centrom  powiadamia  ratunkowego, wojewodzkim  centrom
powiadamiania ratunkowego oraz jednostkom stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy (art. 78 ust. 7a ustawy Prawo telekomunikacyjne). Do dnia

zakonczenia kontroli (18 stycznia 2010 r.) powyzszy przepis nie zostat wydany.

5. Nadzor nad Systemem Powiadamiania Ratunkowego (SPR), w ramach
ktorego funkcjonuje numer alarmowy 112

Nadzor nad funkcjonowaniem SPR sprawuje minister wiasciwy do spraw
wewnetrznych (art. 12 ustawy o ochronie przeciwpozarowej)**.

Komendant Gtoéwny PSP** koordynuje oraz kontroluje funkcjonowanie SPR, na
obszarze kraju, w szczegOlnosci poprzez analiz¢ jego funkcjonowania
w wojewodztwach oraz inicjowanie przedsigwzig¢ w zakresie SPR, z wytaczeniem
$wiadczen zdrowotnych, o ktorych mowa w ustawie o PRM (art. 14a ust. 7).
Wojewoda na obszarze wojewodztwa’®:

- organizuje 1 koordynuje, przy pomocy komendanta wojewodzkiego PSP oraz
komendantéow powiatowych 1 miejskich PSP, funkcjonowanie systemu
powiadamiania ratunkowego (art. 14a ust. 8),

- kontroluje oraz nadzoruje funkcjonowanie systemu powiadamiania
ratunkowego (art. 14a ust. 9).

3 Przepis art. 78 ust. 7a zostal wprowadzony do ustawy Prawo telekomunikacyjne przez art.

3 ustawy zmieniajacej z dnia 5 grudnia 2008 r., z moca obowiazujaca od dnia 10 lutego 2009 .
Tre$¢ przepisu art. 12 ustawy o ochronie przeciwpozarowej ustanowiona przez art. 1 pkt
2 ustawy zmieniajacej z dnia 5 grudnia 2008 r., obowiazuje od dnia 10 lutego 2009 r.

Komendant Gtéwny PSP jest centralnym organem administracji rzadowej w sprawach organizacji
krajowego systemu gasniczo-ratowniczego oraz ochrony przeciwpozarowej i podlega ministrowi
wlasciwemu do spraw wewngtrznych (art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowe;j
Strazy Pozarnej (tj. Dz. U. z 2009 r. Nr 12, poz. 68 ze zm.).

Wojewoda na obszarze wojewddztwa wykonuje zadania i kompetencje PSP przy pomocy
komendanta wojewodzkiego PSP, jako kierownika strazy wchodzacej w sklad zespolonej
administracji rzadowej w wojewodztwie oraz przy pomocy komendantéw powiatowych i miejskich
PSP (art. 11 ust. 1 ustawy o Panstwowej Strazy Pozarne;j).
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6. System gromadzenia i udost¢pniania informacji i danych dotyczacych
lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostalo wykonane polaczenie do
numeru alarmowego 112 — System PLI CBD

Informacje i1 dane dotyczace: lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostato
wykonane potaczenie do numeru alarmowego 112 (lub innego numeru alarmowego)
oraz dotyczace abonenta lub zarejestrowanego uzytkownika koncowego ustugi
przedptaconej’’, powinny byé przekazywane — odpowiednio przez operatorow
publicznej sieci telefonicznej 1 dostawcoOw publicznie dostgpnych ushug
telekomunikacyjnych — do systemu gromadzenia i udost¢pniania informacji i danych
dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potaczenie do
numeru alarmowego (art. 78 ust. 1-4 ustawy Prawo telekomunikacyjne). Powyzsze
informacje 1 dane powinny by¢ nieodptatnie udostgpniane, z tego systemu (dalej
System PLI CBD), centralnemu punktowi systemu centrow powiadamiania
ratunkowego oraz innym niz wymienione w pkt 1 stuzbom ustawowo powotanym do
niesienia pomocy — w przypadku potaczen do innych numeréw alarmowych (art.
78 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne)*®.

Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej (dalej Prezes UKE) zarzadza
Systemem PLI CBD oraz jest uprawniony do przetwarzania zgromadzonych w nim
informacji i danych w celach zwiazanych z zapewnieniem funkcjonalno$ci systemu
(art. 78 ust. 6 ustawy Prawo telekomunikacyjne).

Warunki do zorganizowania i funkcjonowania Systemu PLI CBD zostaty
okreslone w przepisach ustawy Prawo telekomunikacyjne, wprowadzonych
przepisem art. 1 ustawy z dnia 11 stycznia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym® (dalej
ustawa zmieniajaca z dnia 11 stycznia 2008 r.). Szczegdtowo warunki organizacji
i funkcjonowania tego systemu okre$la rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
10 grudnia 2008 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu gromadzacego

1 udostepniajacego informacje 1 dane dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci,

7 Ushuga przedplacona — ushuga realizowana za posrednictwem telefonu mobilnego na karte

prepaidowa.

Przepis art. 78 ust. 4 dodany ustawa zmieniajaca ze stycznia 2008 r., obowiazuje od dnia 1 sierpnia
2008 r. Informacje te oraz dane powinny by¢ przekazywane réwniez wilasnym punktom
centralnym, posiadanym przez shuzby ustawowo powotane do niesienia pomocy, wykorzystujace
dany numer alarmowy — w przypadku potaczen do numeréw alarmowych ustalonych dla Policji,
PSP i pogotowia ratunkowego.

Dz. U. Nr 17, poz. 101. ze zm. Przepisem tym zmienione zostalo z dniem 1 sierpnia 2008 r.
brzmienie m.in. art. 77 ust. 2, art. 78, art. 169 i 209 ustawy Prawo telekomunikacyjne.
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z ktorego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego ,,112” albo innych
numerdw alarmowych, wydane na podstawie przepisu art. 78 ust. 7 Prawa
telekomunikacyjnego™.

CPR-y i WCPR-y maja prawo uzyska¢, m.in. za posrednictwem centralnego
punktu systemu centréw powiadamiania ratunkowego®' albo wlasnego punktu
centralnego, o ktorym mowa w art. 78 wust. 4 pkt 1 wustawy Prawo
telekomunikacyjne’, informacje o lokalizacji zakonczenia sieci oraz dane
o abonentach i1 uzytkownikach koncowych ustugi przedplaconej (art. 14f ustawy
o ochronie przeciwpozarowej). Wymienione centra maja prawo uzyska¢ od
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego powyzsze informacje i dane do dnia, w ktorym
przedsigbiorcy ci przekaza je do tworzonego Systemu PLI CBD (art. 8 ustawy
zmieniajacej z dnia 5 grudnia 2008 r.).

7. Obowigzki przedsigbiorcow telekomunikacyjnych®, zwigzane
z funkcjonowaniem numeru alarmowego 112.

a) Dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych sa obowiazani
zapewni¢ uzytkownikom koncowym swojej sieci, w tym korzystajacym z aparatéw
publicznych, bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi (art. 77 ust. 1 ustawy
Prawo telekomunikacyjne)**.

Dostawcy publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych byli obowiazani
zapewni¢ kierowanie potaczen do numerdéw alarmowych wiasciwych terytorialnie
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy (art. 77 ust. 2)*. Od dnia

1 sierpnia 2008 r. dostawcy publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych sa

" Dz. U. Nr 236, poz. 1620.
*' Do dnia 1 lipca 2009 r. minister wlaciwy do spraw wewnetrznych nie wydal wymaganego
przepisem art. 14e ustawy o ochronie przeciwpozarowej rozporzadzania regulujacego m.in.
organizacjg i sposob funkcjonowania oraz realizacji zadan przez te centra.
Wiasne punkty centralne, mogace wspolpracowa¢ z centralnym punktem systemu centrow
powiadamiania ratunkowego, moga posiada¢ stuzby ustawowo powotane do niesienia pomocy,
wykorzystujace dany numer alarmowy (wedlug art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy Prawo
telekomunikacyjne) — np. Policja, PSP i pogotowie ratunkowe.
Przedsigbiorca telekomunikacyjny, wedtug art. 2 pkt 27 ustawy Prawo telekomunikacyjne, to
przedsigbiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na
podstawie odrgbnych przepisow, ktory wykonuje dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na
dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, przy czym przedsigbiorca telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany jest "dostawca ustug",

b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub udogodnien towarzyszacych,

zwany jest "operatorem".

Przepis obowiazujacy przez caly okres objety kontrola.
Przepis art. 77 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w brzmieniu obowiazujacym do dnia
1 sierpnia 2008 r., zmieniony z tym dniem przez art. 1 pkt 1 ustawy zmieniajacej z dnia 11 stycznia
2008r.
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obowiazani zapewni¢ kierowanie polaczen do numeru alarmowego 112 do centrum
powiadamiania ratunkowego oraz polaczen do innych numerdéw alarmowych do
wlasciwych terytorialnie jednostek shuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy
(art. 77 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne)*®. Do czasu utworzenia centrow,
jednak nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2010 r., dostawcy byli obowiazani kierowaé
potaczenia do numeru alarmowego 112 (i do innych numeréow alarmowych), do
podmiotow, ktorym wiasciwy miejscowo wojewoda powierzyt na podstawie przepisu
art. 61 ustawy o PRM wykonywanie zadan centrum powiadamiania ratunkowego (art.

3 ust. 5 ustawy zmieniajacej z dnia 11 stycznia 2008 r.)*".

Dostawca publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych jest réwniez
obowiazany, w odniesieniu do abonentéw lub zarejestrowanych uzytkownikow
koncowej ustugi przedptaconej, do nieodptatnego przekazywania Prezesowi UKE
danych o tych abonentach (art. 78 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne)* oraz do
aktualizowania tych danych (art. 78 ust. 5)*.

Od dnia 10 lutego 2009 r. dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych obowiazani sa — do czasu utworzenia CPR (i WCPR), jednak
nie pozniej niz do dnia 31 grudnia 2011 r. — zapewni¢ kierowanie potaczen do numeru
112 1 innych numeréw alarmowych, do podmiotoéw, ktorym wilasciwy miejscowo
wojewoda, zgodnie z art. 7 ustawy o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowe;j,

powierzyt wykonywanie zadan centrum (art. 10)™.

b) Wedlug stanu prawnego, obowiazujacego do dnia 1 sierpnia 2008 r.,
przedsigbiorcy telekomunikacyjni mieli obowiazek udostgpni¢, na zadanie stuzb
ustawowo powotanych do obstugi wywotan kierowanych do numeréow alarmowych,

informacje (numer abonenta lub znaku identyfikujacego abonenta, nazwiska i imiona

* Przepis art. 77 ust. 2 w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 sierpnia 2008 r., nadanym przez art.

1 pkt 1 ustawy zmieniajacej z dnia 11 stycznia 2008 r.

Przepis obowiazujacy od dnia 1 sierpnia 2008 r. do dnia 10 lutego 2009 r., uchylony z tym dniem
przez art. 6 ustawy zmieniajacej z dnia 5 grudnia 2008 .

Przepis art. 78 ust. 2 w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 sierpnia 2008 r. Dane te dotycza:
adresu miejsca zameldowania na pobyt staty, numeru PESEL, nazwy, serii i numeru dokumentow
potwierdzajacych tozsamo$¢ oraz numeru abonenta lub jego znaku identyfikacyjnego, nazwiska
i imion abonenta, nazwy miejscowosci, oraz ulicy, przy ktorej znajduje si¢ zakonczenie sieci —
w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej oraz miejsca zameldowania abonenta na
pobyt staly — w przypadku ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej (tj. dane okreslone
w przepisie art. 161 ust. 2 pkt 4-6 oraz art. 169 ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne).
Przepis art. 78 ust. 5 dodany z dniem 1 sierpnia 2008 r. przez art. 1 pkt 2 ustawy zmieniajacej
z dnia 11 stycznia 2008 r.

Przepis art. 10 ustawy o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej, w zwiazku z art. 7 tej
ustawy.

47

48

49

50

24



Wazniejsze wyniki kontroli

abonentow, nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej znajduje si¢ zakonczenie
sieci), poszerzone o bedace w jego posiadaniu dane lokalizacyjne abonenta
wywolujacego polaczenie (art. 169 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyijne)’'.
Operatorzy publicznej sieci telefonicznej’” byli obowiazani, na kazde zadanie stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy, udostepniaé, w miar¢ mozliwosci
technicznych, w czasie rzeczywistym, informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia
sieci, z ktorego zostalo wykonane polaczenie do numeru alarmowego "112" oraz
innych numeréw alarmowych, umozliwiajace niezwloczne podjecie interwencji (art.
78 ust. 1)>.

Od dnia 1 sierpnia 2008 r. operatorzy publicznej sieci telefonicznej sa
obowiazani udostgpnia¢ Prezesowi UKE informacje dotyczace lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktorego zostalo wykonane polaczenie do numeru alarmowego
112 (albo innego numeru alarmowego): w czasie rzeczywistym (w przypadku
operatora ruchomej publicznej sieci telefonicznej) 1 w trybie wsadowym
(w przypadku operatora stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej), w celu dalszego
ich udostgpniania centrum powiadamiania ratunkowego albo wlasciwym terytorialnie
jednostkom stuzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy (art. 78 ust. 1 ustawy
Prawo telekomunikacyjne)™. Informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci to:
dla stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej — dokladny adres zainstalowania
zakonczenia sieci oraz dla ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej —
geograficzne potozenie urzadzenia koncowego uzytkownika publicznie dostgpnych
ushug telekomunikacyjnych (art. 78 ust. 3)>.

Do dnia przekazania informacji do Systemu PLI CBD, przedsigbiorcy

telekomunikacyjni obowiazani sa realizowaé obowiazki, okreslone w art. 77 ust. 2°°,

78°7 1 169 ust. 5°° ustawy Prawo telekomunikacyjne, w brzmieniu z dnia 3 wrze$nia

>l Przepis obowiazujacy do dnia 1 sierpnia 2008 r., uchylony z tym dniem przepisem art. 1 pkt

3 ustawy zmieniajacej z dnia 11 stycznia 2008 r.

Definicja operatora publicznej sieci telefonicznej — patrz przypis nr 43.

Przepis art. 78 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne obowiazywal do dnia 1 sierpnia 2008 r.
i zostal zmieniony z tym dniem przez art. 1 pkt 2 ustawy zmieniajacej z dnia 11 stycznia 2008 r.
Przepis art. 78 ust. 1 w brzmieniu obowiazujacym od dnia 1 sierpnia 2008 r., wprowadzony
przepisem art. 1 pkt 2 ustawy zmieniajacej z dnia 11 stycznia 2008 r.

Patrz powyzszy przypis.

Obowiazek okreslony przepisem powolanym w przypisie nr 46.

Obowiazki okreslone przepisami powotanymi w przypisach nr 48 i 49.

Obowiazek okreslony przepisem powotanym w przypisie nr 51.
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2004 r. (art. 3 ust. 2 ustawy zmieniajacej z dnia 11 stycznia 2008 r.)”. Do tego dnia
réwniez CPR-y 1 WCPR-y maja prawo uzyska¢ od przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego informacje i dane, o ktorych mowa w art. 14f ustawy o ochronie
przeciwpozarowej (art. 8 ustawy zmieniajacej z dnia 5 grudnia 2008 r.)®.

¢) Przedsigbiorcy telekomunikacyjni obowiazani sa do dostosowania swoich
systemow informatycznych do Systemu PLI CBD oraz do przekazania informacji
1 danych do tego systemu w terminie 2 miesigcy od dnia jego uruchomienia przez
Prezesa UKE (art. 3 ust. 1 ustawy zmieniajacej z dnia 11 stycznia 2008 r.)°'.

d) Dostawcy publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, ktérzy nie wykonuja
obowiazku zapewnienia bezptatnych potaczen z numerami alarmowymi (art. 209 ust.
1 pkt 18)%, a takze wymienieni wyzej dostawcy, ktorzy nie przekazuja Prezesowi
UKE okreslonych wyzej danych, w tym ich aktualizacji oraz operatorzy publicznej
sieci telefonicznej, ktorzy nie udostgpniaja Prezesowi UKE informacji dotyczacych
lokalizacji zakonczenia sieci — podlegaja karze pienigznej (art. 209 ust. 1 pkt 18a)*,
naktadanej przez Prezesa UKE.

e) Przedsigbiorcy telekomunikacyjni zobowiazani sa posiada¢ aktualne
i uzgodnione plany dzialan w sytuacjach szczegélnych zagrozen, dotyczace
w szczegdlno$ci utrzymania ciaglosci, a w przypadku jej utraty, odtwarzania
$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych i dostarczania sieci telekomunikacyjnych,
z uwzglednieniem pierwszenstwa m.in. dla podmiotoéw i stuzb wykonujacych zadania
w zakresie ratownictwa (art. 176a ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne64).
Zawarto$¢ planow, tryb ich sporzadzania i aktualizacji oraz dokonywanych zmian

przez przedsigbiorcg telekomunikacyjnego oraz zakres ich uzgodnien okreslaty

59
60
61

Przepis obowiazujacy od dnia 1 sierpnia 2008 r.

Przepis obowiazuje od dnia 10 lutego 2009 r.

Przepis obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2008 r. Termin uruchomienia Systemu PLI CBD nie zostat
okreslony w przepisach.

Przepis art. 209 ust. 1 pkt 18 obowiazuje od dnia 3 wrzesnia 2004 r., tj. w calym okresie objetym
kontrola (od poczatku 2007 r.).

Przepis art. 209 ust. 1 pkt 18a dodany przez art. 1 pkt 4 ustawy zmieniajacej z dnia 11 stycznia
2008 r., obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2008 r.

Przepis w brzmieniu obowiazujacym od dnia 6 lipca 2009 r., dodany do ustawy Prawo
telekomunikacyjne przepisem art. 1 pkt 37 ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy —
Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 85, poz. 716). Uprzednio
obowiazywat przepis art. 176 ust. 2 pkt 6 ustawy Prawo telekomunikacyjne, wedtug ktorego
okresleni przedsigbiorcy telekomunikacyjni byli obowiazani posiada¢ aktualny plan dzialan
w sytuacjach szczeg6élnych zagrozen, dotyczacy w szczegdlnosci zachowania ciagloéci §wiadczenia
ushug telekomunikacyjnych, zwlaszcza dla stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.
Przepis ten zostal uchylony z dniem 6 lipca 2009 r. przepisem art. 1 pkt 36 powyzszej ustawy
z dnia 24 kwietnia 2009 .
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szczegdtowo — w okresie do dnia 6 lipca 2009 r. — przepisy rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 16 czerwca 2005 r. w sprawie planu dziatan przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegoélnych zagrozen, wydane na podstawie
przepisu art. 176 ust. 4 ustawy Prawo telekomunikacyjne®. Przedsigbiorcy
telekomunikacyjni, w zalezno$ci od obszaru dziatania, sporzadzali: plan ogdélny — dla
obszaru catego kraju®, plan rejonowy — dla obszaru czesci lub calego wojewodztwa,
plan lokalny — dla obszaru czg¢$ci lub catego powiatu (§ 3 ust. 3, 4 1 5 rozporzadzenia
w sprawie planow dziatan). Od dnia 17 lutego 2010 r. obowiazuja w powyzszym
zakresie przepisy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 4 stycznia 2010 r. w sprawie
planu dziatan przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych
zagrozen®, wydane na podstawie przepisu art. 176a ust. 5 ustawy Prawo

telekomunikacyjne.

3.1.2. Uwarunkowania ekonomiczne i organizacyjne

W Polsce dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug telekomunikacyjnych
prowadzi 4 operatoréw telefonii komérkowej® oraz liczna grupa operatoréw telefonii
stacjonarnej, wérod ktorych dominuje Telekomunikacja Polska S.A.*. Podmioty te
zobowiazane sa do zapewnienia uzytkownikom koncowym swoich sieci bezptlatne
pofaczenia z numerami alarmowymi. Obowiazane sa roéwniez do przekazywania
zgloszen kierowanych do numeru alarmowego 112 do sluzb ustawowo powotanych
do niesienia pomocy, a docelowo do wilasciwych centréw powiadamiania

ratunkowego.

5 Dz. U. Nr 122, poz. 1029. Przepis art. 176 ust. 4 zostal uchylony z dniem 6 lipca 2009 r. przepisem

art. 1 pkt 36 ustawy dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
niektorych innych ustaw. Przepisy powotanego rozporzadzenia zachowywaty moc do dnia wejscia
w zycie przepisow wykonawczych, o ktorych mowa w art. 176a ust. 5 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (art. 14 tej ustawy), tj. do dnia 17 lutego 2010 r.

Dotyczyto to przedsigbiorcow, okreslonych w zataczniku do rozporzadzenia w sprawie planow
dziatan, powolanego w powyzszym przypisie, w tym: Telekomunikacji Polskiej S.A.,
POLKOMTEL S.A. w Warszawie, Polska Telefonia Cyfrowa w Warszawie, Polska Telefonia
Komoérkowa Centertel Sp. z o0.0., Telekomunikacja Energetyczna Tel-Energo S.A. w Warszawie,
Telefonia Dialog S.A. we Wroctawiu, TP Emitel Sp. z 0.0. w Krakowie.

7 Dz.U.Nr 15, poz. 77.

6% Sa to: Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (sie¢ Era), PTK Centertel Sp. z 0.0. (sie¢ Orange), P4
Spotka z o.0. (sie¢ Play), Polkomtel S.A. (sie¢ Plus).

Udziat Telekomunikacji Polskiej S.A. w facznej liczbie abonentow telefonii stacjonarnej, wedtug
stanu na koniec 2008 r., wynosit 73,3%. Wsrdd pozostatych operatorow — 12 z nich obstugiwato
25,1% rynku telefonii stacjonarnej, w tym: Tele 2 Polska Sp. z o0.0. (7%), Netia S.A. (5,5%),
Telefonia Dialog S.A. (4%), Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0. (2,1%), UPC Polska Sp. z o.0.
(1,5%), Multimedia Polska S.A. (1%), Aster Sp. z 0.0. (0,6%), Multimedia Polska-Poludnie S.A.
(0,6%), Exatel S.A. (0,5%), Sferia S.A. (0,5%), MNI Telecom S.A. (0,4%), VECTRA S.A. (0,4%).
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W Polsce dziala wiele stuzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy,
z ktorych praktycznie kazda posiada wilasny trzycyfrowy numer alarmowy. Do
najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢: Policj¢ (nr 997), PSP (nr 998) oraz pogotowie
ratunkowe (nr 999). Poza nimi, dziatania ratownicze prowadza m.in.: straz miejska
(nr 986) oraz pogotowia: ratownictwa morskiego 1 gorskiego (nr 985), rzeczne (984)
1 weterynaryjne (nr 983). Funkcjonuja rowniez stuzby niosace pomoc techniczna,
w tym pogotowia: energetyczne (nr 991), gazowe (nr 992), cieptownicze (nr 993),
wodno-kanalizacyjne (nr 994), komunikacji miejskiej (nr 995), dzwigowe (nr 982)
oraz drogowe i pomoc drogowa (981). Numery te po pelnym wdrozeniu systemu
powiadamiana ratunkowego beda nadal funkcjonowaé niezaleznie od numeru
alarmowego 1127°.

Aktualnie potaczenia do numeru alarmowego 112 z telefonu komodrkowego
obslugiwane sa przez 302 jednostki organizacyjne Policji. Zgloszenia z numerdéw
stacjonarnych obstugiwane sa przez 331 jednostek organizacyjnych PSP’'. Za
funkcjonowanie numeru alarmowego 112 w Polsce odpowiada Minister SWiA oraz
podlegli mu Komendanci Glowni Policji oraz PSP. Na obszarze poszczegélnych
wojewoOdztw za funkcjonowanie tego numeru odpowiadaja wilasciwi komendanci
wojewddzcy Policji 1 PSP oraz komendanci podlegtych im komend powiatowych
1 miejskich. Minister SWiA, Komendant Gléwny PSP oraz wojewodowie odgrywaja
natomiast gldwne role w tworzeniu systemu powiadamiania ratunkowego, w ramach

ktérego bedzie funkcjonowat jeden numer alarmowy 112.

" W innych krajach Unii Europejskiej numer alarmowy 112 funkcjonuje niejednolicie. Przyktadowo:
numer 112 jest jedynym numerem alarmowym w Danii (obstuga w dodatkowych jezykach:
angielskim, niemieckim, szwedzkim), w Holandii (obstuga w dodatkowym jezyku angielskim),
w  Wielkiej Brytanii; w Niemczech — dodatkowo funkcjonuje numer alarmowy Policji (110), we
Wioszech — dodatkowo numer Strazy Pozarnej (115) i ratownictwa medycznego (118) — dodatkowo
obstugiwany w jezyku angielskim, a w Hiszpanii — dodatkowo numer alarmowy Policji (091),
ratownictwa medycznego (061) i strazy pozarnej (080) — obstugiwany w dodatkowych jezykach:
angielskim, francuskim i niemieckim w obszarach turystycznych).

Istnieja wyjatki w systemie obstugi numeru 112. I tak np.: na obszarze powiatu wroctawskiego
(1 miasta Wroctaw) obstugg zgloszen kierowanych do tego numeru prowadzi Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Urzedu Miasta Wroctaw, a na obszarze niektorych powiatow zgloszenia kierowane
z sieci mobilnych lub stacjonarnych obstuguje zaréwno Policja jak i PSP (np. pow. nowosolski,
zaganski, mtawski, sierpecki, tomaszowski, zamojski).
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3.2. Istotne ustalenia kontroli

3.2.1. Przygotowanie i wdrozenie koncepcji obstugi
zgtoszen kierowanych do numeru alarmowego 112

1. Komisja Wspolnot Europejskich w grudniu 2006 r. podj¢la wobec Polski
dzialania dyscyplinujace, przewidziane w Traktacie o Unii Europejskiej.
Dzialania te Komisja podje¢la w zwigzku z niedopelnieniem przez Polske
obowigzku umozliwienia stuzbom ratunkowym dost¢pu do informacji o miejscu

wywolania alarmowego z telefonu komorkowego.

Komisja Wspodlnot Europejskich (dalej KWE lub Komisja), w dniu 15 grudnia
2006 r., zwrocita Polsce uwage na niedopetnienie obowiazku okreslonego przepisem
art. 26 ust. 3 Dyrektywy 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i1 ustugami
lacznosci elektronicznej praw uzytkownikow (dyrektywa o ustudze powszechnej)’.
Zgodnie z tym przepisem, Panstwa Czlonkowskie powinny zapewnié, aby
przedsigbiorstwa, ktore prowadza publiczne sieci telefoniczne, udostepniaty wiadzom
zajmujacym si¢ ratownictwem informacje o miejscu przebywania osoby wywotujacej,
w stopniu technicznie mozliwym, w odniesieniu do wywotan kierowanych do jednego
europejskiego numeru alarmowego "112". Komisja stwierdzita, ze Polska nie
dopetnita powyzszego obowiazku w odniesieniu do zgtoszen kierowanych do numeru
alarmowego 112 z telefonéw komdrkowych, mimo istnienia takich mozliwosci.

Po wptynigciu uwagi KWE, Minister SWiA nie podjat dzialan zaradczych,
zmierzajacych do wypetienia przez Polskg tego obowiazku. Nie przygotowal
réwniez odpowiedzi na uwage KWE w wyznaczonym przez nia terminie, tj. do dnia
15 lutego 2007 r. Odpowiedz zostata przygotowana dopiero w dniu w dniu 7 marca
2007 r., tj. 20 dni po terminie.

Komitet Ekonomiczny Rady Ministrow na posiedzeniu w dn. 27 lutego 2007 r.
zobowiqzat Ministra SWiA (po raz drugi) do przygotowania odpowiedzi na uwage
KWE. Odpowiedz, po podpisaniu w dniu 7 marca 2007 r. przez Ministra SWiA,
zostata przekazana w dniu 8 marca 2007 r. Ambasadorowi Nadzwyczajnemu
i Petnomocnemu Statemu Przedstawicielowi RP przy Unii Europejskiej. W pismie
tym poinformowano Unie Europejskq o podjetych dziataniach, w tym m.in.
o rozwiqzaniach legislacyjnych, polegajqcych na wejsciu w Zycie z dniem

" Dz U. UE. L. 2002. 108. 51. Postanowienia tej Dyrektywy weszly w zycie dla Polski w dniu jej
przystapienia do Unii Europejskiej, tj. w dniu 1 maja 2004 r.
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1 stycznia 2007 r. ustawy o PRM i opracowaniu projektu nowelizacji ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

Komisja uznata dotychczasowe dziatania za niewystarczajace 1 w dniu
27 czerwca 2007 r. wydala uzasadniona opiniq73, w ktorej] wezwala Rzad RP do
podjecia, w terminie dwoch miesigcy od daty jej otrzymania (do dnia 29 sierpnia
2007 r.), niezbednych dziatan w celu zastosowania si¢ do zawartych w niej
postanowien. Minister SWiA rowniez w tym przypadku nie dotrzymat terminu
udzielenia KWE odpowiedzi na uzasadniona opinig.

Projekt tej odpowiedzi byt przygotowywany w MSWiA. Jej ostateczna wersja
zostata opracowana w dniu 28 sierpnia 2007 r. i przyjeta na posiedzeniu KERM
w dniu nastepnym. Minister SWiA przekazal odpowiedz Ambasadorowi
Nadzwyczajnemu i Petnomocnemu Statemu Przedstawicielowi RP przy Unii
Europejskiej dopiero w dniu 30 sierpnia 2007 r. Sekretarz Generalny KWE
otrzymat jq w dniu 3 wrzesnia 2007 r., tj. 4 dni po wyznaczonym terminie.
W odpowiedzi Minister SWid poinformowat o podjetych dzialaniach, w tym o:
pracach legislacyjnych polegajqcych na przygotowaniu projektu rozporzqdzenia
w sprawie szczegolowej organizacji centrow powiadamiania ratunkowego,
nowelizacji ustawy Prawo telekomunikacyjne w zakresie dotyczqcym lokalizacji
0s0b dzwoniqcych na numer alarmowy 112 oraz o przygotowaniach do przyjecia
dokumentu rzqdowego Koncepcja Systemu 112.

W zwiazku z tym, ze w terminie dwoch miesigcy od otrzymania uzasadnionej
opinii (do dnia 29 sierpnia 2007 r.), nie zostata nadal wdrozona ustuga lokalizacji
zakonczenia mobilnych sieci telekomunikacyjnych na potrzeby shuzb ustawowo
powolanych do niesienia pomocy, Komisja w listopadzie 2007 r. podj¢la decyzje
o przestaniu skargi przeciwko Polsce do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
Wspolnot Europejskich (dalej Trybunatu).

Dopiero w wyniku znacznego zaawansowania prac, zainicjowanych w dniu
28 lutego 2007 r. przez Migdzyresortowy Zespotl do spraw numeru alarmowego 112

oraz wdrazania systemu eCall, dziatajacy pod kierownictwem Wiceprezesa Rady

3 Uzasadniona opinia zostata przekazana do Statego Przedstawicielstwa RP przy UE. Pismo nr SG-
Greffe(2007)D/204182 z dnia 29 czerwca 2007 r. Uzasadniona opinia zostala wydania na
podstawie art. 226 Traktatu o Unii Europejskiej z 7 lutego 1992 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz.
864/30), wedlug numeracji ustalonej przez art. 12 ust. 1 Traktatu z Amsterdamu zmieniajacego
Traktat o Unii Europejskiej, Traktaty ustanawiajace Wspolnoty Europejskie i niektore zwiazane
z nimi akty (Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz. 864/31). Przepis art. 226 stanowi: jesli Komisja uzna, ze
Panstwo Cztonkowskie uchybilo jednemu z zobowiazan, ktdre na nim ciagza na mocy niniejszego
Traktatu, wydaje ona uzasadniong opini¢ w tym przedmiocie, po uprzednim umozliwieniu temu
Panstwu przedstawienia swych uwag. Jesli Panstwo to nie zastosuje si¢ do opinii w terminie
okreslonym przez Komisjg, moze ona wnie$¢ sprawe do Trybunatu Sprawiedliwosci.
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Ministréw, Ministra SWiA™, KWE w dniu 29 lutego 2008 r. zdecydowala
o wstrzymaniu przekazania skargi do Trybunatu, uznajac postgpy w dziataniach
zwiagzanych z wdrozeniem europejskiego numeru alarmowego 112, a w pazdzierniku
2008 r. zakonczyta postgpowanie w przedmiocie uwagi ztozonej w dniu 15 grudnia
2006 r. Dziatania te dotyczyty:

e stworzenia koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem
Jjednego europejskiego numeru alarmowego 1127,

e zmiany obowiqzujqcych przepisow w kierunku stworzenia podstaw prawnych do
budowy systemu lokalizacji abonentow dzwonigcych na numer alarmowy 112,

* wdrozZenia rozwiqzania techniczno-organizacyjneg076, zapewniajqcego stuzbom
ratunkowym dostep do informacji o lokalizacji 0osob dzwoniqcych na ten numer,
do czasu wprowadzenia spdjnego systemu powiadamiania ratunkowego
z zastosowaniem numeru alarmowego 112.

2. Izba negatywnie ocenia, pod wzgledem rzetelnosci i celowosci,
niewypracowanie do konca 2009 r., mimo uplywu ponad 5,5 roku od wejscia
Polski do Unii Europejskiej, spojnej koncepcji obstugi numeru alarmowego 112

w Polsce, zapewniajacej sprawne i efektywne jego funkcjonowanie.

2.1. Minister SWiA do 2007 r. nie podejmowal usystematyzowanych dzialan
w zakresie opracowania koncepcji funkcjonowania numeru alarmowego 112

w Polsce.

Pierwsze dzialania w powyzszym zakresie zostaly podjete w 2005 .
Wojewoda wielkopolski przedstawit Ministrowi SWiA koncepcje organizacji
i funkcjonowania systemu centrow powiadamiania ratunkowego i numeru
alarmowego 1127, opracowanq w styczniu 2005 r. Przewidywala ona m.in.
utworzenie centrow dyspozytorskich, majqcych zagwarantowaé¢ zgodng
z Dyrektywq obstuge numeru alarmowego 112. MSWiA we wrzesniu 2005 r.
pozytywnie zaopiniowalo te koncepcje, stwierdzajqc, iz spetnia ona oczekiwania

™ Zespot powolany przez Prezesa Rady Ministrow Zarzadzeniem Nr 7 z dnia 16 stycznia 2007 r.
(niepublikowanym), jako organ pomocniczy Rady Ministrow. Wiceprzewodniczacymi tego
Zespohlu byli: Podsekretarze Stanu w Ministerstwach: SWiA — Szef Obrony Cywilnej Kraju,
Zdrowia i Transportu. Czlonkami Zespotu byli przedstawiciele Ministrow: Obrony Narodowej,
Finanséw 1 Rozwoju Regionalnego w randze podsekretarza stanu oraz przedstawiciele: PSP,
Policji, Strazy Granicznej, Urzgdu Komunikacji Elektronicznej i Urzedu Komitetu Integracji
Europejskiej. W MSWIiA funkcjonowatl sekretariat Zespotu, pod kierownictwem dyrektora
Departamentu Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obronnych MSWiA. Zespdt zostat rozwigzany
Zarzadzeniem nr 115 Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 pazdziernika 2007 .

Szczegdtowo przedstawione w pkt 3.2.1, ppkt 2 niniejszej Informacji.

Szczegdtowo przedstawione w pkt 3.2.3 niniejszej Informacji.

Dokument pt. ,Koncepcja poprawy bezpieczenstwa powszechnego Wojewoddztwa
Wielkopolskiego”.
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docelowego modelu funkcjonowania takiego systemu. Dopiero w dniu 21 czerwca
2006 r., podczas spotkania stuzb podleglych Ministrowi’, zobowigzano
Departament Zarzqdzania Kryzysowego MSWiA do opracowania projektu
koncepcji funkcjonowania numeru alarmowego 112 na terenie kraju. Projekt
takiego dokumentu nie zostat jednak opracowany.

2.2. Minister SWiA, w ramach prowadzonych prac nad budowa systemu
powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru alarmowego 112, podjat
w 2006 r. inicjatywe¢ powotania ponadresortowej struktury zarzadzania. Miala ona
shuzy¢ koordynacji wszystkich dziatan zwiazanych z opracowaniem koncepcji
funkcjonowania numeru alarmowego 112. W jej wyniku, Prezes Rady Ministréw
w dniu 16 stycznia 2007 r. powotal Migdzyresortowy Zespoét do spraw numeru
alarmowego 112 oraz wdrazania systemu eCall”® (dalej Zespot Miedzyresortowy).

Zespol Miedzyresortowy prowadzil, w okresie od konca lutego 2007 r. do
potowy wrzesnia 2007 r., prace nad koncepcjq funkcjonowania numeru
alarmowego 112 w Polsce. Zespol, przy udziale m.in. Komendantow Gtownych
PSP i Policji, Ministra Zdrowia i wojewodow, opracowal projekt koncepcji
funkcjonowania systemu powiadamiania alarmowego opartego na modelu
16 wojewodzkich centrow powiadamiania ratunkowego. Przy jej opracowaniu
wykorzystat, jako material wyjsciowy, koncepcje opracowanq przez wojewode
wielkopolskiego w 2005 r. Po przeprowadzeniu w okresie czerwiec-lipiec 2007 r.
uzgodnien wewngqtrzresortowych, Minister SWiA przekazal go w dniu 1 sierpnia
2007 r. do uzgodnien miedzyresortowych. W dniu 25 wrzesnia 2007 r. projekt
., Koncepcji Systemu 1127 zostal przekazany Sekretarzowi Komitetu Rady
Ministrow.

Rada Ministrow na posiedzeniu w dniu 16 pazdziernika 2007 r. przyjela
dokument pt. ,,Koncepcja Systemu 112” (dalej Koncepcja), jako program
rzadowy. Tres¢ Koncepcji zostala jednak juz w lutym 2008 r., w trakcie
wstepnych prac nad jej wdrozeniem, poddana Kkrytycznej ocenie przez Zespol
Mie¢dzyresortowy, MSWiA i Komendanta Glownego PSP. W rezultacie, nowe
kierownictwo MSWiA zdecydowalo o podjeciu prac nad nowa koncepcja.

Na posiedzeniu w dniu 8 lutego 2008 r. wspotautor Koncepcji - Zespot
Miedzyresortowy ustalil, Ze istnieje potrzeba jej modyfikacji w zakresie

™ Spotkanie stuzb podlegtych Ministrowi SWiA w dniu 21 czerwca 2006 r. dotyczyto koordynacji

prac w ramach funkcjonowania numeru alarmowego 112 oraz propozycji zmian legislacyjnych.
Patrz przypis nr 74. Podstawowym zadaniem tego Zespotu byto realizowanie szeroko rozumianych
zadan z zakresu monitorowania prac zwigzanych z funkcjonowaniem numeru alarmowego 112 oraz
prowadzenie prac koncepcyjnych, dotyczacych tego numeru.
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zadaniowym, tak aby budowane CPR-y oprocz funkcji czysto operacyjnych,
realizowaty rowniez zadania koordynacyjno-dyspozytorskie.

MSWid w dniu 11 lutego 2008 r. wskazato® m.in. na brak w Koncepcji,
analizy niezawodnosci systemu obstugi wywolan alarmowych 112, brak
uzasadnienia wyboru modelu wojewddzkiego CPR zamiast modelu powiatowego
oraz brak wskazania podmiotu faktycznie odpowiedzialnego za przygotowanie
i funkcjonowanie projektu CPR.

Komendant Gléwny PSP w dniu 11 lutego 2008 r.%, oceniajqc Koncepcie,
zwrocit uwage m.in. na: rozproszenie stuzb dyzurnych poszczegolnych podmiotow
ratowniczych na terenie powiatu, zwiekszone koszty funkcjonowania systemu
powiadamiania alarmowego, wydluzenie czasu alarmowania, ryzyko awarii
systemu, brak wspomagania samorzqdow ze strony Panstwa. Wskazatl rowniez na
krytyczny element skladowy systemu 112 — brak ogolnokrajowej sieci
teletransmisyjnej, bez ktorej przyjete w Koncepcji Systemu 112 rozwiqzania nie
mogq prawidtowo funkcjonowac. Wsrod zagrozen Komendant Gtowny PSP
wyszczegolnit m.in.. wydtuzenie czasu zadysponowania sitami i srodkami do
dziatan ratowniczych, nieuwzglednienie budowy zintegrowanego systemu
powiadamiania ratunkowego na poziomie powiatu, wspolpracujqcego z sieciq
CPR-ow budowanych na poziomie wojewodzkim oraz brak funkcji koordynacyjnej
ze strony tworzonych CPR-ow w przypadku zdarzenia wymagajqcego udziatu
stuzb z kilku powiatow.

Na koniecznos¢ modyfikacji Koncepcji Systemu 112, pod kqtem rozwiqzan
prawnych i technicznych, wskazal rowniez Ministrowi SWid w dniu 12 lutego
2008 r.%? Podsekretarz Stanu w MSWiA, odpowiedzialny za jej wdrozenie.

2.3. Minister SWiA w lutym 2008 r. podjat decyzje o prowadzeniu prac majacych na

celu opracowanie nowej koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego

4

zastosowaniem numeru alarmowego 112 (dalej nowego SPR). Koordynacje

realizacji tych prac Minister SWiA powierzyl Komendantowi Gtéwnemu PSP.

O powyzszej decyzji Minister SWiA poinformowat wojewodow w kwietniu 2008 r.%.
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Pismo nr DIT-PR-2613-635/08 skierowane przez Dyrektora Departamentu Infrastruktury
Teleinformatycznej MSWiA do Podsekretarza Stanu w MSWiA, odpowiedzialnego za
kontrolowany obszar.

Pismo nr DIT-PR-2613-635/08 skierowane do Podsekretarza Stanu w MSWiA, odpowiedzialnego
za kontrolowany obszar.

Pismo nr SPP-87/20078.

Pismo nr SPP-328/08 do wojewodow, podpisane przez Podsekretarza Stanu w MSWiA
z upowaznienia Ministra SWiA. Koncepcja Systemu 112 z dnia 16 pazdziernika 2007 r. nie zostata
uchylona przez Rad¢ Ministrow i obowiazuje do czasu zakonczenia prac nad systemem
powiadamiania ratunkowego, mimo iz jej rozwigzania nie odpowiadaja obecnie obowiazujacym
uregulowaniom prawnym. Proces jej uchylenia, rozpoczety w MSWiA w marcu 2008 r., zostat
wstrzymany do czasu opracowania nowego dokumentu, zastgpujacego Koncepcje Systemu 112.
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Minister SWid poinformowat wojewodow, ze analiza Koncepcji Systemu 112,
dokonana w porozumieniu z Ministrem Zdrowia, wykazala wiele mankamentow
w proponowanych rozwiqzaniach, ktore stanowiq istotne przestanki do jej
weryfikacji. Przede wszystkim wskazatl na to, ze zapisy Koncepcji ograniczajq
role wojewodzkich CPR-ow do obstugi zgloszen kierowanych do numeru
alarmowego 112, pomijajqc catkowicie funkcje organizacji, dysponowania
i koordynacji dzialan ratowniczych z zastosowaniem innych numerow
alarmowych. Jako cel nowych rozwiqzan wskazat poprawe bezpieczenstwa
obywateli poprzez stworzenie mozliwosci uzyskania szybkiego i skutecznego
dostepu do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, z jednoczesng
poprawq mozliwosci wspotdziatania tych stuzb poprzez stworzenie sieci
zintegrowanych osrodkow zarzqdzania dziatalnosciq ratowniczq.

2.4. Z ustalen kontroli wynika, Ze koncepcja nowego systemu powiadamiania

ratunkowego z zastosowaniem numeru alarmowego 112, nie zostala opracowana

do konca 2009 r., mimo ustanowienia w 2009 r. norm prawno-organizacyjnych

jego funkcjonowania w ustawie o ochronie przeciwpoiarowej84 (art. 14a-14f)

oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

31 lipca 2009 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania

ratunkowego i wojewodzkich centréw powiadamiania ratunkowego®.

Prace nad koncepcja nowego SPR prowadzil Komendant Gtowny PSP wspolnie

z MSWiA.

Komendant Gtowny PSP, w celu realizacji powierzonego przez Ministra SWiA
zadania, decyzjq nr 101 z dnia 14 marca 2008 r., powolal Zespot do spraw
Systemu Powiadamia Ratunkowego. Zespol ten bral udzial w przygotowaniu
projektow aktow prawnych niezbednych do wdrozenia nowego SPR, w tym
projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozZarowej i niektorych
innych ustaw (ustawy zmieniajqcej z dnia 5 grudnia 2008 r.)*® oraz projektu
powolanego wyzej rozporzqdzenia. Przygotowal takze ramowe dokumenty,
okreslajqce podstawy do opracowania nowego SPR, w tym: we wrzesniu 2008 r.
. Zatozenia do organizacji i funkcjonowania SPR na obszarze wojewodztwa”,
a w styczniu 2009 r. , Zasady przygotowania i przyjecia koncepcji SPR

84

85

86

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1999 r. o ochronie przeciwpozarowej (tj. Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz.
1380). Przepisy art. 14a-14f tej ustawy weszlty w zycie z dniem 10 lutego 2009 r. Patrz pkt 3.1.1,
ppkt 2 niniejszej Informacji oraz przypis nr 18.

Dz. U. Nr 130, poz. 1073. Przepisy rozporzadzenia, wydane na podstawie art. 14e ustawy z dnia
24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, weszlty w zycie z dniem 2 wrzesnia 2009 r. Patrz
pkt 3.1.1, ppkt 4 niniejszej Informacji oraz przypis nr 31.

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 11, poz. 59).
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w wojewodztwach” i ,, Koncepcja Systemu Powiadamiania Ratunkowego dla
wojewodztwa”,  umozliwiajqce ujednolicenie opracowania wojewddzkich
koncepcji nowego SPR.

Jedynym istotnym dokumentem, zwiazanym z procesem budowy nowego SPR,
jest harmonogram budowy SPR (dalej Harmonogram), opracowany w dniu
19 pazdziernika 2009 r. przez powyzszy Zespdt w porozumieniu z Centrum
Projektow Informatycznych MSWiA (dalej CPI MSWiA). Ustanawiat on zakres prac

oraz ramy czasowe budowy i wdrozenia nowego SPR.

Z ustalen kontroli wynika, Ze realizacja Harmonogramu, juz na samym
poczatku, napotkala na powazne trudnosci, mogace powaznie op0zni¢ proces
budowy nowego SPR z wykorzystaniem numeru alarmowego 112.

Do konca 2009 r. wojewodowie: matopolski, wielkopolski, mazowiecki, slqski,
oraz kujawsko-pomorski, ze wzgledu na rozbiezine z przedstawicielami PSP
stanowiska co do modeli funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego
na wlasciwych im obszarach, nie dokonali uzgodnien wojewoddzkich koncepcji
SPR, mimo iz Harmonogram zakladal zakonczenie tego etapu do konca
pazdziernika 2009 r. Komendant Gtowny PSP bezskutecznie dwukrotnie
interweniowal w tej sprawie u Ministra S wid®

Nieuzgodnienie 5 z 16 koncepcji wojewodzkich, stanowiacych podstawe do
opracowania krajowej koncepcji SPR, uniemozliwilo Komendantowi Gléwnemu
PSP opracowanie jej do konca 2009 r., tj. w terminie okreslonym

w Harmonogramie.

Wedlug Harmonogramu, wdrozenie nowego SPR w wojewddztwach
organizujacych EURO 2012 powinno nastapi¢ pod koniec 2011 r., a na terenie calego
kraju w koncu 2013 r., tj. po uptywie ponad 9 lat od wejscia Polski do Unii
Europejskiej. Powyzsze terminy, ze wzgledu na nieopracowanie do konca 2009 r.
koncepcji nowego SPR z zastosowaniem numeru alarmowego 112 sa zagrozone,

zwlaszcza ze MSWiA, mimo wejscia w zycie z dniem 2 wrzes$nia 2009 r. przepisow

¥ Wedhig tresci pisma nr CKR-1-0730/1-2/10 z dnia 13 marca 2010 r., skierowanego przez
Komendanta Gléwnego PSP do Wiceprezesa NIK — odpowiedzi na wystapienie pokontrolne NIK
z dnia 8 marca 2010 r. (pismo nr KKT-410-05-02/2009). Byly to odpowiednio pisma nr: CKR-I-
0731/1-123/09 z dnia 14 grudnia 2009 r. i CKR-1-0731/1-2/10 z dnia 4 stycznia 2010 r.
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szczegotowo okreslajacych warunki tworzenia i funkcjonowania CPR-6w*, prowadzi

prace nad ich zmiang .

Wedhug powyzszego Harmonogramu, do uruchomienia nowego SPR niezbgdne
jest rowniez terminowe zrealizowanie przez CPI  MSWiA  projektow
teleinformatycznych® pt.: ,,System informatycznego powiadamiania ratunkowego (SI
PR) dla potrzeb Centréw Powiadamiania Ratunkowego (CPR) i Wojewodzkich
Centréw  Powiadamiania Ratunkowego (WCPR) wraz z infrastruktura
teleinformatyczna™"' (do kofica 2013 r.) oraz ,,Ogélnopolska Sie¢ Teleinformatyczna

na potrzeby obstugi numeru alarmowego (OST 112)°* — do konca 2011 .

3.2.2. Warunki prawno-organizacyjne do funkcjonowania
jednego numeru alarmowego 112 w Polsce

NIK negatywnie ocenia, pod wzgledem legalnosci i rzetelnosci, dzialania

Ministra SWiA w zakresie wydania przepisow stanowiacych podstawy prawno-

organizacyjne zbudowania nowego systemu powiadamiania ratunkowego

z wykorzystaniem numeru alarmowego 112, zapewniajacego bezzwloczne

lokalizowanie abonentéw dzwonigcych na ten numer oraz pelny dostep do

danych abonentow.

Minister SWiA prowadzit prace zwiazane z wydaniem aktow wykonawczych do
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne” oraz ustawy z dnia
24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej’”, z naruszeniem przepisu § 127
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad
techniki prawodawczej””> oraz obowiazku okreslonego w § 1 i § 3 ust. 2 pkt

3 zarzadzenia nr 9 Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 30 marca

% Przepisow rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r.

w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego i wojewodzkich

centréw powiadamiania ratunkowego (Dz. U. Nr 130, poz. 1073).

Wedtug pisma nr CKR-I-0730/1-2/10 z dnia 13 marca 2010 r., skierowanego przez Komendanta

Gltownego PSP do Wiceprezesa NIK, bedacego odpowiedzia na wystapienie pokontrolne NIK

z dnia 8 marca 2010 r. oraz pisma Ministra SWiA nr DKSiW-A-096/859/10 z dnia 31 marca

2010 r., skierowanego do Kolegium NIK jako zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego NIK

z dnia 24 marca 2010 r.

Do uruchomienia nowego SPR niezbgdne jest rowniez uruchomienie przez UKE Systemu

PLI CBD, planowane na potowe 2011 r. (o czym szerzej w pkt 3.2.6 niniejszej Informacji).

CPI MSWIiA realizuje ten projekt na podstawie decyzji Ministra SWiA nr 59 z dnia 20 marca

2009 1.

CPI MSWIiA realizuje ten projekt na podstawie decyzji Ministra SWiA nr 56 z dnia 13 marca

2009 1.

% Dz. U.Nr 171, poz. 1800 ze zm.

% Tj. Dz. U. 22009 r. Nr 178, poz. 1380 ze zm.

% Dz. U. Nr 100, poz. 908 ze zm. Przepis § 127 stanowi, ze rozporzadzenie powinno wchodzié
w zycie w dniu wejscia w zycie ustawy, na podstawie ktorej jest ono wydawane.
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1999 r. w sprawie opracowywania, uzgadniania 1 oglaszania aktow normatywnych

w resorcie spraw wewnetrznych i administracji’’. W rezultacie, projekty trzech

rozporzadzen nie zostaly przedstawione w terminach umozliwiajacych wejscie ich

w zycie w dniu wejsScia w zycie ustaw, na podstawie ktorych miaty by¢ wydane.

Podkreslenia wymaga, ze rozporzadzenia te mialy podstawowe znaczenie dla

funkcjonowania tych ustaw. I tak:

- minister witasciwy do spraw wewnetrznych zostal zobowiqzany przepisem
art. 14e ustawy o ochronie przeciwpozarowej do okreslenia, w drodze
rozporzqdzenia (w porozumieniu z ministrem zdrowia), szczegotowej organizacji,
sposobu  funkcjonowania oraz realizacji zadan centrow powiadamiania
ratunkowego i wojewodzkich centrow powiadamiania ratunkowego. Przepis,
stanowiqcy podstawe wydania tego rozporzqdzenia, zostal wprowadzony z dniem
10 lutego 2009 r. przez art. 1 pkt 4 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie
ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektérych innych ustaw’’. Projekt
wstepny rozporzqdzenia zostal opracowany wraz z projektem powolanej wyzej
ustawy zmieniajqcej z dnia 5 grudnia 2008 r.*S. Prace nad rozporzqdzeniem
trwaty jednak nadal po jej uchwaleniu przez Sejm RP i jej wejsciu w zZycie z dniem
10 lutego 2009 r. Prowadzone byly dwutorowo — w Komendzie Glownej PSP
i w MSWiA, przez zespot roboczy powolany w dniu 6 lutego 2009 r. Zainicjowane
w koncu stycznia 2009 r. uzgodnienia wewnqtrz- i miedzyresortowe projektu
opracowanego przez Komendanta Gtownego PSP, zakonczyly sie dopiero 12 maja
2009 r. Po dokonanych uzgodnieniach, prace trwaly nadal, przy uwzglednieniu
wersji projektu opracowanego w marcu 2009 r. przez wymieniony wyzej zespot.
Zakonczyly sie one po zaakceptowaniu zmienionego projektu, w maju 2009 r.
przez Komisje Wspolng Rzqdu i Samorzqdu Terytorialnego i Komitet ds.
Informatyzacji i L.qcznosci oraz podpisaniu go przez Ministra SWiA. W rezultacie,
przepisy rozporzqdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
31 lipca 2009 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania
ratunkowego i wojewddzkich centréw powiadamiania ratunkowego™, weszly
w zycie w dniu 2 wrzesnia 2009 r., tj. po uplywie ponad 6 miesiecy od wejscia
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Dz. Urz. MSWiA Nr 2, poz. 18 ze zm. Przepis § 1 stanowi, ze projekt aktu normatywnego
opracowuje si¢ zgodnie z zasadami techniki prawodawczej, ustalonymi w odregbnych przepisach.
Przepis § 3 ust. 2 pkt 3 stanowi, ze przy opracowywaniu projektu nalezy w szczeg6lnosci
opracowac i przedtozy¢ do wlasciwej w sprawach legislacji komorki organizacyjnej Ministerstwa
SWiA projekt aktu normatywnego, bedacego wykonaniem delegacji ustawowej, w terminie
umozliwiajacym wejscie w zycie tego aktu wraz z ustawa.

Dz. U.z2009 r. Nr 11, poz. 59. Patrz przypis nr 19.

Wedlug druku sejmowego nr 1167, wraz z rzadowym projektem ustawy o zmianie ustawy
o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych innych ustaw, do Sejmu RP wplynat w dniu
14 pazdziernika 2008 r. projekt aktu wykonawczego pt. Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewngetrznych i Administracji z dnia ... 2008 r. w sprawie funkcjonowania centrow
powiadamiania ratunkowego i wojewodzkich centréw powiadamiania ratunkowego.

DZ. U. Nr 130, poz. 1073.
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w Zycie powotanej ustawy z dnia 5 grudnia 2009 r., a okolo 12 miesiecy od
opracowania projektu wstepnego;

- minister witasciwy do spraw wewnetrznych zostal zobowiqzany przepisem
art. 78 ust. 7a ustawy Prawo telekomunikacyjne do okreslenia, w drodze
rozporzqdzenia, organizacji i funkcjonowania centralnego punktu systemu
centrow powiadamiania ratunkowego (dalej CP SCPR) oraz punktow centralnych
stuzb (dalej WPC). Powolany wyzej przepis ustawy Prawo telekomunikacyjne,
stanowiqcy podstawe wydania rozporzqdzenia, zostal wprowadzony z dniem
10 lutego 2009 r. przez art. 3 ustawy zmieniajqcej z dnia 5 grudnia 2008 r.
Projekt rozporzqdzenia nie zostat przedtozony Sejmowi RP wraz z projektem
powyzszej ustawy'”. Departament Infrastruktury Teleinformatycznej MSWiA,
odpowiedzialny w tym czasie za implementacje rozwiqzan technicznych
wynikajqcych z Dyrektywy, uzyskal informacje o koniecznosci jego opracowania
dopiero w pazdzierniku 2008 r., po interwencji Komendanta Gléwnego PSP'".
Projekt rozporzqdzenia zostat opracowany przez MSWiA i przestany do uzgodnien
wewngqtrzresortowych w dniu 25 lutego 2009 r. Stwierdzono jednak, ze dopiero
5 czerwca 2009 r. MSWiA zakonczylo proces opracowywania podstawowych
zatozen organizacji i funkcjonowania CP SCPR i WPC oraz przygotowanie
materialu wyjsciowego do prac nad rozporzqdzeniem'”. W rezultacie, w dniu
30  czerwca 2009 r. rozpoczql sie powtdornie proces  uzgodnien
wewnqtrzresortowych kolejnej wersji projektu rozporzqdzenia, zainicjowany przez
Departament Ewidencji Panstwowych i Teleinformatyki MSWiA. Ostateczna
wersja zostala uzgodniona dopiero 26 listopada 2009 r. na konferencji
wewngqtrzresortowej. Do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych (dnia
18 grudnia 2009 r.), mimo uptywu ponad 10 miesiecy od wejscia w Zycie ustawy
zmieniajqcej z dnia 5 grudnia 2008 r., procedura wydania tego rozporzqdzenia
nie zostala zakorczona przez Ministra SWid'”.

- obowiqzek wydania rozporzqdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
i funkcjonowania systemu gromadzqcego i udostepniajqcego informacje i dane
dotyczqce lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostato wykonane polqczenie do
numeru alarmowego 112 albo innych numerow alarmowych (System PLI CBD),
wprowadzony zostal z dniem [ sierpnia 2008 r. Wynika on z art. 78 ust.
7 Prawa telekomunikacyjnego, w brzmieniu nadanym przepisem art. 1 ustawy
z dnia 11 stycznia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy

100
101

102

103

Wedhug druku sejmowego nr 1167 z 2008 r. — powotanego w przypisie nr 98.

Pismo Komendanta Gtéwnego PSP do Departamentu Infrastruktury Teleinformatycznej MSWiA
z dnia 22 pazdziernika 2008 r.

W pracach nad dokumentem pt. ,,Glowne zatozenia dotyczace udostgpniania informacji i danych
z Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej Centralnej Bazy Danych (PLI CBD) do Centrow
Powiadamiania Ratunkowego i stuzb za posrednictwem Centralnego Punktu Systemu Powiadamia
Ratunkowego (CP SCPR) oraz wlasnych punktéw centralnych (WCP)”, obok Centrum Projektow
Informatycznych MSWiA brali udziat: Urzad Komunikacji Elektronicznej, Komenda Gtéwna PSP
i Komenda Gléwna Policji.

Przedmiotowe rozporzadzenie nie zostalo wydane réwniez do konca maja 2010 r.
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o Panistwowym Ratownictwie Medycznym'”. Kontrola wykazala, ze w dniu

20 lipca 2007 r. Minister SWiA przekazatl sekretarzowi Komitetu Rady Ministrow
projekt ustawy nowelizujqcej. Departament Prawny MSWiA dopiero w dniu
17 sierpnia 2007 r. zwrocit uwage Departamentowi Zarzqdzania Kryzysowego
i Spraw Obronnych MSWid o obowiqzku przygotowania rozporzqdzenia.
Departament ten dopiero w dniu w dniu 4 stycznia 2008 r. przygotowal projekt
rozporzqdzenia i przekazal go do uzgodnien wewngqtrzresortowych. Z kolei
Departament Infrastruktury Teleinformatycznej MSWiA, miesiqc po wejsciu
w Zycie przepisu, na podstawie ktorego rozporzqdzenie miato by¢ wydane, w dniu
1 wrzesnia 2008 r., zainiciowal proces uzgodnien miedzyresortowych.
W' rezultacie, rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2008 r.
w  sprawie  organizacji i  funkcjonowania  systemu  gromadzqcego
i udostepniajqcego informacje i dane dotyczqce lokalizacji zakonczenia sieci,
z ktorego zostalo wykonane polqczenie do numeru alarmowego ,, 112" albo
innych numeréw alarmowych'” weszlo w zycie z dniem 15 stycznia 2009 r., czyli
po uphwie 5 miesiecy od wejscia w Zycie powolanej wyzej ustawy z dnia
11 stycznia 2008 r.

Proces przygotowywania projektu rozporzadzenia w sprawie organizacji
i funkcjonowania centralnego punktu systemu centrow powiadamiania ratunkowego
(dalej CP SCPR) oraz punktéw centralnych shuzb (daley WPC) oraz
rozporzadzenia w sprawie organizacji 1 funkcjonowania systemu gromadzacego
1 udostgpniajacego informacje 1 dane dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci,
z ktérego zostalo wykonane polaczenie do numeru alarmowego 112 albo innych
numerdéw alarmowych (System PLI CBD), prowadzony byl réwniez z naruszeniem
przepisu § 13 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r.
w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej”'®. Przepis § 13 stanowi, ze jednocze$nie
z projektem ustawy przygotowuje si¢ projekty rozporzadzen o znaczeniu

podstawowym dla jej funkcjonowania.

Nieterminowe wydanie aktow wykonawczych do ustawy Prawo
telekomunikacyjne i ustawy o ochronie przeciwpozarowej, zakldocilo proces
budowy krajowej koncepcji nowego SPR z wykorzystaniem numeru alarmowego

112 i moze grozi¢ opdznieniem w jego wdrozeniu.

14 Ustawa z dnia 11 stycznia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 17, poz. 101 ze zm.
195 Dz, U. Nr 236, poz. 1620.
1% Dz. U. Nr 100, poz. 908 ze zm.
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3.2.3. Wdrozenie rozwigzania technicznego
zapewniajacego automatyczny dostep do informacji
o lokalizacji os6b kierujacych wywotanie alarmowe

1. NIK pozytywnie ocenia, pod wzgledem celowosci, podjecie przez Ministra
SWiA w sierpniu 2007 r. prac zmierzajacych do wprowadzenia rozwigzania
technicznego, zapewniajacego dostep stuzbom dyzurnym PSP i Policji do danych
lokalizacyjnych os6b dzwoniacych na numer alarmowy 112.

Izba negatywnie ocenia nieobje¢cie tym rozwigzaniem wszystkich operatorow

telefonii stacjonarnej oraz dlugotrwalos¢ procesu jego wdrazania.

Stuzby dyzurne Policji 1 PSP do potowy 2008 r., w trakcie odbioru wywotania
alarmowego 112'"7, nie posiadaty mozliwoéci pozyskiwania informacji o lokalizacji
abonenta w czasie rzeczywistym (tj. ,,on line”) od operatorow telekomunikacyjnych

sieci stacjonarnych i mobilnych.

W celu uzyskania informacji o lokalizacji abonenta dzwoniqcego na numer
alarmowy, stuzby Policji i PSP kierowaly zapytania o te dane, do wyznaczonych
centrow obstugi poszczegolnych operatorow telekomunikacyjnych, innymi
taczami. Powodowalo to znaczne wydluzenie czasu reakcji tych stuzb, od
momentu odbioru wywolania alarmowego do zadysponowania wymaganych
zaistniatym zdarzeniem sit i Srodkow ratowniczych.

Inicjatywe wdrozenia rozwiazania technicznego, umozliwiajacego shuzbom
dyzurnym PSP i Policji automatyczny dostgp do informacji o lokalizacji abonenta
realizujacego wywolanie alarmowe 112 (dalej rozwiazanie tymczasowe), podjat
Podsekretarz Stanu w MSWiA, na posiedzeniu Zespotu Migdzyresortowego w dniu
21 sierpnia 2007 r. Projekt tego rozwiazania zostal opracowany w koncu listopada
2007 r. przy udziale MSWiA, Prezesa UKE, Komendantow Gtownych PSP oraz
Policji 1 operatoréw telekomunikacyjnych.

Minister SWiA w dniu 25 stycznia 2008 r. zawart z wybranymi operatorami
telekomunikacyjnymi, w tym z Telekomunikacja Polska S.A. (dalej TP S.A.) oraz
z czterema operatorami telefonii komérkowej'”, stosowne porozumienia, w sprawie

przekazywania stuzbom ratunkowym danych lokalizacyjnych o osobach dzwoniacych

7" Dotyczyto to rowniez odbioru zgloszen kierowanych odpowiednio na numery alarmowe: 997
(Policja) 1 998 (PSP).
1% Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0., Polkomtel S.A.
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na numer alarmowy 112. Ich sygnatariuszami sa rowniez: Komendant Gtéwny Polic;ji

1 Komendant Gtowny PSP.

W porozumieniach operatorzy telekomunikacyjni zobowiqzali sie do
nieodptatnego udostepnienia, w terminie do dnia 30 czerwca 2008 r., jednostkom
Policji i PSP: informacji dotyczqcych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego
zostato wykonane polqczenie do numeru alarmowego 112 w formie tekstowej
(w przypadku TP S.A.) oraz wizualizacji przyblizonego miejsca zakonczenia sieci,
z ktorego zostalo wykonane polqczenie do numeru alarmowego 112, niezaleznie

od udostepniania informacji o lokalizacji w postaci tekstowej (w przypadku

operatoréw telefonii komérkowej)'”.

Minister SWiA ograniczyl stosowanie rozwiazania tymczasowego, w przypadku
operatoréw telefonii stacjonarnej, jedynie do Telekomunikacji Polskiej S.A. —
operatora o najwigkszym zasiggu dzialania w Polsce, obstugujacego 7.306.628

110
abonentow .

Nie objgto tym rozwiazaniem pozostalych operatoréw telefonii
stacjonarnej, reprezentujacych 2.656.650 abonentow, tj. 26,7% ogotu abonentéw tej
telefonii oraz prawie 5% lacznej liczby abonentéw telefonii publiczne;.

Z ustalen kontroli wynika, ze procedury udostepniania informacji dotyczacych
lokalizacji zakoficzenia sieci, z ktorej zostato wykonane wywolanie alarmowe 112",
stosowane przez operatorow realizujacych rozwiazanie tymczasowe, byly
zréznicowane — m.in. w zakresie zasad dostgpu do danych lokalizacyjnych
1 zglaszania awarii. Minister SWiA zaakceptowat te procedury, mimo ze Komendant
Gtowny Policji zabiegat o ich ujednolicenie''>. Minister SWiA przy ich przyjeciu
kierowat si¢ pilnoscia ich wdrozenia oraz faktem posiadania przez kazdego

z operatorOw wiasnych, odmiennych rozwiazan w zakresie przekazywania danych

19 Rozwiazanie tymczasowe polega na taczeniu si¢ stanowisk stuzb dyzurnych Policji i PSP, poprzez

szerokopasmowy Internet, z witrynami operatoréw telekomunikacyjnych, z wykorzystaniem
czytnikow i kart kryptograficznych, stuzacych do autoryzacji dostepu do danych, zawartych
w bazach operatorow. Udostgpnianie danych lokalizacyjnych nastgpuje w sposodb nastepujacy:
dyzurny stanowiska kierowania Policji lub PSP po odebraniu wywotania alarmowego, dokonuje
zalogowania si¢, za posrednictwem karty kryptograficznej do systemu odpowiedniego operatora
szerokopasmowymi taczami internetowymi i uzyskuje na swoim stanowisku, na ekranie terminala
komputerowego, dane lokalizacyjne, prezentowane przez operatorow odpowiednio wedtug ustalen
zawartych w porozumieniu.

10 Wedhug stanu w 2008 r.

" Procedury te zostaly wprowadzone do porozumien z dnia 25 stycznia 2008 r. stosownymi

aneksami z dnia 12 maja 2008 r.

Komendant Gtowny Policji wnidst o ujednolicenie procedur w dniu 9 czerwca 2008 r. pismem nr

La 2115/08/GZ.

112

41



Wazniejsze wyniki kontroli

lokalizacyjnych113 . Procedury te polegaly na prezentowaniu na monitorach stanowisk
kierowania, obstlugiwanych przez stuzby dyzurne, w przypadku:
- TP S.A.: wojewodztwa, gminy/miasta, kodu pocztowego, nazwy ulicy, numeru
domu i mieszkania;
- PTK Centertel Sp. z o.0. (sie¢ Orange): dlugosci i szerokosci geograficznej,
czasu lokalizacji, opisu lokalizacji (kwadrat ulic oraz nazwa miasta dla lokalizacji
w miescie, nazwa miejscowosci, w poblizu ktorej znajdowat sie dany numer dla
obszarow pozamiejskich), mapy statycznej z zaznaczonq orientacyjng pozycjq
namierzonego numeru, dostepnej na zqdanie,
- Polkomtel S.A. (sie¢ Plus): wspotrzednych lokalizacyjnych (obszaru kotowego),
promienia lokalizacji, przyblizonej wizualizacji (mapki statycznej),
- Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0. (sie¢ Era): wspotrzednych geograficznych,
promienia obszaru, mapy statycznej, opisu i linku do serwera map,
- P4 Sp. z o.0. (sie¢ Play): wspotrzednych geograficznych telekomunikacyjnego
urzqdzenia koncowego operatora (masztu sieci bazowej obstugujqcej potqczenie).
Definicja miejsca zakonczenia sieci w procedurze zaprezentowanej przez P4 Sp.
z 0.0. byla niezgodna z przepisem art. 78 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
wedlug ktérego miejscem tym dla ruchomej publicznej sieci telefonicznej jest

geograficzne potozenie urzadzenia koncowego uzytkownika publicznie dostepnych

ustug telekomunikacyjnych.

2. Rozwigzanie tymczasowe, wdrozone w pelni w dniu 1 lipca 2008 r., nie
gwarantowalo stuzbom dyzurnym PSP i Policji niezawodnego dost¢pu do sieci
operatorow telekomunikacyjnych i dokladnosci danych lokalizacyjnych
abonentow realizujagcych wywolania alarmowe, niezbednych do szybkiego
reagowania w sytuacjach wymagajacych interwencji. Sprawnos¢ tego systemu

do konca 2009 r. nie ulegla poprawie.

Na zawodno$¢ rozwiagzania tymczasowego oraz niedoktadnos¢ danych
lokalizacyjnych, uzyskiwanych za jego posrednictwem, wskazywaty wyniki testow
(probnych wywotan alarmowych 112) przeprowadzonych w czerwcu i sierpniu

2008 r. na stanowiskach kierowania PSP i Policji.

Testy przeprowadzone przez PSP w sierpniu 2008 r. wykazaly, ze sprawnie
dziataly jedynie systemy realizujqce to rozwiqzanie w sieciach Telekomunikacji

"3 Wedlig wyjasnienia ztozonego kontrolerom NIK przez Dyrektora Departamentu Ewidencji
Panstwowych i Teleinformatyki (pismo DEPiT-PR-0740-608-1822/09 z dnia 11 grudnia 2009 r.).
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Polskiej S.A. oraz Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0. (odpowiednio: 2,3%
i 2,4% nieudanych polqczen z sieciq, 3,7% i 5,3% nieudanych prob uzyskania
lokalizacji). Bardzo Zle funkcjonowat system operatora P4 Sp. z o.0. (10,4%
nieudanych potqczen z jego sieciq, 81,5% nieudanych prob uzyskania lokalizacji).

Testy wykazaly rowniez uzyskiwanie przez stuzby dyzurne PSP i Policji od
operatorow telekomunikacyjnych niedoktadnych danych lokalizacyjnych osob
dzwoniqcych na numer 112. Informacje o lokalizacji 0sob dzwoniqcych na numer
alarmowy 112 podawane byty przez operatorow z dokladnosciq od 10 m do nawet
22.778 m w obszarze zabudowanym oraz od 100 m do 18.200 m w terenie
niezabudowanym (w sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0.).

Podejmowane przez MSWiA dzialania, majace na celu poprawe
funkcjonowania tego rozwiazania, nie spowodowaly poprawy w tym zakresie.
Potwierdzily to ponizsze wyniki testéw sprawnosci dzialania rozwigzania
tymczasowego, przeprowadzone przez NIK w okresie pazdziernik-grudzien
2009 r. na stanowiskach kierowania PSP i Policji siedmiu skontrolowanych
wojewodztw' ',

Sprawnos$¢ dziatania rozwiazania tymczasowego w sieciach telefonii komérkowej

przedstawiala si¢ nastepujaco:

Liczba préb Czas Ustalenie Czas Niepewno$¢
potaczenia odbioru lokalizacji ustalenia danych
Operator potaczenia lokalizacji lokalizacyjnych
Ogotem [Nieskutecz (min : sek.) Tak Nie (min : sek.) (m)
-nych
PTK
Centertel 57 1 0:01-1:48 32 24 0:02-9:00 1000 — 4.500
Sp. z 0.0. max. 20.000
PTC 86 3 0:01-0:50 64 19 0:02-46:00 100 —10.501
Sp. z 0.0.
Polkomtel 86 3 0:01-0:55 51 32 0:05-160:00 200 —-6.100
S.A. max. 100.000
P4 59 3 0:01-1:57 10 46 0:08-53:58 740 — 10.000
Sp. z 0.0. max. 50.000

Testy sprawno$ci obstugi wywotan alarmowych 112 z telefonow komorkowych
oraz doktadnosci danych lokalizacyjnych wykazaty m.in., Ze:

e Dostepnosé sieci mobilnych, w przypadku wywolania skierowanego do numeru
alarmowego 112, ksztaltowata sie na poziomie: od 94,9% (sie¢ Play) do 98,2%
(sie¢ Orange).

14 Testy przeprowadzono w wojewéddztwach: dolnoslaskim, $laskim, lubuskim, 16dzkim,
wielkopolskim, mazowieckim i kujawsko-pomorskim.
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Proba ustalenia lokalizacji osoby dzwoniqcej, po odebraniu zgloszenia, nie
powiodta sie w przypadku: 22,9% polqczen (sie¢ Era) i blisko 43% (Orange
i Plus). Bardzo niska byla skutecznos¢ uzyskania danych lokalizacyjnych
abonenta w przypadku sieci Play — az w 82,1% polqczen nie uzyskano tych
danych. Niska byta rowniez skutecznos¢ probmych polqczen, realizowanych
z telefonow na karte prepaid w sieci Plus. Przyktadowo — na 6 polqczen
zrealizowanych w obszarze dziatania Komendy Wojewodzkiej Policji w Lodzi —
w trzech przypadkach, mimo wielokrotnych prob, nie zlokalizowano osoby
dzwoniqcej. Podobnie niski wskaznik — 50% skutecznosci uzyskania danych
lokalizacyjnych, odnotowano w trakcie wykonywanych potqczen kontrolnych
w obszarze wojewoddztwa dolnoslgskiego. Na 52 proby, jedynie w 26 uzyskano
Jakiekolwiek dane lokalizacyjne.

Podobny poziom dostepu do informacji udzielanej przez operatorow
o lokalizacji osob dzwoniqcych odnotowata Komenda Wojewodzka PSP
w Katowicach, w ramach przeprowadzanych w pazdzierniku 2009 r. badan
wlasnych. W ich wyniku stwierdzono, ze trudnosci w uzyskaniu tych informacji
wystqpity w: 20% prob w sieci Era w Bytomiu, w 50% prob w kazdej z sieci
mobilnych w powiecie zywieckim, 100% prob w sieci Orange w powiecie
cieszynskim. Pozostate komendy PSP z obszaru wojewodztwa sSlqskiego podaty,
ze ilos¢ nieudanych prob odczytania danych lokalizacyjnych z wszystkich sieci
mobilnych byta na poziomie okoto 40%.

Dane lokalizacyjne uzyskiwane byty, w ekstremalnych przypadkach, po uptywie
od 46 minut (sie¢ Era) i 54 minut (sie¢ Play) do nawet 2 godzin i 40 minut (sie¢
Plus). Razqcym przyktadem nieskutecznosci dziatan w tym zakresie, byta proba
dokonana z telefonu sieci Plus z kartq prepaidowq, z miejsca postoju na 319 km
autostrady A-2. Stanowisko kierowania Komendy Powiatowej Policji
w  Poddebicach (wojewddztwo {todzkie) po odbiorze zgloszenia, uzyskato
oczekiwane dane lokalizacyjne, z dokladnosciq ok. 4.445 m, dopiero po
powtornym polqczeniu si¢ z systemem operatora, po uplywie 2 godzin
i 40 minut. Podobny byt scenariusz uzyskania danych lokalizacyjnych z tego
telefonu, po skierowaniu wywotania alarmowego z centrum Poddebic — dane
o podobnej doktadnosci zostaly uzyskane po uptywie 1 godziny i 45 minut.

Informacje o lokalizacji abonenta kierujqcego wywoltanie alarmowe, podawane
byly przez operatorow z doktadnosciq od 200 m do 10.501 m, a w skrajnych
przypadkach nawet do 50 km i 100 km. Szczegdlnym przyktadem zawodnosci
systemu lokalizacyjnego byto uzyskanie danych o abonencie dzwoniqcym
z telefonu sieci Plus, ze 129 km autostrady A4 (na granicy powiatu ziemskiego
Wroctaw i powiatu Srodzkiego). Zgtoszenie odebrane zostalo przez Komisariat
Policji w Kqtach Wroctawskich, a po uptywie 9 min. 21 sek. system podat dane
lokalizacyjne w Lwowku Slgskim — miejscowosci oddalonej o okoto 100 km od
miejsca wywotania. Proba uzyskania danych lokalizacyjnych w tej sieci,
w obszarze dzialania Komendy Powiatowej Policji w Lubaniu (wojewodztwo
dolnoslgskie), skonczyla sie podaniem przez operatora obszaru kotowego
o Srednicy 32.979 m. Podczas proby uzyskania danych lokalizacyjnych
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z m. Ciechocinek (wojewodztwo kujawsko-pomorskie) podczas wywolania
alarmowego w sieci Play, operator przekazal dane miejsca odleglego o okoto
50 km. Podczas proby uzyskania danych lokalizacyjnych w sieci Orange na
obszarze powiatu cieszynskiego (wojewoddztwo Slqskie), jej operator podat
przyblizonq lokalizacje i wyjasnil, ze dokiadne dane moze podac dopiero po
uprzednim zwroceniu sie o to na pismie.

Sprawnos$¢ dziatania rozwiazania tymczasowego w sieci TP S.A. oraz proby
polaczenia si¢ z numerem alarmowym 112 w innych sieciach telefonii stacjonarnej

przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Operator Liczba prob potaczenia Czas Ustalenie lokalizacji | Czas ustalenia
odbioru lokalizacji
Ogolem Nieskutecznych | polaczenia Tak Nie
min : sek.
TP 108 10 0:01-1:00 78 20 0:01-6:55
S.A.
Telefonia
Dialog 5 4 0:08 0 1 -
S.A.
Netia 5 0 0:03-0:23 -- -- --
S.A.
MNI 2 2 --- -- -- --
Telecom
S.A.

Testy sprawnos$ci obslugi wywotan alarmowych 112 z telefonow stacjonarnych
wykazaty m.in., ze:

o wystepujq istotne problemy z dostepnosciq do sieci operatorow stacjonarnych,
w przypadku wywotania alarmowego 112. Prawie co dziesiqgte wywolanie
kierowane do sieci TP S.A. bylo bezskuteczne, w tym w obszarze wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego dotyczyto to 7 z 10 prob potqczenia,

o w przypadku az 25,6% wywotan alarmowych 112, skierowanych do sieci TP
S.A., nie uzyskano danych lokalizacyjnych. Na 9 prob uzyskania lokalizacji
w  obszarze wojewodztwa mazowieckiego, w wyniku awarii systemu
lokalizacyjnego, az w 5 przypadkach dane uzyskano dopiero po potqczeniu sie
z operatorem za posrednictwem innych {qczy,

o wiekszos¢ polqczen kierowanych do numeru alarmowego 112 z telefonow
pozostalych operatorow stacjonarnych (poza TP S.A.) byta nieskuteczna —
dotyczylo to az 4 z 5 prob w sieci Telefonia Dialog S.A. oraz 2 prob w sieci MNI
Telecom S.A.

3.2.4. Przygotowanie Policji i Panstwowej Strazy
Pozarnej do obstugi zgtoszen kierowanych do numeru
alarmowego 112

1. NIK pozytywnie ocenia, pod wzgledem rzetelnosci i celowosci, zapewnienie

przez Komendanta Gléwnego PSP i Komendanta Glownego Policji, w okresie
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objetym kontrola, ciaglej obslugi na terenie Polski zgloszen kierowanych do
numeru alarmowego 112.

Wywotania alarmowe 112 z telefonéw komodrkowych odbierane byty, od co
najmniej 2003 r., przez jednostki organizacyjne Policji. We wrzesniu 2005 r.
Ministerstwo SWiA zdecydowato o uruchomieniu odbioru wywotan alarmowych

z telefonow stacjonarnych przez jednostki organizacyjne PSP.

Wedtug stanu na koniec pazdziernika 2009 r. zgloszenia kierowane do numeru
alarmowego 112 z sieci mobilnych odbieraly 302 jednostki organizacyjne Policji
(komendy powiatowe i miejskie, a takze niektore podlegle im komisariaty)'"’.

Zgloszenia kierowane do numeru alarmowego 112 z sieci stacjonarnych
odbierato 331 jednostek organizacyjnych PSP (komendy powiatowe i miejskie)'',
Jednoczesnie w 94 z tych lokalizacji, jednostki organizacyjne PSP odbieraty
rowniez  zgloszenia z  wszystkich sieci mobilnych, a w dalszych
9 lokalizacjach, zgtoszenia kierowane z niektorych sieci mobilnych.

Wojewodowie, korzystajac z przepisu art. 61 ustawy o PRM'”, zawarli
na przetomie 2006 1 2007 r. porozumienia z wlasciwymi organami PSP i Policji, na
mocy ktorych powierzyli PSP 1 Policji obslugg wywotan alarmowych. Na obszarze
wojewodztwa lubuskiego terenowe jednostki organizacyjne Policji obstugiwaty te

. .11
wywolania bez stosownego porozumienia''®.

"3 Wyijatkami sa wojewédztwa: podkarpackie i wielkopolskie (w ktorych zgloszenia z wszystkich

sieci odbiera PSP), a takze nastgpujace wojewddztwa, na obszarze ktdrych, w wymienionych
powiatach/miastach, zgtoszenia z sieci mobilnych odbiera PSP: $wigtokrzyskie (miasto Kielce),
dolnoslaskie (powiaty: glogowski, polkowicki), lubuskie (powiat stubicki), todzkie (powiaty:
betchatowski i piotrkowski), matopolskie (powiaty: brzeski, dabrowski, gorlicki, miechowski,
myslenicki, nowosadecki, suski, tatrzanski, wadowicki, wielicki, tarnowski), mazowiecki
(powiaty: ptocki i miasto Plock oraz zwolenski, mtawski dla sieci ERA), slaskie (powiaty:
cieszynski, czgstochowski i miasto Czgstochowa, lubliniecki, miasto Mystowice, a od 1 czerwca
2008 r. bierunsko-ledzinski i miasto Tychy), warminsko-mazurski (powiaty: bartoszycki, gizycki,
ketrzynski, lidzbarski, nowomiejski, olecki, ostrodzki). Ponadto: z obszaru Krakowa zgloszenia
kierowane do numeru alarmowego z telefondow komodrkowych odbiera centrum obstugi
w Matopolskim Urzgdzie Wojewodzkim.
Za wyjatkiem: Warszawy (obstuga wszystkich zgloszen przez Komendg Stoteczng Policji),
Wroctawia (obstuga zgloszen przez Wydzial Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta
Wroctawia), Olkusza i Krakowa.
"7 Dz. U. 22006 r. Nr 191, poz. 1410 ze zm. Patrz przypis nr 20.
"8 Wojewodowie zawarli porozumienia z komendantami wojewoddzkimi (w  niektorych
wojewodztwach rowniez z komendantami miejskimi i powiatowymi) PSP i Policji w dniach
20 grudnia 2006 r. — 2 stycznia 2007 r. Wyjatkiem bylo zawarcie porozumienia przez Wojewodg
Podlaskiego z Podlaskim Komendantem Wojewo6dzkim Policji w Biatymstoku w dniu 4 wrze$nia
2007 r. Wyjatkiem jest rowniez niezawarcie przez wojewode dolnoslaskiego porozumienia
z Prezydentem Wroctawia, na obszarze ktéorego wywolania alarmowe 112 z telefonow
stacjonarnych obstuguje Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Wroctawia.

116
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Wojewodowie powierzyli, na podstawie porozumien, jednostkom Policji i PSP
realizacje zadan okreslonych w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy o PRM dla CPR-ow.
Zadania te polegaly na przyjmowaniu zgloszen kierowanych do numeru
alarmowego 112 i ich przekierowywaniu do wiasciwych stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy.

Komendanci Glowni PSP oraz Policji zapewnili kontynuacj¢ obslugi wywolan

alarmowych 112 przez podlegle im jednostki organizacyjne, po wejsciu w zycie

z dniem 10 lutego 2009 r. przepiséw ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie

ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych innych ustaw'"”. Jednostki

organizacyjne Policji i PSP z obszaru calego kraju realizowaly obstuge wywolan

alarmowych 112, mimo iz nie wszyscy wlasciwi miejscowo wojewodowie

powierzyli im realizacj¢ tego zadania, w drodze stosownego porozumienia.

Podstawa prawna funkcjonowania porozumien zawartych na przelomie
2006/2007 r. zostala z dniem 10 lutego 2009 r. uchylona przez art. 4 pkt
8 powolanej wyzej ustawy. Jednoczesnie zostata wprowadzona, przepisem art.
7 tej ustawy, mozliwos¢ powierzenia przez wojewodow wymienionym jednostkom,
w okresie do konca 2011 r., w drodze zawarcia nowych porozumien, realizacji
zadan CPR-ow, w tym obstugi wywotan alarmowych.

Jedynie wojewoda todzki zawarl porozumienia z organami PSP i Policji
bezzwlocznie — tj. w dniu 10 lutego 2009 r. Wojewoda dolnoslgski, mimo zalecen
Ministra, skierowanych do wojewodow w kwietniu 2009 r. i licznych spotkan
(ostatnie w koncu listopada 2009 r.), nie uznal za zasadne podpisanie nowych
porozumien, a wojewoda matopolski do dnia zakonczenia kontroli (1j. przez okres
ponad 10 miesiecy) prowadzit prace nad projektem porozumienia. Wojewoda
lubuski zawart po upbywie 8 miesiecy pisemne porozumienie jedynie z Lubuskim
Komendantem Wojewoddzkim PSP. Nie zawart takiego porozumienia z Policjq,
w wyniku czego na obszarze wojewddztwa lubuskiego Policja nadal obstugiwata
wywolania alarmowe 112 z telefonow komorkowych bez pisemnie okreslonych
warunkow. Pozostali wojewodowie (12) zawali stosowne porozumienia po

uplywie od 5 do 9 miesiecy od daty wygasniecia poprzednich porozumien'”’.

2. Terenowe jednostki organizacyjne Policji i PSP nie byly w pelni

przygotowane, pod wzgledem technicznym i organizacyjnym, do sprawnej

obstugi wywolan alarmowych 112. W szczegolnosci nie wszystkie jednostki,

9" Patrz przypis nr 19.
120 Wyijatkiem jest rowniez nadal prowadzenie obstugi wywotan alarmowych 112 z telefondw

stacjonarnych na obszarze Wroctawia bez stosownego porozumienia przez Wydzial Zarzadzania
Kryzysowego Urzedu Miasta Wroctawia. Do dnia zakonczenia kontroli wojewoda dolno$laski nie
zawarl stosownego porozumienia z Prezydentem Wroctawia w powyzszym zakresie.
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zwlaszcza Policji, byly przygotowane, pod wzgledem technicznym, do
bezzwlocznego przekazywania informacji o zdarzeniach wymagajacych

interwencji, do innych shluzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy.

Z ustalen kontroli w zakresie przygotowania stanowisk kierowania Policji

1 PSP do odbioru wywolan alarmowych 112 wynika, ze:

o Wszystkie stanowiska kierowania Policji 1 PSP byly wyposazone w koncowe
urzadzenia odbiorcze spetniajace standardy ISDN'*'. Za pomoca tych urzadzen

mogly by¢ bez zakldcen odbierane zgloszenia alarmowe, w tym wywotania

kierowane do numeru alarmowego 112.

e Na stanowiskach kierowania Policji niemozliwe byto rozréznienie wywotan
alarmowych kierowanych do numeru 112 i do numeru 997. Wszystkie wywotania
alarmowe 112 byly kierowane przez zarzadzajacego siecia (TP S.A.) na numery
podktadowe, na ktore kierowane byly wywotania alarmowe 997'* i odbierane
byly na terminalach komputerowych przeznaczonych do obstugi wywotan 997.
Powodowalo to utrudnienie w bezzwlocznym stosowaniu procedury
lokalizacyjnej, obowiazujacej w rozwiazaniu tymczasowym.

e (Odbiodr wigcej niz jednego zgloszenia na stanowiskach kierowania byt mozliwy na
stanowiskach komend miejskich PSP i Policji, zlokalizowanych na obszarze
duzych miast. Przyktadowo mozliwe bylo to: w 4 z 32 komend Policji oraz
w 8 z 37 komend PSP wojewodztwa mazowieckiego (bez obszaru m. st.
warszawy 1 komend przyleglych) oraz w Komedzie Stolecznej Policji
(1 wyjatkowo w 3 z 9 podlegtych jej komend powiatowych).

e Jedynie 149 z 302 stanowisk kierowania jednostek Policji, byto wyposazonych
w koncowe urzadzenia odbiorcze, umozliwiajace bezposrednie przekierowanie
wywolania alarmowego 112 do wtasciwej, dla tresci zgloszenia, stuzby ustawowo
powotanej do niesienia pomocy. Problemy tej natury wystgpowaly na
stanowiskach kierowania PSP sporadycznie — np. w wojewodztwie mazowieckim
brak mozliwos$ci bezposredniego przekierowania wywotania alarmowego do innej
stuzby ratunkowej wystapit na jednym z 37 stanowisk kierowania.

Bezposrednie przekierowania wywolan alarmowych 112 byty mozliwe
jedynie na  stanowiskach  kierowania  komend  miejskich  Policji,
funkcjonujqcych  w  duzych aglomeracjach. Dane z 44 jednostek
organizacyjnych Policji objetych kontrolq w tym zakresie (14,6%), wskazujq
na takq mozliwos¢ jedynie w 3 jednostkach (Komendzie Stotecznej Policji

12l Technologia sieci telekomunikacyjnych, majaca na celu wykorzystanie infrastruktury publicznej

sieci telefonicznej do bezposredniego udostepnienia ustug cyfrowych uzytkownikom koncowym.
Numer podktadowy prezentowal si¢ nastepujaco: 2-cyfrowy wskaznik kierunkowy + wskaznik
,,C” (w ukladzie szesnastkowym) + 3-cyfrowy wskaznik kierunkowy obszaru (powiatu) + 3-
cyfrowy wskaznik numeru alarmowego. Np. dla Komendy Powiatowej Policji w Pruszkowie
numer podktadowy byt nastgpujacy: 22 — 7 — 581 — 997.

122
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w Warszawie oraz w Komendach Miejskich Policji w Toruniu i Legnicy™).
W pozostalych komendach przekierowanie zgloszenia polegato na przekazaniu
Jjego tresci po polqczeniu sie z wlasciwq stuzbq za pomocq innych dostepnych
srodkow lqcznosci.

W petni przygotowane bylo, w tym zakresie, stanowisko kierowania
Komendy Stotecznej Policji. Posiadato ono 11 stanowisk, do ktorych ogotem
doprowadzone byly 24 czynne linie. Ze stanowiska tego istniata mozliwosc
przekierowania wywotan do wszystkich stuzb ratunkowych, funkcjonujqcych
w Warszawie. Stanowisko kierowania przyjmowato najwiekszq w Polsce
liczbe wywotan — przecietnie 2250 na dobe.

W komendzie Miejskiej Policji w Toruniu stuzby mialy mozliwos¢
dokonania przekierowania zgtoszenia do: PSP, pogotowia ratunkowego,
energetycznego, gazowego, cieplowniczego, wodno-kanalizacyjnego, strazy
miejskiej oraz miejskich stuzb zarzqdzania kryzysowego. W Komendzie
Miejskiej Policji w Legnicy mozliwe bylo automatyczne przekierowanie
zgloszenia wylqcznie do PSP i pogotowia ratunkowego.

W kazdym przypadku odbioru przez stuzby dyzurne stanowisk kierowania Policji
wywotania alarmowego przekierowanego z PSP, nast¢powata utrata mozliwosci
identyfikacji numeru abonenta kierujacego wywolanie alarmowe.

Wszystkie skontrolowane stanowiska kierowania Policji oraz PSP posiadaty
pisemne procedury obstugi zgloszen alarmowych obowiazujacych w rozwiazaniu
tymczasowym. Stanowiska kierowania PSP byly wyposazone réwniez
w ,,Procedur¢ P-17 — zasady przyjecia zgloszenia telefonu alarmowego 1127,
wdrozona przez Komendanta Gtownego PSP w dniu 29 sierpnia 2005 r. (poza
Komenda Powiatowa PSP w Kro$nie Odrzanskim).
W kazdej z komend powiatowych i1 miejskich Policji oraz PSP, z ponizszymi
wyjatkami, nie zapewniono bezposredniej i ciagtej obstugi wywotan alarmowych
w jezykach obcych. W komendach tych pehlito stuzbe od jednego do kilku
dyzurnych, legitymujacych si¢ udokumentowana znajomoscia jezykow obcych, co
nie zapewniato obstugi wywotan obcojezycznych na wszystkich zmianach.
Jedynie w Komendzie Stotecznej Policji ok. 60 % dyzurnych deklarowato
znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego, obowiqzujqcego w Unii
Europejskiej, w tym okoto 50% z nich posiadato stosowne certyfikaty.
Komendant Wojewddzki PSP w Poznaniu w dniu 18 listopada 2008 r.
wdrozyt  ,,Procedure  postepowania dla  Dyzurnego  Operacyjnego
Wojewodztwa Komendy Wojewodzkiej Panstwowej Strazy  Pozarnej
w Poznaniu — Zgloszenia obcojezyczne”. Wedlug tej procedury, zgloszenia
obcojezyczne na terenie wojewoddztwa wielkopolskiego byly obstugiwane

12 W wojewddztwie dolnoslaskim mozliwosci takie posiadaty rowniez pozostate 3 komendy miejskie

Policji (we Wroctawiu, Jeleniej Goérze i Watbrzychu).
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catodobowo przez wyznaczone osoby dyzZurne, do ktorych wywoltania te byly
przekierowywane ze stanowisk kierowania. Przewidziano do obstugi zgloszen
w jezyku: angielskim (7 osob), rosyjskim (4 osoby) oraz niemieckim (5 0sob).
Komenda Wojewédzka PSP w Poznaniu, przy wsparciu Srodkami z ZPORR'**
— projekt ,, 112 Can I help you” zorganizowata, w okresie od wrzesnia 20006 r.
do grudnia 2007 r. szkolenie z podstawowej znajomosci jezyka angielskiego
dla 230 dyzurnych stanowisk kierowania podlegtych tej komendzie.

Na 354 dyzurnych komend powiatowych i miejskich oraz komisariatow
Policji w obszarze wojewddztwa dolnoslagskiego — jedynie 5 funkcjonariuszy
legitymowalo sie udokumentowana znajomosciq jezykow obcych (angielskiego
lub niemieckiego).

Niedostateczne przygotowanie stanowisk kierowania, zwlaszcza Policji, do
odbioru wywotan alarmowych 112, ograniczalo mozliwo$¢ sprawnej ich obshlugi,
a w rezultacie wydhuzalo czas reakcji stluzb powotanych ustawowo do niesienia

pomocy.

NIK pozytywnie ocenia zainicjowanie w kwietniu 2009 r. przez Komendanta
Gléwnego PSP'* procesu sukcesywnego przejmowania, od jednostek
organizacyjnych Policji, obslugi zgloszen kierowanych do numeru alarmowego
112 z telefonow komérkowych. Jednostki PSP byly bowiem lepiej, pod wzgledem
technicznym, przygotowane do realizacji powyzszego zadania. Posiadaly przy
tym wystarczajaca liczbe linii telefonicznych, niezbednych do przejecia obshugi
wywolan alarmowych od Policji. Proces ten przebiegal jednak bardzo wolno.

Dziatania w powyzszym zakresie byly zgodne z zatoZeniami nowego SPR,
opracowanymi przez Komendanta Gtownego PSP w lutym 2008 r. Zgodnie
z nimi, CPR-y majq przeja¢ obstuge zgloszen, glownie od jednostek
organizacyjnych  Policji, w lokalizacjach odpowiadajqcych jednostkom
organizacyjnym PSP. Obstuge wywolan alarmowych 112, kierowanych
z telefonow komorkowych, ma przejqc od Policji 237 jednostek organizacyjnych
PSP, posiadajqcych  m.in.  odpowiedniq liczbe¢ zestawionych lqczy
telefonicznych. Komenda Gtowna PSP zaplanowala w pierwszej kolejnosci
przejecie obstugi zgloszen od Policji przez 65 jednostek organizacyjnych PSP,
w ktorych funkcjonujq zintegrowane stanowiska dyspozytorskie (systemow:
ratowniczo-gasniczego i Panstwowego Ratownictwa Medycznego) oraz
36 jednostek, w ktorych stuzbe petni wiecej niz jeden dyzurny. Do konca 2009 r.
dokonano jednak przeniesienia obstugi numeru alarmowego 112 tylko
z 3 jednostek Policji.

124 Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego.
123 Komendant Gtéwny PSP pismem z dnia 12 maja 2009 r. nr BILI-266/3-51/09 poinformowat
Podsekretarza Stanu w MSWiA o wynikach analizy przeprowadzonej w kwietniu i maju 2009 r.
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3. NIK pozytywnie ocenia, pod wzgledem rzetelnosci i celowosci, dzialania
podejmowane z inicjatywy wlasnej Komendantow Gléwnych PSP i Policji,
polegajacych na zapewnieniu funkcjonowania awaryjnego systemu uzyskiwania
danych o lokalizacji abonentow wywolujacych numery alarmowe.

W Komendzie Gtownej PSP utworzono w IV kwartale 2005 r.
scentralizowanq baze numerow telefonow stacjonarnej sieci publicznej,
z ktorych dyzurni stanowisk kierowania mogq skierowaé¢ do wybranych
7 operatoréw telekomunikacyjnych'’, w trybie awaryinym — bez stosowania
dodatkowych procedur, zapytanie o dane abonentow realizujqcych wywolanie
alarmowe 112. Baza ta jest na biezqco aktualizowana i uzgadniania z tymi
operatorami. Uzgodnione zostaly rowniez z tymi operatorami tzw. , numery
dostepowe” telefonow, do ktorych stuzby dyzurne PSP mogq kierowac
zapytania. Podobne dziatania podjqt rowniez Komendant Gtowny Policji. W ich
wyniku  zostaly —uzgodnione do maja 2007 r. procedury awaryjne
z 6 stacjonarnymi operatorami telekomunikacyjnymi (glownie w obszarze

wojewddztw: mazowieckiego i podlaskiego)'?’.

System awaryjnego pozyskiwania danych o abonentach Kkierujacych
wywolania do numeru alarmowego 112 nie byl jednak w pelni skuteczny — nie
gwarantowal bezzwlocznego uzyskania od operatorow telekomunikacyjnych

dokladnych danych lokalizacyjnych.

Niska sprawno$¢ dzialania systemu awaryjnego pozyskiwania danych
lokalizacyjnych obrazuja ponizsze przyklady, zarejestrowane w czasie wykonywania
probnych potaczen z numerem alarmowym 112.

- Wykonano probne potqczenie w miejscowosci Lopienno (powiat gnieznienski)

z sieci Orange. Dyziurny Komendy Powiatowej PSP w GnieZnie uzyskatl

informacje, iz miejscem wywotania jest Modliszewo, oddalone od rzeczywistego

miejsca wywolania o ok. 15 km. Po zastosowaniu rozwiqzania awaryjnego, po
uptywie 18 min., operator sieci wskazat dyzurnemu tej komendy ul. Spichrzowq

w Gnieznie jako miejsce wywolania. Miejsce to jest oddalone od miejsca

wywolania o 20 km. Podczas probnego potqczenia z miejscowosci L.opienno,

dokonanego w sieci Era, w ogole nie uzyskano danych lokalizacyjnych przy
zastosowaniu procedury rozwiqzania tymczasowego. Podjeto trwajqcq przez

12 minut probe uzyskania danych lokalizacyjnych za pomocq procedury

awaryjnej, z tym efektem, iz operator sieci ERA poinformowal, Ze jest w stanie

126 Komendant Glowny PSP uzgodnit procedury awaryjne z operatorami: TP S.A., Telefonia Dialog
S.A., Exatel S.A., GTS Energis Sp. z 0.0., Aster Sp. z 0.0., Netia S.A., MNI Telecom S.A.

127 Komendant Gtéwny Policji uzgodnit procedury awaryjne z operatorami: TP S.A., Telefonia
Dialog S.A., GTS Energis Sp. z 0.0., Netia S.A., MNI Telecom S.A., Multimedia Polska S.A.
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okresli¢ lokalizacje w czasie 11 minut od wykonanego telefonu do dyspozytora
PSP przez zglaszajqcego zdarzenie;

- dyzurny stanowiska kierowania Komendy Powiatowej PSP w Cieszynie (CPR
Ustron) uzyskiwal dane lokalizacyjne z zastosowaniem procedury awaryjnej
w sieci ERA po uplywie od 12 min. do nawet 27 min., z dokladnosciq nawet do
4.232 m. Dyzurny tej komendy, po dokonaniu proby z awaryjnego uzyskania
danych lokalizacyjnych w sieci Plus z przejscia granicznego, uzyskat te dane
dopiero po uptywie 46 minut (z doktadnosciq 1.410 m);

- w Stubicach, po 3-krotnej nieudanej probie skorzystania z procedury
lokalizacyjnej rozwiqzania tymczasowego w sieci ERA, lokalizacje wywolania
ustalono przy wykorzystaniu procedury awaryjnej, po uptywie okolo 13 minut,
w tym dwoch przypadkach z doktadnosciq od okoto 200 do 900 m.

4. Izba pozytywnie ocenia udzial Komendantéw Gléwnych PSP oraz Policji

w procesie tworzenia przez operatoréw telekomunikacyjnych planéw dzialan

w sytuacjach szczegolnych zagrozen.

Wymog sporzqdzania planow dziatan operatorow telekomunikacyjnych
w sytuacjach szczegolnych zagrozen, wprowadzit przepis art. 176 ust. 2 pkt
2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, obowiqzujqcy do dnia 6 lipca 2009 r.'%.

Plany dziatan w sytuacjach szczegolnych zagrozen, dotyczyly m.in.
utrzymania ciqglosci ustug telekomunikacyjnych, a w przypadku jej utraty,
odtwarzania Swiadczenia ustug, z uwzglednieniem pierwszenstwa dla
podmiotow i stuzb wykonujqcych zadania w zakresie ratownictwa.
Komendanci Glowni PSP i Policji zglaszali, w latach objetych kontrolg'”’,

odpowiednio potrzeby PSP i Policji, glownie w zakresie zapewnienia ciqgtosci

funkcjonowania numerow alarmowych, w tym numeru alarmowego 112.

Organy Policji i PSP nie miaty dostgpu do tresci planow dziatan operatorow

telekomunikacyjnych w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, dotyczacych utrzymania

ciaglosci ustug telekomunikacyjnych, a w przypadku jej utraty, ich odtwarzania,

z uwzglednieniem pierwszenstwa podmiotéw 1 stuzb wykonujacych zadania

ratownicze'*’. Brak znajomosci tych rozwiazan, utrudniat realizacje obstugi wywotan

128 Przepis art. 176 ustawy Prawo telekomunikacyjne, obowiazujacy od dnia 14 stycznia 2006 r.,

129

130

zostal zmieniony z dniem 6 lipca 2009 r. przez art. 1 pkt 36 ustawy z dnia 29 kwietnia 2009 r.
0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 85, poz.
716). Od dnia 6 lipca 2009 r. wymog ten okresla przepis art. 176a ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

Pisma skierowane do MSWiA: Komendanta Glownego PSP nr: BIL-i-2631/1-2/09 z dnia
2 pazdziernika 2007 r. i CKR-V-2631/1-5/07 z dnia 10 kwietnia 2009 r.; Komendanta Gtéwnego
Policji nr Z-2260/07 z dnia 31 pazdziernika 2007 r.

Organy te nie byly wyszczegdlnione w przepisach § 8 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 16 czerwca 2005 r. w sprawie planu dzialania przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
w sytuacjach szczegolnych zagrozen (Dz. U. Nr 1122, poz. 1029). Nie posiadaly w zwiazku z tym
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alarmowych kierowanych do numeru alarmowego 112. Swiadczy o tym nastepujacy

przyktad:

W dniu 25 czerwca 2009 r. okoto godz. 22.00 wody rzeki Wielopolki zalaty
czes¢ miasta Ropczyce, w tym budynek Komendy Powiatowej PSP. Nastgpila
przerwa w dostawie energii elektrycznej. Nie dzialala lqcznosé ze stanowiskiem
kierowania. Wobec braku znajomosci procedur postepowania stosowanych
przez operatora telekomunikacyjnego, odpowiadajqcych tej sytuacji, Komendant
Miejski PSP w Rzeszowie podjql interwencje — korzystajac z osobistych
kontaktow z cztonkami kierownictwa TP S.A. Dopiero po uptywie 1 godziny (ok.
23.00), zostata przywrocona dostepnosé do numerow alarmowych 112 i 998, po
przekierowaniu wywotan alarmowych przez TP S.A. do Komendy Miejskiej PSP
w Rzeszowie.

3.2.5. Sprawowanie nadzoru i kontroli nad
funkcjonowaniem numeru alarmowego 112

1. NIK negatywnie ocenia, pod wzgledem rzetelno$ci, sprawowanie nadzoru
przez Ministra SWiA nad pracami zwiazanymi z wdrozeniem sprawnie

dzialajgcego jednego europejskiego numeru alarmowego 112.

Minister SWiA, zgodnie z § 1 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji'' kieruje m.in. dziatem ,,sprawy wewngtrzne”.
Dzial ten, zgodnie z art. 29 ust. 1 pkt 1 1 5 ustawy z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach
administracji rzadowej'’’, obejmuje m.in. odpowiednio sprawy ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz ochrony przeciwpozarowej. Zgodne
z Dyrektywa 2002/22/WE, jeden europejski numer alarmowy 112, ma stuzy¢
poprawie bezpieczenstwa obywateli Panstw Czlonkowskich Unii Europejskie;j,
poprzez utatwienia w kontakcie z whasciwymi stuzbami ratunkowymi'>>.

Ustalenia kontroli wskazuja na nierzetelny nadzor ze strony Ministra SWiA nad
wdrazaniem numeru alarmowego 112 w Polsce. Minister SWiA niedostatecznie

nadzorowal podlegle mu jednostki organizacyjne MSWiA, odpowiedzialne za

uprawnien, o ktérych mowa w § 10 ust. 3 tego rozporzadzenia, do ubiegania si¢ u przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych o wyciagi z plandéw, m.in. w czgSci dotyczacej zapewnienia ciaglosci
dziatania sieci telekomunikacyjnych na potrzeby stuzb alarmowych.

Bl Dz, U. Nr 216, poz. 1604.

B2 Tj. Dz. U. 22007 r. Nr 65, poz. 437 ze zm.

133 Patrz zatacznik nr 5.4. do niniejszej Informacji — Wyciag z dyrektywy 2002/22/WE.
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terminowe 1 rzetelne merytorycznie przygotowanie odpowiedzi na uwage oraz
uzasadniona opinig, sformulowane wobec Polski przez Komisj¢ Wspolnot
Europejskich, w zwiazku niedopelnieniem przez Polsk¢ obowiazku umozliwienia
stuzbom ratunkowym dostepu do informacji o miejscu wywotania alarmowego
z telefonu komoérkowego (o czym w pkt 3.2.1. ppkt 1 niniejszej Informacji). Minister
SWiA nie objat réwniez dostatecznym nadzorem udzialu swoich przedstawicieli
w pracach nad Koncepcja Systemu 112, w wyniku czego w lutym 2008 r. jej
realizacja zostata wstrzymana, ze wzgledu na liczne braki i niedociagnigcia
w zapisach (o czym w pkt 3.2.1. ppkt 2.2 niniejszej Informacji).

Minister SWiA na podstawie art. 12 ustawy o ochronie przeciwpozarowej'*
sprawuje nadzor nad funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowego,
w ramach ktorego obstugiwane sa wywolania alarmowe 112.

Ustalenia kontroli wskazuja na to, ze Minister SWiA niedostatecznym nadzorem
objat rowniez przebieg prac nad opracowaniem nowej, spojnej koncepcji systemu
powiadamiania ratunkowego z wykorzystaniem numeru alarmowego 112,
Niedostatecznym nadzorem przede wszystkim objat udziat wojewodéw w tych
pracach Z ustalen kontroli wynika, ze 5 z 16 wojewoddéw, mimo przyjetych przez
Ministra SWiA ustalen, nie uzgodnitlo wojewddzkich koncepcji nowego systemu
powiadamiania ratunkowego. W rezultacie, do konca 2009 r. prace te nie zostaty
ukonczone (o czym w pkt 3.2.1. ppkt 2.3. i 2.4. niniejszej Informacji). Na
niedostateczny nadzor ze strony Ministra SWiA nad funkcjonowaniem numeru
alarmowego 112, w tym nad dziataniami wojewodow, wskazuje rowniez fakt, iz nie
wszyscy z nich zawarli z wtasciwymi organami PSP 1 Policji porozumienia w sprawie
obslugi wywotan alarmowych kierowanych do numeru alarmowego 112 (o czym

w pkt 3.2.4. ppkt 1 niniejszej Informacji).

2. Izba pozytywnie ocenia, pod wzgledem rzetelnoSci, sprawowanie przez
wojewodow nadzoru nad biezacym funkcjonowaniem numeru alarmowego 112
na obszarze wojewodztw.

Wojewodowie przygotowali podlegle im urzedy do sprawowania nadzoru nad
obsluga wywotan alarmowych 112. Rzetelnie nadzorowane byly przez nich prace

zwiazane z wdrazaniem na obszarze ich dziatania Koncepcji Systemu 112, przyjetej

3% Przepis w brzmieniu nadanym przez art. 1 pkt 2 ustawy zmieniajacej z dnia 5 grudnia 2008 r.
(patrz przypisy nr 18 1 19).
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przez Rade Ministrow w dniu 16 pazdziernika 2007 r. Wojewodowie nalezcie
nadzorowali rowniez przebieg prac majacych na celu opracowanie nowej, spojnej
koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego =z zastosowaniem numeru
alarmowego 112, prowadzonych od lutego 2008 r. Wszyscy wojewodowie,
w ramach nadzoru, podjeli wspotprace z whasciwymi komendantami wojewddzkimi
PSP i Policji, zmierzajaca do wypracowania rozwigzan, majacych w ramach tego
systemu obowigzywaé na obszarze wilasciwych im wojewoddztw. W trakcie tej
wspolpracy wojewodowie, w ramach prowadzonej korespondencji, uzyskiwali
informacje o stanie funkcjonowania numeru alarmowego 112, w tym o sposobie
obstugi przez PSP i Policj¢ wywotan kierowanych do tego numeru. Stwierdzono
jednak, ze 5 z 16 wojewodow, w tym 4 objetych niniejsza kontrola, nie uzgodnito do
konca 2009 r. koncepcji nowego systemu na obszarze wlasciwych im wojewodztw

(o czym w pkt 3.2.1. ppkt 2.4 niniejszej Informacji).

Wojewodowie nie przeprowadzali jednak kontroli poprawnosci realizacji zadan
powierzonych komendantom wojewodzkim, powiatowym i miejskim Policji oraz PSP
stosownymi porozumieniami, zawartymi na przetomie 2006 i 2007 r. oraz w 2009 r.
(o ktorych w pkt 3.2.4 ppkt 1 niniejszej Informacji).

Ustalenia kontroli wskazuja, ze nadzor sprawowany byt réwniez poprzez
uzgadnianie z przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi tre§ci planow dziatan
w sytuacjach szczegdlnych zagrozen'’’, w tym w zakresie utrzymania ciaglosci
$wiadczenia ustug, a w przypadku jej utraty, jej odtwarzania z uwzglednieniem
pierwszenstwa dla podmiotow 1 stuzb wykonujacych zadania w zakresie ratownictwa.
Przyktadowo: wojewoda to6dzki uzgodnit wlasciwe terytorialnie plany
z 20 przedsigbiorcami, a proces uzgadniania innych 37 planow byt w trakcie.

W uzgodnieniu podobnej liczby planow (49) brat udziat wojewoda $laski.

3. NIK pozytywnie ocenia, pod wzgledem rzetelnosci, sprawowanie przez
Komendantow Gléownych PSP oraz Policji nadzoru nad funkcjonowaniem
numeru alarmowego 112 w Polsce. NIK pozytywnie ocenia roéwniez,
w powyzszym zakresie, dzialalno$¢ komendantéow wojewoddzkich, powiatowych

i miejskich PSP i Policji, we wlasciwym im obszarze dzialania.

5 Plany te wymagane byly przepisem art. 176 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne.
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Komendanci Gtowni PSP oraz Policji podejmowali dziatania nadzorcze,
zwigzane z wdrazaniem numeru alarmowego 112 oraz jego funkcjonowaniem.
W szczeg6lnosci, po uruchomieniu obstugi zgloszen alarmowych 112,
wywotywanych z sieci stacjonarnych i ruchomych, zapewnili prowadzenie ciagtego
monitoringu realizacji obstugi tych wywotan przez podlegle im Komendy Gtowne
oraz komendy wojewddzkie. Monitoring ten dotyczyl glownie rzetelnosci obstugi
wywolan alarmowych 112 i ciaglosci jej $wiadczenia przez jednostki terenowe PSP
oraz Policji, a takze — w ramach biezacych kontroli — stan przygotowania
technicznego i1 organizacyjnego stanowisk kierowania do realizacji zadan zwigzanych

z obsluga wywotan alarmowych (w tym kierowanych do numeru alarmowego 112).

Na przyktad: Komendant Wojewddzki PSP w Lodzi, w okresie objetym
kontrolaq, przeprowadzit 96 inspekcji gotowosci operacyjnej podlegtych komend
powiatowych i miejskich, w tym stanowisk kierowania, na ktorych obstugiwane
sq wywolania alarmowe 112.

Komendanci Gléwni PSP oraz Policji zapewnili rowniez przeprowadzanie przez
wymienione jednostki terenowe badan sprawnosci obstugi wywotan alarmowych 112
oraz przeprowadzenie przez Komendy Gléwne, przy udziale komend wojewodzkich,
analiz wynikow tych badan. Dwa takie testy zostaty przeprowadzone, w skali kraju,
w czerwcu 1 sierpniu 2008 r., a ich wyniki wraz z wnioskami zostaty przedstawione
Ministrowi SWiA.

Komendanci Gtéwni, w tym przede wszystkim Komendant Giéwny PSP
1 podlegli mu komendanci wojewddzcy PSP, rzetelnie rowniez sprawowali nadzor
nad prowadzonymi od lutego 2008 r. pracami zmierzajacymi do opracowania
ostatecznej, spojnej koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem

213% Komendant Gtoéwny PSP prowadzil, po wejsciu w zycie

numeru alarmowego 11
z dniem 10 lutego 2009 r. przepisow ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie
ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych innych ustaw'’’, ciagly
monitoring dzialan podejmowanych w tym zakresie w Komendzie Gtownej PSP oraz

w komendach wojewddzkich.

B¢ W pracach tych bral udzial réwniez Minister SWiA i Centrum Projektéw Informatycznych
MSWiA, Ministrowie: Zdrowia, Finanséw i Rozwoju Regionalnego, Prezes UKE i wojewodowie.
7 Dz.U.z2009 . Nr 11, poz. 59.
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Komendanci powiatowi 1 miejscy PSP oraz Policji prowadzili biezacy
1 ciagly monitoring stanu przygotowania stanowisk kierowania terenowych jednostek

organizacyjnych PSP i Policji do obstugi wywotan alarmowych.

4. NIK pozytywnie ocenia sprawowanie przez Prezesa UKE nadzoru i kontroli
nad przedsigbiorcami telekomunikacyjnym, w zakresie wywiazywania si¢

z obowiazkow zwiazanych z funkcjonowaniem numeru alarmowego 112.

W latach 2007 — 2009 Prezes UKE przeprowadzita 11 kontroli dotyczacych
przestrzegania przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych obowiazku zapewnienia
bezplatnego potaczenia z numerami alarmowymi oraz kierowania potaczen
alarmowych do wlasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawo powotanych do
niesienia pomocy (okreslonych w art. 77 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

Prawo telekomunikacyjne'*®

). W wigkszosci przypadkow kontrole wykazaty
prawidlowa realizacj¢ obowiazkow natozonych na operatoréw, a nieprawidtowosci
wykryte w trakcie kontroli byly usuwane przez operatorow telekomunikacyjnych na
biezaco.
W jednym przypadku Prezes UKE natozyta na Telekomunikacje Polskq S.A. kare
pieniezng w wysokosci 2 min zt za niezapewnienie uzytkownikom koncowym

dostepu do polqczen z numerami alarmowymi w dniu 27 marca 2007 r. przez 100

. . . 139
minut (podczas prowadzenia prac naprawczo-serwisowych) .

3.2.6. Dziatania Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej zwigzane z uruchomieniem obstugi
numeru alarmowego 112

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, pod wzgledem legalnosci,

gospodarnos$ci, rzetelnosci i celowoSci, ocenia dzialania Prezesa Urzedu
Komunikacji  Elektronicznej, zmierzajagce do uruchomienia systemu
gromadzenia i udostgpniania informacji i danych dotyczacych lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktorego zostalo wykonane polaczenie do numeru
alarmowego 112 (System PLI CBD)'.

B8 Dz U.nr 171, poz. 1800 ze zm.

9" Decyzja nr DKE-WPP-029-20/07 (15) z dnia 03 lipca 2007 r.

140 System okreslony w art. 78 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz w rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 10 grudnia 2008 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu
gromadzacego i1 udostgpniajacego informacje i dane dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci,

z ktérego zostalo wykonane potaczenie do numeru alarmowego ,,112” albo innych numeréow
alarmowych (Dz. U. z 2008 r., Nr 126, poz. 1620).
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Z ustalen kontroli wynika, ze juz w 2007 r., w trakcie prowadzenia przez MSWiA
prac nad projektem rozporzadzenia w sprawie organizacji i funkcjonowania Systemu
PLI CBD'"!, Prezes UKE podjela dziatania majace na celu zaprojektowanie

i uruchomienie tego systemu.

Prezes UKE powolata w tym celu grupe techniczng, ktora w latach 2008-
2009, przy udziale operatorow telekomunikacyjnych, pracowata nad zatozeniami
funkcjonowania Systemu PLI CBD. Rezultaty prac tej grupy byly sukcesywnie
prezentowane MSWid oraz na posiedzeniach Zespolu Miedzyresortowego™™.
Postuzyly one rowniez do stworzenia Koncepcji Funkcjonalnej PLI CBD. Prezes
UKE przy jej opracowaniu wspolpracowala z Ministrem SWid oraz
Komendantami Gtownymi PSP oraz Policji, stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy, obstugujqcych wywotania alarmowe 112.

Prezes UKE w sposob zgodny z przepisami ustawy Prawo o zamowieniach
publicznych'® przygotowala i przeprowadzila postepowanie o udzielenie

zamoOwienia publicznego na wykonanie Systemu PLI CBD.

Prezes UKE zdecydowata o wyborze wykonawcy Systemu PLI CBD w trybie
dialogu konkurencyjnego. W ocenie NIK, decyzja ta byta prawidlowa, z uwagi na
ztozono$¢ problemu i brak dostatecznej wiedzy zamawiajacego na temat technicznych
rozwigzan planowanego systemu, a w konsekwencji niemozliwo$¢ sporzadzenia

rzetelnej specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na zaprojektowanie
i budowe Systemu PLI CBD rozpoczeto sie w maju 2008 r. i trwato blisko
17 miesiecy. W poczqtkowej jego fazie uczestnikom byta prezentowana Koncepcja
Funkcjonalna PLI CBD. Na diugotrwatos¢ postepowania wplyw miata znaczna
liczba zapytan i protestow skladanych przez jego uczestnikow. Zamawiajqcy
rozstrzygngt 12 protestow oraz odpowiedzial na 722 pytania potencjalnych
wykonawcow. W toku postepowania uczestnicy wniesli rowniez 4 odwotania od
rozstrzygnie¢ protestow przez zamawiajqcego. Krajowa Izba Odwolawcza tylko
w jednym przypadku uwzglednita odwolanie. Postepowanie zakonczyto sie
podpisaniem w dniu 22 pazdziernika 2009 r. umowy z wybranym wykonawcq.

Prezes UKE stworzyla w Urzedzie struktury organizacyjne, odpowiedzialne za

wdrozenie Systemu PLI CBD, a takze jego p6zniejsze funkcjonowanie.

141
142
143

Prace nad rozporzadzeniem zostaly opisane w pkt 3.2.2 niniejszej Informacji.

Patrz przypis nr 74.

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz.
1655 ze zm.).

58



Wazniejsze wyniki kontroli

W dniu 10 kwietnia 2009 r. Prezes UKE powolata Komitet Sterujqcy oraz
Kierownika Projektu, a takze zespoly nadzorujqce wykonanie projektu. Do zadan
Komitetu nalezy m.in. nadzor nad realizacijq umowy i zarzqdzanie ryzykiem
projektu. W lipcu 2009 r. Prezes UKE powolata Laboratoria do spraw Systemu
PLI CBD w Boruczy i Siemianowicach Slgskich. Laboratoria te bedq
odpowiedzialne za zarzqdzanie i obstuge Systemu PLI CBD po jego

.44
uruchomieniu' "".

3.2.7. Finansowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem
jednego europejskiego numeru alarmowego 112

NIK pozytywnie ocenia zabezpieczenie przez Ministra SWiA oraz Prezesa

UKE S$rodkow finansowych na realizacje dzialan zwigzanych z wdrozeniem

numeru alarmowego 112 w Polsce, w tym pochodzacych z Unii Europejskiej.

Wedtug dokumentu ,,Koncepcja Systemu 1127 z pazdziernika 2007 r.'**, koszty

wdrozenia systemu obslugujacego zgtoszenia kierowane do numeru alarmowego 112

(bez kosztéw budowy i utrzymania Systemu PLI CBD) oszacowano na poziomie

234.000 tys. zt. Srodki zabezpieczone na realizacje Koncepcji Systemu 112, byly

wydatkowane gospodarnie do czasu wstrzymania jej realizacji. Stwierdzono, ze:

- Minister Finansow w dniu 12 pazdziernika 2007 r. podjql decyzje
o przyznaniu Srodkow finansowych w wysokosci 46.000 tys. zt na budowe
i wyposazenie centrow powiadamiania ratunkowego. Do konca 2007 r. urzedy
wojewddzkie wydatkowaly na budowe wojewodzkich centrow powiadamiania
ratunkowego 2.074,6 tys. zt, w tym najwiekszq kwote zrealizowat Mazowiecki
Urzqd Wojewodzki na adaptacje centrum powiadamiania ratunkowego
w Radomiu (1.771,3 tys. z1).

- W budzecie panstwa na 2008 r. zaplanowano wydatkowanie kwoty 69.100
tys. zt na budowe i wyposazenie centrow powiadamiania ratunkowego (w ramach
rezerwy celowej na ratownictwo medyczne). Finansowaniem miala by¢ objeta
przede wszystkim adaptacja pomieszczen na potrzeby wojewddzkich centrow
powiadamiania w miastach, w ktorych bedq rozgrywane mecze EURO 2012,
a takze dostawa sprzetu komputerowego, osprzetu telekomunikacyjnego oraz
oprogramowania baz danych i map cyfrowych'®. W zwiqzku z nierealizowaniem
od lutego 2008 r. Koncepcji Systemu 112, wojewodowie w 2008 r. nie
wydatkowali srodkow na budowe wojewodzkich CPR-ow. Podjeli natomiast
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W przepisach ustawy i rozporzadzenia, powotanych w przypisach nr 39 i 40 nie okreslono terminu
uruchomienia Systemu PLI CBD. Okreslenie tego terminu jest o tyle istotne, bowiem
przedsigbiorcy telekomunikacyjni obowiazani sa do dostosowania swoich systemow
informatycznych do Systemu PLI CBD oraz do przekazania informacji i danych do tego systemu
w terminie 2 miesigcy od dnia jego uruchomienia przez Prezesa UKE (art. 3 ust. 1 ustawy
zmieniajacej z dnia 11 stycznia 2008 r. (patrz analiza stanu prawnego — pkt 3.1.1. ppkt 7 lit. c, str.
25).

Patrz pkt 3.2.1 ppkt 2.2 niniejszej Informacji.

Wedhug danych Zespotu Migdzyresortowego.
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W

dzialania zmierzajqce do gospodarnego wykorzystania dobr uzyskanych
z wydatkow juz poniesionych (glownie w postaci projektow technicznych
budynkow i specyfikacji istotnych warunkow zamowienia na prace budowlane).

Minister SWiA oraz Prezes UKE zabezpieczyli §rodki finansowe na realizacjg

latach 2009-2013 nowej koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego

z zastosowaniem numeru alarmowego 112. Finansowanie poszczegdlnych projektow

tej koncepcji zaplanowano nastepujaco'*’:

- ,,System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego (SI PR)”, opracowywany
przez CPI MSWiA, ma by¢ finansowany w 85% ze Srodkow Unii Europejskiej —
z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIS) oraz Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG). Ogolny koszt realizacji
tego projektu w latach 2009-2013 oszacowany zostal na 450.000 tys. zI. Jego
sktadowq jest zadanie pn. , Budowa i wyposazenie wojewodzkich centrow
powiadamiania ratunkowego”. Na realizacje tego przedsiewziecia przewidziana
zostala kwota wsparcia w wysokosci 23,53 min EURO z POIS'. Na realizacje
tego projektu — w poz. 10 "Ratownictwo medyczne” - zaplanowano rowniez
Srodki w budzecie parnstwa na 2009 r., w kwocie 62.100 tys. zt'*. Do potowy
wrzesnia 2009 r. uruchomiono z tej rezerwy: 10.000 tys. zt na realizacje SI PR
oraz 8.200 tys. zt na pokrycie kosztow dokumentacji projektowej i technicznej
CPR-ow.

- Projekt ,,Ogolnopolskiej sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeru
alarmowego 112 (OST 112)”, opracowywany rowniez przez CPI MSWiA, ma by¢
finansowany w 85% ze srodkéw UE — POIG na lata 2007-2013"". Ogélny koszt
realizacji tego zadania w latach 2009-2011 oszacowany zostat na 165.000 tys. =i,
w tym 140.250 tys. zi do sfinansowania ze srodkow unijnych. Na realizacje
projektu OST 112 przeznaczono rowniez srodki budzetowe. W budzZecie na
2009 r., w poz. 8 rezerw celowych pn. Finansowanie Wspolnej Polityki Rolnej
i Rybackiej, programow operacyjnych, pomocy technicznej, innych programow
finansowanych z budzetu Unii Europejskiej, uruchomiono w sierpniu 2009 r. do
czesci 42 Sprawy wewnetrzne na realizacje tego zadania kwote 1.500 tys. zt.

7 Wedtug informacji przedtozonej przez Dyrektora Generalnego MSWiA w dniu 13 pazdziernika
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2009 r. kontrolerom NIK — nr DKSiW-A-096/1913/09 oraz informacji na stronie internetowe;j
www.cpi.mswia.gov.pl.

Priorytet XII Bezpieczenstwo zdrowotne i poprawa efektywnosci systemu ochrony zdrowia,
dziatanie 12.1 Rozwdj systemu ratownictwa medycznego). W tym projekcie Instytucjami
Posredniczacymi sa: Minister SWiA w POIG, Minister Zdrowia w POIS.

Srodki finansowe z tej rezerwy uruchamia Minister Finansow na wniosek Ministra Zdrowia na
podstawie wystapienia Ministra SWiA. W wyniku prac nad budzetem na 2009 r., kwotg wydatkow
z tej rezerwy zwigkszono w czgsci 85 — budzety wojewoddéw o kwotg 18.400 tys. zt (na pokrycie
kosztéw wykonania dokumentacji projektowej i technicznej centrow powiadamiania ratunkowego
oraz ich budowy i wyposazenia).

7 0§ priorytetowa Spoleczenstwo Informacyjne - budowa elektronicznej administracji. Minister
SWiA jest w tym projekcie Instytucja posredniczaca.
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- Projekt ,, Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralnq Bazq Danych (PLI
CBD)” zaplanowano w wysokosci 13.660 tys. zt (na lata 2008-2011). Jego
realizacja miala by¢ rowniez sfinansowana czesciowo ze Srodkow Unii
Europejskiej — POIG na lata 2007-2013"". Prezes UKE w dniu 9 marca 2009 r.
zawarla z Wiadzq Wdrazajqcq Programy Europejskie umowe na dofinansowanie
projektu’ kwotq 11.164,2 tys. zI. Na jego realizacje Prezes UKE zabezpieczyla
srodki budzetowe w wysokosci tqcznej 18.530,2 tys. zt. Do konca pazdziernika

2009 r. wydatkowano 61 tys. zt na opracowanie czesci studium wykonalnosci
Systemu PLI CBD.

Na infrastrukturg techniczna centéw powiadamiania ratunkowego wydatkowano
z budzetu panstwa do konca 2007 r. kwote 2,07 min zt, a do konca pazdziernika
2009 r. uruchomiono na ten cel dalsze srodki budzetowe w wysokosci ogétem 8,2 min
zt. Uruchomiono réwniez, do konca wrzesnia 2009 r., §rodki budzetowe w wysokosci
11,5 mln zI na realizacj¢ programéw informatycznych.

W ocenie NIK, zagrozone jest celowe i gospodarne dalsze wydatkowanie
srodkow finansowych, przeznaczonych na uruchomienie sprawnie dzialajacego
numeru alarmowego 112, ze wzgledu na zaistniale w koncu 2009 r. zaklocenia
w procesie opracowywania koncepcji nowego SPR i ciagly brak trwalych
podstaw prawnych jego funkcjonowania153.

Uruchomienie obstugi wywolan alarmowych 112, finansowane bylo w latach
2007-2009 réwniez przez jednostki samorzadu terytorialnego. Stwierdzono, na
przyktadzie wojewoddztwa $laskiego, ze do dnia 19 pazdziernika 2009 r.
z budzetéw miast tego wojewodztwa, w ktorych maja siedziby komendy powiatowe

i miejskie PSP, wydatkowano na powyzszy cel 21.368,5 tys. zt.'**

51 Jw. Prezes UKE jest w tym projekcie Instytucja posredniczaca.

12 Umowa nr POIG.07.01.00-00-002/08-00.

33O stanie realizacji prac nad wdrozeniem nowego systemu powiadamiania ratunkowego
z zastosowaniem numeru alarmowego 112 poinformowal NIK Komendant Gtéwny PSP w pismie
z dnia 13 marca 2010 r. nr CKR-1-0730/1-2/10 (stanowiacym odpowiedz na wystapienie
pokontrolne NIK z dnia 8 marca 2010 r.). Z tresci tego pisma wynika, ze opracowany przez KG
PSP harmonogram realizacji prac zwiazanych z budowa nowego SPR, przyjety przez Ministra
SWiA w pazdzierniku 2009 r., nie jest realizowany, a Minister SWiA podjal dzialania w zakresie
modyfikacji organizacji centrow powiadamiania ratunkowego oraz ze trwaja w MSWiA prace nad
projektem rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow
powiadamiania ratunkowego i wojewodzkich centréw powiadamiania ratunkowego (Dz. U. Nr
130, poz. 1073). Stan ten potwierdza réwniez tre$¢ zastrzezen, ztozonych do Kolegium NIK przez
Ministra SWiA w dniu 31 marca 2010 r. (pismo nr DKSiW-A-096/859/10).

Zagadnienie finansowania budowy CPR-6w nie bylo objgte szczegdétowymi badaniami, w zwiazku
z czym nie sa znane wszystkie zrodta finansowania i ich skala.
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4. Informacje dodatkowe o przeprowadzonej

kontroli

4.1. Przygotowanie kontroli

Kontrola zostata podjgta z inicjatywy wlasnej Najwyzszej Izby Kontroli, byta
kontrola planowa, koordynowana. Temat kontroli miescit si¢ w priorytetowych
kierunkach kontroli NIK na lata 2009 - 2011: Panstwo sprawne i przyjazne
obywatelowi (priorytet) — Bezpieczenstwo wewnetrzne 1 zewngtrzne (glowny obszar
badan kontrolnych). Zgodnie z zalozeniami programu kontroli, badaniami objgto
wszystkie najwazniejsze jednostki organizacyjne, ktore podejmowaly dziatania
w zakresie wdrozenia jednego europejskiego numeru alarmowego w Polsce. Przy
wyborze urzedéw wojewddzkich kierowano si¢ réwniez takimi aspektami, jak:
urbanizacja, zaludnienie i inne cechy geofizyczne poszczegodlnych obszarow (duze
nasilenie ruchu turystycznego i zréznicowanie uksztaltowania terenu). Ich wybor'>
automatycznie przesadzil o wyborze do kontroli wlasciwych im terenowo komend
wojewddzkich PSP 1 Policji (w tym Komendy Stotecznej Policji) oraz podlegtych im
komend powiatowych i1 miejskich. Jednostki te zostaly szczegdtowo przedstawione
w zalaczniku nr 5.6 do niniejszej Informacji. Kontrola zostala poprzedzona
kontrolami rozpoznawczymi, przeprowadzonymi w II kw. 2009 r. w Podkarpackim
Urzedzie Wojewodzkim, Komendzie Wojewodzkiej PSP w Rzeszowie oraz
Komendzie Miejskiej PSP w Rzeszowie. Przeprowadzona kontrola byla pierwszym

badaniem NIK w tym zakresie'*.

4.2. Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po
zakonczeniu kontroli

1. Sposréd 35 skontrolowanych jednostek, 33 protokoty kontroli zostaly podpisane
bez zastrzezen. Zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli ztozyli:

Komendant Gioéwny Policji 1 wojewoda wielkopolski. Zastrzezenia, odnoszace si¢

135 Kontrole przeprowadzono w Urzedach Wojewddzkich: Kujawsko-Pomorskim w Bydgoszczy,

Slaskim w Katowicach, Lodzkim w Lodzi, Wielkopolskim w Poznaniu, Mazowieckim
w Warszawie, Dolnoslaskim we Wroctawiu i Lubuskim w Gorzowie Wielkopolskim.

NIK przeprowadzita w 2006 r. kontrolg w MSWiA, w zakresie dziatan Ministra na rzecz $cistego
wspotdziatania Policji, Strazy Granicznej i PSP poprzez integracj¢ ich systeméw tacznosci
i informatyki (kontrola nr P/06/082, Informacja z lutego 2008 r. nosi klauzulg ,,poufne”). W tej
kontroli ustalono, ze nie zostala okreslona wspolna koncepcja dotyczaca wprowadzenia
i uzytkowania numeru ,,112”, koordynacji i wspoldzialania shuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy oraz wykorzystywania przez te shuzby systemow lacznosci.
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przede wszystkim do ustalen kontroli dotyczacych uregulowan organizacyjnych

w kontrolowanych jednostkach, zostaly uwzglednione przez kontrolujacych.

2. Do kierownikow wszystkich skontrolowanych jednostek skierowano wystapienia
pokontrolne, zawierajace oceny, uwagi i1 wnioski zmierzajace do usunigcia
stwierdzonych nieprawidlowosci. Delegatura NIK w Lodzi, po przeprowadzeniu
kontroli w Komendzie Powiatowej PSP w Tomaszowie Mazowieckim, skierowata
réwniez wystapienie do Prezesa UKE, w ktorym zaprezentowala nieprawidlowos$ci
polegajace na braku dostgpu z sieci operatora telefonii stacjonarnej MNI Telecom
S.A. do numeru alarmowego 112. Do szeséciu z jednostek nie skierowano wnioskow
pokontrolnych'®’. Do ocen i wnioskow zawartych w 4 wystapieniach, wniesionych
zostato tacznie jedenasScie zastrzezen, w tym dwa przez wojewodg¢ mazowieckiego,
trzy przez Komendanta Dolnoslaskiej Komendy Wojewodzkiej Policji we Wroctawiu,
jedno przez Prezes UKE. Pig¢ =zastrzezeh wniost Minister SWiA. Osiem

z wniesionych zastrzezen NIK oddalita, a trzy uznata za zasadne.

Dwa sposrod ww. zastrzezen wniost wojewoda mazowiecki. Pierwsze dotyczylo
niepodpisania przez wojewode nowego porozumienia z wilasciwymi jednostkami
organizacyjnymi PSP i Policji, po utraceniu mocy, z dniem 10 lutego 2009 r.,
porozumienia zawartego w dniu 29 grudnia 2006 r. W drugim zastrzezeniu,
wojewoda nie podzielit opinii NIK wskazujacej na niepodejmowanie przez niego
dzialan kontrolnych wobec Mazowieckiego Komendanta Wojewodzkiego PSP,
Komendanta Wojewddzkiego Policji i Komendanta Stotecznego Policji. Zdaniem
wojewody, to komendanci ww. stuzb, jako zwierzchnicy podlegltych im jednostek,
objeli nadzér 1 kontrolg w imieniu wojewody nad realizacja obslugi zgloszen.
Komisja Odwotawcza NIK nie uwzglednita powyzszych zastrzezen. Stwierdzila
m.in., ze okoliczno$¢ wskazywana przez wojewod¢ mazowieckiego, nie zwalniata go
z obowiazku nadzoru nad dzialalno$cia tych stuzb w zakresie okreslonym
w zawartym porozumieniu. Komisja stwierdzita, ze stosownie do postanowien art.
19 ust. 2 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, nadzér nad systemem

ratownictwa medycznego na terenie wojewddztwa jest zadaniem wojewody.

Trzy zastrzezenia do wystapienia ztozyl Komendant Dolnos$laskiej Komendy

Wojewddzkiej Policji we Wroctawiu. Stwierdzil on, Ze uwaga przytoczona

37 UKE, Lubuski UW w Gorzowie Wielkopolskim, KW Policji w Lodzi, Lubuska KW Policji
w Gorzowie Wielkopolskim, KP PSP w Krosénie Odrzanskim, KP Policji w Kro$nie Odrzanskim.
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w wystapieniu, dotyczaca wyposazenia stanowisk kierowania komend powiatowych
Policji w sprzet lacznosci umozliwiajacy dyzurnym rozréznienie czy zgloszenie
wykonane zostalo na numer alarmowy 112 czy 997, nie byla zgodna ze stanem
rzeczywistym i nie znajdowata odzwierciedlenia w protokole kontroli. Ponadto uznat,
ze Komenda nie jest adresatem wniosku dotyczacego podjecia dziatan
ukierunkowanych na usprawnienie przyjmowania zgloszen od obcokrajowcOw nie
wladajacych jezykiem polskim. Nie zgodzit si¢ takze z konieczno$cia wprowadzenia
procedur postgpowania w przypadku przyjecia na numer alarmowy 112 informacji
z zakresu ratownictwa, w sprawach wymagajacych wspotdziatania ze stuzbami
powotanymi do realizacji przedsigwzi¢¢ majacych na celu ochrong zycia oraz zdrowia
obywateli, a takze mienia 1 sSrodowiska, uznajac, ze juz istniejaca, a dotyczaca nr 997
jest tozsama takze dla nr 112. W dniu 29 stycznia 2010 r. Komisja Odwotawcza NIK
podjeta uchwate, w ktorej uwzglednita zastrzezenie dotyczace uwagi wskazujacej na
mozliwos$¢ rozroznienia przez dyzurnych stanowisk komend powiatowych Policji, czy
zgloszenie zostato skierowane do numeru 112 czy 997 oraz zwiazanego z nia wniosku
pokontrolnego. Pozostale zastrzezenia Komisja oddalita w catosci.

Prezes UKE skierowata do Kolegium zastrzezenie do oceny, iz Telekomunikacja
Polska S.A. nie dokonata aktualizacji danych o abonentach, naruszajac tym samym
przepis art. 78 ust. 4 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Kolegium NIK podzielito
argumentacje Prezes UKE, wedlug ktorej powyzszy przepis nie obowiazywat
w okresie objetym kontrola.

Odnos$nie pigciu zastrzezen wniesionych przez Ministra SWiA, Kolegium NIK
uwzglednito w czgsci jedno zastrzezenie i oddalito zastrzezenia w pozostatym
zakresie. Kolegium NIK za zasadne uznato zastrzezenie, iz nie trzech wojewodow,
lecz dwoéch z nich nie zawarlo do konca 2009 r. stosownych porozumien
z wlasciwymi organami PSP oraz Policji na wykonywanie przez nie zadan centrow
powiadamiania ratunkowego. Dalsza tres¢ tego zastrzezenia, dotyczaca informacji
o tym, ze do Wojewodow: Matopolskiego i Dolnoslaskiego ,,zostana skierowane
pisma ponaglajace w tej sprawie”, Kolegium potraktowato jako zapowiedz podjecia
dziatah w celu usunigcia nieprawidlowosci 1 w tym zakresie zastrzezenie oddalito.
Pozostate cztery zastrzezenia Kolegium NIK oddalito. Kolegium uznato, wbrew temu
co podnosit Minister SWiA, ze jednak byt on odpowiedzialny za udzielenie Komisji
Wspdlnot Europejskich odpowiedzi na wniesiona uwage sprawie niedopelnienia

przez Polskg¢ obowiazku udostgpniania stuzbom ratunkowym informacji o lokalizacji
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0s0b dzwoniacych na numer alarmowy 112. Do udzielenia odpowiedzi Minister
SWiA zostal bowiem zobowiazany przez Komitet Ekonomiczny Rady Ministrow.
W odniesieniu do zastrzezenia, iz Minister SWiA mogl wypracowaé koncepcje
funkcjonowania numeru alarmowego 112 dopiero po wejSciu w zycie przepisow
ustawy o PRM 1 ze Koncepcja Systemu 112 zostata przyjeta przez Rad¢ Ministrow
w dniu 16 pazdziernika 2007 r., Kolegium NIK stang¢lo na stanowisku, ze aby
wprowadzi¢ do prawa polskiego regulacje zawarte w Dyrektywie o ustudze
powszechnej, nalezalo najpierw opracowac spojna koncepcje w tym zakresie,
a Minister SWiA duzo wczesniej niz wskazano w zastrzezeniu, podjat dziatania
w celu wypracowania omawianej koncepcji. Kolegium podkreslito fakt, iz do
zakonczenia kontroli przedmiotowa koncepcja nie zostala ostatecznie wypracowana —
1 to z przyczyn lezacych przede wszystkim po stronie Ministra SWiA. Wobec
zastrzezenia Ministra SWiA dotyczacego faktu, iz krytyczne uwagi do Koncepcji
Systemu 112 zlozyl Komendant Gtoéwny PSP oraz Departament Infrastruktury
Teleinformatyczney MSWiA, ktdrzy wczesniej uczestniczyli w jej uzgadnianiu,
Kolegium NIK uznato, ze fakt ten pozostawal bez wplywu na sformutowana przez
Izbg uwage, bowiem faktem jest zgloszenie przez wymienione jednostki krytycznej
oceny powotanej Koncepcji, a skoro taka ocena miata miejsce, to §wiadczy o tym, ze
podlegle Ministrowi sluzby nie przygotowaty jej w sposdb wilasciwy. Zdaniem
Kolegium, potwierdzaja to ustalenia kontroli, z ktorych wynika, ze w dniu 8 lutego
2008 r. odbyto si¢ spotkanie z udzialem wtasciwego w sprawach numeru alarmowego
112 Podsekretarza Stanu w MSWiA, Komendanta Gtownego i dyrektorow dwoch
wlasciwych w tych sprawach departamentéw MSWiA, na ktorym omawiano stabe
punkty tej Koncepcji, a czego efektem byta pozniejsza akceptacja Ministra SWiA
wniosku o zweryfikowanie dotychczasowych prac oraz podjgcie dzialan, ktorych
rezultaty, do zakonczenia kontroli, nie spetnity oczekiwan w postaci nowej koncepcji.
Kolegium NIK uznato rowniez za bezzasadne zastrzezenie dotyczace kwestii braku
wypracowania spdjnej koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego o charakterze
ogo6lnokrajowym. Kolegium uznalo — w odniesieniu do stwierdzenia zawartego
w zastrzezeniu, ze koncepcja ,,jest obecnie opracowywana w MSWiA” — iz to wiasnie
argumentacja zglaszajacego zastrzezenia §wiadczy o zasadnosci sformutowanej przez
Izbg negatywnej oceny w tym zakresie. Co do podniesionego przez Ministra SWiA
faktu, iz forma koncepcji wojewodzkich nie jest wymogiem okreslonym przez

przepisy prawa, Kolegium nie kwestionowato tego stwierdzenia, lecz zauwazyto, ze

65



Informacje dodatkowe o przeprowadzonej kontroli

to Minister SWiA przyjal do realizacji harmonogram, zgodnie z ktérym do konca

pazdziernika 2009 r. miaty by¢ opracowane przedmiotowe koncepcje wojewodzkie.

3. W zwiazku z ustaleniami kontroli i stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami NIK
skierowata do skontrolowanych jednostek 61 wnioskow pokontrolnych.

Whnioski przestane do 6 urzedow wojewodzkich (w liczbie 11) dotyczyty
w wigkszos$ci zapewnienia kontroli realizacji zadanh, powierzonych na mocy
porozumien, przez jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej 1 Policji.
Ponadto NIK wnioskowata o podjgcie dziatan w celu uzyskania wszystkich wyciagow
z planéw rejonowych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych czy zaktualizowanie
porozumien pomigdzy Urzedem a podmiotami wykonujacym zadania centrow
powiadamiania ratunkowego.

W przypadku skontrolowanych komend wojewddzkich PSP i Policji oraz
Komendy Stolecznej Policji (14 jednostek, 23 wnioski), NIK wnosita (w 40%
jednostek) o podjecie dziatan nadzorczych i kontrolnych wobec podlegtych komend
miejskich 1 powiatowych, w zakresie realizacji przez nie obowiazku zglaszania
nieprawidlowosci, zwiazanych z funkcjonowaniem rozwigzania tymczasowego,
wyznaczonym podmiotom i w ustalonym w tym zakresie trybie. W czterech
przypadkach wnioskowano o wystapienie do wojewody przekazanie wyciagow
z plandéw rejonowych dziatan przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczeg6lnych zagrozen i zapoznanie z nimi podleglych jednostek organizacyjnych.
Kolejne wnioski dotyczyly wystapienia do operatorow publicznych sieci
telefonicznych innych niz Telekomunikacja Polska S.A., o udostepnienie informacji
na temat lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorej zostalo wykonane potaczenie do
numeru alarmowego 112 oraz o rozwazenie mozliwo$ci zorganizowania szkolen

w celu zapewnienia obstugi zgtoszen na numery alarmowe w jezykach obcych.

Kolejna grupg skontrolowanych podmiotow, stanowily komendy miejskie
1 powiatowe Policji oraz PSP (10 jednostek, 18 wnioskow). Polowa z nich, zdaniem
NIK, powinna rozwazy¢ podjgcie dziatan majacych na celu lepsze przygotowanie
pracownikow przyjmujacych zgloszenia na numery alarmowe do odbioru zgloszen od
obcokrajowcow, niewtadajacych jezykiem polskim. Kolejne wnioski dotyczyly
ustanowienia skutecznych metod i procedur postgpowania w zakresie lokalizacji
abonenta dzwoniacego na numer alarmowy 112, jak rowniez przeprowadzenia testow

sprawnos$ci systemu lokalizacji abonentoéw dokonujacych wywotan na ten numer.
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Zwrécono sig¢ rowniez do komendantéw tych jednostek o podjecie dziatan w celu
pozyskania plandw dziatan operatorow telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczegllnych.

NIK skierowata 3 wnioski do Komendanta Gléwnego PSP. Dotyczyly one
objecia wszystkich operatorow telekomunikacyjnych systemem alternatywnego
dostgpu do danych lokalizacyjnych, zakonczenia procesu uzgodnien z wojewodami
koncepcji wojewddzkich nowego SPR i opracowania krajowej koncepcji nowego
SPR oraz wdrozenia procesu sukcesywnego szkolenia dyzurnych stanowisk
kierowania w zakresie obstugi wywotlan alarmowych, zglaszanych w jezykach
obcych. Do Komendanta Gléwnego Policji zostaty skierowane 2 wnioski, dotyczace
organizacji szkolen w celu zapewnienia obstugi zgtoszen w jezykach obcych oraz
podjecia dziatan zmierzajacych do wyposazenia wszystkich jednostek Policji
odbierajacych wywotania alarmowe, w infrastruktur¢ techniczna zapewniajaca ich
sprawna obstuge.

Pod adresem Ministra SWiA NIK skierowala 4 wnioski. Pierwszy z nich
dotyczyt  doprowadzenia do prawidlowego funkcjonowania rozwiazania
tymczasowego, do czasu uruchomienia Systemu PLI CBD, poprzez: zapewnienie
dostgpnosci automatycznej prezentacji danych teleadresowych wszystkim abonentom
publicznych stacjonarnych sieci telefonicznych, wyegzekwowanie od operatorow
mobilnych sieci telefonicznych, na podstawie zawartych porozumien, poprawy
dostgpnosci i1 efektywnosci ich systemow w zakresie doktadno$ci przekazywanych
danych lokalizacyjnych o0s6b dzwoniacych na numer alarmowy 112, popraweg
funkcjonalnos$ci aplikacji lokalizacyjnej, przekazanej przez MSWiA shluzbom
obslugujacym numer alarmowy 112 oraz przySpieszenie procesu zwiazanego
z przejmowaniem obstugi numeru alarmowego 112 przez stuzby PSP od jednostek
Policji. Pozostale trzy wnioski dotyczyly zorganizowania pracy MSWiA w sposob
zapewniajacy prawidlowe prowadzenie procesu legislacyjnego, dotyczacego
opracowywania projektow rozporzadzen wykonawczych i wyeliminowanie opdznien
w tym zakresie, doprowadzenia do zakonczenia prac majacych na celu opracowanie
koncepcji nowego SPR, okreslajacej organizacj¢ i funkcjonowanie tego systemu na
obszarze calego kraju oraz objgcie pelnym nadzorem realizacji prac zwigzanych

z wdrazaniem nowego SPR przez wojewoddéw i organy PSP.
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Z otrzymanych odpowiedzi na wystapienia pokontrolne wynika, ze adresaci tych
wystapienn wykonali 27 wnioskéw, a 30 bylo w trakcie realizacji'™®. Nie sa
realizowane 4 wnioski. Nie jest realizowany m.in. wniosek, skierowany do
Komendanta Gléwnego PSP, dotyczacy zakonczenia procesu uzgodnien z wszystkimi
wojewodami koncepcji wojewodzkich nowego systemu powiadamiania ratunkowego
1 opracowania krajowej koncepcji tego systemu, nie jest realizowany. Przyczyna tego
stanu jest podjeta w MSWiA inicjatywa modyfikacji opracowanego juz przez
Komendanta Gléwnego PSP modelu funkcjonowania centrow powiadamiania
ratunkowego. Do najwazniejszych dziatan, podjetych przez kierownikoéw
skontrolowanych jednostek, nalezato m.in.:

- Podjecie przez Komendanta Glownego PSP dziatan inicjujacych objecie
wszystkich operatorow telekomunikacyjnych systemem alternatywnego dostgpu do
danych lokalizacyjnych abonentéw kierujacych zgloszenia do numeru alarmowy
112 oraz dzialan zmierzajacych do przygotowania stuzb dyzurnych do obstlugi
zgloszen kierowanych do numeru alarmowego 112 w jezykach obcych.

- Przeprowadzenie w dniach 18-22 stycznia 2010 r. przez Komendanta
Wojewodzkiego PSP w Toruniu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim tacznie
277 potaczen testowych z publicznych aparatow telefonicznych. W wyniku testow
na terenie pigciu powiatéw stwierdzono w 51 przypadkach brak mozliwosci
potaczenia si¢ z wlasciwym terytorialnie stanowiskiem kierowania PSP.
W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Komendanci Powiatowi PSP
skontaktowali si¢ z wlasciwymi operatorami telekomunikacyjnymi, informujac
o0 zaistniatej sytuacji i wnoszac o usunigcie awarii.

- Prowadzenie cyklicznych, udokumentowanych szkolen w zakresie przyjgcia
1 obstugi numeru alarmowego 112 dla strazakow petniacych stuzbe na
stanowiskach kierowania.

- Opracowanie i wdrozenie wewngtrznej procedury w zakresie przyjgcia, obstugi
1 lokalizacji abonenta dzwonigcego na numer alarmowy 112.

- Wystapienie przez Komendantow PSP 1 Policji do wihasciwych wojewodow
z wnioskami o przekazanie wyciagéw z plandow rejonowych, o ktéorych mowa
w § 6 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca 2005 r.
w sprawie dzialan przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych
zagrozen, w celu zapoznania z nimi podlegtych komend.

- Zapoznanie pracownikow dyzurnych z procedurami informowania odpowiednich
stuzb o awariach systemu powiadamiania ratunkowego.

- Ujecie w planach kontroli wewngtrznej przez wojewodow kontroli funkcjonowania
SPR na obszarze wojewddztwa, w ramach podpisanych porozumien

138 Wg stanu na dzien 31 marca 2009 r.
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z komendantami PSP i Policji, w zakresie przyjmowania zgloszen alarmowych
oraz obstugi numeru alarmowego 112.

- Wprowadzenie systematycznego monitorowania platformy lokalizacyjnej 112 oraz
informowania MSWiA o jej awariach.

- Dokonanie zmian w statucie i regulaminie organizacyjnym Mazowieckiego
Urzgdu Wojewodzkiego, celem zapewnienia przez wojewodg realizacji zadan
nadzoru nad SPR na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

- Uzgodnienie termindéw przeprowadzania przez komendy miejskie i powiatowe PSP
analiz mozliwosci przejg¢cia numeru alarmowego 112.

Minister SWiA w odpowiedzi na wystapienie pokontrolne poinformowat
o tym, ze podjal dziatania zmierzajace do poprawy funkcjonowania rozwiazania
tymczasowego, poprzez: odpowiednia modyfikacjg¢ istniejacych juz porozumien
zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi w kierunku poszerzenia o dostep do
danych os6b dzwoniacych na inne numery alarmowe (997, 998), objecie
porozumieniami szerszego katalogu operatorow telekomunikacyjnych, poprawe
funkcjonalnosci aplikacji lokalizacyjnych w celu uzyskiwania bardziej doktadnych
danych o lokalizacji osob kierujacych wywotania alarmowe, uzyskanie petnego
rozeznania, w jakich powiatach przejgcie obstugi wywotan alarmowych od Policji jest
niezbedne. Minister SWiA poinformowat réwniez o tym, ze bedzie rozwazona
mozliwo$¢ zmiany przepisoOw obowiazujacych w MSWiA, dotyczacych prowadzenia
prac legislacyjnych oraz ze trwaja prace nad koncepcja systemu powiadamiania
ratunkowego. Minister SWiA poinformowal takze o tym, ze podj¢te zostana dziatania
zmierzajace do poprawy w zakresie sprawowania nadzoru nad pracami zwiazanymi
z tworzeniem nowego systemu powiadamiania ratunkowego, w tym o planowanym
wdrozeniu monitoringu wydatkowanych $rodkéw finansowych, przekazywanych na

jego budowe.

4. Delegatura NIK w Bydgoszczy, dziatajac na podstawie art. 63 ust. 3 ustawy o NIK,
zawiadomita w dniu 12 stycznia 2010 r. Delegatur¢ UKE w Bydgoszczy o naruszeniu
przez TP S.A. art. 77 ust. 1 1 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne, polegajacym na
niezapewnieniu uzytkownikom koncowym swojej sieci, w tym korzystajacym
z aparatdw publicznych, bezplatnego polaczenia z numerami alarmowymi.
Zawiadomienie to Delegatura NIK sformulowata na podstawie wynikoéw testow
dostgpnosci numeru alarmowego 112, przeprowadzonych na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego w dniach 9-10 grudnia 2009 r. Wedtug tych wynikow, numer

alarmowy 112 byl niedostgpny w: Ciechocinku (z 3 aparatow publicznych oraz

69



Informacje dodatkowe o przeprowadzonej kontroli

z telefonu zlokalizowanego w budynku Urzedu Miasta), Aleksandrowie Kujawskim
(z aparatu publicznego) 1 Lipnie (z 2 aparatow publicznych, w tym zlokalizowanego
w budynku szkolnym). Delegatura NIK powotata w zawiadomieniu przepis art. 209
ust. 1 pkt 18 ustawy Prawo telekomunikacyjne, z ktorego wynika, ze podlega karze
pienigznej operator, ktoéry nie wykonuje obowiazku zapewnienia bezptatnych
polaczen z numerami alarmowymi, o ktérym mowa w art. 77 tej ustawy. Delegatura
UKE poinformowata, w odpowiedzi na powyzsze zawiadomienie, iz przekazata je do
UKE w Warszawie, w celu dalszego wykorzystania w dziataniach nadzorczo-

kontrolnych nad operatorami telekomunikacyjnymi.

Prezes UKE w dniu 2 czerwca 2010 r. decyzja nr DKE-WWP-621-1/10(18) natozyla
na Telekomunikacje Polska S.A. karg pienigzna za niewywiazywanie si¢ z obowiazku
zapewnienia bezptatnych potaczen z numerami alarmowymi, o ktorym mowa w art.
77 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, w wysokosci 2.000.000 zi, ptatna do budzetu
panstwa. W uzasadnieniu tej decyzji Prezes UKE jako podstawg nalozenia tej kary
powolala m.in. wyniki kontroli przeprowadzonej przez Delegaturg NIK

w Bydgoszczy NIK'®.

5. W toku kontroli zasiegnigto informacji w 4 jednostkach nieobjetych kontrola'®,

m.in. w: Telekomunikacji Polskiej S.A., MNI Telecom S.A. 1 GTS Energis Sp. z o0.0.
i w Urzedzie Miejskim we Wroclawiu. Informacje udzielone NIK dotyczyly przede
wszystkim funkcjonowania numeréw, za pomoca ktérych mozna bylo uzyskac
w trybie awaryjnym u operatorow telekomunikacyjnych, dane o lokalizacji

abonentow kierujacych wywotania alarmowe 112 z sieci tych operatorow.

6. Delegatura NIK w Krakowie przeprowadzila w Malopolskim Urzedzie
Wojewodzkim kontrolg wykonania budzetu panstwa w czesci 85/12 — wojewddztwo
malopolskie w 2009 r. W wystapieniu pokontrolnym z dnia 30 kwietnia 2010 r.,

skierowanym do wojewody matopolskiego'®!

, NIK negatywnie ocenita udzielenie
zamoOwienia publicznego, ktérego przedmiotem bylo udostepnienie do uzywania
w okresie od dnia 2 grudnia 2008 r. do dnia 30 czerwca 2009 r. systemu

teleinformatycznego dla odbioru i1 obstlugi wywolan alarmowych 112 oraz

1% Pismo Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej nr DKE-WWP-076-1/10(1) z dnia 9 czerwca

2010 r. do Delegatury NIK w Bydgoszczy.

W trybie art. 29 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

11 Pismo nr LKR-4100-01/2010 z dnia 30 kwietnia 2010 r. Dyrektora Delegatury NIK w Krakowie
do Wojewody Matopolskiego.

160
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udostepnienie sprzgtu przeznaczonego do rejestracji zgloszen zgodnie w wymogami
ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym'®* oraz
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie, w ramach Programu
Pilotazowego Centrum Powiadamiania Ratunkowego, realizowanego przez ten
Matopolski Urzad Wojewodzki. Zamdwienie to zostalo udzielone firmie C-W bez
zastosowania przepisOw ustawy, pomimo ze warto$¢ zamowienia przekraczata kwotg
okreslona w art. 4 pkt 8 powotanej ustawy. W wyniku udzielenia zamowienia,
wojewoda matopolski w dniu 2 grudnia 2008 r. zawarl z powyzsza firma stosowna
umowg. Urzad ponidst w ramach jej realizacji wydatki w tacznej kwocie 75,2 tys. zl.
NIK stwierdzita roéwniez nierzetelne przeprowadzenie niektorych czynnos$ci
w ramach prowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
w zakresie powyzszego Programu Pilotazowego, na okres II kwartatu 2009 r.
Nieprawidlowosci te dotyczyly nieprzygotowania, przed udzieleniem zamdwienia
publicznego, wniosku wszczynajacego przygotowanie tego postgpowania oraz
powotanie komisji przetargowej do przygotowania 1 przeprowadzenie tego
postepowania w dniu 31 lipca 2009 r., tj. 2 dni od daty skierowania do wykonawczy
zaproszenia do negocjacji oraz 1 dzien po sporzadzeniu protokotu
z przeprowadzonych negocjacji. W umowie zawartej dnia 31 lipca 2009 r. ustalono
wynagrodzenie wykonawcy w kwocie 915 tys. zt brutto, tj. w kwocie zgodnej

z przedstawiona przez niego oferta' ®.

12 Dz, U.Nr 191, poz. 1410 ze zm.

19 Wedhg artykuléw prasowych, zamieszczonych w dniach 5 i 6 maja 2010 r. w Dzienniku Gazeta
Prawna (strona: www.dziennik.pl), obecny Minister SWiA, petniacy do potowy pazdziernika
2009 r. funkcjg wojewody matopolskiego, w marcu 2010 r. uzyskat od Ministra Finanséw decyzjg
o uruchomieniu z rezerwy budzetowej srodkéw w wysokosci 3 min zt na zakup od wykonawcy
przedmiotu zamdéwienia, opracowanego przez niego systemu teleinformatycznego dla odbioru
i obstugi wywolan alarmowych 112. Wedlug powyzszych artykulow oraz artykutow
zamieszczonych w Dzienniku Gazeta Prawna w dniach 10 i 11 maja 2010 r., powyzsza sprawa
udzielenia zamoéwienia publicznego zajmuje si¢ Urzad Zamowien Publicznych, a sprawa ma zajac
sig¢ rowniez Centralne Biuro Antykorupcyjne i Agencja Bezpieczenstwa Wewngtrznego.
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5. Zalgczniki

5.1. Lista osdb zajmujacych kierownicze stanowiska,
odpowiedzialnych za kontrolowang dziatalnos¢

5.2.1 Ministrem wlasciwym do spraw wewnetrznych i do spraw administracji publicznej'®*
byt:
a) p. Ii]udwik Dorn (od 31.10.2005 r. do 7.02.2007 1.),
b) p. Janusz Kaczmarek (od 8.02.2007 r. do 8 .08.2007 r.),
c) p. Wiladystaw Stasiak (od 8.08.2007 r. do 16.11.2007 r.),
d) p. Grzegorz Schetyna (od 26.11.2007 r. do 13.10.2009 r.),
e) p.Jerzy Miler (od 14.10.2009 r. — nadal).

5.2.2. Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej od dnia 8 czerwca 2006 r. byta Pani
Anna Strezynska

5.2.3. Komendantem Gtéwnym Panstwowej Strazy Pozarnej byt:
a) nadbrygadier p. Kazimierz Krzowski (od 03.11.2005 r. do 11.01.2007r.),
b) st. brygadier p. Witold Skromna (od 12.01.2007 r. do 24.06.2007 r.),
c) st. brygadier p. Marek Kubiak (od 27.04.2007 r. do 02.01.2008 r.),
d) nadbrygadier p. Wiestaw Leéniakiewicz (od 03.01.2008 r. — nadal).

5.2.4. Komendantem Gtéwnym Policji byt:
a) p. Marek Bienkowski (od 3.11.2006 r. do 12.02.2007 r.),
b) p. Konrad Kornatowski (od 12.02.2007 r. do 08.08.2007 r.),
c) p. nadinsp. Tadeusz Budzik (peliacy obowiazki od 8.08.2007 r. do 12.08.2007 r.,
a od 13.08.2007 r. do 5.03.2008 r. Komendant Gtowny Policji),
d) p. gen. insp. Andrzej Matejuk (od 6.03.2008 r. — nadal).

5.2.5. Funkcje wojewodow petnili:

a) wojewoda dolnoslaskim byt: p. Krzysztof Grzelczyk - od 21.12.2005 r. do 28.11.2007 r.;
p. Rafat Jurkowlaniec - od 29.11.2007 r. - nadal;

b) wojewoda kujawsko-pomorskim byt p. Zbigniew Hoffman od 07.11.2006r. do
28.11.2007 r., p. Rafat Bruski - od 29.11.2007 r. - nadal;

¢) wojewoda lubuskim byl p. Wojciech Perczak - od 12.09.2006 r. do 28.11.2007 r.,
p. Helena Hatka - od 29.11.2007 r.- nadal;

d) wojewoda todzkim byta: p. Helena Pietraszkiewicz od 26.01.2006 r. do 28.11.2007 r.,
p. Jolanta Chetminska - od 29.11.2007 r. - nadal;

e) wojewoda mazowieckim byt p. Tomasz Kozinski od 10.01.2006 r. do 17.01.2007 r.;
p. Wojciech Dabrowski od 18.01.2007 r. do 1.02.2007 r.; p. Jacek Sasin od 2.02.2007 r.
do 28.11.2007 r. (z tego w okresie od 2.02.2007 r. do 14.02.2007 r. jako I wicewojewoda
mazowiecki wykonywat zadania wojewody mazowieckiego), p. Jacek Koztowski - od
29.11.2007 r. - nadal;

f) wojewoda §laskim byl: p. Tomasz Pietrzykowski - od 28.12.2005 r. do 29.11.2007 r.
p. Zygmunt Lukaszczyk, od 29.11.2007 r. - nadal;

g) wojewoda wielkopolskim byt: p. Tadeusz Dziuba - od 28.12.2005 r. do 29.11.2007 r.,
p. Piotr Florek - od 29.11.2007 r. - nadal.

1% Art. 5 ustawy z dnia 4 wrzeénia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (tj. Dz. U. z 2007 r. Nr
65, poz. 437).
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5.2. Wykaz organdw, ktorym przekazano informacje
o wynikach kontroli

1. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej
2. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
3. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
4. Prezes Rady Ministrow
5. Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej
6. Przewodniczacy Sejmowej Komisji Infrastruktury
7.  Minister Spraw Wewngetrznych i Administracji
8. Minister Infrastruktury
9. Wojewodowie
10. Komendant Gtowny Panstwowej Strazy Pozarnej
11. Komendant Gtowny Policji
12. Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego
13. Szef Biura Bezpieczenstwa Narodowego
14. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
5.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych
kontrolowanej dziatalnosci
1. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (tj. Dz.
U. z2009 r. Nr 178, poz. 1380 ze zm.).
2. Ustawa z 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U z 2009 r. Dz. U. Nr 11, poz. 59).
3. Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.

U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.).

4. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (tj. Dz. U. z 2009 r.
Nr 12, poz. 68 ze zm.).

5. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze
zm.).

6. Ustawa z dnia 11 stycznia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 17, poz. 101 ze zm.).

7. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 85, poz. 716).

8. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr
80, poz. 872 ze zm.).

9. Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206).

10.  Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 1. o Policji (tj. Dz. U. z 2007 r. Nr 43, poz. 277).

11. Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dzialach administracji rzadowej (tj. Dz. U.
z 2007 r. Nr 65, poz. 437 ze zm.

12.  Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2008 r. w sprawie organizacji
i funkcjonowania systemu gromadzacego i udostgpniajacego informacje i dane
dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego zostalo wykonane potaczenie do
numeru alarmowego ,,112” albo innych numeréw alarmowych (Dz. U. Nr 236, poz.
1620).
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13.  Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji  z dnia
17 wrzesnia 2007 r. w sprawie szczegdlowej organizacji centréw powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. Nr 178, poz. 1263).

14. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r.
w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego
i wojewodzkich centroéw powiadamiania ratunkowego (Dz. U. Nr 130, poz. 1073).

15. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca 2005 r. w sprawie planu
dziatan przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegolnych zagrozen (Dz.
U. Nr 122, poz. 1029).

16. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 stycznia 2010 r. w sprawie planu dziatan
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegélnych zagrozen (Dz. U. Nr
15, poz. 77).

17. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad
techniki prawodawczej” (Dz. U. Nr 100, poz. 908).

18. Uchwata Nr 49 Rady Ministrow z dnia 19 marca 2002 r. Regulamin pracy Rady
Ministréw (M. P. Nr 13, poz. 221 ze zm.).

19. Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu FEuropejskiego i Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i ustugami tacznosci
elektronicznej praw uzytkownikoéw (dyrektywa o ustudze powszechnej) - Dz. U. UE. L.
2002. 108. 51.

5.4. Wyciag z Dyrektywy 2002/22/WE
PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEIJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska, w szczegdlnosci jego art. 95,
uwzgledniajac wniosek Komisji"'®,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego®'®,

uwzgledniajac opinie Komitetu Regionow™'®’,

stanowiac zgodnie z procedura ustanowiona w art. 251 Traktatu
a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(.-)s

(12) Dla obywatela jest wazne, aby istniata wystarczajaca liczba publicznie dostgpnych
platnych aparatow telefonicznych, a dla uzytkownikow wazna jest mozliwo$¢ bezptatnego
zadzwonienia na numery alarmowe, a w szczego6lnosci na jeden europejski numer alarmowy
("112") z dowolnego telefonu, wlaczajac publicznie dostepne platne aparaty telefoniczne, bez
korzystania z jakiejkolwiek formy ptatnosci. Niewystarczajaca informacja o istnieniu numeru
"112" pozbawia obywateli dodatkowego bezpieczenstwa zapewnionego przez istnienie tego
numeru na poziomie europejskim, szczegdlnie w czasie, gdy podroézuja przez inne Panstwa
Cztonkowskie.

(...).

(36) Jest wazne, aby uzytkownicy byli w stanie wywota¢ jeden europejski numer alarmowy
"112" oraz wszelkie inne krajowe alarmowe numery telefoniczne bezptatnie, z dowolnego
telefonu, wlaczajac publiczne automaty telefoniczne, bez korzystania z jakiejkolwiek formy

(4)168

1% (IDz. U. €365 E z 19.12.2000, str. 238 i Dz. U. C 332 E 2 27.11.2001, str. 92.

16Dz U. €339 211.5.2001, str. 15.

70Dz, U. C 144 2 16.5.2001, str. 60.

1% ) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 13 czerwca 2001 r. (dotychczas niepublikowana
w Dzienniku Urzgdowym), wspolne stanowisko Rady z dnia 17 wrzesnia 2001 r. (Dz. U. C 339
z 30.11.2001 r., str. 55) oraz decyzja Parlamentu Europejskiego z dnia 12 grudnia 2001 r.
(dotychczas niepublikowana w Dzienniku Urzedowym). Decyzja Rady z dnia 14 lutego 2002 r.
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platnosci. Panstwa Cztonkowskie powinny byly juz podja¢ konieczne przygotowanie
organizacyjne, najlepiej odpowiadajace krajowej organizacji systemoéw alarmowych w celu
zapewnienia, ze wywolania tego numeru spotkaja si¢ z wlasciwa odpowiedzia i ze kto$ si¢
nimi odpowiednio zajmie. Informacja o miejscu, w ktérym znajduje si¢ osoba dzwoniaca,
udostepniana  shuzbom ratunkowym, poprawi poziom ochrony i bezpieczenstwa
uzytkownikow shuzb "112" i pomoze stuzbom ratunkowym, w stopniu mozliwym
technicznie, w wykonywaniu ich obowiazkow, pod warunkiem ze zagwarantuje si¢
przeniesienie wywotan i1 towarzyszacych im danych do shuzb ratunkowych. Odbiér
i wykorzystanie takich informacji powinny by¢ zgodne z odno$nym prawem Wspdlnoty
o przetwarzaniu danych personalnych. State udoskonalenia technologii komputerowych beda
stopniowo umozliwia¢ jednoczesne obshugiwanie kilku jezykow w tych sieciach, po
rozsadnych kosztach. To z kolei zapewni dodatkowe bezpieczenstwo obywatelom
europejskim korzystajacym z numeru alarmowego "112".

(-..).

PRZYJMUIJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

(-..).

ROZDZIAL 11

OBOWIAZEK SWIADCZENIA USLUGI POWSZECHNEJ OBEJMUJACY
OBOWIAZKI SPOLECZNE

(-..).

Artykul 6

Publiczne platne automaty telefoniczne

(-.0)-

3. Panstwa Czlonkowskie zapewnia mozliwo§¢ dokonywania wywotan alarmowych
z publicznych ptatnych automatéw telefonicznych przy uzyciu jednego europejskiego numeru
alarmowego "112" oraz innych krajowych numeréw alarmowych, w obu przypadkach
bezptatnie i bez konieczno$ci stosowania jakiejkolwiek formy ptatnosci. (...).

ROZDZIAL IV

INTERESY I PRAWA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH

(...).

Artykul 26

Jeden europejski numer alarmowy

1. Panstwa Cztonkowskie zapewniaja, w uzupetnieniu wszelkich innych krajowych numerow
alarmowych okre$lonych przez krajowe organy regulacyjne, wszystkim uzytkownikom
koncowym publicznie dostgpnych ushug telefonicznych mozliwos$¢ bezptatnego kontaktu ze
stuzbami ratunkowymi przy wykorzystaniu jednego europejskiego numeru alarmowego
"112".

2. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja wtasciwe odbieranie i zajmowanie si¢ wywotaniami
jednego europejskiego numeru alarmowego "112" w sposob najlepiej odpowiadajacy
krajowej organizacji systemow alarmowych i mieszczacy si¢ w granicach technologicznych
mozliwosci sieci.

3. Panstwa Cztonkowskie zapewniaja, aby przedsigbiorstwa, ktore prowadza publiczne sieci
telefoniczne, udostgpniaty wladzom zajmujacym si¢ ratownictwem informacje o miejscu
przebywania osoby wywolujacej, w stopniu technicznie mozliwym, w odniesieniu do
wywolan jednego europejskiego numeru alarmowego "112".

4. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja obywatelom odpowiednia informacje o istnieniu
jednego europejskiego numeru alarmowego "112" i korzystaniu z niego. (...)”.

5.5. Kalendarz wazniejszych zdarzen zwiazanych
z kontrolowang dziatalnoscia
e 1 maja 2004 r. — przystapienie Polski do Unii Europejskiej; wejscie w zycie przepisow
Dyrektywy 2002/22/WE.

e 15 grudnia 2006 r. — skierowanie przez Komisj¢ Wspolnot Europejskich (KWE) do
Rzadu RP uwagi w sprawie niedopelnienia obowiazku udostgpniania stuzbom
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ratunkowym danych lokalizacyjnych abonentéw kierujacych wywotania alarmowe
z telefonow komorkowych.

e 1 stycznia 2007 r. — wejScie w zZycie przepisow ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, regulujacych po raz pierwszy obstuge
wywolan alarmowych kierowanych do numeru 112.

e 16 stycznia 2007 r. - powolanie przez Prezesa Rady Ministrow Migdzyresortowego
Zespotu do spraw numeru alarmowego 112 oraz wdrazania systemu e-call, dziatajacego
pod kierownictwem Ministra SWiA.

e 15 luty 2007 r. — termin udzielenia odpowiedzi przez Rzad RP na uwagg KWE.

e 28 luty 2007 r. — rozpoczgcie prac przez Migdzyresortowy Zespot do spraw numeru
alarmowego 112 oraz wdrazania systemu e-call.

e 8 marca 2007 r. — udzielenie przez Ministra SWiA odpowiedzi na uwagg KWE.

o 27 czerwca 2007 r. — wydanie przez KWE uzasadnionej opinii pod adresem Rzadu RP,
w sprawie dalszego niewypetnienia przez Polske powyzszego obowiazku.

e 21 sierpnia 2007 r. — zainicjowanie przez Zespot Miedzyresortowy i1 Ministra SWiA prac
nad wdrozeniem rozwiazania o charakterze tymczasowym, majacym zapewni¢ dostgp do
danych lokalizacyjnych os6b dzwoniacych na numer alarmowy 112.

e 29 sierpnia 2007 r. — termin udzielenia odpowiedzi przez Rzad RP na uzasadniong
opini¢ z dnia 27 czerwca 2007 r.

e 3 wrzesnia 2007 r. —udzielenie odpowiedzi na uzasadniong opini¢ UE.

16 pazdziernika 2007 r. — przyj¢cie przez Rade Ministrow ,,Koncepcji Systemu 1127,

e Listopad 2007 r. — decyzja KWE o przekazaniu skargi przeciw Polsce do Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich.

e 25 stycznia 2008 r. — zawarcie przez Ministra SWiA oraz Komendantow Glownych
Policji oraz PSP z Telekomunikacja Polska S.A., Polkomtel S.A., Polska Telefonia
Cyfrowa Sp. z o.0., PTK Centertel Sp. z o0.0., P4 Spotka z o0.0., porozumien w sprawie
dostepu do danych lokalizacyjnych 0s6b dzwoniacych na numer alarmowy 112.

e 12 luty 2008 r. — decyzja Ministra SWiA o podjeciu prac nad opracowaniem nowego
systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru alarmowego 112.

e 29 Juty 2008 r. — decyzja KWE o wstrzymaniu przekazania skargi do Trybunatu WE

e Maj 2008 r. — rozpoczecie przez Prezesa UKE postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego na wykonanie Systemu PLI CBD.

e 30 lipca 2008 r. - wdrozenie funkcjonowania rozwigzania tymczasowego
w jednostkach Policji i PSP, obstugujacych wywotania alarmowe 112.
e Pazdziernik 2008 r. — zakonczenie przez KWE postgpowania wobec Polski

w przedmiocie uwagi ztozonej w dniu 15 grudnia 2006 r.

e 10 luty 2009 r. — wejscie w zycie przepisow ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.
W sprawie zmiany ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych innych ustaw —
ustanawiajacej nowe warunki prawno-organizacyjne funkcjonowania i obstugi zgloszen
kierowanych do numeru alarmowego 112.

e 2 wrzesnia 2009 r. — wejscie w zycie przepisOw rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie organizacji
i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego i wojewodzkich centréw
powiadamiania ratunkowego — ustanawiajacego szczegoétowo nowe warunki prawno-
organizacyjne obstugi wywotan alarmowych 112.

e 19 pazdziernika 2009 r. — opracowanie Harmonogramu budowy nowego SPR.

e 22 pazdziernika 2009 r. — podpisanie umowy przez Prezesa UKE z wykonawcg Systemu
PLI CBD.

e Koniec pazdziernika 2009 r. — termin opracowania wojewodzkich koncepcji nowego
SPR (niedotrzymany).

e Koniec 2009 r. — termin opracowania przez Komendanta Glownego PSP krajowej
koncepcji nowego SPR (niedotrzymany).
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5.6. Wykaz skontrolowanych podmiotow, jednostek organizacyjnych NIK, ktdore przeprowadzily
w nich kontrole oraz ocen kontrolowanej dziatalnosci

Jednostki
Orgamzacyine | gy ontrolowane . s . . A
NIK, ktore odmiot Ocena ogolne Wybrane, wazniejsze oceny i ustalenia zawarte w wystapieniach pokontrolnych
przeprowadzily P Y
kontrole
Pozytywnie oceniono:
- przygotowanie KG PSP do realizacji zadan zwiazanych z obstuga numeru alarmowego 112 na terenie
Polski;
- udziat Komendanta Gtéwnego PSP w pracach nad wypracowaniem koncepcji funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego,
- dziatania zwiazane z wdrazaniem nowego systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru
alarmowego 112,
Departament - udziat w pracach nad uruchomieniem rozwiazania tymczasowego, zapewniajacego automatyczny dostep do
Komunikacji KG PSP pozytywna danych ., . .
. . . . o lokalizacji 0sob realizujacych wywotanie alarmowe 112,
1 Systemow w Warszawie z uchybieniami L . . L
Transportowych - zapewnienie ciaglej obstugi zgtoszen kierowanych do numeru alarmowego 112,

- nadzor nad podlegta stuzba w zakresie obstugi zgloszen alarmowych 112,
- zapewnienie procedur awaryjnych uzyskiwania danych o lokalizacji abonentoéw realizujacych wywotania
alarmowe
- udzial w pracach nad stworzeniem przez Prezesa UKE platformy lokalizacyjnej PLI CBD,
- opracowanie standardow obstugi wywotan alarmowych 112.
Wskazano na uchybienia:
- niezapewnienie przez Komendanta Gléwnego PSP mozliwosci calodobowej obstugi przez PSP zgloszen
kierowanych do numeru alarmowego w jezykach obcych.

Urzad
Komunikacji
Elektronicznej

pozytywna

Pozytywnie oceniono:
- dziatania Prezesa UKE zmierzajace do uruchomienia PLI CBD, w tym przygotowanie i przeprowadzenie
postgpowania o udzielnie zamoéwienia publicznego na wykonanie PLI CBD oraz zawarcie umowy z
wybranym wykonawca,
- zapewnienie §rodkéw finansowych na realizacj¢ budowy PLI CBD,
- stworzenie struktury organizacyjnej odpowiedzialnej za wdrozenie PLI CBD,
- udziat w pracach nad uruchomieniem rozwigzania tymczasowego, zapewniajacego automatyczny dostep do
danych
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o lokalizacji 0s6b realizujacych wywotanie alarmowe 112,
- dziatania kontrolne zwiazane ze sprawowaniem nadzoru nad przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi w
zakresie realizacji obowigzku zapewnienia funkcjonowania numer6éw alarmowych, w tym numeru 112.

wszystkie oceny

Negatywnie oceniono:
- niewypracowanie, mimo uplywu 5,5 roku wejscia Polski do UE, spdjnej koncepcji obstugi jednego
europejskiego numeru alarmowego 112, zapewniajacej sprawne i efektywne jego dziatanie,
- niezapewnienie dost¢pu do danych lokalizacyjnych abonentéw kierujacych wywolania alarmowe 112 z
sieci mobilnych;
- nieobjecie rozwiazaniem zastgpczym — tymczasowym, umozliwiajacym shuzbom dyzurnym dostgp do
danych  lokalizacyjnych  o0s6b  kierujacych ~ wywolania  alarmowe,  wszystkich  operatorow
telekomunikacyjnych $wiadczacych ustugi publiczne,

MSWiA negatywne - niedopetnienie obowiazku wydania wszystkich aktow wykonawczych do ustaw regulujacych obshuge
wywotan alarmowych kierowanych numeru alarmowego 112,
- niewyegzekwowanie zawarcia przez wojewodow porozumien z jednostkami organizacyjnymi Panstwowej
Strazy Pozarnej i Policji dotyczacych obstugi wywotan alarmowych,
- niedostateczny nadzor ze strony Ministra SWiA nad pracami zwigzanymi z budowa nowego systemu
powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru alarmowego 112.
Ustalenie pozytywne:
- zapewnienie $rodkow finansowych na realizacj¢ budowy nowego systemu powiadamiania ratunkowego
z zastosowaniem numeru alarmowego 112.
Pozytywnie oceniono:
- przygotowanie urzedu do wykonywania zadan zwiazanych z wdrazaniem systemu powiadamiania
ratunkowego
z zastosowaniem numeru alarmowego 112,
- sprawowanie nadzoru nad jego dziataniem,
- dzialania zwigzane z wdrazaniem systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru
Delegatura NIK alarmowego 112'. .
w Bydgoszczy Kujawsko- pozytywna Wskazano na uchyblenla: . . . . . . . .
Pomorski UW ” - brgk .kontroh leakresw merytorycznym i funkc_lona.lny.m w Jednostkgch orgam.zacyjnych. PSP i Policji
. . . realizujacych powierzone zadania w zwiazku z porozumieniami zawartymi w styczniu 2007 r. 1 w lipcu 2009
w Bydgoszczy | nieprawidlowo$ciami

r.
- poézne zawarcie porozumienia z PSP i Policja w sprawie wykonywania zadan centrow powiadamiania
ratunkowego.

Dodatkowo wskazano, ze wojewoda w lipcu 2009 r. zawart porozumienia z wlasciwymi organami PSP i

Policji
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W sprawie powierzenia im zadan centrow powiadamiania ratunkowego (po wejsciu w zycie z dniem 10 lutego
2009 r. nowych regulacji prawnych).

Kujawsko-
Pomorska KW
PSP w Toruniu

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:
- przygotowanie realizacji zadan zwiazanych z funkcjonowaniem numeru alarmowego ,,112”,
- realizacj¢ zadan zwiazanych z obstuga zgtoszen kierowanych na numer ,,112”,
- udzial w opracowaniu nowej koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego na obszarze wojewodztwa,
- dziatania o charakterze nadzorczym i kontrolnym podejmowane w badanym okresie przez wiasciwe stuzby
Komendy zwiazane z funkcjonowaniem numeru alarmowego ,,112”.

Stwierdzono:
- problemy stwierdzone w trakcie przeprowadzania testow funkcjonowania numeru alarmowego, w tym
problemy
z lokalizowaniem dzwoniacego na numer alarmowy,
- problemy z uzyskaniem potaczenia z numerem alarmowym, np.: nie mozna byto wykonaé bezptatnego
polaczenia na numer ,,112” i ,,998” z budki telefonicznej TP S.A. zlokalizowanej na terenie szkoty
podstawowe;j.

KM PSP
w Toruniu

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:

- pozytywnie oceniono dziatania Komendy przygotowujace do realizacji zadan w zakresie funkcjonowania
numeru alarmowego 112,
- funkcjonowanie miejskiego stanowiska kierowania w zakresie obstugi wywotan alarmowych 112,
- opracowanie koncepcji funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego w Toruniu,
- dziatania KM PSP w zakresie opracowania koncepcji centrum powiadamiania ratunkowego (CPR) w
Toruniu.

Wskazano na uchybienia:
- niezastosowanie si¢ dyzurnych stuzb do procedur dotyczacych sposobu odbierania potaczen alarmowych.

Stwierdzono:
- nieprawidlowe funkcjonowanie systemu lokalizacji 0sob kierujacych wywotania alarmowe.
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Pozytywnie oceniono:
- przygotowanie Komendy do realizacji zadan zwiazanych z funkcjonowaniem numeru alarmowego ,,112”
na obszarze KW Policji;
- podzial kompetencji jednostek organizacyjnych Policji realizujacych zadania w zakresie zapewnienia
wlasciwego funkcjonowania numeru alarmowego ,,112” na terenie wojewodztwa kujawsko — pomorskiego;

KW Policji pozytywna - zapewnienie wlasciwego funkcjonowania numeru alarmowego 112,
w Bydgoszczy z uchybieniami - dzialania o charakterze nadzorczym i kontrolnym podejmowane przez wlasciwe shuzby Komendy, a
zwigzane
z funkcjonowaniem numeru alarmowego ,,112.
Stwierdzono:
- problemy z lokalizacja dzwonigcego na numery alarmowe — promien lokalizacji dzwoniacego wahat si¢ od
1,5 m do 3km.

Pozytywnie oceniono:
- realizacj¢ zadan zwiazanych z obstluga numeru alarmowego 112, w tym organizacj¢
- odpowiednie wyposazenie stanowisk kierowania, umozliwiajace bezposrednie przekierowanie zgloszenia
skierowanego na numer alarmowy do innych stuzb wyznaczonych do niesienia pomocy, takich jak Straz
KM Policji pozytywna Pozarna, Pogotowie Ratunkowe, Wodociagowe, Cieptownicze, Energetyczne, Gazowe, Miejski Zarzad
w Toruniu z uchybieniami Drog, Zarzadzanie Kryzysowe.
Wskazano na uchybienia:
- brak znajomosci jezykow obcych u 0s6b petniacych stuzbe dyzurna,
- nieprzeprowadzanie testow sprawnosci dziatania systemu lokalizacji abonentéw dokonujacych wywotan na
numer alarmowy 112.

Pozytywnie oceniono:
- przygotowanie urzedu do realizacji zadan zwigzanych z ratownictwem,
- udziat w uzgadnianiu plandéw dziatan przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w sytuacjach szczegoélnych
zagrozen,
- realizacj¢ zadan dotyczacych opracowywania planéw dziatania systemu panstwowego ratownictwa
medycznego dla wojewddztwa todzkiego,

Delegatura .NIK g - zapewnienie ciaglosci obstugi telefonu alarmowego 112 w ramach stacjonarnych i mobilnych sieci
w Lodzi Lodzki UW pozytywna . .
w Lodzi ” telekomunikacyjnych,
. . e -.udzial w opracowywaniu koncepcji nowego systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem
nieprawidtowo$ciami numery 112

- gospodarne dzialania w zakresie finansowania budowy sytemu powiadamiania ratunkowego.
Wskazano na uchybienia:
- brak kontroli realizacji zadan powierzonych jednostkom PSP i Policji,
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- brak badan w zakresie funkcjonowania numeru alarmowego 112 w wojewddztwie,
- brak wiedzy o sprawnosci dziatania systemu powiadamiania ratunkowego w zakresie potaczen na numer
alarmowy 112.

KW PSP
w Lodzi

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:

- zapewnienie ciaglej obstugi zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112 w ramach stacjonarnych i
mobilnych sieci telekomunikacyjnych;

- aktywne uczestnictwo w wypracowywaniu koncepcji funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego na obszarze wojewddztwa tddzkiego;

- prawidlowy nadzér nad podleglymi jednostkami KW PSP.

Wskazano na uchybienia:

- komenda nie posiada wyciagéw z planéw dziatan w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia, opracowywanych
przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

Stwierdzono:

- nieprawidtowosci w dziataniu systemu powiadamiania ratunkowego. Testy wykazaly, ze wdrozony przez
MSWiA system czg¢sto nie pozwala na polaczenie si¢ dyzurnych operacyjnych stanowisk kierowania PSP z
poszczegdlnymi operatorami sieci mobilnych i praktycznie uniemozliwia dokladna lokalizacjg¢ osoby
dzwoniacej. Promien lokalizacji osoby zglaszajacej wynosit np. w sieci PTC Sp. z 0.0. ze stanowiska
kierowania w KM PSP w Piotrkowie Trybunalskim - 4.000 m; ze stanowiska kierowania w KP PSP w
Belchatowie od 1.076 m do 2.069 m.

KP PSP
w Tomaszowie
Mazowieckim

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:

- przygotowanie komendy do realizacji zadan zwiazanych z obstuga wywotan alarmowych, w tym kontroli
obejmujacej ten zakres.

- podejmowanie dziatan majacych na celu wdrozenie systemu powiadamiania ratunkowego na terenie
powiatu tomaszowskiego,

- przygotowanie stanowiska kierowania do obstugi wywotan alarmowych 112, w tym mozliwosé¢
bezposredniego przekierowywania wywotan alarmowych,

- zapewnienie ciaglej obstugi zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112 oraz prawidlowy odbior tych
wywolan.

Wskazano na uchybienia:

- ograniczony zakres obstugi wywotan kierowanych do numeru 112 w jezykach obcych.
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Uchybienie:
- nieposiadanie przez Komendg wyciagdéw z planow lokalnych, o ktorych mowa w § 7 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca 2005 r. w sprawie planu dziatan przedsigbiorcy

telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen'®’.

KW Policji
w Lodzi

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:
- zapewnienie ciagtej obstugi zgtoszen kierowanych na numer alarmowy 112 z sieci mobilnych,
- udzial w pracach nad stworzeniem systemu powiadamiania ratunkowego w wojewodztwie,
- sprawowanie nadzoru nad obstuga wywotan alarmowych 112.
Wskazano na uchybienia:
Brak mozliwosci dokonywania bezposrednich przekierowan wywotan alarmowych 112 do innych stuzb.
Uchybienia:
- nieposiadanie przez Komendg wyciagéow z planéw rejonowych, o ktérych mowa w § 7 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca 2005 r.
Stwierdzono:
- przeprowadzone w podlegltych jednostkach w okresie czerwiec-sierpien 2008 r. testy sprawnosci potaczen
kierowanych na numer alarmowy 112 wykazaty, ze aplikacja lokalizacyjna abonenta (tzw. ,,rozwiazanie
tymczasowe”) praktycznie uniemozliwiata doktadna lokalizacjg osoby dzwoniacej - promien doktadnosci
wynosit od 1.708 m az do 8.000 m.

KP Policji
w Tomaszowie
Mazowieckim

pozytywna
z
nieprawidtowos$ciami

Pozytywnie oceniono:
- podejmowanie dziatan zmierzajacych do wdrozenia systemu powiadamiania ratunkowego i zapewnienia
ciaglej obstugi zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112,
- wyposazenie Powiatowego Stanowiska Kierowania Komendy w urzadzenia techniczne umozliwiajace
przyjmowanie zgltoszen z telefondw mobilnych i zapewniajace identyfikacje numeru abonenta;
- sposob sprawowania nadzoru i kontroli nad funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowego.
Wskazano na uchybienia:
- Komenda nie dysponowata technicznymi mozliwo$ciami bezposredniego przekierowywania
przyjmowanych potaczen do innych stuzb, wyznaczonych do niesienia pomocy, tj. strazy pozarnej,
pogotowia ratunkowego, gazowego

1 Dz, U. Nr 122, poz. 1029.
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i wodno—kanalizacyjnego.
- ograniczone mozliwo$ci obstugi wywotan w jezyku obcym,
- brak procedur obowiazujacych w rozwiazaniu tymczasowym — w zakresie powiadamiania MSWiA
o awariach.
- nieposiadanie przez Komendg wyciagdéw z planow lokalnych, o ktorych mowa w § 7 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca 2005 r.

Stwierdzono réwniez:
- wyniki przeprowadzonego testu sprawno$ci polaczen na numer alarmowy 112 wykazaly duza
niedoktadnos$¢ lokalizacji abonenta.

Delegatura NIK
we Wroctawiu

Dolnoslaski
Uw
we Wroctawiu

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:
- zapewnienie obstugi wywotan alarmowych 112 na obszarze wojewddztwa przez PSP i Policje,
- uczestniczenie w wypracowywaniu koncepcji funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego na
obszarze wojewoddztwa dolnoslaskiego, z zastosowaniem m.in. telefonu alarmowego 112,
- realizacjg prac adaptacyjnych na potrzeby centrum powiadamiania ratunkowego.

Wskazano na uchybienia:
- brak aktualizacji porozumien i dostosowanie ich do przepisow znowelizowanej z dniem 10 lutego 2009 r.
ustawy
0 ochronie przeciwpozarowej,
- braku porozumienia z Urzgdem Miasta Wroctaw na realizacj¢ przez Centrum Zarzadzania Kryzysowego
UM zadan centréw powiadamiania ratunkowego.
- brak wyciagow z planéw lokalnych, o ktérych mowa w § 7 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
16 czerwca 2005 1.

Stwierdzono réwniez:
- nierzetelnie dziatajacy system lokalizacji dzwonigcego na numer alarmowy 112.

Dolnoslaska
KW PSP
we Wroctawiu

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:
- zapewnienie ciaglo$ci obstugi wywotan alarmowych 112,
- uczestnictwo w wypracowaniu koncepcji funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego z
zastosowaniem telefonu alarmowego 112 w wojewodztwie dolnoslaskim,
- systematyczne kontrolowania funkcjonowania numeru 112.

Wskazano na uchybienia:
- Komenda Wojewddzka PSP nie wystapita do operatordéw stacjonarnych sieci telefonicznych (innych niz TP
S.A))
z wnioskami o udostgpnienie jednostkom PSP wykonujacym zadania centrow powiadamiania ratunkowego
informacji dotyczacych zakonczenia sieci, z ktdrego zostalo wykonane takie potaczenie,
- brak wystapienia do innych niz TPS.A. operatoréw telefonii stacjonarnej o udostgpnianie jednostkom PSP
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informacji o zakonczeniu sieci, z ktérych wykonywano polaczenia alarmowe.
Stwierdzono réwniez:
- nierzetelnie dziatajacy system lokalizacji dzwoniacego na numer alarmowy 112.

Pozytywnie oceniono:
- przygotowanie do realizacji zadan w zakresie obstugi wywotan alarmowych 112,
- dziatania podejmowane w zakresie przyjmowania zgloszen na numer alarmowy 112 z telefonow
stacjonarnych,
- prawidtowe wspotdziatanie ze stuzbami powotanymi do realizacji przedsigwzi¢¢ majacych na celu ochrong
zycia, zdrowia oraz bezpieczenstwa obywateli, a takze mienia i §rodowiska.

KM PSP pozytywna A
w Legnicy z uchybieniami Wskazanq na uchybienia: . . . . Do .
- tylko jeden z 10 dyzurnych posiadat certyfikaty znajomosci jezyka angielskiego i niemieckiego. Pozostali
dyzurni nie postuguja si¢ zadnym je¢zykiem obcym.
Stwierdzono réwniez:
- lokalizacja o0s6b dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112 z telefonéow mobilnych,
przekierowywanych do MSK KM PSP przez jednostki Policji dokonywana byta, w przypadku sieci ERA i
ORANGE z niepewnoscig co najmniej kilkuset metrow, a sieci PLUS — z niepewnoscia nawet ponad 30 km.
Pozytywnie oceniono:
- zapewnie nie ciaglosci obstugi wywotan alarmowych 112.
Wskazano na uchybienia:
. - niewystarczajace przygotowanie w wojewddztwie dolnoslaskim dyzurnych Policji pod wzglgdem
Dolnoslaska . L , Lo . . , , .
L pozytywna znajomosci jezykéw obcych, ograniczajace przyjmowanie zgloszen z telefondéw mobilnych od
KW Policji we S . ; . . o .
. z uchybieniami obcokrajowcoOw. Tylko bowiem 5 na 334 dyzurnych przyjmujacych zgloszenia na numer 112
Wroctawiu . P Lo I
udokumentowato znajomos$¢ jezyka obcego (angielskiego lub niemieckiego),
Stwierdzono réwniez:
- istniejacy system lokalizacji 0sob dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
zawodny oraz nie dziatal z wystarczajaca precyzja (rzetelnie).
Pozytywnie oceniono:
- ciagla dziatalno$¢ w zakresie przyjmowania zgloszen alarmowych z telefondow mobilnych na numer
alarmowy 112.
- Wskazano na uchybienia:
KM Policji pozytywna - niewystarczajace przygotowanie dyzurnych w zakresie znajomos$ci jezykow obcych, ograniczajace
w Legnicy z uchybieniami Y jace przyg yzZuny jomoser Jezy yen, og Ja

przyjmowanie zgloszen z telefonéw mobilnych od obcokrajowcéw. Zaden z dyzurnych nie postuguje si¢
bowiem jakimkolwiek jezykiem obcym,
- brak mozliwosci przekierowania wywotan do innych stuzb niz PSP i pogotowie ratunkowe.

Stwierdzono réwniez:




¢8

- istniejacy system lokalizacji 0s6b dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
zawodny oraz nie dziatal z wystarczajaca precyzja

Delegatura NIK
w Zielonej
Gorze

Pozytywnie oceniono:
- prawidlowe przygotowanie Urz¢du do wdrazania systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem
numeru alarmowego 112,
- powotlanie w Urzedzie Zespotu do spraw Centrow Powiadamiania Ratunkowego, jako organu

Lubuski UW .
w Gorzowie pozytywna op iniodawczego . L . . . . .
Wiclkopolskim i dqradczggq Wojewody, wspierajacego proces podejmowania decyzji przy organizowaniu systemu
powiadamiania ratunkowego.
Wskazano na uchybienia:
- o$miomiesigcznie opoznienie w podpisaniu wylacznie z PSP nowego, opartego o znowelizowana ustawe,
porozumienia ws obshugi wywotan alarmowych 112.
Pozytywnie oceniono:
- przygotowanie komendy do realizacji zadan z zakresu powiadamiania ratunkowego,
- stosowane w KW PSP procedury kontroli wewngtrznej. Komenda uzyskata 23.01.2006 r. certyfikat jakosci
ISO 9001:2000, zapewniajacy podniesienie skutecznos$ci nadzoru oraz dajacy mozliwos¢ sprawniejszego
zarzadzania
Lubuska KW i monitorowania funkcjonowania kontroli wewngtrzne;j.
PSP pozytywna Wskazano na uchybienia:
w Gorzowie z uchybieniami - brak mozliwo$ci obshugi wywotan alarmowych zglaszanych w jezykach obcych.
Wielkopolskim - brak wyciagow z planéw lokalnych, o ktérych mowa w § 7 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
16 czerwca 2005 .
Stwierdzono réwniez:
- istniejacy system lokalizacji 0sob dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112 - promien lokalizacji
osoby zglaszajacej wynosit np. od 1.000 m do 6.100 m w sieci Polkomtel (Plus), od 1.000 m do 4.500 m w
sieci Centertel (Orange).
Pozytywnie oceniono:
-obstuge wywotan alarmowych 112, mimo niepetnego technicznego przygotowania stanowisk kierowania,
- dziatania nadzorczo-kontrolne nad funkcjonowaniem numeru alarmowego 112,
- funkcjonowanie procedur kontroli wewngtrznej w Komendzie.
Wskazano na uchybienia:
KP PSP pozytywna .. . . e . . . . . .
w Kroénie ” - Wyposazenie techniczne PSK umen}ozhwmjacc'e dyzurnemu dokonar'na. bgzposredmego pr'zeklerowan%a
Odrzafiskim nieprawidlowosciami zgloszenia na numer alarmowy 112 do innych stuzb wyznaczonych do niesienia pomocy (policja, pogotowie

gazowe, pogotowie wodno-kanalizacyjne, pogotowie weterynaryjne, pogotowie energetyczne i in.),
- brak pelnych mozliwo$ci obstugi wywotan alarmowych zglaszanych w jezykach obcych.
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- brak wyciagow z planéw lokalnych, o ktérych mowa w § 7 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
16 czerwca 2005 1.

Lubuska KW
Policji
w Gorzowie
Wielkopolskim

pozytywna

Pozytywnie oceniono:
- nalezyte przygotowanie do wdrazania SPR z zastosowaniem numeru alarmowego 112,
- prawidlowe dziatania w zakresie wdrozenia Koncepcji Systemu 112,
- odpowiedni nadzor stuzb KWP nad funkcjonowaniem numeru alarmowego 112.
Stwierdzono réwniez:
- istniejacy system lokalizacji osob dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
zawodny oraz nie dziatal z wystarczajaca precyzja (rzetelnie).

KP Policji
w Kro$nie
Odrzanskim

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:
- dziatania nadzorczo- kontrolnych nad funkcjonowaniem numeru alarmowego 112,
- funkcjonowanie procedur kontroli wewnegtrzne;j.
Wskazano na uchybienia:
- brak sprz¢tu technicznego umozliwiajacego obstuge zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112 w
przypadku przejecia zdarzenia od jednostek rownoleglych z sasiadujacych powiatow,
- brak mozliwos$ci rozrdznienia sygnatu 112 od 997,
- brak mozliwos$ci automatycznego przekierowania wywotania alarmowego 112 do innych shuzb,
- brak na stanowisku kierowania procedur rozwiazania tymczasowego dot. powiadamiania o awariach
systemu.
Stwierdzono réwniez:
- istniejacy system lokalizacji 0sob dokonujacych zgtoszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
zawodny oraz nie dziatal z wystarczajaca precyzja (rzetelnie).

Delegatura NIK
w Warszawie

Mazowiecki
UwW
w Warszawie

pozytywna
z
nieprawidtowosciami

Pozytywnie oceniono:
- realizacjg obowiazkow dotyczacych wdrazania numeru alarmowego 112,
- podjecie dziatania koniecznych do zapewnienia obstugi zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112 ze
stacjonarnych i mobilnych sieci telekomunikacyjnych,
- udziat w pracach nad koncepcja wojewodzka systemu powiadamiania ratunkowego.
Wskazano na uchybienia:
- niepodejmowanie dziatan kontrolnych wobec jednostek PSP i Policji, dotyczacych obstugi wywotan
alarmowych 112,
- pbézne zawarcie porozumienia z Policja i PSP w sprawie powierzenia im realizacji zadan CPR-6w (w
listopadzie
2009 r.),
- brak w regulaminie organizacyjnym MUW, jak i w regulaminie wewngtrznym Wydzialu Bezpieczenstwa
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i Zarzadzania Kryzysowego postanowien dotyczacych podejmowania dziatan kontrolnych w zakresie
funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego, w tym obstugi numeru alarmowego 112 na terenie
Wojewddztwa.

Pozytywnie oceniono:
- zapewnienie ciaglto$ci obstugi zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112,
- przygotowanie stanowisk kierowania pod wzglgdem technicznym do obstugi numeru alarmowego 112 i
odbioru zgloszen kierowanych na ten numer, w tym fakt, iz 36 stanowisk kierowania posiadato mozliwos¢
dokonania bezposredniego przekierowania zgloszen alarmowych do wilasciwych stuzb ustawowo

Mazowiecka powotanych do niesienia pomocy, a 34 komendy PSP (91,2 %) posiadaly oddzielng lini¢ telefoniczna do
KW PSP pozytywna obstugi potaczen przychodzacych na numer 112,
w Warszawie - sprawowanie nadzoru nad obsluga numeru alarmowego 112, w tym przeprowadzanie testow w ramach
rozwigzania tymczasowego,
- udziat w pracach nad koncepcja wojewodzka systemu powiadamiania ratunkowego.
Stwierdzono réwniez:
- istniejacy system lokalizacji osob dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
zawodny oraz nie dziatal z wystarczajaca precyzja (rzetelnie).
Pozytywnie oceniono:
- zapewnienie ciaglosci obstugi zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112, réwniez po dniu 10 lutego
2009 1., tj. po dacie utraty mocy obowiazujacej przepisow ustawy o PRM (art. 25 oraz 61), stanowiacych
podstawg porozumienia
z Wojewoda Mazowieckim.
Wskazano na uchybienia:
Mazowiecka - przygotowanie stanowisk kierowania pod wzgledem technicznym do obstugi numeru alarmowego 112 i
. .. pozytywna . ;1
KW Policji hvbieniami odbioru zgltoszen kierowanych na ten numer,
w Radomiu Z uchybieniami - fakt, iz dyzurni stanowisk kierowania nie byli przygotowani do obstugi zgloszen w jezyku innym niz
polski.
Stwierdzono réwniez:
- istniejacy system lokalizacji osob dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
zawodny oraz nie dziatal z wystarczajaca precyzja (rzetelnie) - nieprawidtowosci stwierdzone podczas
wykonywania testow: jedynie w 4 na 8 przypadkach dyzurni stanowisk kierowania dokonali lokalizacji z
promieniem btedu wynoszacym od 1057 m do 3520 m.
Pozytywnie oceniono:
- zagwarantowanie ciaglosci obstugi zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112,
KS Policji pozytywna - przygotowanie stanowiska kierowania KSP do obstugi wywotan alarmowych kierowanych do numeru 112.

w Warszawie

z uchybieniami

Wskazano na uchybienia:
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- brak technicznej mozliwo$ci dokonania bezposredniego przekierowania zgloszenia alarmowego do innych
shuzb ratunkowych przez Stanowiska kierowania KPP,
- przygotowanie stanowisk kierowania komend podlegtych KSP do obstugi wywotan alarmowych
kierowanych do numeru 112.

Stwierdzono réwniez:
- istniejacy system lokalizacji 0s6b dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
zawodny oraz nie dziatal z wystarczajaca precyzja (rzetelnie) - nieprawidtowosci w lokalizowaniu abonenta

dzwoniacego
z telefonu komodrkowego: na 17 prob przeprowadzonych na obszarze dziatania Komendanta Stolecznego
Policji tylko

w 5 przypadkach uzyskano prawidtowa lokalizacje.

KG Policji
w Warszawie

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:

- zapewnienie przez Komendanta Gtownego Policji ciagtosci obstugi potaczen do numeru alarmowego 112
na terenie Polski,

- udziat w pracach nad stworzeniem koncepcji systemu powiadamiania alarmowego z zastosowaniem
numeru 112,

- dziatania Komendanta Glownego Policji w zakresie wdrazania porozumien z operatorami
telekomunikacyjnymi dotyczace Rozwiqzania tymczasowego,

- odpowiedni nadzoér nad realizacja zadan dotyczacych obslugi numeru alarmowego 112 w podleglych
jednostkach,

- dzialania zmierzajace do poprawy wyposazenia stanowisk kierowania Policji,

- nadzor nad podlegtymi jednostkami w zakresie obstugi wywotan alarmowych 112.

Wskazano na uchybienia:

- brak technicznych mozliwosci automatycznego ustalenia, czy przychodzace potaczenie alarmowe zostato
skierowane do numeru 112, czy tez do numeru 997 jednostek Policji. Powodowato to utrudnienia w
stosowaniu procedury Rozwiqzania tymczasowego przy lokalizacji abonenta,

- sposrod 302 jednostek Policji obstugujacych ten numer, mozliwo$¢ przekierowania potaczen do innych
shuzb posiadato tylko 149 (49,3%). Skutkiem tego bylo wydtuzenie czasu obstugi zgloszen kierowanych do
numeru alarmowego 112,

- powszechny brak znajomosci jezykow obcych przez stuzby dyzurne Policji (poza KSP — gdzie 60% kadry
legitymowalo si¢ znajomoscia co najmniej jednego jezyka obcego).

Delegatura NIK
w Katowicach

Slaski UW
w Katowicach

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:

- przygotowanie Urzedu do opracowania i wdrozenia systemu powiadamiania ratunkowego na terenie
wojewddztwa $laskiego, z zastosowaniem numeru alarmowego 112,
- uczestnictwo w uzgadnianiu plandow dzialan przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych na wypadek
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szczegodlnych zagrozen,
- zapewnienie ciagltej obshugi numeru alarmowego 112 poprzez jednostki Komend Wojewddzkich Policji 1
PSP.

Wskazano na uchybienia:
- niepowierzenie obowiazkéw przypisanych Wojewodzie w zakresie nadzoru i kontroli zadnej komorce
organizacyjne;j,
- p6zne (7.07.2009 r.) powierzenie Policji i PSP realizacji zadan CPR-6w,
- nieuzgodnienie projektu Koncepcji Systemu Powiadamiania Ratunkowego dla wojewodztwa slgskiego,
- nieuzgodnienie liczby, lokalizacji i terenu dziatania centrow powiadamiania ratunkowego oraz liczby
stanowisk dyspozytorow medycznych i stanowisk operatoréw numerdéw alarmowych,
- brak kontroli poprawnosci realizacji zadan dotyczacych obstugi numeru 112, powierzonych jednostkom
Policji i PSP.

Slaska KW PSP
w Katowicach

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:
- przygotowanie komendy do realizacji zadan z zakresu obstugi wywotan kierowanych do numeru
alarmowego 112,
- zapewnienie prawidlowego dzialania Wojewodzkiego Stanowiska Koordynacji Ratownictwa oraz jego
wyposazenie
w sprzgt 1 mechanizmy umozliwiajace catodobowa kontrolg 1 nadzoér nad realizujacymi obstuge zgloszen z
numeru alarmowego 112 stanowiskami kierowania Komend Powiatowych i Miejskich Panstwowej Strazy
Pozarnej,
- dziatania podejmowane w zakresie utworzenia systemu powiadamiania ratunkowego w wojewddztwie
$laskim,
a takze udziat KW PSP w opiniowaniu projektowanych rozwiazan (m.in. dotyczacych kryteriow lokalizacji
Centrow Powiadamiania Ratunkowego i ilo§ci operatorow),
- zapewnienie ciaglej obstugi wywotan alarmowych 112 przez podlegle komendy i biezace ich
monitorowanie.

Wskazano na uchybienia:
- nie przeprowadzano dziatan nadzorczo-kontrolnych wobec podleglych jednostek PSP, odbierajacych
wezwania alarmowe z numeru 112, w zakresie dokonywania zgloszen nieprawidlowosci, wystepujacych
podczas lokalizacji zakonczenia sieci dzwoniacego na numer alarmowy,
- brak wyciagdw z plandow rejonowych dziatan przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczegoOlnych zagrozen, o ktérych mowa w § 6 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca
2005 1.

Stwierdzono réwniez:
- istniejacy system lokalizacji 0sob dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
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zawodny oraz nie dziatal z wystarczajaca precyzja (rzetelnie) - na 51 polaczen, tylko w 17 przypadkach
udato si¢ zlokalizowaé dzwoniacego. Wszystkie dotyczyly potaczen z telefonow Telekomunikacji Polskiej
SA.

Slaska KW
Policji
w Katowicach

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:

- przygotowanie komendy do realizacji zadan z zakresu obstugi wywotan kierowanych do numeru
alarmowego 112,

- podejmowanie dziatan zmierzajacych do prawidlowego zabezpieczenia funkcjonowania numeru
alarmowego 112,

- zapewnienie prawidlowego dzialania Wojewddzkiego Stanowiska Kierowania,

- biezace monitorowanie obstugi wywotan alarmowych i sprawowanie nadzoru nad podleglymi komendami,
w zakresie zapewnienia utrzymania sprawnosci odbierania numeréw alarmowych.

Wskazano na uchybienia:

- brak biezacej kontroli oraz dziatan nadzorczych wobec podlegtych jednostek Policji, odbierajacych
wezwania alarmowe z numeru 112, w zakresie dokonywania zgloszen nieprawidlowosci, wystepujacych
podczas lokalizacji zakonczenia sieci dzwoniacego na numer alarmowy,

- brak wyciagéw z plandw rejonowych dziatan przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczegodlnych zagrozen, o ktorych mowa w § 6 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca
2005 1.

Stwierdzono rowniez:

- istniejacy system lokalizacji os6b dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
zawodny oraz nie dzialal z wystarczajaca precyzja (rzetelnie) - test sprawnosci polaczen na numery
alarmowe wykazal, ze na
25 potaczen, w zadnym przypadku przy uzyciu stosowanej w ,rozwigzaniu tymczasowym” aplikacji
,Lokalizator 112” nie zdotano okresli¢ poprawnej lokalizacji dzwoniacego, odpowiadajacej miejscu
wykonania potaczenia, a wigc zbieznej z miejscem potaczenia.

Delegatura NIK
w Poznaniu

Wielkopolski
Uuw
w Poznaniu

pozytywna
z uchybieniami

Pozytywnie oceniono:

- dziatania Wojewody Wielkopolskiego w zakresie wdrazania systemu powiadamiania ratunkowego z
zastosowaniem numeru alarmowego 112,

- aktywne uczestnictwo w przygotowaniu koncepcji obstugi systemu na obszarze wojewodztwa, wspotprace
z Policja
i dzialajacymi na terenie wojewddztwa stuzbami ratowniczymi, a takze z jednostkami samorzadu
terytorialnego,

- przygotowanie urzedu do realizacji zadan w powyzszym zakresie.

Wskazano na uchybienia:

- nieuzgodnienie docelowego modelu systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem numeru
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alarmowego 112 na obszarze wojewddztwa,
- brak ze strony Wojewody Wielkopolskiego bezposrednich kontroli wywiazywania si¢ jednostek PSP z
zadan powierzonych im porozumieniami z dnia 28 grudnia 2006 r. i 21 lipca 2009 r.

Pozytywnie oceniono:
- przygotowanie organizacyjne komendy oraz aktywno$¢ Komendanta w procesie wdrazania na terenie
Wielkopolski numeru alarmowego 112,
- wywiazywanie si¢ Komendy Wojewoddzkiej z zadan z zakresu nadzoru i kontroli nad funkcjonowaniem
ww. systemu powiadamiana ratunkowego.
- zapewnienia wlasciwej obstugi zgloszen obcojezycznych.

Wskazano na uchybienia:

Wielkopolska - brak wyciagdbw z plandow rejonowych dziatan przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w sytuacjach
KW PSP pozytywna R ., , . . ’
w Poznaniu szczegolnych zagrozen, o ktorych mowa w § 7 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca 2005
r.
Stwierdzono réwniez:
- istniejacy system lokalizacji 0sob dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
zawodny oraz nie dziatat z wystarczajaca precyzja (rzetelnie) - na 8 potaczen z numerem 112 dokonanych z
réznych miejsc
i sieci funkcjonariuszom dyzurujacym na stanowiskach kierowania udalo si¢ zlokalizowaé tylko pig¢, przy
czym doktadnos¢ tych lokalizacji miescila si¢ w przedziale od 2.278 m do 4.893 m.
Pozytywnie oceniono:
- dzialania Komendy zwiazane z funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowego dotyczace:
synchronizacji dziatan na obszarach chronionych przez Komendg Miejska znajdujacych si¢ we wlasciwosci
terenowej innych jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej oraz obszaréw znajdujacych si¢ we wilasciwosci
terenowej Komendy Miejskiej, a chronionych przez inne jednostki,
- przygotowania koncepcji funkcjonowania Miejskiego Stanowiska Kierowania i przygotowania koncepcji
Centrum Powiadamiania Ratunkowego,
- wyposazenie Miejskiego Stanowisko Kierowania w sprz¢t i niezbgdne oprogramowanie wspomagajace
KM PSP pozytywna przyjmowanie zgtoszen do numeru 112.
w Poznaniu z uchybieniami Wskazano na uchybienia:

- niepelne przygotowanie do obstugi wywotan w jezykach obcych.
- brak wyciagow z plandw lokalnych dzialan przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczego6lnych zagrozen, o ktérych mowa w § 7 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca
2005 r.

Stwierdzono réwniez:
- istniejacy system lokalizacji 0sob dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
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zawodny oraz nie dziatal z wystarczajaca precyzja (rzetelnie) - na 5 zrealizowanych potaczen z PSK w
trzech przypadkach dyzurnemu operacyjnemu nie udato si¢ ustali¢ lokalizacji dzwoniacego, w 1 przypadku

lokalizacja ta ustalona zostala
z doktadnoscia do 3.339 m a w drugim system wskazat miejscowos¢ oddalonag o 20 km od miejsca inicjacji
polaczenia.

KP PSP
w Gnieznie

pozytywnie,
mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci

Pozytywnie oceniono:
- przygotowanie do realizacji zadan zwiazanych z obstuga zgloszen przyjmowanych na numer alarmowy
112.
- wyposazenie Powiatowego Stanowiska Kierowania w niezbe¢dny sprzet techniczny,
- realizacja zadan z ww. zakresu uwzgledniona zostala w obowiazujacych w Komendzie regulaminach i
zakresach obowiazkow funkcjonariuszy.

Negatywnie oceniono:
- niepelne przestrzeganie przez dyzurnych stanowiska kierowania procedury obstugi wywotan alarmowych
112
- niepelne przygotowanie do obstugi wywotan w jezykach obcych,
- matg intensywnos¢ kontroli stanowisk kierowania.

Wskazano na uchybienia:
- brak wyciagow z planéw lokalnych dziatan przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w sytuacjach
szczegoOlnych zagrozen, o ktérych mowa w § 7 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 czerwca
2005 r.

Stwierdzono réwniez:
- istniejacy system lokalizacji 0sob dokonujacych zgloszen na numer alarmowy 112, w czasie kontroli byt
zawodny oraz nie dziatal z wystarczajaca precyzja (rzetelnie).




