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Od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2017 r.

Najwyzsza lzba Kontroli
Warszawa, listopad 2018 r.



01 |Dlaczego podjelismy kontrole?

Kazdy konsument narazony jest na zetkniecie z negatywnymi zjawiskami
w obrocie gospodarczym, takimi jak:

— wystepowanie na rynku wyrobow niebezpiecznych, niezgodnych
z zasadniczymi, szczegotowymi lub innymi wymaganiami, niewtfasciwie
oznakowanych lub naruszajgcych obowigzujace regulacje,

— obecnos¢ na rynku przedsiebiorcow naruszajgcych przepisy w zakresie
produkcji, handlu i ustug.

Aby konsument czut sie bezpiecznie na rynku nalezy podnosi¢ poziom:
— wiedzy o mozliwosci korzystania z sgdownictwa polubownego,
— zaufania do skutecznego rozwiazywania problemow w trybie polubownym.

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontrolnym
powotanym do ochrony interesow i praw konsumentéw.

Skutecznos¢ jej dziatania w duzej mierze zalezy od zapewnienia jej niezbednych
warunkéw do wykonywania ustawowych zadan.

NKS www.nik.gov.pl



02 |Co kontrolowalismy?

Czy Inspekcja Handlowa zapewnia ochrone interesow i praw konsumenta?
W szczegdlnosci:

" Czy Inspekcja zapewnia legalnosc i rzetelnos¢ dziatania przedsiebiorcow
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie produkcji, handlu
i ustug?

= Czy kontrola produktow znajdujgcych sie w obrocie handlowym lub
przeznaczonych do wprowadzenia do takiego obrotu oraz kontrola ustug
prowadzona jest prawidiowo?

= Czy Inspekcja zapewnia skuteczne egzekwowanie prawa konsumenckiego?

= Czy Inspekcji zapewniono odpowiednie warunki prawne, organizacyjne
i finansowe do skutecznego dziatania?

NKS www.nik.gov.pl
6



03 |Kogo kontrolowalismy?

@ Siedziby wojewddzkiego Inspektoratu Siedziby delegatur wojewddzkiego
Inspekcji Handlowej Inspektoratu Inspekcji Handlowej
= U rza_d Oc h rony — Skontrolowane siedziby WIIH
Konkurencji
| Konsumentow ®
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.




Stwierdzony stan — brak Kierunkéw Dziatania
Inspekcji Handlowej

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 4 pazdziernika 2016 r. dziatalnos¢
Inspekcji Handlowej prowadzona byta bez dokumentu okreslajgcego
kierunki dziatania Inspekcji Handlowe;.

Prezes UOKIiK nie wywigzat sie z ustawowego obowigzku opracowania
takiego dokumentu, w zwigzku z uptywem okresu, ktéry obejmowaty
Kierunki dziatania Inspekcji Handlowej na lata 2011-2013.

Nastepny dokument w tym zakresie, zatytutowany Kierunki dziatania
Inspekcji Handlowej opracowano dopiero w 2016 r.

W dokumencie z 2016 r. nie okreslono zakresu czasowego jego
obowigzywania.

Nieopracowanie dokumentu kierunkowego stanowito naruszenie przez
Prezesa UOKiK ustawowego obowigzku natozonego przepisem art. 9 ust. 3
ustawy o Inspekcji Handlowe.

Q J‘")‘ www.nik.gov.pl



05 |Stwierdzony stan
OBSZARY OBJETEKONTROLA PRZEZSKONTROLOWANE

WOJEWODZKIE INSPEKTORATY INSPEKCJIHANDLOWEJ
W LATACH 2014 -1 POLROCZE 2017

OBSZAR OBJETY KONTROLA LICZBA PRZEPROWADZONYCH KONTROLI

Zasadnicze iinne wymagania wyrobow [
w ramach systemu oceny zgodnosci 4 669

razem
Bezpieczenstwo produktow w zakresie @ 3101 48 557

ogolnego bezpieczenstwa produktow

Inne produkty niezywnosciowe i ustugi 8 561
Artykuty rolno-spozywcze Cs 19553

Jakosé paliw ?C 4 996

Inne @ 7677

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikdéw kontroli.

oy .
k_j) www.nik.gov.pl



06 |Stwierdzony stan — kontrole realizowane przez WIIH

= Whyniki kontroli IH nie sg optymistyczne i wskazujg na koniecznos¢ dalszego
utrzymywania wysokiej intensywnosci dziatan kontrolnych.

= Jedynie w badaniach jakosci paliw odsetek nieprawidtowosci wykazuje
tendencje malejgca: od 6,0% w 2014 r. do 2,3% w | potowie 2017 r.

= W pozostatych obszarach odsetek nieprawidtowosci utrzymuje sie na statym

poziomie.

jakos¢ paliw
art. niezywnosciowe i ustugi

art. rolno-spozywecze i ustugi
gastronomiczne

ogolne bezpieczenstwo
produktow

system oceny zgodnosci

Ustalenia kontroli WIIH

4,0

M 43
31,5
PN 205
58,1
N 196
34,7
N 293
45,3

— 38,4
0 20 40 60

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

odsetek placéwek, w
ktérych pobrano
zakwestionowane
probki/partie produktow

B odsetek
zakwestionowanych
prébek/partii produktow

0 www.nik.gov.pl




07 |Stwierdzony stan — postepowania administracyjne

W konsekwencji stwierdzanych nieprawidtowosci WIIH wszczety

facznie 5232 postepowania administracyjne, w wyniku ktorych:

= W drodze 6 238 decyzji natozono 3 733 kary pieniezne
o tacznej wartosci 2 692,2 tys. zt

= Sady natozyty 4 522 mandaty karne
o tacznej wartosci 835,7 tys. zt

"
ONKO :
NS www.nik.gov.pl



08 |Stwierdzony stan

= Szczegotowa kontrola NIK wybranych 315 postepowan kontrolnych
przeprowadzonych przez dziewiec¢ skontrolowanych WIIH nie ujawnita
nieprawidtowosci w sposobie prowadzenia oraz dokumentowania
przebiegu kontroli.

= NIK stwierdzita nieprawidtowosci w egzekwowaniu naleznosci
wynikajgcych z natozonych kar pienieznych.

=  Prezes UOKIK, jako organ wyzszego stopnia, prowadzit postepowania
odwotawcze od decyzji wydanych przez wojewddzkich inspektoréw IH
oraz wszczynat i prowadzit postepowania administracyjne, gdy ustalenia
kontroli prowadzonych przez WIIH stanowity podstawe wszczecia
postepowania na podstawie przepisow odrebnych.

Q J‘")‘ www.nik.gov.pl
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Stwierdzony stan — poradnictwo i rozstrzyganie sporéw
konsumenckich

Do 9 stycznia 2017 r. dziataty dwa narzedzia, tj. mediacje oraz state

polubowne sgdy konsumenckie zorganizowane przy WIIH.

Od 10 stycznia 2017 r., weszta w zycie ustawa o pozasqgdowym rozwigzaniu

sporow konsumenckich.

= Inspekcja Handlowa jest jednym z publicznych organéw odpowiedzialnych
za pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich, niezaleznie od juz
posiadanego zakresu kompetencji dotyczacych w szczegdlnosci mediaciji.
Inspekcja Handlowa jest organem wtasciwym w przypadku braku innego
wtasciwego podmiotu prowadzgcego ADR.

= Odlipca 2017 r., po opdznionym wejsciu w zycie przepisow
wykonawczych, przy WIIH organizowane sg nowe state sgdy polubowne.

ONKS www.nik.gov.pl
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konsumenckich

Portale spotecznosciowe, fora internetowe

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (w tym
strony internetowe UOKIiK)

Miejski / powiatowy rzecznik konsumentéw (w tym
strony internetowe rzecznika konsumentow)

Znajomi, rodzina

Inspekcja Handlowa (w tym strony internetowe
Inspekcji Handlowej)

Federacja Konsumentow (w tym strony internetowe
Federacji Konsumentdow)

Prawnik, kancelaria prawnicza

Stowarzyszenia konsumenckie (w tym strony
internetowe stowarzyszen konsumenckich)

Konsumenckie Centrum E-porad
Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce
Inne Zrédto

Trudno powiedzie¢, nie pamietam

Stwierdzony stan — poradnictwo i rozstrzyganie sporow

_ o Gdzie Pan/Pani szukat(a)
"7 informacji na temat praw
_ 28,9% konsumenckich?

10,7%

B .5

7,7%

5,8%

5,6%

4,6%

1,5%

6,7%

4,7%

Zrédto: Opracowanie CBOS na zlecenie NIK.
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konsumenckich

Rzecznik konsumentéw

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK)
Urzad Miasta /Gminy

Federacja Konsumentéw
Rzecznik Finansowy

Rzecznik Praw Pasazera Kolei
Inspekcja Handlowa

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Sady, droga sgdowa - ogdlnie
Inne instytucje

Inna instytucja publiczna

Trudno powiedzieé, nie pamietam

I :o:

13,1%

11,4%
4,2%

3,2%

B 27%

1,9%

Zrédto: Opracowanie CBOS na zlecenie NIK.

Stwierdzony stan — poradnictwo i rozstrzyganie sporéow

Z pomocy jakiej/jakich
instytucji publicznej
skorzystat(a) Pan/Pani?




12 |Stwierdzony stan — podwdjna jako$é produktéw

= W kontrolowanym okresie (lata 2014—| potowa 2017) Inspekcja Handlowa
nie przeprowadzita kompleksowych badan poréwnujgcych jakos¢
produktow dedykowanych na rynek polski oraz na rynki
zachodnioeuropejskie.

= Polskie instytucje nie uczestniczyty w badaniach wykonanych przez
instytucje panstw cztonkowskich z Europy Srodkowo—Wschodniej, ktérych
wyniki zostaty przedstawione Komisji Europejskiej i stanowity podstawe
do wdrozenia dziatan obejmujgcych obszar catej Wspdlnoty.

= Test porédwnawczy proszkow do prania, zakupionych w handlu detalicznym
na terenie Polski i Niemiec wykonany na przetomie lat 2015/2016
nie wykazat istotnych réznic w skutecznosci wypierania zaplamien
oraz wybranych wskaznikow uzytkowych tkaniny.

Q J‘")‘ www.nik.gov.pl



13 |Stwierdzony stan — podwdjna jako$é produktéw

= W listopadzie 2017 r. przeprowadzono test poréwnawczy 37 par artykutow
spozywczych oferowanych na rynkach polskim i niemieckim, w ktorym:

- 4 produkty wykazywaty istotne roznice, czym potwierdzity teze o wystepowaniu
zjawiska tzw. ,, podwadjnej jakosci”;

- 8 produktow wykazywato pewne réznice moggce wskazywad na rozng jakosé

produktéw wynikajgcg z roznic w oznakowaniu lub wymagajaca dalszej weryflkaql
na etapie produkcji (np. uzycie réznej klasy jakosci surowcow, w tym miejsca ich
pochodzenia);

- 22 produkty byty drozsze w Polsce niz w Niemczech.

= W Il kwartale 2018 r. przeprowadzono planowg kontrole 64 par produktow.
Ocena jakosci handlowej wybranych srodkéw spozywczych przeznaczonych
na rynek polski i ich oryginalnych odpowiednikdéw przeznaczonych na rynek
krajow Europy Zachodniej w ktorej stwierdzono, ze:

8 produktéw wykazato istotne rdznice w badanych parametrach;

— stwierdzone réznice czeSciej wykazywaty nizszg jako$¢ produktu przeznaczonego
na polski rynek;

2 produkty dedykowane na polski rynek wykazywaty lepsze cechy jakosciowe.

— )\ ATTATTATTGY k-g OV.Pl




14 |Stwierdzony stan

SCHEMAT OCENY EWENTUALNYCH NIEUCZCIWYCHPRAKTYK
HANDLOWYCH W PRZYPADKU MARKOWYCH PRODUKTOW
SPOZYWCZYCH

Czy produkt wykazuje zgodnos¢
z prawodastwem sektorowym?

& =

1

1

Czy produkt jest promowany tym
samym znakiem towarowym i opakowaniem?

& &

Czy sktad produktu znaczaco rézni
sig od jego wersji sprzedawanej w innych
czesciach jednolitego rynku? y
i H ¢

& ©

Czy konsument posiada dostateczne
informacije o takich roznicach?

S =

Kluczowa decyzja dot. trasakciji:
czy gdyby konsument zostat
poinformowany, to kupitby ten produkt?

@ @--- Ewentualne naruszenie dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Zdaniem NIK, w trosce o szeroko pojety
interes konsumentdw organy Inspekcji
Handlowej winny aktywnie angazowa¢
sie w ustalenie faktycznej skali problemu
,podwadjnej jakosci” oraz w ewentualne
dalsze dziatania adekwatne do wynikow
tych ustalen.

Niezaleznie od kwestii zwigzanych

z prawnymi wymogami produktow
ocenianymi przez Inspekcje Handlowg,
Prezes UOKiK powinien zwrdci¢ uwage
na ewentualng mozliwos¢ naruszania
zasad uczciwej konkurencji oraz
zbiorowego interesu konsumentow.

Wobec znacznego zainteresowania
opinii publicznej problemem podwajnej
jakosci produktow, wyniki i wnioski ze
zrealizowanych badan, powinny by¢
niezwtocznie publikowane.
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Stwierdzony stan — opinia o jakosci produktéw oferowanych
na polskim rynku

%

artykuty spozywcze _ 27,6 22,3 13,3 8,7

m /decydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam

Trudno powiedziec, nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie CBOS na zlecenie NIK.

=  Wiekszos¢ dorostych Polakow uwaza, ze produkty chemii domowej
i artykuty spozywcze dostepne w Polsce sg jakosciowo gorsze od produktéw
tych samych marek oferowanych na rynkach zachodnioeuropejskich.

= W przypadku chemii domowej z opinig o jej nizszej jakosci zgadza sie blisko 3/4

respondentow, przy czym az 2/5 ogdtu wyraza takie zdanie w sposob
zdecydowany. Wobec artykutow spozywczych poglad o ich nizszej jakosci
podziela ponad potowa dorostych Polakdw.

O www.nik.gov.pl



16 |Stwierdzony stan — problemy w Inspekcji Handlowej

= Powierzanie nowych zadan bez zapewnienia dodatkowych srodkow
na ich realizacje.

= Rotacja kadr, szczegdlnie wsrod mtodych pracownikow.

= Niskie zarobki.

QK www.nik.gov.pl



17 |Stwierdzony stan

LICZBA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH
W SKONTROLOWANYCH INSPEKTORATACH

3112.2013 31.12.2014 ‘ 31.12.2015 ‘ 3112.2016 30.06.2017

Inspektorzy 562
Pracownicy
administracyjni = s
i pozostali
225
razem 787 77 754 740 736

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

P -4 ,\ .
L\.ij-) www.nik.gov.pl



18 |Stwierdzony stan

WIEK PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH
W SKONTROLOWANYCH INSPEKTORATACH

2013 2014 r 2015 r 2016 r 2017

oooo
ooo

[ ° °
do 30 at ' ' '
57 37 29 29 24
@ © @
30_40|at ' ...................... ' 2 ' .......
216 218 214 202 194
@ ® ®
40-50 lat ' ' '
157 155 156 172 170
® o @
50-60lat - I" -------
270 259 241 218 207
@ ® d Zrédto: Opracowanie wtasne NIK
' ' ' na podstawie wynikoéw kontroli.
powyzej 60 lat
87 102 14 119 141

0 www.nik.gov.pl




19 |Uwagi

=  Podwodjna podlegtos¢ WIIH jest niekorzystna z punktu widzenia efektywnego
procesu zarzgdzania

= NIK stwierdzita niewielki wptyw oraz znikome zainteresowanie wojewodéw
dziatalnoscig WIIH, w przeciwienstwie do aktywnosci Prezesa UOKIK.

= Zdaniem NIK celowe jest podporzgdkowanie wojewaddzkich inspektorow
Inspekcji Handlowej wytgcznie Prezesowi UOKIiK

SCHEMAT PODLEGLOSCI , ) .
WIIH = Gtowne zadania Inspekg;ji
Handlowej majg charakter
ogdélnopanstwowy, a nawet
wspolnotowy, a nie lokalny
Prezes Urzedu Ochrony Wojewoda

- co wypetnia ustawowe
przestanki do mozliwosci
wytgczenia WIIH ze struktury

A rzgdowej administracji
Il ih zespolonej w wojewddztwie.

Konkurenciji i Konsumentow

L »  Wojewodzkilnspektor <«—
Inspekcji Handlowej

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.




20 Ocena ogodlna

Organy Inspekcji Handlowej zapewnity skuteczng ochrone praw konsumenckich:

= rzetelnie udzielano pomocy konsumentom w dochodzeniu ich praw, miedzy
innymi poprzez udzielanie porad oraz prowadzenie postepowan mediacyjnych,
zorganizowano i zapewniono funkcjonowanie Statych Polubownych Sgdéw
Konsumenckich, a po wdrozeniu dyrektywy ADR — rozpoczeto proces tworzenia
Statych Sadow Polubownych,

=  promowano alternatywne metody rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Inspekcja Handlowa rzetelnie wykonywata powierzone jej obowigzki, mimo ze

w okresie od 1 stycznia 2014 do 4 pazdziernika 2016 r. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow nie wywigzat sie z ustawowego obowigzku opracowania
dokumentu , Kierunki dziatania Inspekcji Handlowej”, a w nowym dokumencie
kierunkowym nie okreslono horyzontu czasowego jego obowigzywania.

W slad za powierzeniem nowych kompetencji Inspekcji Handlowej nie zapewniono
dodatkowych srodkdw finansowych na ich realizacje. Dostepne srodki budzetowe
nie sg wystarczajgce do rownoczesnego utrzymanie obecnej bazy laboratoryjnej
oraz prowadzenia jej rozwoju, skutkuja takze trudnosciami z pozyskaniem nowych
wysoko wykwalifikowanych pracownikow.

Fra - ‘Ia\\ ®
kx%, www.nik.gov.pl



Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacji
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