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Dlaczego podjelismy kontrole?

nowa gwarancja ochrony konstytucyjnego prawa do sadu i Karta Praw
instytucja Podstawowych UE
w porzadku realizacja programu Prawo dla kazdego
prawnym
rekomendacja Komisji ds. Kontroli Panstwowej
zasoby planowane wydatki w latach 2016-2026 — ponad miliard ztotych
Zaangazowane
W organizacje utworzenie punktow npp w kazdym powiecie
systemu —tacznie 1524 punkty w kraju
wspotpraca z samorzgdami zawodowymi i organizacjami
pozarzgdowymi
sygnaty o brak dziatan informacyjno-promocyjnych
nieskutecznosci
systemu niewielkie wykorzystanie potencjatu

brak standardéw udzielania porad

) www.nik.gov.pl




02 | Co kontrolowalismy?

Czy system nieodptatnej pomocy prawnej jest skuteczny
oraz zapewnia efektywne wydatkowanie srodkow publicznych?

W szczegdlnosci:

= przygotowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej i dokonanie
rzetelnej oceny jego funkcjonowania przez Ministra Sprawiedliwosci

= organizacja punktéw nieodptatnej pomocy prawnej przez powiaty
oraz skala udzielanej pomocy

= wydatkowanie srodkow przeznaczonych na finansowanie zadania
polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej

= realizacja przez Ministra Sprawiedliwosci i starostow zadan z zakresu
edukacji prawnej

*,,.-“ x
NES www.nik.gov.pl



03 | Zatozenia systemu nieodptatnej pomocy prawnej (npp)

—— punkty npp w kazdym powiecie S—

—— pomoc swiadczona przez profesjonalistow —

—— dostep do wsparcia dla okreslonych grup S—

—— wynagrodzenie za gotowos¢ do udzielania pomocy —_—

*,,_-..‘ x
NES www.nik.gov.pl



04 |Kogo kontrolowalismy?

Udziat punktéw npp utworzonych przez kontrolowane

_ jednostki w tgcznej liczbie punktéw w wojewddztwie
Kontrolg objeto

17 jednostek:

— Ministerstwo
Sprawiedliwosci

— 11 starostw
powiatowych*

— 5 miast
na prawach powiatu

* w tym 2 w kontroli
rozpoznawczej

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

\Th ) www.nik.gov.pl



05 |Od kogo zasiegnelismy informac;ji?

podmioty Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

publiczne Instytut Spraw Publicznych

Rzadowe Centrum Legislacji
Urzedy Gmin/Miast i OPS

podmioty ORA i OIRP

niepubliczne
Uniwersyteckie Poradnie Prawne

organizacje pozarzgdowe

osoby prawnicy udzielajacy npp
ankietowane
osoby korzystajgce z pomocy

Zrédto: opracowanie wtasne NIK
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06 | Udziat punktow utworzonych przez objete kontrolg jednostki
w tgcznej liczbie punktow na terenie kraju

—
—— 63 —— 63
— l‘ o] skontrolowane skontrolowane
— punkty NPP 2017 punkty NPP
— W/H\ ’ 2016 (4%) (I potrocze) (4%)
1524 1525
punkty NPP punktow NPP
w Polsce w Polsce

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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07 |Stwierdzony stan — przygotowanie przepiséw ustawy

" prace legislacyjne nad wdrozeniem systemu npp prowadzono
w Ministerstwie Sprawiedliwosci poczgwszy od 2005 r.

= decyzja o wyborze modelu zaktadajgcego utworzenie 1524
punktow dostepnych przez co najmniej 20 godzin tygodniowo
nie zostata poprzedzona rzetelng analizg potrzeb spotecznych

= przeprowadzona w ramach rzgdowego procesu legislacyjnego
ocena wptywu nie dostarczata informacji o korzysciach
i kosztach rozwigzan przyjetych w projektowanych przepisach

»
ONED i
o 3 www.nik.gov.pl



08 |Stwierdzony stan — proces legislacyjny

Projekt ustawy
skierowany
do Sejmu ‘
Projekt ustawy 16 04.2015r. Ustawa o NPP
po konsultacjach z05.08.2015r.

spotecznych
z11.03.2015 r

a % 12,28
Projekt ustawy

228112014 r.—

e

e L e e e e B L
| |

31 BENEFICJENCI 0 31 687 9,5 21,78 min
NPP

M Osoby korzystajace z pomocy spotecznej

I Cztonkowie rodzin uprawnionych do uzyskania Karty Duzej Rodziny
(rodzice oraz dzieci do 26 lat), kombatancii osoby represjonowane

I Osoby starsze (powyzej 75 lat)

Osoby starsze (65-74 lata); osoby, ktore nie ukonczyty 26 lat i jednoczesnie
nie sg cztonkami rodzin z KDR oraz osoby w sytuacjach nadzwyczajnych

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Rozszerzanie kregu
beneficjentow
systemu npp

O www.nik.gov.pl




09 | Stwierdzony stan — skala wykorzystania systemu

niewielkie zainteresowanie mozliwoscig uzyskania npp
spowodowato, ze potencjat systemu w 75% nie zostat
wykorzystany zgodnie z przeznaczeniem

w 2016 r. odnotowano 443 804 przypadkéw udzielenia pomocy
- przecietnie w kazdym z tych punktow udzielono dziennie
okoto jednej porady

w okresie objetym kontrolg w 63 punktach utworzonych
przez kontrolowane jednostki udokumentowano tgcznie 18 564
porady, tj. ok. 0,8 dziennie

*,,_-..‘ x
NES www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan — $rednia liczba porad na jeden punkt npp

dziennie (w kraju i na terenie kontrolowanych jednostek)

2016
B : 1
— |

— Polska 1,16
Kontrolowane 0,76
jednostki

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

2017 (I potrocze)

0

NKS www.nik.gov.pl

1
11,02
0,78




11 |Stwierdzony stan — osoby korzystajgce z pomocy

" najwieksza grupa - osoby starsze, tj. powyzej 65-go roku zycia
oraz osoby mtode - w wieku ponizej 26 lat (ok. 70%)

= kolejna liczna grupa - osoby objete wsparciem pomocy
spotecznej (od 11,5% do 14,9%) oraz posiadacze Karty Duzej
Rodziny (od 8,3% do 9,8%)

= ograniczony zakres - osoby, ktore znalazty sie w sytuacji
kryzysowej (od 2,7% do 4,5%) oraz w sytuacji nadzwyczajnej
(od 0,9% do 1,4%), a od 1 stycznia 2017 r., takze kobiety w cigzy
(od 1,3% do 1,9%)

*,,_-..‘ x
(NES www.nik.gov.pl



12 | Stwierdzony stan — osoby korzystajgce z npp

2016 % 2017 (| potrocze) %
Kontrolowane Kontrolowane
Polska jednostki i

5 Polska jednostki "
TR ea— Osobykorzystajgce
z pomocy spofeczne;
8,3 Posiadacze Karty Duzej Rodziny
0,2~ —0,2— - KombatanGi -------------------- —02— —0,2—
07 = =—0,3=— e Weterani - -04= —0,2—
Osoby mtodsze niz 26
0N aa— istarszeniz65lat | I
1,4 = =0Bm----mmee Osoby w sytuacji nadzwyczajnej - =0,9= =m=0,9m
: : Osob T , ~H32H H27H
o T soby w sytuaciji kryzysowej -~ T O s—
0/0 4’5 3,2 /,' 1000/0

Kobiety w cigzy - R s

(kategoria uprawnionych od dnia 01.01.2017r)

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

) www.nik.gov.pl




13 |Stwierdzony stan — formy udzielonej pomocy

najczesciej pomoc polegata na poinformowaniu osoby
uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym, przystugujgcych
jej uprawnieniach i spoczywajgcych na niej obowigzkach

(ok. 80%)

udzieleniu pomocy w tej formie czesto towarzyszyty takze inne
czynnosci, w tym wskazanie sposobu rozwigzania problemu
prawnego (ok. 60%)

najrzadziej udzielano pomocy w sporzadzaniu projektow pism
(ok. 15%) oraz wnioskéw o zwolnienie od kosztow sgdowych
(ok. 5%)

*,_..-..‘ x
(NES www.nik.gov.pl
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V¥ Kontrolowane

2016 | jednostki Polska —
FORMY
UDZIELONEJ

POMOCY

89% 60 40 20

=i

I Informacija o stanie prawnym,
prawachiobowigzkach

| : Wskazanie sposobu
rozwigzania sprawy

16,3

v
Pomoc w sporzadzeniu
14,8 | projektu pisma
5,8
» Pomoc w sporzadzeniu
4,3 | wniosku o zwolnienie
od kosztow sgdowych

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Stwierdzony stan — formy udzielonej pomocy

(Ipot.)
2017

¥ Kontrolowane

M Polska | jednostki

—

20 40 60

| | | 8IO%
81,3
v

62,3

CrE
154

v

Bl 130

6,0
v

Bl 43

' www.nik.gov.pl




15 |Stwierdzony stan — czas poswiecony na porady

w wiekszosci przypadkow czas przeznaczony na udzielenie
porady nie przekraczat 30 minut (ok 50%) - w takim czasie
mozliwe byto uzyskanie wytgcznie tzw. informacji prawnej

= ponad 1/3 porad trwata od 30 do 60 minut

= jedynie co sibdma wymagata poswiecenia powyzej 60 minut

*,,.-..‘ -
(NES www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan — czas poswiecony na udzielanie npp

16 (w kraju i na terenie kontrolowanych jednostek)
Wszystkie powiaty Kontrolowane powiaty
PORAD e 2018 Ipoocze)
R c
& @ © ©
! £ '
- ‘ - % 41,95% 40,99%
i - '
|/ - -
1 - 8 3514%
¥ ' g
l,' - Bs -
1 £S5 14,60%
. 83

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli. NKS www.nik.gov.pl



17 |Stwierdzony stan — finansowanie systemu npp

= w latach 20162017 (do listopada wtgcznie) na realizacje
zadania powiaty otrzymaty z budzetu panstwa w formie dotacji
celowej tacznie 180 343 tys. zt

= kontrolowane jednostki wydatkowaty na ten cel kwote
5621,9 tys. zt, tj. 99% sumy kwot zaplanowanych

= srodki te w 97% przeznaczono na wynagrodzenia adwokatow
i radcow prawnych oraz dotacje dla organizacji pozarzgdowych

= 3% ww. kwot wydatkowano na pokrycie kosztow obstugi
organizacyjno-technicznej zadania

*,,.-..‘ -
(NES www.nik.gov.pl



18 |Stwierdzony stan — koszty udzielonych porad

wynagrodzenie za swiadczenie npp byto wyptacane za kazdg
godzine gotowosci prawnika do jej udzielania

przecietny koszt jednej porady w skali catego kraju wynosit
202,74 zt

koszt ten byt wyzszy o 49,45 zt (21%) w punktach powierzonych
do prowadzenia organizacjom pozarzgdowym od kosztu porady
w punktach prowadzonych przez adwokatéw i radcow
prawnych

*,,_-..‘ x
(NES www.nik.gov.pl



19 | Stwierdzony stan — przecietny koszt jednej porady

M Punkt prowadzony przez adwokatéw i radcow prawnych
M Punkt prowadzony przez organizacje pozarzadowe

2016 2016 2017 (I potrocze)
Polska Kontrolowane jednostki Kontrolowane jednostki

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

VKO www.nik.gov.pl



20 |Stwierdzony stan — koszty udzielonych porad

= w jednostkach objetych kontrolg wystgpity znaczne rozbieznosci
w wysokosci jednostkowego kosztu udzielonej porady,
tj. od 101,61 zt do 3 373,66 zt

= wynikato to z réznicy w liczbie porad udzielonych
w poszczegolnych punktach prowadzonych na terenie tych
powiatow

*,,_-..‘ x
(NES www.nik.gov.pl



Stwierdzony stan — rozpieto$¢ srednich kosztéw jednej
porady prawnej w kontrolowanych jednostkach

Il Punktprowadzony przez adwokatéw i radcow prawnych
M Punkt prowadzony przez organizacje pozarzadowe

137,02 z 887,67 z!

214,09 zi 1427,00 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.




22 | Stwierdzony stan — ocena wykonywania zadafi z zakresu npp

= Minister Sprawiedliwosci w 2017 r. ocenit, ze system jest
nieefektywny - pomoc uzyskato jedynie 2-3% uprawnionych

" ocena zostata oparta gtownie na danych liczbowych

= Minister nie zapewnit udziatu Rady NPP w procesie
dokonywania oceny

*,,.-“ i
NES www.nik.gov.pl



23 | Stwierdzony stan — ocena wykonywania zadafi z zakresu npp

Rekomendacje poszerzenie katalogu spraw objetych pomoca

Ministra i katalogu ustug pomocowych
Sprawiedliwosci
zmiana w zakresie podmiotow udzielajgcych

npp

zwiekszenie udziatu samorzadow
terytorialnych

dopasowanie poradnictwa do potrzeb
lokalnych

wzmochienie promocji

rozwiniecie czesci zadan dotyczgcych edukac;ji
prawne;j

*,,_-._‘ -
NES www.nik.gov.pl



24 | Stwierdzony stan — przygotowanie i organizacja
punktow npp przez powiaty

" znaczgca wiekszos¢ punktdw npp zostata uruchomia
W wymaganym terminie

" powiaty zawieraty porozumienia z wtasciwymi ORA i OIRP
oraz umowy z adwokatami i radcami prawnymi

= zapewniony zostat udziat organizacji pozarzgdowych
w udzielaniu npp - wystgpity jednak nieprawidtowosci
przy wyborze tych podmiotow

*,_..-..‘ x
(NES www.nik.gov.pl



25 Stwierdzony stan — przygotowanie i organizacja
punktow npp przez powiaty

= punkty lokalizowano w lokalach powiatowych lub gminnych,
ktore powinny spetnia¢ warunki okreslone w przepisach

= stwierdzono przypadki niezapewnienia dostepu do punktu
dla oséb niepetnosprawnych i braku mozliwosci bezpiecznego
przechowywania dokumentacji zawierajgcej dane osobowe

= harmonogramy pracy punktéw npp przewidywaty swiadczenie
pomocy takze w godzinach popotudniowych

*,_..-..‘ x
(NES www.nik.gov.pl



26 | Stwierdzony stan — realizacja uméw w sprawie udzielania npp

Uwagli brak okreslenia w umowach w sprawie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej mechanizmow kontroli
prawidtowosci wykonania zobowigzan

ograniczony zakres kontroli NGO

brak prawidtowego powierzenia adwokatom, radcom
prawnym i organizacjom pozarzgdowym przetwarzania
danych osobowych beneficjentow

brak weryfikacji uprawnien beneficjentéw do uzyskania
npp

*,,.-“ x
NES www.nik.gov.pl
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Stwierdzony stan — upowszechnianie wiedzy
o dostepie do npp

Minister

e strona internetowa
Sprawiedliwosci

5 e Paws Prera "

'.!.-.:','_,i S R ——— & I O nma @8 4 & @ =
darmowa pomoc prawna Iot $ SPRAWIEDI IWOSEH

[EDUTCAL [A PFRAWNA KONTAKT MATERIALY DO POBRANLA NIFODFLATNA POMOC FRAWNA O USTAWIE

kampania medialna (tylko w 2015 r.)

www.nik.gov.pl




Stwierdzony stan — upowszechnianie wiedzy
o dostepie do npp

Starostowie

Prezydenci
Miast

BIP i strony internetowe, w tym strony internetowe
gmin, w ktorych funkcjonowaty punkty npp

Badania ankietowe

Tylko 7% ankietowanych jako zrédto uzyskania informacji
o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej wskazato
strony internetowe

inne dziatania - wspotpraca z lokalnymi mediami, gtéwnie
na etapie wdrazania systemu

*,,.-“ x
NES www.nik.gov.pl




29 |Stwierdzony stan — edukacja prawna

= ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej
nie okresla zadan i kompetencji organow administracji
publicznej w zakresie dziatan edukacyjnych

= nie wyodrebnia srodkow finansowych na edukacje prawng

= dziatania edukacyjne nie miaty spojnego, kompleksowego
| systematycznego charakteru

*,,_-..‘ x
(NES www.nik.gov.pl



30 |Stwierdzony stan — edukacja prawna

Minister

e strona www Ministerstwa - informacje o npp,
Sprawiedliwosci

prawach i obowigzkach obywatelskich oraz mediacji
i sposobach pozasgdowego rozwigzywania sporow

dziatania edukacyjne skierowane do uczniéw szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych

uruchomienie dedykowanych stron www
poswieconych edukacji prawnej i mediacji

organizacja miedzynarodowych konferencji
poswieconych problematyce mediac;ji

*,,.-“ x
NES www.nik.gov.pl



31 |Stwierdzony stan — edukacja prawna

Starostowie poradnictwo specjalistyczne za posrednictwem
Prezydenci Miast ~ wtasnych jednostek organizacyjnych pomocy
spotfecznej

udostepnianie w BIP informacji publicznej

zapewnienie dostepu do Dziennikdw Ustaw,
Monitora Polskiego oraz orzeczen

wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi
oraz jednostkami oSwiaty - dziatania adresowane
do dzieci i mtodziezy

*,,.-“ x
NES www.nik.gov.pl




32 |Stwierdzony stan — edukacja prawna

" znaczne zroznicowanie dziatan edukacyjnych organow
administracji publicznej

= w stosunkowo szerokim zakresie podejmowano inicjatywy
adresowane do dzieci i mtodziezy

= aktywnosc skierowana do innych grup spotecznych czesto
ograniczata sie do udostepniania informacji za posrednictwem
stron internetowych

*,_..-..‘ -
NES www.nik.gov.pl



Ocena ogolna

System npp w ograniczonym zakresie przyczynit sie do eliminowania
nierownosci w dostepie do profesjonalnej pomocy prawnej. Wynikato
to z niedopasowania przyjetych rozwigzan do potrzeb spotecznych

i powodowato niewielkie wykorzystanie potencjatu zaangazowanego
w realizacje tego zadania.

Starostowie wywigzali sie z obowigzku utworzenia wymaganych 1524
punktow npp, ktére miaty by¢ dostepne przez pie¢ dni w tygodniu
przez co najmniej cztery godziny dziennie. Jednak Srednio w punkcie
udzielana byta tylko jedna porada dziennie, a czas na to poswiecony

w wiekszosci przypadkéw nie przekraczat godziny. Ograniczone byty
rowniez dziatania promujgce mozliwos¢ uzyskania takiej pomocy.
Powodowato to, ze system na ktérego funkcjonowanie w latach
2016-2017 wydatkowano ok. 190 min zt, byt nieefektywny,

gdyz jedynie co czwarta godzina pracy punktow npp byta wykorzystana
zgodnie z przeznaczeniem.

Q ko) www.nik.gov.pl



Ocena ogolna

Minister oceniajac realizacje tych zadan rowniez uznat, ze system jest
nieefektywny. W ocenie nie uwzglednit jednak elementdéw istotnych
dla rzetelnego przeprowadzenia ewaluacji, w tym analizy popytu

na nieodptatne poradnictwo prawne oraz identyfikacji czesci barier

w korzystaniu z takiej formy pomocy. W ograniczonym zakresie
korzystat tez z mozliwosci uzyskania wsparcia Rady NPP, jako wiasnego
organu opiniodawczo-doradczego.

Wszystkie objete kontrolg jednostki podejmowaty dziatania wpisujgce
sie w realizacje obowigzku prowadzenia edukacji prawnej. Zakres

i skala tych dziatan byty zréznicowane. Nie miaty one jednak spdjnego,
kompleksowego i systemowego charakteru, a te, ktére adresowano
do 0séb innych niz uczniowie, sprowadzaty sie gtownie do
udostepniania informacji w internecie.

Q ko) www.nik.gov.pl



35 | Whnioski

Prezes Rady Ministrow

podjecie dziatan zmierzajgcych do budowy
kompleksowego i powszechnego systemu
edukacji prawnej, w tym poprzez sprecyzowanie
zadan i obowigzkow poszczegdlnych organow
publicznych, zapewnienie koordynacji tych dziatan
oraz wyodrebnienie srodkow na ten cel

AR
OIS )
o 3 www.nik.gov.pl



36 | Wnioski

Minister Sprawiedliwosci

rzetelne rozpoznanie potrzeb spotecznych

podjecie dziatan zmierzajgcych do ujednolicenia
sposobu postepowania w ramach udzielania npp,
jak tez stworzenie mechanizmu weryfikacji
prawidtowosci postepowania osob udzielajgcych
takiej pomocy

AR
CNKD i
NS www.nik.gov.pl



37 | Whnioski

Minister Sprawiedliwosci

zwiekszenie udziatu Rady NPP w procesie oceny
systemu npp

przeprowadzenie analizy mozliwosci wdrozenia
powszechnie dostepnej i niezindywidualizowanej
informacji prawnej

wdrozenie elektronicznego systemu
dokumentowania npp

*,,.-“ -
NES www.nik.gov.pl



38 |Dzia’fania po kontroli

tys.

\jh. ) www.nik.gov.pl



39 |Planowane zmiany systemu

Projekt nowelizacji ustawy o npp

= projekt przedstawiony Sejmowi przez Prezydenta RP
w dniu 3 sierpnia 2017 r. przewidywat m.in:

— rozszerzenie katalogu uprawnionych o kolejne grupy
— wigczenie do systemu mediacji i poradnictwa obywatelskiego
— zmiane sposobu wytfaniania organizacji pozarzagdowych

— powigzanie npp z pomocg prawng na etapie postepowan
sgdowych

w przygotowaniu tego projektu uczestniczyli przedstawiciele Ministra
Sprawiedliwosci

*,,.-..‘ -
NES www.nik.gov.pl
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Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
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