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Wykaz stosowanych skrotéw i pojec

Uzyte w niniejszej Informacji okreslenia oznaczaja:

dyrektywa 97/67/WE - dyrektywe 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia
1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty
oraz poprawy jakosci ustug (Dz. Urz.WE L 15z 21.01.1998 r.)

dyrektywa 2008/6/WE lub Ill dyrektywa pocztowa - dyrektywe 2008/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajgca dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do
petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego i ustug pocztowych Wspélnoty (Dz. Urz. UE L 52
z27.02.2008r.)

doreczenie - wydanie przesyiki lub wyptacenie kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym
adresatowi, a w przypadkach okreslonych prawem takze innej osobie, lub przekazanie druku
bezadresowego zgodnie z umowa o $wiadczenie ustugi pocztowej

fundusz kompensacyjny — mechanizm przeznaczony do finansowania kosztu netto powszechnych
ustug pocztowych (wg wstepnych zatozen przyjetych w projekcie ustawy Prawo pocztowe - Zrédtem
finansowania kosztu netto ma by¢ zysk z pozostatych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej operatora
wyznaczonego oraz wpftaty od operatoréw pocztowych swiadczqcych ustugi wchodzqce w zakres ustug
powszechnych, ktdrych przychody w skali roku przekroczq 1 min zt)

Grupa Poczty Polskiej - grupe obejmujgca Poczte Polska i spétki kapitatowe, w ktdrych Poczta
Polska posiada akcje lub udziaty i zajmuje wobec nich pozycje dominujaca

komercjalizacja Poczty Polskiej — przeksztatcenie p.p.u.p. Poczta Polska w spétke akcyjng, w ktorej
Skarb Panstwa jest jedynym akcjonariuszem

koszt netto powszechnych ustug pocztowych - réznice pomiedzy kosztami Swiadczenia
powszechnych ustug pocztowych, ktoérych operator wyznaczony nie ponositby, gdyby nie miat
obowiazku ich swiadczenia, a przychodami i korzysciami posrednimi, jakich nie osiggnatby, gdyby
ich nie swiadczyt (wg Il dyrektywy pocztowe))

Minister — ministra wiasciwego do spraw facznosci

nadawca - podmiot, ktéry zawart umowe o swiadczenie ustug pocztowych

nadanie - polecenie doreczenia przesytki lub kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym
oraz przekazania druku bezadresowego, zgodnie z umowg o Swiadczenie ustugi pocztowej

operator - przedsiebiorce uprawnionego do wykonywania dziatalnosci pocztowej

operator publiczny - przedsiebiorce uprawnionego do wykonywania dziatalnosci pocztowej,
zobowigzanego do swiadczenia powszechnych ustug pocztowych (Poczte Polska S.A.)

operator wyznaczony - przedsiebiorce uprawnionego do wykonywania dziatalnosci pocztowej,
wyznaczonego do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych

otwarcie rynku pocztowego - likwidacje obszaru ustug zastrzezonych wytacznie dla operatora
publicznego (Poczty Polskiej S.A.)

paczka pocztowa - przesytke rejestrowang zawierajaca rzeczy, przyjeta przez operatora publicznego
w celu przemieszczenia i doreczenia



Wykaz stosowanych skrotow i pojec

powszechne ustugi pocztowe - ustugi $wiadczone w obrocie krajowym i zagranicznym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w sposéb jednolity, w poréwnywalnych warunkach
i po przystepnych cenach, z zachowaniem wymaganej prawem jakosci oraz z zapewnieniem
co najmniej jednego oprézniania nadawczej skrzynki pocztowej i doreczania przesytek co najmniej
w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu, polegajace na: a) przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek: listowych do 2.000 g; paczek pocztowych do 10.000 g oraz
przesytek dla ociemniatych; b) doreczaniu nadestanych z zagranicy paczek pocztowych do 20.000 g;
¢) realizowaniu przekazéw pocztowych

p.p-u.p. — panstwowe przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej
przekaz pocztowy - polecenie doreczenia adresatowi okreslonej kwoty pienieznej

przesytka - rzecz opatrzona adresem, przedtozong do przyjecia lub przyjeta przez operatora w celu
przemieszczenia i doreczenia adresatowi

przesytka dla ociemniatych - przesytke o masie do 7.000 g, zawierajaca korespondencje lub druki,
w ktorych informacja jest utrwalona pismem wypuktym lub na innym nosniku dostepnym do odczytu
przez niewidomych lub ociemniatych, nadana w sposéb umozliwiajacy sprawdzenie zawartosci
przesytka listowa - przesytke niebedaca paczka pocztowa

przesytka polecona - przesytke rejestrowana bedaca przesytka listowa, przemieszczang i doreczang
w sposéb zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem

przesytka rejestrowana - przesytke przyjeta i doreczang za pokwitowaniem
przesytka reklamowa - przesytke zawierajaca wytgcznie materiat reklamowy, marketingowy lub
promocyjny, wysytang jednorazowo do co najmniej 20 adresatow, z identyczng zawartoscia i trescig

przesytka z korespondencja - informacje utrwalong na dowolnym nos$niku fizycznym opatrzong
przez nadawce adresem, z wytgczeniem ksigzek, katalogéw, dziennikéw i czasopism;

restrukturyzacja Poczty Polskiej — dziatania zmieniajgce strukture przedsiebiorstwa Poczty
Polskiej S.A., w celu poprawy skutecznosci i efektywnosci jego dziatania oraz zapewnienia rozwoju,
dokonywane pod katem zmian na rynku ustug pocztowych

spotka pocztowa - spétke z udziatem Poczty Polskiej S.A.

Spotka - Poczte Polska S.A.

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej, utworzony w celu obstugi zadan Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, jako organu regulacyjnego w zakresie (m.in.) dziatalnosci pocztowej

ustuga pocztowa - wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe:
a) przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek oraz drukéw nieopatrzonych adresem;
b) prowadzenie punktéw wymiany umozliwiajacych przyjecie i wymiane korespondencji;
¢) realizowanie przekazéw pocztowych



Wykaz stosowanych skrotéw i pojec

ustuga zastrzezona - ustuge zastrzezong ustawowo do wykonywania wyfgcznie przez operatora
publicznego, polegajaca na:

a) przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu w obrocie krajowym przesytek z korespondencja,
przesytek reklamowych i innych przesytek nadanych w sposéb uniemozliwiajacy sprawdzenie
zawartosci o masie nieprzekraczajgcej granicy wagowej 50 g; b) przyjmowaniu, przemieszczaniu
i doreczaniu w obrocie zagranicznym przesytek o masie nieprzekraczajacej granicy wagowej 50 g;
) przyjmowaniu i doreczaniu w obrocie krajowym i zagranicznym przesytek z korespondencja,
o ile w procesie przyjmowania lub doreczania staja sie one przesytkami o masie nieprzekraczajacej
granicy wagowej 50 g

ustawa o komercjalizacji Poczty Polskiej — ustawe z dnia 5 wrze$nia 2008 r. o komercjalizacji
panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej,Poczta Polska”

ustawa o NIK - ustawe z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
ustawa Prawo pocztowe - ustawe z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe®

ustawa o p.p.u.p. Poczta Polska - ustawe z dnia 30 lipca 1997 r. o paristwowym przedsiebiorstwie
uzytecznosci publicznej,Poczta Polska™

ustawa Prawo zamowien publicznych - ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych®

rozporzadzenie w sprawie warunkow wykonywania powszechnych ustug pocztowych -
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw wykonywania
powszechnych ustug pocztowych®

rozporzadzenie w sprawie nadawczych skrzynek pocztowych - rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 24 wrzesnia 2003 r. w sprawie nadawczych skrzynek pocztowych’

rozporzadzenie w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej — rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej ustugi
pocztowej w zakresie przesylki rejestrowanej i przekazu pocztowego®

Dz.U. Nr 180, poz.1109.

Dz.U.z 2012, poz. 82.

Dz.U.z 2008 r. Nr 189, poz. 1159 ze zm.

Dz.U. Nr 106, poz. 675 ze zm. ( ustawa zostata uchylona z dniem 10 listopada 2011 r.).
Dz.U.z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.

Dz.U.Nr 5, poz. 34 ze zm.

Dz.U.Nr 177, poz.1730.

Dz.U.Nr 183, poz. 1795 ze zm.
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WPROWADZENIE

m Temat i numer kontroli
e Komercjalizacja i restrukturyzacja Poczty Polskiej

® P/11/064 (kontrola planowa - niekoordynowana)

m Ogodlne tto badanej problematyki

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej spowodowato koniecznos¢ dostosowania krajowego
rynku ustug pocztowych do wymogdéw wspdlnotowych, w tym do zasad ustalonych w dyrektywach
prowadzacych do jego liberalizacji®. Dziatania w tym zakresie podjete zostaty przez organy Panstwa
w okresie poprzedzajacym te akcesje, czego wyrazem byto uchwalenie ustawy z dnia 12 czerwca
2003 r. Prawo pocztowe'®. Ustawa ta ograniczyta w powaznym stopniu zakres ustug pocztowych,
zastrzezonych ustawowo do realizacji przez Poczte Polskg, jako operatora publicznego™.

Zmniejszenie obszaru zastrzezonego umozliwito rozwéj konkurencji na rynku pocztowym®,
co zwigzane jednak byto ze znacznym ostabieniem pozycji Poczty Polskiej, szczegdlnie w zakresie
ustug swiadczonych na terenach duzych aglomeracji. Sytuacja ta oraz planowana dalsza liberalizacja
rynku pocztowego®, zaczely stanowi¢ powazne zagrozenie dla funkcjonowania operatora
publicznego, zobowiazanego m.in. do utrzymywania sieci 8.240 placéwek pocztowych', niezbednej
do $wiadczenia ustug pocztowych o charakterze powszechnym.

W celu umozliwienia wtasciwego funkcjonowania Poczty Polskiej w tych warunkach, dotychczasowe
panstwowe przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej przeksztatcone zostato, z dniem 1 wrzesnia
2009 r., w jednoosobowa spotke Skarbu Panstwa pod firma Poczta Polska Spétka Akcyjna.
Komercjalizacja miata umozliwi¢ dostosowanie funkcjonowania Poczty Polskiej do ogdlnie
obowiazujacych regut rynkowych, przy zachowaniu statusu operatora publicznego, zobowigzanego
do swiadczenia powszechnych ustug pocztowych. Przeksztatcenie w spétke prawa handlowego, miato
zapewnic Poczcie Polskiej: poprawe sprawnosci proceséow decyzyjnych i systemu zarzadzania, dostep
do finansowania zewnetrznego, elastyczne reagowanie na sytuacje rynkowa oraz podejmowanie
dziatan wyprzedzajacych przedsiewziecia konkurencji. W rezultacie miato doprowadzi¢ do
stabilizacji finansowej i rozwoju Poczty Polskiej oraz zmiany wizerunku tej firmy, postrzeganej przez
spoteczenstwo, jako urzad, ktéremu nie zalezy na zadowoleniu klientéw. Do 2011 r. miato ponadto
nastapic przygotowanie programu prywatyzacji, utworzonej w drodze komercjalizacji Spotki®.

Ustalenia przeprowadzonych przez NIK, w latach 2004-2008, kontroli dziatalnosci Poczty Polskiej
wskazywaty, ze operator publiczny nie jest przygotowany w dostatecznym stopniu do funkcjonowania
na liberalizujgcym sie rynku pocztowym'®,

9 Akty prawa wspdlnotowego omdwione zostaty w zataczniku nr 3 do Informadji pt. Analiza stanu prawnego, str. 55.

10 Por. Wykaz stosowanych skrétow i pojec, na str. 5 Informacji.

T Obszar tych ustug zostat od 2006 r. okreslony granica wagowa do 50 g oraz cenowa do 2,5 krotnosci optaty pobieranej
za przesytke najnizszego przedziatu wagowego, najszybszej kategorii, okreslonej w cenniku powszechnych ustug
pocztowych.

12 W 2010 r. do rejestru operatoréw pocztowych byto wpisanych (poza Poczta Polska) 244 przedsiebiorcéw, z czego 152
prowadzito dziatalnosc.

13 W zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw ustawy Prawo Pocztowe, a nastepnie akcesja Polski do Unii Europejskiej oraz
zatozonym zniesieniem obszaru zastrzezonego z dniem 1 stycznia 2013 r.

4 Obowiazki natozone na operatora publicznego okreslajg m.in. przepisy rozporzqdzenia w sprawie warunkéw wykonywania
powszechnych ustug pocztowych (por. przypis nr 6).

15 Celeizatozenia komercjalizacji ustalone zostaty w ,Informacji o zatozeniach koncepcji przeksztatcenia p.p.u.p. Poczta Polska
w spotke akcyjnq Skarbu Paristwa”, przyjetej przez Rade Ministréw w dniu 11 kwietnia 2006 r.

16 Por. rozdziat 4 niniejszej Informacji, pkt 4.1 Przygotowanie kontroli, str. 51.



wprowADZENIE [ G

m Cel kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny dziatalnosci ministra whasciwego do spraw tacznosci” i organéw
Poczty Polskiej w procesie jej komercjalizacji i restrukturyzacji.

m Gtowne zagadnienia objete tematyka kontroli
Kontrola ukierunkowana zostata na zbadanie i ocene zagadnien takich jak:
1) Wypetnianie przez Ministra zadan w zakresie:
® przygotowania i przeprowadzenia komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska,

® reprezentowania intereséw Skarbu Panstwa i petnienia funkcji Walnego Zgromadzenia
w procesie restrukturyzacji Poczty Polskiej S.A.,

® nadzoru nad przygotowaniem programu prywatyzacji Poczty Polskiej S.A.,

® implementacji lll dyrektywy pocztowej oraz nadzoru nad dziatalnoscig Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, w $wietle przygotowania Poczty Polskiej S.A. do funkcjonowania
na rynku pocztowym w warunkach petnej konkurencji

2) Wykonywania przez organy Poczty Polskiej'® zadan w zakresie:

® wypracowania i realizacji programow strategicznych, majacych na celu przygotowanie operatora
publicznego do prowadzenia dziatalnosci na zliberalizowanym rynku pocztowym,

® sSwiadczenia powszechnych ustug pocztowych,
¢ funkcjonowania kontroli wewnetrznej oraz zatatwiania skarg i reklamacji,
® zagospodarowania mienia zbednego dla dziatalnosci produkcyjnej,

® zapobiegania zjawiskom korupcjogennym w procesie komercjalizacji i restrukturyzacji
przedsiebiorstwa.

m Okres objety badaniami i czas przeprowadzenia kontroli
® Badaniami objeto okres od 10 listopada 2008 . do 31grudnia 2011 .

e Kontrole przeprowadzono od 10 pazdziernika 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. w Ministerstwie
Administracji i Cyfryzacji*® oraz Poczcie Polskiej S.A. z uwzglednieniem kryteriéw legalnosci,
gospodarnosci, celowosci i rzetelnosci.

7. Zwanego dalej réwniez Ministrem.

8 Do dnia 31 sierpnia 2009 r. Poczta Polska prowadzita dziatalnos¢ w formie panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej, ktérym kierowat Dyrektor Generalny. Od dnia 1 wrze$nia 2009 r. Poczta Polska funkcjonuje jako spétka akcyjna,
ktéra kieruje Zarzad Spotki.

9 W badaniach dotyczacych oceny przygotowania p.p.u.p. Poczta Polska do komercjalizacji, NIK wykorzystata rowniez
dokumenty wytworzone przed dniem 10 listopada 2008 r. (tj. wejscia w zycie przepiséw ustawy o komercjalizacji Poczty
Polskiej), w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci powstania nieprawidtowosci ujawnionych w toku kontroli.

20 Uprzednio zadnia ministra wiasciwego do spraw tacznosci realizowane byty w Ministerstwie Infrastruktury.



PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

m Ogodlna ocena kontrolowanej dziatalnosci®'

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia pod wzgledem celowosci, gospodarnosci
i rzetelnosci wykonywanie zadan przez organy Poczty Polskiej, w zakresie przeprowadzenia
restrukturyzacji organizacyjnej, finansowej oraz zatrudnieniowej. Powyzsza ocen¢ uzasadniaja
przede wszystkim nastepujace ustalenia kontroli:

®  Wiekszosc celéw zwigzanych z restrukturyzacja Poczty Polskiej nie zostato osiagnietych,
poniewaz zadania prowadzace do ich realizacji wykonywane byly z opéznieniem
lub w niepeilnym zakresie.

* Powstala w drodze komercjalizacji spotka akcyjna Skarbu Panstwa Poczta Polska S.A.

nie zostata w sposoéb rzetelny przygotowana do prowadzenia dziatalnosci
na liberalizowanym rynku pocztowym.

* Nie zostaly zrealizowane zasadnicze dziatania restrukturyzacyjne, ktére zapewniatyby
Poczcie Polskiej - jako operatorowi publicznemu - stabilizacje finansowa oraz
wypracowywanie nadwyzki finansowej, pozwalajacej na jej rozwoj.

* Nie zostata przeprowadzona restrukturyzacja organizacyjna i zatrudnienia w stopniu
pozwalajacym na usprawnienie struktury organizacyjnej, poprawe jakosci ustug
pocztowych, racjonalizacje sieci placowek pocztowych oraz optymalizacje uzyskiwanych
przychodow i ponoszonych kosztow.

¢ Komercjalizacja - ktora miata na celu wyeliminowanie szeregu ograniczen zwigzanych
z funkcjonowaniem Poczty Polskiej w dotychczasowej formie prawnej oraz
dostosowanie jej organizacji i dziatalnosci do ogdlnie obowigzujacych regut rynkowych
- nie doprowadzita do zmiany wizerunku firmy, kojarzonego z niedostateczng jakoscia
swiadczonych ustug.

Restrukturyzacji towarzyszyly dziatania niegospodarne. Jako niegospodarne oceniono -
w wyniku ustalen kontroli - wydatkowanie ponad 7.713 tys. zt na zakup 3 strategii dzialalnosci
Poczty Polskiej, ktore nie zostaly zrealizowane. Niegospodarne bylo rowniez poniesienie
wydatkéw na nabycie Informatycznego Systemu Zarzqdzania Nieruchomosciami, za kwote
ok. 13.306 tys. zt. System ten od poczatku nie dziatat w sposéb umozliwiajacy wykorzystanie
zaplanowanych dla niego funkcji. Dziatania organow Poczty Polskiej w tym zakresie sprzyjaty
powstawaniu mechanizmow korupcjogennych okreslanych, jako:, Stabos¢ systemu nadzoru
i kontroli” oraz ,,Dowolnosé postepowania” **.

Ujawnione nieprawidtowosci miaty wptyw na sytuacje ekonomiczna Poczty Polskiej. W latach
2008-2009 dziatalnos¢ przedsiebiorstwa prowadzona byta ze strata. Z kolei w 2010 r. Poczta
Polska wypracowata zysk*?, jednakze w wysokosci niepozwalajacej na przeznaczenie

21 Skale ocen zastosowana w niniejszej kontroli, przedstawiono w rozdziale 4 Informacji, pkt 4.1 Przygotowanie kontroli,
na str. 51 Informacji.

22 Wg rocznych sprawozdan z dziatalnosci NIK, mechanizm korupcjogenny okreslony jako: -,Stabos¢ systemu nadzoru
i kontroli” wyraza sie w niewystarczajacej skutecznosci dziatan nadzorczych. Wskutek tego jedynie niewielka czes¢ decyzji
podejmowanych przez urzednikéw poddawana jest biezacej kontroli, co powoduje, ze utrudnione jest ujawnianie decyzji
wadliwych, niekorzystnych dla interesu publicznego; - ,Dowolnos¢ postepowania” polega m.in. na braku jasnych kryteriow
sposobu i trybu zatatwiania sprawy, wskutek czego urzednicy majg mozliwos¢ dziatania nie wedtug ustalonych regut,
ale wtasnego uznania.

23 Zyskw 2010 r. osiggniety zostat przy zmniejszonych latach 2008 — 2010 przychodach 0341 min zti kosztach zmniejszonych
0525 min zk.
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odpowiednich srodkow finansowych na dziatalno$¢ rozwojowa. Ponadto w latach 2009-2010
zmuszona byla ograniczy¢ o ponad 50 % naktady na inwestycje, w tym na wprowadzanie
nowoczesnych technologii.

Poczta Polska S.A. ostateczna koncepcje dziatalnosci przyjeta w pazdzierniku 2011 r.,
a zasadnicze dziatania restrukturyzacyjne, umozliwiajagce poprawe jej funkcjonowania,
podjete zostaly dopiero od marca 2011 r. Dziatania te - ocenione przez NIK pozytywnie -
pozwolily na wypracowanie zysku za 2011 r., ktory wg wstepnych (nieaudytowanych) danych
wyniost ok. 105,8 min zi.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatania
Ministra w procesie komercjalizacji i restrukturyzacji Poczty Polskiej. Nieprawidtowosci
dotyczyly w gldwnej mierze nieprzygotowania do 2011 r., przewidzianego uchwata Rady
Ministréow, programu prywatyzacji Poczty Polskiej.

EE] synteza wynikéw kontroli

2.2.1. Po uptywie ponad 2 lat od przeprowadzenia komercjalizacji, Poczta Polska nie zostata
przygotowana do prowadzenia dziatalnosci na liberalizowanym od 2003 r. rynku pocztowym™,
Nie zostata, bowiem przeprowadzona restrukturyzacja organizacyjna i zatrudnienia, w stopniu
pozwalajacym na usprawnienie funkcjonowania oraz optymalizacje uzyskiwanych wynikéw
finansowych. Przyczynami tego stanu byto przede wszystkim:

® niezrealizowanie zasadniczych zamierzen ,Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata
2006- 2009"”, umozliwiajacych przedsiebiorstwu, a nastepnie spétce przygotowanie sie
do prowadzenia dziatalnosci na rynku pocztowym w warunkach konkurencji i zapobiegajacych
pogorszeniu sie uzyskiwanych wynikéw ekonomicznych,

® niezrealizowanie zatozen ,Koncepcji Pocztowego Systemu Logistycznego na lata
2007- 2015”, ktérych wdrozenie miato przyczyni¢ sie do dostosowania systemu logistycznego
do zasad funkcjonowania na liberalizujagcym sie rynku pocztowym. Stan ten doprowadzit
do dezaktualizacji tej Koncepdji,

¢ odstapienie od realizacji , Strategii Poczty Polskiej na lata 2009-2015" i powstate w zwiagzku
z tym opdznienia w dziataniach prowadzacych do restrukturyzacji oraz rozwoju Spétki, zwigzane
z koniecznoscig wypracowaniu nowej strategii,

* przystapienie do wiekszosci zmian organizacyjnych umozliwiajacych poprawe
funkcjonowania Poczty Polskiej dopiero od marca 2011 r., pomimo znacznego ograniczenia
obszaru zastrzezonego dla operatora publicznego od 2006 r.,

* niewypracowanie do pazdziernika 2011 r. ostatecznej strategii dziatalnosci Poczty
Polskiej S.A., ustalajacej docelowy model i zasadnicze kierunki jej funkcjonowania w perspektywie
kilkuletniej (str. 22-33).

2.2.2, Opracowany w listopadzie 2008 r.,,Plan Dziatan Naprawczych”, majacy na celu poprawe
funkcjonowania operatora publicznego nie zostat wdrozony w p.p.u.p. Poczta Polska,
a przewidziane w nim zadania dotyczace m.in.: usprawnienie struktury organizacyjnej, optymalizacji
zatrudnienia, poprawy jakosci ustug oraz racjonalizacji sieci pocztowej, realizowane byty dopiero
po przeprowadzeniu komercjalizacji. Pomimo opdznien w realizacji Planu Naprawczego, Najwyzsza

24 Petna liberalizacja rynku pocztowego nastgpi w Polsce od dnia 1 stycznia 2013 r.



I P ODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pod wzgledem celowosci i gospodarnosci, dziatania organow
Poczty Polskiej zwigzane z wypracowaniem i wdrozeniem tej strategii (str. 26-27).

2.2.3. Brak dostatecznych dziatan restrukturyzacyjnych, w celu dostosowania przedsiebiorstwa
do funkcjonowania na liberalizujagcym sie rynku pocztowym przy jednoczesnej podwyzce
wynagrodzen, doprowadzitly do poniesienia przez Poczte Polska strat w wysokosci:
215.309 tys. zt w 2008 r. oraz 190.690 tys. zt w 2009 r. W 2010 r. Spotka wypracowata zysk
w wysokosci 43.291 tys. zt, co spowodowane byto przede wszystkim ograniczeniem kosztow:
outsourcingu, ustug obcych oraz zmniejszeniem zatrudnienia (str. 21-29).

2.2.4. Przyjeta do realizacji w lipcu 2010 r. ,Strategia Poczty Polskiej na lata 2010-2015",
ktora koncentrowata sie na optymalizacji struktur i realizowanych przez Spoétke procesow,
w niewystarczajacym stopniu dotyczyta dziatan o charakterze rozwojowym, niezbednych
dla funkcjonowania operatora publicznego na zliberalizowanym rynku pocztowym. Istota
zatozen tej Strategii byt zakres kluczowej inicjatywy, dotyczacej optymalizacji posiadanej przez Spotke
sieci pocztowej, ktéra sprowadzata sie w zasadzie do przeksztatcania wtasnych placéwek (zaréwno
nierentownych, jak i przynoszacych dochéd) w agencje pocztowe. Byto to podejscie redukujace
jedna z zasadniczych przewag Poczty Polskiej nad innymi operatorami pocztowymi — rozlegta sie¢
wiasnych punktéw sprzedazy (str. 29-31).

2.2.5. Funkcjonujace w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Poczty Polskiej
komorki kontroli wewnetrznej, nie przeprowadzaty kontroli wykonania zadan, zwigzanych
z jej restrukturyzacja, przewidzianych w programach strategicznych. Stan ten wptywat
negatywnie na stopien realizacji tych zadan (str. 22-33). Kontrole wewnetrzne badaty natomiast
zagadnienia zwigzane z wypetnianiem przez Poczte Polska funkcji operatora publicznego, jakosciag
ustug pocztowych, rozpatrywaniem skarg i reklamacji, udzielaniem zaméwien publicznych oraz
funkcjonowaniem poszczegdlnych jednostek organizacyjnych (str. 43-45).

2.2.6. Podjete od marca 2011 r. dziatania restrukturyzacyjne oraz realizowany od czerwca
2011 r. ,Plan reakcji na ryzyka strategiczne” doprowadzity do wypracowania przez Poczte
Polska S.A. zysku za 2011 r., ktory wg wstepnych (nieaudytowanych) danych wynidst ok.
105,8 min z¥°. Plan reakcji na ryzyka strategiczne umozliwit Zarzadowi Spétki zdiagnozowanie
negatywnych dla operatora publicznego zjawisk na rynku pocztowym, zwigzanych z nasilajagcym
sie spadkiem liczby listow, przekazéw pocztowych i emerytalno-rentowych oraz wptat na rachunki
bankowe, a takze podjecie w tym zakresie stosownych dziatan (str. 21 i 29-33).

2.2.7. Poczta Polska uzyskata, w latach 2009-2011, ustalone dla operatora publicznego
wskazniki dostepnosci placowek pocztowych zaréwno na terenach miast, jak i na terenach
wiejskich?. Z ustalen kontroli wynika jednak, ze na posiadane przez Poczte Polska S.A., w 2011 .
8.423 placéwki (urzedy pocztowe, filie urzedéw pocztowych i agencje pocztowe) czynnych byto
tylko 8.016. Tym samym liczba czynnych placéwek pocztowych byta nizsza o 224 od wymagane;j
przepisami, ktére zobowigzywaty operatora publicznego do uruchomienia co najmniej 8.240 takich
obiektéw. Z liczby tej jedynie 20 placowek prowadzito dziatalnos¢ przez catg dobe. Przeprowadzone

25 Wypracowany przez Spétke we wiasnym zakresie w oparciu o tzw. pierwszy etap niezrealizowanej Strategii Poczty Polskiej
na lata 2009-2015".

26 7rédto - ,Raport na temat sytuacji w Poczcie Polskiej S.A.” opracowany przez Spétke w styczniu 2012 r. - prezentowany
na posiedzeniu Komisji Skarbu Paiistwa w dniu 29 marca 2012 r.

27 Ustalone przepisami rozporzqdzenia w sprawie warunkow wykonywania powszechnych ustug pocztowych (por. Wykaz
stosowanych skrétéw i pojec, na str. 5 Informacji).
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przez Poczte Polska badania rentownosci sieci pocztowej za 2010 r. wykazaty, ze w skali kraju ok. 59%
placowek pocztowych byto nierentownych, a na obszarach wiejskich ok. 75% (str. 38-39).

2.2.8. Poczta Polska uzyskiwata z tytutu swiadczenia powszechnych ustug pocztowych,
w latach 2008-2010, dodatnie wyniki finansowe, jednakze znaczna liczba poszczegélnych
kategorii tych ustug byta nierentowna®®, Stan ten wynikat gtéwnie z objecia ustawowa definicja
powszechnych ustug pocztowych?, zaréwno ustug dla klientéw indywidualnych, jak i masowych
- 0 znacznie wiekszym udziale w ogélnym wolumenie przesytek pocztowych i znacznie wyzszej
optacalnosci. Ustalenia kontroli wykazaty przy tym, ze w ustawodawstwie niektérych krajéow
europejskich (takich jak m.in. Austria, Niemcy, Holandia) przesytki realizowane dla klientéw
masowych, wytgczone s z zakresu powszechnych ustug pocztowych (str. 20-22).

2.2.9. Do konca 2011 r. Poczta Polska stosowata tzw. tradycyjny rachunek kosztéw (TRK),
ktory nie pozwalat na dokladna kalkulacje kosztow poszczegélnych ustug, a tym samym
na rzetelng ich wycene i ustalanie poziomu rentownosci. W TRK podstawowym zrédtem danych
do alokacji kosztéw byto tzw. badanie obcigzenia praca (BOP), ktérego uczestnicy byli zainteresowani
utrzymaniem poziomu zatrudnienia w poszczegdlnych jednostkach przedsiebiorstwa. W zwigzku
z tym ocena wydajnosci pracy poszczegodlnych stuzb niejednokrotnie nie odzwierciedlata stanu
faktycznego. W skrajnych przypadkach prowadzito to do sytuacji, w ktérych wydajnos¢ pracy
listonosza pozostawiajgcego awiza’’, bez préby doreczenia przesytek rejestrowanych, byta lepiej
oceniana niz tego, ktéry dostarczat je adresatom. Stan ten powodowat koniecznos¢ zatrudniania
wiekszej liczby pracownikéw do wydawania w placowkach pocztowych awizowanych przesytek.
W przypadku ograniczania przez Poczte Polskg zatrudnienia, negatywnie wptywat na czas obstugi
klientow, oczekujacych w wydtuzajacych sie kolejkach na odbior paczek i listéw. Przeprowadzony
w 2009 r. audyt wykazat istotne ryzyko korzystania z BOP, jako Zrédta ustalania czasochtonnosci pracy,
co spowodowato wprowadzenie od 2012 r. nowej metodologii kalkulacji kosztéw tzw. rachunku
kosztow dziatalnosci — ABC. Metoda ta ma pozwoli¢ Poczcie Polskiej m.in. na precyzyjne ustalenie
kosztéw powszechnych ustug pocztowych (str. 22).

2.2.10. Dokonane na przetomie 2010 i 2011 r. zmiany w sktadzie Zarzadu Spotki
doprowadzily do rewizji zatozen Strategii Poczty Polskiejna lata 2010-2015. Miedzy innymi
wstrzymano dziatania zwigzane z likwidacja wtasnych placéwek pocztowych, ktére wywotaty
napiecia spoteczne oraz doprowadzono do przyjecia, w pazdzierniku 2011 r., nowego
programu strategicznego pn. ,Kierunki strategiczne Poczty Polskiej S.A. do 2015 roku”.
Strategia ta ukierunkowana zostata na zmiane struktury i sposobu zarzadzania Spdétka oraz
dziatania umozliwiajace rozwdéj kluczowych dla niej obszaréw biznesowych, ktérymi do 2015 r.
maja by¢ rynki: paczkowo - kurierski i ustug finansowych (str. 29-31).

2.2.11. Wyniki badan, przeprowadzonych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej w zakresie
jakosci powszechnych ustug pocztowych wykazaly, ze Poczta Polska nie osiggata wiekszosci
celéw ustalonych dla operatora publicznego®'. Wg UKE zaledwie co drugi list priorytetowy i nieco
ponad potowa paczek priorytetowych, nadanych za posrednictwem operatora publicznego, w latach

28 Dane w tym zakresie objete s tajemnica przedsiebiorstwa Poczta Polska S.A.

29 Por. zatgcznik nr 3 do Informacji - Analiza stanu prawnego, str. 55.

30 Zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi Poczty Polskiej (opartymi na ogélnie obowiqzujqcych przepisach o doreczeniu),
awizowanie przesytki pocztowej traktowane jest tak jak jej doreczenie.

31 Przepisami rozporzqdzenia w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych (por. Wykaz stosowanych
skrétéw i pojec, na str. 5 Informacji).
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2009-2010, trafialy do adresata dzien po wystaniu®. NIK stwierdzita jednak, ze wyniki tych badan
kwestionowane sg przez Poczte Polska, ktéra prowadzi wtasne badania przy uzyciu innej metodologii
(str. 33-39).

2.2.12. Poczta Polska nie przedstawita dokumentoéw, ktore potwierdzatyby, ze zamoéwienie
publiczne o wartosci 2.869 tys. zl, dotyczace wykonania ,Strategii Rozwoju Poczty Polskiej
na lata 2006-2009”, uzyskato akceptacje ze strony Kierownictwa przedsiebiorstwa oraz nie
posiadata dokumentacji z wyceny wartosci tego zaméwienia>. Brak ww. dokumentéw i inne
uchybienia stwierdzone w postepowaniu o udzielenie tego zamodwienia, prowadza do wystepowania
w tym obszarze mechanizmu korupcjogennego okreslanego, jako ,Lekcewazenie dokumentacji
i sprawozdawczosci”* (str. 23-25 i 28).

2.2.13. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
udzielenie przez Poczte Polska zamowien publicznych, w swietle przestrzegania przepisow
ustawy Prawo zamowien publicznych i regulacji wewnetrznych. Sposrod objetych kontrola
23 postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, pozytywnie oceniono 18, natomiast w 5
stwierdzono naruszenie przepiséw przywotanej ustawy i przepisbw wewnetrznych (str. 42-43).

2.2.14. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w skontrolowanych 21 postepowaniach
przetargowych, dotyczacych zagospodarowania przez Poczte Polska nieruchomosci zbednych
dla dziatalnosci produkcyjnej. NIK ustalita jednak, ze Spétka nie miata wypracowanego programu
zagospodarowania takich nieruchomosci. Wykonanie zaplanowanej sprzedazy nieruchomosci,
w wysokosci: 198.179 tys. zt w 2009 r. i 231.618 tys. zt w 2010 r. nie przekraczato 9%, a realizacja
planu sprzedazy nieruchomosci w 2011 r. (do pazdziernika) nie przekroczyta 39 %. Poczta Polska
nie sporzadzata przy tym planéw zagospodarowania zbednych nieruchomosci w formie najmu
lub dzierzawy (str. 39-41).

2.2.15. Najwyzsza lzba Kontroli ocenia jako niegospodarne i nierzetelne dziatania
Poczty Polskiej zwigzane z dokonaniem zakupu Informatycznego Systemu Zarzqdzania
Nieruchomosciami, za kwote ok. 13.306 tys. zi. Pomimo uptywu pieciu lat od dokonania
zapfaty, wskazany System nie dziata w spos6b zapewniajgcy sprawng prace oraz wykorzystanie
zaplanowanych funkgji. Stan ten spowodowany jest niedostatecznym zabezpieczeniem intereséw
Poczty Polskiej w umowie zawartej z wykonawca Systemu, w ktorej nie zagwarantowano wtasciwego
przystosowania tego programu do zmieniajacych sie potrzeb przedsiebiorstwa®. Okolicznosci
zawarcia umowy i dokonania odbioru Systemu wskazujg na brak dostatecznego nadzoru ze strony
kierownictwa Poczty Polskiej, nad podejmowanymi w tej sprawie wadliwymi decyzjami, co sprzyja
powstawaniu mechanizméw korupcjogennych okreslanych jako ,Stabos¢ systemu nadzoru i kontroli”
oraz ,Dowolnos¢ postepowania”™® (str. 42-43).

32 Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest zobowigzany, na podstawie ustawy Prawo pocztowe, do przeprowadzania
i publikowania wynikéw tych badan.

33 Za omawiane nieprawidtowosci odpowiedzialno$¢ ponosza wiasciwy kompetencyjnie Zastepca Dyrektora Generalnego
Poczty Polskiej oraz Dyrektor Biura Rozwoju Strategicznego i Zarzadzania Zmianami.

34 Wg rocznych sprawozdan z dziatalnosci NIK, mechanizm korupcjogenny okreslony jako ,Lekcewazenie dokumentacji
i sprawozdawczosci” definiowany jest m.in., jako przyjmowanie niepetnej dokumentacji bez wszystkich wymaganych
procedura dowodoéw lub zatgcznikéw, a takze podejmowanie decyzji bez ich uzasadnienia, wskutek czego utrudnione
jest kontrolowanie procedur decyzyjnych.

35 Zaomawiane nieprawidtowosci odpowiedzialno$¢ ponosza: wtasciwy kompetencyjnie zastepca Dyrektora Generalnego
Poczty Polskiej, Dyrektor Biura Nieruchomosci Centrali Spotki oraz dyrektorzy Centrum Infrastruktury i Centrum Informatyki.

36 Por. przypis nr 22.
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2.2.16. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatlania Ministra w zakresie przeprowadzenia komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska.
Minister dokonat komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska terminowo oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Nieprawidtowoscia w dziataniach Ministra byto niedoprowadzenie do przygotowania
rzetelnej strategii dziatalnosci i zatozen restrukturyzacji tworzonej spétki akcyjnej, przed dokonaniem
komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska (str. 45-46).

2.2.17. Minister prawidlowo realizowat zadania i egzekwowat uprawnienia zwigzane
zreprezentowaniem interesow Skarbu Panstwa oraz petnieniem funkcji Walnego Zgromadzenia
w Poczcie Polskiej S.A. Doprowadzit przy tym do przygotowania i wdrozenia programéw
naprawczych spoétek, nalezacych do grupy kapitatowej Poczty Polskiej, wykazujacych ujemne wyniki
finansowe. Skontrolowany system nadzoru wtascicielskiego pozwalat na biezaca ocene sytuacji
ekonomicznej Poczty Polskiej S.A. Umozliwiat rowniez reagowanie na nieprawidtowosci w procesie
restrukturyzacji Spotki, czego wyrazem byty dokonane zmiany sktadu Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
(str. 46-47).

2.2.18. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie, pod wzgledem rzetelnosci, niezrealizowanie
przez Ministra zadania, w zakresie przygotowania do 2011 r. programu prywatyzacji
Poczty Polskiej S.A. Pomimo przyjecia w planach pracy Ministerstwa takich zadan, do grudnia
2011 r. nie rozpoczeto prac w tym zakresie. Nie przeprowadzono réwniez analizy aktualnych kosztéw
i ewentualnych korzysci prywatyzacja Poczty Polskiej S.A. (str. 47-48).

2.2.19. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie nadzér Ministra nad dziatalnoscia
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w obszarze regulacji rynku ustug pocztowych.
Departament Poczty, realizujgcy zadania Ministra w zakresie nadzoru nad Prezesem UKE, analizowat
w sposoOb rzetelny roczne sprawozdania z dziatalnosci tego organu oraz oceny funkcjonowania
rynku pocztowego (str. 48—49).

2.2.20. Przygotowany przez Ministra projekt zatozen do nowego Prawa pocztowego, ktory
zakladat udziat sSrodkow budzetowych w finansowaniu kosztu netto powszechnych ustug
pocztowych, zostat zmieniony w drodze uzgodnien z Ministrem Finansow i Prezesem
Urzedu Ochrony Konsumentow i Konkurencji. Opracowany na tej podstawie przez Rzagdowe
Centrum Legislacji projekt ustawy nie zaktada udziatu tych srodkéw w finansowaniu kosztu
netto oraz zgtoszonych przez Poczte Polska propozycji, dotyczacych m.in.: zmiany zasad
finansowania kosztu netto, ograniczajacych to finansowanie jedynie do wysokosci straty
na ustugach powszechnych; finansowania kosztu netto z zyskdw operatora wyznaczonego
i jego grupy kapitatowej, wtgczenia pocztowych ustug kurierskich do ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych oraz wytaczenia operatora wyznaczonego z obowigzku wnoszenia
sktadki na rzecz funduszu kompensacyjnego, przeznaczonego do finansowania kosztu netto”.
Nieuwzglednienie w projekcie ustawy tych propozycji stwarza, w swietle ustalen kontroli, ryzyko
braku mozliwosci rozwoju Poczty Polskiej S.A., w zwigzku z zatozonym przeznaczaniem zysku
operatora wyznaczonego na finansowanie kosztu netto®®(str. 49-50).

37 Definicje: kosztu netto, operatora wyznaczonego oraz funduszu kompensacyjnego przedstawiono w Wykazie stosowanych
skrétéw i pojec, na str. 5 Informacji.

38 QObecnie jedynie Poczta Polska S.A. jest przygotowana organizacyjnie do wypetniania zadan operatora wyznaczonego -
por. ponizej pkt 2.3 Uwagi koricowe i wnioski.
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m Uwagi koncowe i wnioski

Polski rynek pocztowy od 2003 r. funkcjonuje w warunkach stopniowej liberalizacji. Od tej daty
nastepowato ograniczanie obszaru ustug zastrzezonych dla operatora publicznego oraz systematycznie
obnizata sie wielkos¢ tradycyjnych ustug pocztowych. Powstaty takze nowe podmioty gospodarcze
Swiadczace ustugi pocztowe. Nadal jednak Poczta Polska jest jedynym podmiotem dysponujacym
infrastruktura konieczna do swiadczenia ustug pocztowych o charakterze powszechnym. Rozwigzanie
problemdéw Poczty Polskiej jest wazne, gdyz jest to najwieksze przedsiebiorstwo na rynku ustug
pocztowych, ktdrego ksztatt zalezy w duzym stopniu zaréwno od decyzji organéw paristwa wobec
operatora publicznego, jak i dziatarn podejmowanych przez te firme.

Skomercjalizowanie panstwowego przedsiebiorstwa i utworzenie jednoosobowej spotki Skarbu
Panstwa dawato Poczcie Polskiej mozliwo$¢ usprawnienia proceséw decyzyjnych i systemu
zarzadzania. Nie znalazto to jednak odzwierciedlenia w zmianach strukturalnych i zasadach
funkcjonowania operatora publicznego. Stan ten spowodowany byt zaréwno nierealizowaniem
zasadniczych celéw programéw strategicznych, jak i niedostosowaniem w wielu przypadkach
zatozen tych programéw do zmian zachodzacych na rynku pocztowym. Prowadzito to do sytuacji,
w ktérej Poczta Polska wdrozyta m.in. budowe nowych weztéw ekspedycyjno - rozdzielczych®,
nastawionych na obstuge zwiekszonej liczby przesytek listowych, w czasie gdy rozwéj komunikacji
elektronicznej wskazywat na drastyczny spadek tego rodzaju korespondenc;ji. Tracita rowniez udziaty
w rozwijajacym sie rynku paczkowo — kurierskim oraz obstudze klientéw masowych na rzecz innych
operatorow. Brak efektywnych dziatar pozwalajacych na dostosowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa
do nowych warunkéw rynkowych, spowodowat znaczny spadek przychodéw Poczty Polskiej,
co doprowadzito do poniesienia przez nig strat w latach 2008-2009. Ograniczenie ponoszonych
kosztow i inne dziatania restrukturyzacyjne umozliwity natomiast uzyskanie, w latach 2010-2011,
dodatnich wynikéw finansowych®. Dziatania te nie gwarantuja jednak Spétce stabilizacji finansowej,
na w petni zliberalizowanym od 2013 r. rynku pocztowym.

Dziatalnos¢ pocztowa jest nadzorowana i kontrolowana przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, ktory publikuje roczne raporty zawierajacy wyniki badan jakosci powszechnych ustug
pocztowych, a takze informacje na temat zgtoszonych w tym obszarze reklamacji. Dane te wskazuja,
ze Poczta Polska nie osiggneta wiekszosci celéw*' dotyczacych terminowosci doreczen przesytek
pocztowych® oraz ze duza liczba skarg i reklamacji uznawana byta przez operatora publicznego
za nieuzasadnione. W obecnym stanie prawnym brakuje jednak narzedzi, ktére umozliwiatyby
Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej wycigganie wobec operatora publicznego konsekwencji
w przypadku niespetnienia obowigzujgcych kryteriow.

Na tym tle waznym zadaniem dla organdéw Panstwa jest opracowanie nowego Prawa pocztowego, nie
tylko z uwagi na koniecznos¢ wdrozenia postanowien Ill dyrektywy pocztowej, ale takze ze wzgledu
na potrzebe uporzadkowania otoczenia prawnego, w ktérym funkcjonuja operatorzy pocztowi.
Nowa ustawa powinna zapewniac Poczcie Polskiej oraz innym operatorom warunki do uczciwego

39 Naktady na wdrozenie, wstrzymanej nastepnie budowy WER wyniosty (do 2008r.) 0k.18, 2 mIn zt.

40 W latach 2008-2010 przychody zmniejszyty sie 0 341 min z}, a koszty o 525 min zk

M Przewidzianych w rozporzqdzeniu w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych - por. Wykaz
stosowanych skrétéw i pojec, str. 5 Informacji.

42 W ocenie jakosci powszechnych ustug pocztowych, wystepuja pomiedzy UKE i Poczta Polska rozbieznosciami, m.in. z uwagi
na przeprowadzanie badan w tym zakresie r6znymi metodami.
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konkurowania. Celem nowych regulacji winno by¢ réwniez zwiekszenie poziomu ochrony praw
konsumentow.

W zwigzku z powyzszym Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1) Rozwazenie przez Ministra Administracji i Cyfryzacji, w porozumieniu z Prezesem Rzagdowego
Centrum Legislacji, mozliwosci przyjecia w projekcie ustawy Prawo Pocztowe rozwigzan pozwalajacych
na umozliwienie rozwoju Poczty Polskiej S.A. oraz zapewnienie odpowiedniej jako$ci powszechnych
ustug pocztowych, w drodze:

W sferze regulacji rynku pocztowego i funkcjonowania Poczty Polskiej

e uwzgledniania finansowania petnego kosztu netto powszechnych ustug pocztowych,
bez ograniczania tego finansowania do wysokosci strat na catosci ustug powszechnych;

e wilaczenia pocztowych ustug kurierskich do ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych;

® wylaczenia operatora wyznaczonego z obowigzku wnoszenia sktadki od nierentownych ustug,
wchodzacych w zakres pocztowych ustug powszechnych, na rzecz funduszu kompensacyjnego.

W sferze jakosci ustug pocztowych

® wprowadzenie kar pienieznych z tytutu obnizenia okreslonych przepisami wskaznikéw terminowosci
dla powszechnych ustug pocztowych, odszkodowan z tytutu opdznionego doreczenia przesytek
listowych nierejestrowanych, a takze ujednolicenia procedur reklamacyjnych dla wszystkich
operatoréw pocztowych®,

2) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz Prezes Zarzadu Poczty Polskiej S.A. - w zwigzku
z rozbieznosciami w ocenie wynikéw badan dotyczacych jakosci powszechnych ustug pocztowych
prowadzonych przez UKE oraz Poczte Polska S.A. - powinni podja¢ dziatania, ktérych celem bedzie
zapewnienie wiarygodnych badan dotyczacych wykonywania ustug pocztowych. W opracowanych
wymaganiach powinny zostac ujete wszystkie elementy istotne dla pomiaru terminowosci przebiegu
przesytek.

43 Zaproponowana zmiana wynika z ustalen kontroli wskazujgcych na duzg liczbe naptywajacych skarg dotyczacych
m.in. znacznej liczby reklamacji uznawanych przez operatora publicznego jako nieuzasadnione.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

m Charakterystyka stanu prawnego oraz uwarunkowan ekonomicznych i organizacyjnych

3.1.1 Analiza stanu prawnego

e Zasady itryb komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska, dziatajgcego na podstawie ustawy z dnia 30 lipca
1997 r. 0 panstwowym przedsiebiorstwie uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska”* uregulowata
ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2008 r. o komergcjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci

n45

publicznej ,Poczta Polska™.

e Zasady swiadczenia przez Poczte Polskg ustug pocztowych w obrocie krajowym lub zagranicznym,
w tym powszechnych ustug pocztowych, zostaty okreslone w przepisach ustawy z dnia 12 czerwca
2003 r. - Prawo pocztowe*. Ustawa ta dokonuje, w zakresie swojej regulacji, wdrozenia dyrektyw
Parlamentu Europejskiego i Rady, dotyczacych rozwoju i otwarcia na konkurencje rynku
wspolnotowych ustug pocztowych®.

e Badania jakosci swiadczonych przez Poczte Polskg powszechnych ustug pocztowych prowadzi
Prezes UKE, ktéry publikuje roczny raport zawierajacy wyniki tych badan, a takze informacje o ilosci
i rodzajach zgtoszonych reklamacji oraz sposobie ich rozpatrzenia®.

Szczegbtowq analize stanu prawnego dotyczqcego dziatalnosci Poczty Polskiej na rynku ustug pocztowych
przedstawiono w zatqczniku nr 3 na str. 55 Informacji.

3.1.2 Uwarunkowania ekonomiczne i organizacyjne

1. Poczta Polska, jako panstwowe przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej powotana zostata
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug pocztowych, w tym do zapewniania
ciagtosci Swiadczenia ustug o charakterze powszechnym oraz bezpieczenstwa obrotu pocztowego.
Wykonywanie tych zadan miato na celu zaspokajanie potrzeb ludnosci, organéw administracji
rzadowej i samorzadu terytorialnego oraz gospodarki narodowej, z uwzglednieniem realizacji zadan
dotyczacych obronnosci.

0Od 1998 r.do 2007 r. Poczta Polska byta przedsiebiorstwem rentownym, ktére nie korzystato zpomocy
Panstwa w zakresie dziatalnosci zwigzanej ze Swiadczeniem powszechnych ustug pocztowych,
przy czym do 2002 r. otrzymywato dotacje na dofinansowanie inwestycji. Wypracowane przez
Poczte Polska zyski byty jednak niewystarczajgce dla zapewnienia wtasciwego stopnia rozwoju
przedsiebiorstwa, w tym na wprowadzenie nowoczesnych technologii pocztowych.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej w maju 2004 r. spowodowato konieczno$¢ dostosowania
krajowego rynku ustug pocztowych do wymogoéw wspélnotowych, w tym do zasad ustalonych
w dyrektywach prowadzacych do petnej jego liberalizacji. W celu umozliwienia wtasciwego
funkcjonowania Poczty Polskiej w tych warunkach, dotychczasowe przedsiebiorstwo panstwowe
przeksztatcone zostato, zdniem 1 wrzesnia 2009 r., w jednoosobowg spétke Skarbu Panstwa pod firma

44 Por. przypis nr 4.

45 Por. przypis nr 1. Ustawa weszta w zycie z dniem 10 listopada 2008 r.

46 Por. przypis nr 3.

47 Wdrozone zostaty dyrektywy: 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych
zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ustug Dz.Urz.UE.L.1998.15.14
oraz 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajacej dyrektywe 97/67/WE w zakresie
dalszego otwarcia na konkurencje wspélnotowych ustug pocztowych Dz.U.UE.L.2002.176.21. Oczekiwane jest wdrozenie
dyrektywy 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajacej Dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego i ustug pocztowych Wspdlnoty Dz.U.UE.L.08.52.3.

48 Por. przepisy art. 55 ustawy Prawo pocztowe.
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Poczta Polska S.A. Utworzona przez ministra wtasciwego ds. facznosci Spotka dziata na podstawie
ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej, ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji z dnia 30 sierpnia
1996 r.*° oraz ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks Spétek Handlowych®,

Komercjalizacja miata na celu wyeliminowanie wielu ograniczen zwigzanych z funkcjonowaniem
Poczty Polskiej w dotychczasowej formie prawnej>’. Miata réwniez umozliwi¢ dostosowanie jej
organizacji do ogolnie obowigzujacych regut rynkowych, przy zachowaniu statusu operatora
publicznego, zobowigzanego do swiadczenia powszechnych ustug pocztowych. Przeksztatcenie
w spotke prawa handlowego, miato umozliwi¢ Poczcie Polskiej, m.in.: poprawe sprawnosci proceséw
decyzyjnych i systemu zarzadzania; dostep do finansowania zewnetrznego, elastyczne reagowanie
na sytuacje rynkowa i podejmowanie dziatah wyprzedzajacych przedsiewziecia konkurencji.
W rezultacie miato doprowadzi¢ do zmiany wizerunku firmy, postrzeganej przez spoteczenstwo,
jako urzad zmuszony do obstugiwania petentéw, ktéremu nie zalezy na zadowoleniu i pozyskiwaniu
klientéw. Do 2011 r. miato przy tym nastgpi¢ przygotowanie i przedtozenie Radzie Ministrow
programu prywatyzacji posredniej Spétki, ktora miata zostaé przeprowadzona,,...z udziatem w akcjach
pracownikdw o ile nie wystqpiq przeciwwskazania natury gospodarczej”.

2. W zwiagzku z niedostatecznym przygotowaniem Poczty Polskiej do prowadzenia dziatalnosci
na zliberalizowanym rynku pocztowym, przy réwnoczesnym natozeniu na tego operatora obowiazku
$wiadczenia pocztowych ustug powszechnych®, w Polsce nastgpito przesuniecie terminu petnej
liberalizacji rynku pocztowego do 2013 r.>* Decyzja w tym zakresie podyktowana byta przede
wszystkim potrzebg umozliwienia operatorowi publicznemu dostosowania sie do nowej sytuacji
rynkowej, w tym wypracowania odpowiedniej strategii dziatalnosci. Czas ten miat réwniez pozwoli¢
organom Panstwa na opracowanie i wdrozenie nowego Prawa pocztowego, z uwagi na koniecznosc
implementacji postanowien Ill dyrektywy pocztowej oraz ze wzgledu na potrzebe uporzadkowania
systemu prawnego, w ktérym funkcjonujg operatorzy pocztowi>’. Wprowadzane przepisy maja
zapewni¢ warunki uczciwej konkurencji na wspoélnotowym runku pocztowym, w celu umozliwienia
konsumentom dostepu do ustug pocztowych o wysokiej jakosci i w przystepnych cenach®®.

3. Obecna Poczta Polska S.A.”’ jest bardzo duzg spotka sieciowa prowadzaca zdywersyfikowana
dziatalnos¢, ktéra poza swiadczeniem ustug pocztowych wykonuje ustugi: bankowe, finansowe,
logistyczne, ochrony 0séb i mienia oraz szereg innych. Jest najwiekszym operatorem dziatajacych
na polskim rynku pocztowym, ktéry ma najbardziej rozwinieta infrastrukture, a poprzez sie¢ placéwek

49 Dz.U.z2002r.Nr 171, poz. 1397 ze zm.

50 Dz.U.Nr 94, poz.1037 ze zm.

51 Ograniczenia zwiagzane z funkcjonowaniem Poczty Polskiej w formie p.p.u.p. polegaty m.in. na: braku mozliwosci emitowania
obligacji; brak mozliwosci ustanawiania zabezpieczen na majatku, wydtuzonym procesie podejmowania decyzji strategicznych
i operacyjnych; uzaleznieniu biezacego funkcjonowania od decyzji o charakterze politycznym, co prowadzito do niski oceny
przedsiebiorstwa ze strony potencjalnych inwestoréw oraz ograniczato dostep do kapitatu.

52 7rédto - ,Informacja o zatozeniach koncepdji przeksztatcenia paristwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej,,Poczta
Polska” w spétke akcyjng Skarbu Paristwa”, w tym ,,Ogdlne zatozenia do ustawy o komercjalizacji paristwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej,,Poczta Polska”, opracowane w marcu 2006 r. przez Ministerstwo Transportu i Budownictwa.

53 Art. 46 ust. 2 Prawa Pocztowego.

54 |l dyrektywa pocztowa zaktadata petne otwarcie rynku pocztowego z dniem 1 stycznia 2011 r., z mozliwoscig przesuniecia
tego terminu najpdzniej do 2013 r.

55 W Polsce wdrozenie tych przepiséw ma nastapi¢ do 31 grudnia 2012 roku, w zwigzku z czym wtasciwe organy panstwowe
podjety w tym zakresie prace juz od 2008 .

56 7rédto - UKE : ,Strategia Regulacyjna Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zakresie rynku ustug pocztowych na lata
2009 - 2011 - luty 2009 " oraz ,,Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w Polsce na 2010 r."

57 Spétka wstapita we wszystkie stosunki prawne dotychczasowego p.p.u.p. Poczta Polska.
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na terenie catego kraju®® dociera z pocztowymi ustugami powszechnymi tam, gdzie wystepuje
na te ustugi zapotrzebowanie. Jest ponadto bardzo waznym dla gospodarki przedsiebiorstwem,
ktére w czasie komercjalizacji zatrudniato ok. 90 tysiecy pracownikéw i generowato sredniorocznie
przychody w kwocie przekraczajacej 6 mld zt.

Podstawowym obszarem dziatalnosci Spofki jest jednak swiadczenie ustug pocztowych, polegajacych
na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu réznego rodzaju przesytek, w tym gtéwnie:

® przesytek listowych nierejestrowanych (tj. listow zwyktych, kartek pocztowych) i rejestrowanych
(poleconych) oraz wartosciowych, ktéore moga by¢ nadawane, jako przesytki ekonomiczne
lub priorytetowe (z deklarowanym terminem doreczenia w nastepnym dniu roboczym po dniu
nadania), w gabarycie A (przesytki mniejsze) oraz gabarycie B (przesytki wieksze);

® paczek pocztowych, w tym paczek o niestandardowych wymiarach i zwiekszonej masie (tzw. paczki
pocztowe PLUS);

e przesytek kurierskich krajowych (Pocztex) i zagranicznych (EMS),
e przesytek reklamowych.

W ramach ustug finansowych Poczta Polska posredniczy w przekazywaniu wptat klientéw na rachunki
bankowe, a takze w przekazywaniu $wiadczen nadawanych przez organy emerytalno - rentowe (ZUS,
KRUS). Prowadzi doreczanie i wyptate $wiadczen nadawanych w formie przekazéw gotéwkowych
oraz przekazuje srodki na osobiste rachunki bankowe klientéw. Spotka we wspotpracy z Bankiem
Pocztowym S.A. i Pocztowg Agencjg Ustug Finansowych S.A. posredniczy takze w swiadczeniu ustug
bankowych oraz ubezpieczeniowych. Oferuje ponadto ustugi przesytania gotéwki za posrednictwem
placowek pocztowych:

® przekaz pocztowy krajowy lub zagraniczny

® expres pieniezny i pocztowe zlecenie wypftaty (ktére zapewniajq klientom mozliwos¢ otrzymania
pieniedzy w bardzo krétkim czasie - w najszybszym wariancie juz po 30 minutach od nadania).

W ramach ustug finansowo - bankowych oraz ochrony oséb i mienia Poczta Polska oferuje m.in.:
odbidr gotéwki, przeliczanie i przekazanie gotéwki na rachunek bankowy, a takze zasilanie klientow
w gotéwke® oraz konwojowania mienia.

4, W latach 2009-2010 ok. 87 % przychodéw z ustug pocztowych uzyskiwane byto przez Poczte
Polska ze swiadczenia powszechnych ustug pocztowych, przy czym przedsiebiorstwo, a nastepnie
spotka - jako operator publiczny, miata ustawowo zastrzezong wytacznosé na wykonywanie ustug
polegajacych na:
a. przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu w obrocie krajowym przesytek z korespondencja,
przesytek reklamowych i innych przesytek nadanych w sposéb uniemozliwiajacy sprawdzenie
zawartosci o masie nieprzekraczajacej granicy wagowej 50 g,

b. przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu w obrocie zagranicznym przesytek o masie
nieprzekraczajacej granicy wagowej 50 g,

58 Wg stanu nadzieri 31.12. 2011 r. Poczta Polska S.A. utrzymywata sie¢ 8.345 placéwek pocztowych, w tym 3.969 na terenach
miejskich i 4.376 na terenach wiejskich.

59 Tzw. ,cash processing”.
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¢. przyjmowaniu i doreczaniu w obrocie krajowym i zagranicznym przesytek z korespondencjg, o ile
w procesie przyjmowania lub doreczania staja sie one przesytkami o masie nieprzekraczajacej
granicy wagowej 50 9.
Pozostaty cze$¢ przychoddw Spétki stanowity przychody ze swiadczenia ustug komplementarnych
do powszechnych ustug pocztowych oraz z wykonywania ustug pocztowych o charakterze
komercyjnym®,
Sytuacja finansowa Poczty Polskiej w okresie poprzedzajacym komercjalizacje i po jej przeprowadzeniu
byfa niekorzystna. W 2008 r. przedsiebiorstwo odnotowato ujemny wynik finansowy w wysokosci -
215,3 min zt, a w 2009 r. nowo utworzona spétka - 177,5 min zI®. Strata Poczty Polskiej (w wysokosci
do pokrycia) wyniosta: w 2008 r.- 215.309 tys. zt, a w 2009 r.- 190.690 tys. z.W 2010 r. Poczta Polska S.A.
uzyskata natomiast zysk (pozostajacy do dyspozycji spotki) w kwocie 43.291 tys. zth.
W latach 2009-2010 nastgpito przy tym obnizenie naktadéw na niezbedne dla rozwoju Spotki
inwestycje, ktdre w stosunku do 2008 r. zmniejszyty sie: w 2009 1.0 116.237 tys. zt (51%),aw 2010 .
0 129.888 tys. zt (57%)
W ponizszym zestawieniu przedstawiono podstawowe dane ekonomiczne dotyczace funkcjonowania
Poczty Polskiej w latach 2008-2011 (do listopada).

Tabela nr 1
w tys. zt
2008r 2009r 2010r 11 m-cy  54549-2008
: : : 2011r.

1 2 3 4 5 6 7 8
z;z‘;‘:dy 6 871 852,0 | 6 764 220,6 | 6 530 532,0 | 5 758 844,7 | -107 631,4 | -233 688,6 | -341 320,0
Koszty
ogérem 7 101 666,8 | 6 919 009,0 | 6 576 739,0 | 5521 039,3 | -182 6579 | -342 270,0 | -524 927,8
Wynik
finansowy 2298631 | 1549829 | 62511,1 | 237 770,0 74 880,2 | 217 494,0 | 292 374,2
brutto
Zysk
pozostajacy
do dyspozycji/ | -215309,0 | -190 690,8 | 43291,3 | 159 650,5 246182 | 233982,2 | 258 600,4
Strata
do pokrycia
(Ze"“tt‘_:fyc;”'e“'e 964087 | 95706,6 | 929021 | 899412 702,0 28045 | -3506,5

Wg nieaudytowanych wynikéw finansowych Poczta Polska S.A. w 2011 r.°* uzyskata zysk brutto
w wysokosci 156, 2 min zt, a tym samym zysk pozostajacy do dyspozycji Spotki wynidst 105,8 min zt
i w stosunku do roku poprzedniego byt wyzszy 0 62,5 min zk.

60 Takich jak m.in.: EMS Pocztex, druki bezadresowe, Paczka Plus, ustug posrednictwa finansowego, ustug logistycznych oraz

zwiazanych z prowadzeniem sprzedazy towaréw i materiatéw.
61 Wg sprawozdania z dziatalnosci za okres 4 miesiecy od 1.09 do 31.12.2009 r. uwzgledniajacego dla celéw poréwnawczych
dziatalnosci przedsiebiorstwa w okresie od 1.01 do 31.12.2009 .
Zrédto - opracowany w styczniu 2012 r. przez Zarzad Poczty Polskiej S.A. dla Sejmowej Komisji Skarbu Paristwa materiat
pn.,Raport na temat sytuacji w Poczcie Polskiej S.A.”
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5. Zdniem 1 stycznia 2012 r. Poczta Polska S.A. rozpoczyna wdrazanie rachunku kosztéw dziatan
(tzw. ABC — ang. Activity Based Costing). Rachunek ten jest powszechnie stosowany przez wielu
europejskich operatoréw pocztowych w celu kalkulacji kosztéw ustug powszechnych w wielu
przekrojach, w tym m.in. w podziale na poszczegdlne fazy procesu technologicznego. Do korca
2011 r. Poczta Polska S.A. stosowata jednak tradycyjny rachunek kosztéw (TRK), ktéry z zatozenia
w wielu przypadkach mogt stosowad niewystarczajaco doktadne nosniki kosztéw. W TRK jednym
z podstawowych zrédet danych do alokacji kosztéw byto tzw. badanie obcigzenia praca (BOP),
ktére byto przeprowadzane w podziale na poszczegdlne placéwki pocztowe, wezty ekspedycyjno -
rozdzielcze i rejony doreczen. Zgodnie z zaleceniami UKE, w 2009 r. przeprowadzony zostat niezalezny
audyt BOP, ktéry wykazat istotne ryzyko korzystania z tej metody, jako Zrédta informacji dotyczacych
czasochtonnosci operacji eksploatacyjnych. W zwigzku z powyzszym Poczta Polska opracowata
nowe rozwigzanie procesu pozyskiwania danych o ww. czasochtonnosci, tzw. koncepcje PABC,
ktéra eliminuje ryzyka wynikajace ze stosowania danych pochodzacych z BOP. Rachunek kosztéw
dziatan (ABC) ma umozliwi¢ Poczcie Polskiej rzetelng kalkulacje kosztéw ustug powszechnych.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze niezaleznie od metody kalkulacji wyniki finansowe Poczty Polskiej
z tytutu realizacji powszechnych ustug pocztowych bytby dodatnie®. Stan ten wynika z przyjetej
w polskim Prawie pocztowym definicji ustug powszechnych, w ktérej nie ma rozréznienia rodzaju
odbiorcow, na rzecz ktérych realizowane sg powszechne ustugi pocztowe. Stan ten powoduje,
ze obejmuja one zaréwno ustugi wykonywane dla klientéw indywidualnych, jak i klientéw masowych,
ktoérych udziat w nadawaniu przesytek jest przewazajacy w ogéinym wolumenie ustug pocztowych.
W ustawodawstwie niektorych krajéw europejskich przesytki realizowane dla klientéw masowych
wytgczone sg z zakresu powszechnych ustug pocztowych (m.in. w Niemczech, Holandii i Austrii).
Wg analiz przeprowadzonych przez Poczte Polska S.A., wydzielenie z zakresu powszechnych ustug
pocztowych, przesytek nadawanych przez klientéw masowych spowodowatoby obnizenie wyniku
uzyskiwanego przez operatora publicznego na tych ustugach. Zmiana taka nie mogtaby jednak
zostac skalkulowana w TRK, gdyz kalkulowany w nim koszt jest taki sam dla klientéw indywidualnych
jak dla klientéw masowych. Kalkulacje taka umozliwia jednak wdrazany rachunek kosztéw dziatan
(ABQ), ktéry pozwala réwniez na precyzyjne ustalenie tzw. ,kosztu netto ustug powszechnych”
tj. kosztu ponoszonego przez operatora wyznaczonego bez wzgledu na osiggany wynik z tytutu
$wiadczenia tych ustug.,Koszt netto” traktowany jest przy tym (w $wietle Ill Dyrektywy pocztowej),
jako nieuzasadnione obcigzenie operatora wyznaczonego do zapewnienie dostepu do powszechnych
ustug pocztowych.

m Istotne ustalenia kontroli

3.2.1 Dziatalno$¢ organow Poczty Polskiej odpowiedzialnych za wypracowanie
a nastepnie realizacje strategii, majagcych na celu poprawe funkcjonowania tego operatora
na zliberalizowanym rynku pocztowym

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie pod wzgledem celowosci, gospodarnosci
i rzetelnosci dziatalnos¢ organéw Poczty Polskiej, odpowiedzialnych za wypracowanie

63 Nalezy jednak zwréci¢ uwage na doswiadczenia innych krajow europejskich, ktére wskazujg, ze po wprowadzeniu
petnej liberalizacji rynku pocztowego nastepowata utrata przychoddéw operatora wyznaczonego na rzecz operatoréw
alternatywnych, co w istotny sposéb wptywato na efektywnosé pocztowych ustug powszechnych, a tym samym
wygenerowanie przez te ustugi ewentualnej straty.
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a nastepnie realizacje strategii, majacych na celu poprawe funkcjonowania tego operatora
na zliberalizowanym rynku pocztowym.

Pomimo uptywu ponad 2 lat od przeprowadzenia komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska, powstata w tej
drodze jednoosobowa spotka akcyjna Skarbu Panstwa nie zostata w sposob rzetelny przygotowana
do prowadzenia dziatalnosci na zliberalizowanym®* rynku pocztowym. Nie zostaty zrealizowane
zasadnicze dziatania restrukturyzacyjne, ktére zapewniatyby Poczcie Polskiej - jako operatorowi
publicznemu, stabilizacje finansowg oraz wypracowywanie nadwyzki finansowej, pozwalajacej na jej
rozwdj. Nie zostata przede wszystkim przeprowadzona restrukturyzacja organizacyjna i zatrudnienia,
pozwalajaca na usprawnienie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa, poprawe jakosci ustug
pocztowych, racjonalizacje sieci placéwek pocztowych oraz optymalizacje uzyskiwanych przychodéw
i ponoszonych kosztow.

Komercjalizacja, ktéra miata na celu wyeliminowanie szeregu ograniczen zwiazanych

z funkcjonowaniem Poczty Polskiej w dotychczasowej formie prawnej® oraz dostosowanie jej

organizacji i dziatalnosci do ogodlnie obowiazujacych regut rynkowych, nie doprowadzita do zmiany

wizerunku firmy, kojarzonego z niedostateczng jakoscig $wiadczonych ustug. Wiekszosc¢ celow

zwigzanych z restrukturyzacjg Poczty Polskiej nie zostato osiggnietych, a zadania prowadzace do ich

realizacji wykonywane byly z opéznieniem lub w niepetnym zakresie. Ujawnione nieprawidtowosci

polegaty na:

® niezrealizowaniu zasadniczych zamierzen, wynikajacych ze , Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata
2006-2009", umozliwiajacych przedsiebiorstwu przygotowanie sie do prowadzenia dziatalnosci na
zliberalizowanym rynku pocztowym i zapobiegajacych pogorszeniu sie uzyskiwanych wynikow
finansowych,

® niezrealizowaniu zasadniczych zatozen ,Koncepcji Pocztowego Systemu Logistycznego na lata
2007-2015",

® niewypracowaniu do pazdziernika 2011 r. ostatecznej wersji strategii ustalajacej koncepcje
i zasadnicze kierunki dziatalnosci Poczty Polskiej do roku 2015,
® przystapieniu do realizacji wiekszo$ci zmian organizacyjnych, umozliwiajagcych poprawe
funkcjonowania oraz wzrost konkurencyjnosci Spoétki na rynku pocztowym, dopiero od marca 2011 .
1. Rozwijajaca sie na rynku pocztowym od 2003 r. konkurencja®® oraz pogarszajaca sie pozycja
Poczty Polskiej w obszarze obstugi klientéw biznesowych, a takze planowana dalsza liberalizacja tego
rynku®, zaczely stanowi¢ powazne zagrozenie dla jej funkcjonowania, jako operatora zobowiagzanego
do swiadczenia powszechnych ustug pocztowych. Sytuacja ta byta przyczyng opracowania,
a nastepnie wdrozenia ,Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006-2009"%.

W swietle wynikoéw kontroli dziatania organow Poczty Polskiej, zwigzane z wykonaniem zatozen tej
Strategii, opracowanej przez firme zewnetrzng za cene 2.623 tys. zi, byty nierzetelne i niegospodarne.

64 Por. przypis nr 24.

65 Qgraniczenia zwigzane z funkcjonowaniem Poczty Polskiej w formie p.p.u.p. polegaty m.in. na: braku mozliwosci
emitowania obligacji i ustanawiania zabezpieczen na majatku; wydtuzonym procesie podejmowania decyzji strategicznych
i operacyjnych oraz uzaleznieniu biezgcego funkcjonowania od decyzji o charakterze politycznym, co prowadzito do niskiej
oceny przedsiebiorstwa ze strony potencjalnych inwestoréw oraz ograniczato dostep do kapitatu.

66 Przede wszystkim w obszarze ustug finansowych, przesytek ekspresowych i drukéw bezadresowych oraz zwigzana
z rozwojem ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu Internetu.

67 W zwiazku z wejsciem w zycie przepiséw ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowe, a nastepnie akcesja Polski
do Unii Europejskiej.

68 Zwanej dalej Strategiq lub Strategiq Rozwoju.
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Wskazuje na to zaréwno poziom realizacji zadan przewidzianych w Strategii Rozwoju, jak i rezultaty
uzyskane w wyniku jej wdrazania®. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze gtdwne cele strategiczne przyjete
w tym dokumencie, zwigzane ze wzrostem przychodéw do ok. 6,6 mld zt, optymalizacja kosztow
do ok. 6,4 mld zti wypracowaniem zysku ze sprzedazy na poziomie 242 min ztw 2009 ., uzaleznione
byly, wg zatozen Strategii, od realizacji wszystkich przewidzianych w niej inicjatyw. Strategia Rozwoju
ustalata ponadto, ze nie podjecie okreslonych w tym dokumencie dziatan, spowoduje utrate przez
Poczte Polska czesci rynku ustug pocztowych i finansowych, przy jednoczesnym braku redukgji
ponoszonych kosztéw. Z ustalen kontroli wynika jednak, ze kierownictwo Poczty Polskiej wybrato
do realizacji jedynie 21 sposrdd 33 inicjatyw przewidzianych w Strategii oraz ze wg prognozy dla
przyjetego wariantu realizacji tylko tych inicjatyw’®, przedsiebiorstwo miato uzyska¢ w 2008 r. zysk
w wysokosci 68 min zt, a w 2009 r. ponies¢ strate na poziomie ok. 126 min zt”",

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita, ze Poczta Polska przy braku realizacji wszystkich zamierzen
przewidzianych w Strategii, przesunieciu o rok zatozonego terminu wdrozenia 6 inicjatyw oraz
wykonaniu w petni’ (do kofica 2009 r.) jedynie 6 z 21 (28 %) inicjatyw przyjetych do realizacji, uzyskata
w latach 2008-2009 ujemne wyniki finansowe. Strata Poczty Polskiej (w wysokosci do pokrycia)
wyniosta: w 2008 r. - 215.309 tys. zt, a w 2009 r. - 190.690 tys. zt > Istotny wptyw na wysoko$é
tych strat miata przeprowadzona z dniem 1 sierpnia 2008 r. podwyzka wynagrodzen pracownikéw
Poczty Polskiej™ ktéra spowodowata w 2008 r. wzrost kosztéw wynagrodzen osobowych wraz
z narzutami o ok. 225 mlIn zt, aw 2009 r. 0 ok. 317 mIn zt. Zwraca przy tym uwage, ze przy
ujemnym wyniku finansowym, Poczta Polska zmniejszyta w 2009 r. (w stosunku do 2008 r.) wartos¢
realizowanych inwestycji o ponad 116.237 tys. zt (51 %). W 2010 r. Poczta Polska S.A. uzyskata zysk
(pozostajacy do dyspozycji) w kwocie 43.291 tys. zti ograniczyta wartos¢ inwestycji do 96.237 tys. zt,
tj. 0 129.888 tys. zt w stosunku do 2008 r. (57%).

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia negatywnie sposéb sprawowania nadzoru ze strony organéw
Poczty Polskiej nad realizacja zadan wynikajacych z zatozerh omawianej Strategii, ktéry sprowadzat
sie w zasadzie do przyjmowania, za posrednictwem Biura Rozwoju Strategicznego i Zarzadzania
Zmianami, informacji przekazywanych przez jednostki organizacyjne odpowiedzialne za ich
wykonanie, bez rzetelnej weryfikacji tych informacji. Stan ten doprowadzit do sytuacji, w ktorej
Zarzad utworzonej w drodze komercjalizacji Spétki, w podsumowaniu sprawozdania o stanie
realizacji Strategii na dzieri 31 grudnia 2009 r. otrzymat od ww. Biura informacje, ze ,, ...Realizacja
Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006-2009 w przyjetej przez kierownictwo i zaakceptowanej
przez Ministra Transportu formie (21 inicjatyw) nie zapobiegta pogarszajqcej sie kondycji finansowej
przedsiebiorstwa ... Sposrdd 6 inicjatyw o zadeklarowanym poziomie realizacji 100% w zadnym
przypadku nie mozna okreslic¢ czy zostat osiggniety zamierzony (planowany) efekt, natomiast sposrod

69 Qceny realizacji tej strategii, dokonano na podstawie danych zawartych m.in. w ,Informacji dotyczqcej realizacji Strategii
Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006 — 2009 wedtug stanu realizacji na dzier 31.12.2009 ", opracowanej przez Biuro Rozwoju
Strategicznego i Zarzadzania Zmianami Centrali Spotki, przekazanej do wiasciwego merytorycznie cztonka Zarzadu Poczty
Polskiej S.A. pismem BRSZZ/MP/ 70/2010 z dnia 17 marca 2010 .

70 Symulacji opracowanej za pomocga stworzonego na potrzeby Poczty Polskiej tzw. Modelu Planowania Strategicznego,
obrazujacej wysokos¢ przychodoéw i kosztéw przedsiebiorstwa w przypadku realizacji ww. 21 inicjatyw oraz w przypadku
niepodejmowania przewidzianych tymi inicjatywami dziatan.

71 Prognozowana strata miata by¢ nizsza 0 248 min zl, od straty jaka nastapitaby w przypadku niewdrozenia ww. 21 inicjatyw.

72 Wg danych przedstawionych w dokumencie, o ktérym mowa powyzej w przypisie nr 69.

73 Wynik finansowy za 2009 r. podano wg bilansu wspdlnego p.p.u.p. Poczta Polska i Poczta Polska S.A.

74 W zwigzku z podpisaniem przez kierownictwo przedsiebiorstwa ze zwigzkami zawodowymi Porozumienia w sprawie
zakoriczenia sporu zbiorowego.
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pozostatych inicjatyw zamierzony efekt nie zostat osiggniety, poniewaz prezentowany poziom
zaawansowania szacowany byt przez osoby odpowiedzialne za realizacje danej inicjatywy na poziomie
od 10% do 94,5%".

2. Roéwnolegle do Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006-2009, przedsiebiorstwo realizowato
program strategiczny pn. ,Koncepcja Pocztowego Systemu Logistycznego na lata 2007-2015",
opracowany przez inng firme zewnetrzna za cene 2.221 tys. zi, ktéry przewidywat budowe
i wyposazenie nowych weztéw ekspedycyjno - rozdzielczych’, konsolidacje listéw ekonomicznych
i paczek, konsolidacje listow priorytetowych oraz likwidacje weztéw lokalnych. Koncepcja
zaktadata docelowe funkcjonowanie sieci logistycznej Poczty Polskiej, sktadajacej sie z 8 weztow
typu,A””” oraz 12 weztéw typu,B”’® wyposazonych w nowoczesne maszyny sortownicze lub inne
niezbedne wyposazenie, przy zlikwidowaniu 32 weztéw lokalnych. Uwzgledniata lokalizacje i liczbe
poszczegdlnych WER, stan ich umaszynowienia oraz harmonogram transformacji dotychczasowego
systemu do jego docelowego stanu w 2015 r. Przewidywata zmiane lokalizacji cze$ci nowych weztéw
typu ,B” wskazujac, ze dla zaplanowanych WER w Biatymstoku, Kielcach, Olsztynie, Rzeszowie
i Szczecinie mozliwe jest ich wybudowanie na dziatkach bedacych wtasnoscig przedsiebiorstwa’.
Wezty te miaty by¢ mniejsze od projektowanych wczesniej w tych lokalizacjach CER, a ich wielkos$¢
dostosowana do wolumenu opracowywanych przesytek®’. Umaszynowienie weztéw, wg Koncepgji
Logistyki, byto jednym z najbardziej istotnych czynnikéw, warunkujacych efektywnga konsolidacje
proceséw opracowania przesytek w weztach typu ,A”. W rezultacie dziatania te miaty doprowadzic¢
do redukgji kosztéw, w wyniku wzrostu efektywnosci sortowania i likwidacji konsolidowanych weztéw
lokalnych.

Ustalenia kontroli wykazaty jednak, iz zatozenia te nie byly w petni realizowane. Uruchomione
pod koniec 2007 r. wezty w Pruszczu Gdanskim, Lisim Ogonie i Wroctawiu, a na poczatku
2008 r. w Zabrzu, nie zostaty wyposazone w nowe maszyny rozdzielcze, w nastepstwie czego
ich technologia opierata sie na pracy manualnej. Ponadto z uwagi na pogarszajaca sie sytuacje
finansowa, w tym grozbe utraty ptynnosci finansowej, Poczta Polska wstrzymata realizacje
planowanych na lata 2009-2011 inwestycji, zwigzanych z budowg weztéw typu,B” w: Biatymstoku,
Kielcach, Rzeszowie i Szczecinie, o tacznej wartosci 325,4 min zt. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze do
2008 r. Poczta Polska poniosta naktady zwigzane z budowa tych weztéw w wysokosci 18,2 min zt
(w tym zwigzane z zakupem nieruchomosci). Negatywny wptyw na realizacje Koncepcji Logistyki
- jak i w $wietle wynikéw kontroli na zarzadzanie catym przedsiebiorstwem - miato przy tym
utworzenie w kwietniu 2008 r. Centrum Poczty, z potaczenia Centrum Ustug Pocztowych i Centrum
Sieci Pocztowej®!, tj. jednostki organizacyjnej zatrudniajacej ok. 70 tys. pracownikéw i realizujgcej

75> Omowiona powyzej Strategia zaktadata realizacje Koncepcja Pocztowego Systemu Logistycznego na lata 2007 — 2015, zwanej
dalej Koncepcjq lub Koncepcjq Logistyki.

76 Zwanych dalej réwniez weztami lub WER.

77 Tj.umaszynowionych weztéw, konsolidujacych wolumen przesytek listownych ekonomicznych z terenu catego kraju oraz
paczek, w tym: 2 istniejacych nowoczesnych weztéw (w Warszawie i Poznaniu), 4 budowanych, nowoczesnych, wysoce
zautomatyzowanych weztéw (w Zabrzu, Gdarisku, Wroctawiu i Lublinie) oraz 2 istniejacych duzych weztéw o ograniczeniach
przestrzennych (w Krakowie i todzi).

78 Tj. weztéw przeznaczonych przede wszystkim do manualnego opracowywania przesytek listownych priorytetowych
i paczek.

79 Na dziatkach tych Poczta Polska planowata uprzednio wybudowanie Centréw Ekspedycyjno Rozdzielczych, zwanych
dalej CER.

80 Wg Koncepcji nowe obiekty w tych lokalizacjach nie powinny ogranicza¢ mozliwosci rozbudowy WER.

81 Na podstawie zarzadzenia Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej Nr 7 z dnia 17 stycznia 2008 r.
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wiekszos¢ zadan zwigzanych z doreczaniem przesytek, obstuga klientéw i logistyka. Z ustalen
kontroli wynika bowiem, ze w jednostce tej wystepowato dublowanie sie struktur organizacyjnych
i wykonywanych przez nie zadan oraz ze omawiana reorganizacja spowodowata zmiany zakreséw
i obowigzkoéw wsrod kadry kierowniczej odpowiedzialnej za realizacje poszczegdlnych inicjatyw
strategicznych, w szczegdlnie trudnym dla funkcjonowania przedsiebiorstwa okresie.
Niewykonanie planéw inwestycyjnych zwigzanych z budowg i wyposazeniem weztéw,
spowodowato opdznienia w realizacji catej Koncepcji Logistyki i uniemozliwito realizacje wielu
zadan zgodnie z jej harmonogramem®. Na 18 inicjatyw wdrozeniowych, przewidzianych w tej
Strategii, do grudnia 2011 r. zrealizowane zostaty w catosci jedynie 2 inicjatywy. Ustalenia
kontroli wykazaty jednak, ze zaniechanie budowy nowych WER, ktére zgodnie z kierunkami
Koncepcji Logistyki miaty powsta¢ w Biatymstoku, Kielcach, Rzeszowie i Szczecinie, moze by¢
dla Poczty Polskiej korzystne, poniewaz wg aktualnych analiz Spoétka prowadzac dziatalnos¢
na zliberalizowanym rynku pocztowym nie bedzie potrzebowata takich obiektéw. Ponadto
wg wyjasnienia Zastepcy Dyrektora Centrum Infrastruktury®?, odpowiedzialnego za zakup
nieruchomosci pod budowe tych weztéw, Koncepcja Pocztowego Systemu Logistycznego na lata
2007-2015 ,,....opierata sie na zatozeniu, ze wzrosnie liczba przesytek listowych i paczkowych ...
Zatozenie to okazato sie jednak btedne, poniewaz liczba przesytek listowych ulegta zmniejszeniu,
co spowodowato, ze budowa duzych WER nie byta konieczna’.

Brak realizacji wiekszosci z inicjatyw przewidzianych w Koncepcji Logistyki oraz opéznienia w ich
wdrozeniu®* spowodowaty, ze w ramach przyjetej w maju 2010 r. ,Strategii Poczty Polskiej na lata
2010-2015"%, ustalone zostato zadanie pn.,Uaktualnienie Koncepdji Logistyki Pocztowej 2012-2015...",
ktérego zakonczenie przewidywane byto na koniec stycznia 2012 .

3. W zwigzku z pogarszajgca sie sytuacja finansowg przedsiebiorstwa i zdezaktualizowaniu
sie znacznej liczby zatozen ,Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006-2009” oraz ,,Koncepcji
Pocztowego Systemu Logistycznego na lata 2007-2015", Poczta Polska opracowata, a nastepnie
wdrozyta do realizacji, w listopadzie 2008 r., program strategiczny pn. ,Plan Dziatari Naprawczych™®.
Program ten ustalat dziatania majace na celu usprawnienie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa,
optymalizacje zatrudnienia, poprawe jakosci ustug pocztowych oraz racjonalizacje sieci placéwek
pocztowych. Plan Dziatart Naprawczych odnosit sie rowniez do kwestii pracowniczych, zwigzanych
z zaktadowym uktadem zbiorowym pracy oraz wprowadzeniem uproszczonego i efektywnego
sposobu wynagradzania. Przewidywat ponadto dziatania zwigzane restrukturyzacja majatku
pocztowego.

82 Podobna sytuacja miata miejsce przy przyjeciu przez Poczte Polska Strategii na lata 2004-2006, w ktérej docelowo
zaplanowane zostato przejecie funkgji istniejacych dwczesnie 52 weztdéw, przez 14 gtéwnych i 4 pomocnicze, nowe CER.
Poczta Polska po oszacowaniu w lutym 2006 r. skutkow finansowych inwestycji w tym zakresie stwierdzita, ze nie dysponuje
srodkami niezbednymi do realizacji przewidzianego w tej Strategii modelu logistyki pocztowe;j.

83 Petnigcego uprzednio funkcje dyrektora tej jednostki.

84 W ramach zatozen wynikajacych z Koncepdji Logistyki Poczta Polska do korica 2011 r. zrealizowata koncentracje / konsolidacje
weztéw: Torur do WER Lisi Ogon; Bedzin do WER Zabrze; Kedzierzyn Kozle do WER Zabrze; Tczew do WER Pruszcz Gd.; Brzeg
do Opola; Putawy do WER Lublin; Krosno do WER Rudna Mata; Wtoctawek w zakresie przesytek ekonomicznych do WER
Lisi Ogon. Przygotowano réwniez w ramach obowigzujacej strategii koncentracje / konsolidacje weztéw: Konin i Leszno
do WER Komorniki; Pita do WER Lisi Ogon i WER Komorniki; Elblag do WER Pruszcz Gd.; Chetm do WER Lublin; Jelenia Géra
do WER Wroctaw; Rybnik do WER Zabrze.

85 Przyjetej przez Zarzad Poczty Polskiej S.A.izaopiniowanej pozytywnie przez Rade Nadzorczg Sp6tki w dniu 24 maja 2010r.,
zwanej réwniez dalej Strategiq na lata 2010-2015.

86 Zwany dalej réwniez Planem Naprawczym.
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W ramach Planu Naprawczego powotano w 2008 r. zespot zajmujacy sie standaryzowaniem procesow
w Centrum Rachunkowosci (CR), Centrum Infrastruktury (Cl) oraz Centrum Zarzadzania Kadrami (CZK).
Zadnej ze zmian w tym zakresie jednak nie wdrozono w p.p.u.p. Poczta Polska. Zadania przewidziane
w Planie Naprawczym realizowane byty natomiast w utworzonej w drodze komercjalizacji Poczcie
Polskiej S.A.

W tej sytuacji struktura organizacyjna Poczty Polskiej, w chwili przeksztatcenia w spétke prawa
handlowego®” zmienita sie nieznacznie. W Spotce, po likwidacji Biura Dyrektora Generalnego,
powstato Biuro Obstugi Spofki, a do Biura Organizacyjno - Prawnego przydzielone zostaty zadania
zwiazane z funkcjonowaniem organoéw spétki. Akty prawa wewnetrznego, obowigzujace w p.p.u.p.
Poczta Polska, pozostawaty w mocy do czasu ich aktualizacji lub daty wskazanej w uchwale Zarzadu
Spotki®®,

Pomimo zmian, niektérych zatozen i opdznien w realizacji Planu Naprawczego, Najwyzsza Izba Kontroli
ocenia pozytywnie, pod wzgledem celowosci i gospodarnosci, dziatania organéw Poczty Polskiej
zwigzane z wypracowaniem i wdrozeniem tej strategii. ,Plan Dziatart Naprawczych” byt pierwszym
programem strategicznym Poczty Polskiej, przygotowanym w zbadanym okresie przez pracownikéw
przedsiebiorstwa, opierajgcym sie na znajomosci jego struktury organizacyjnej i wystepujacych
w jej funkcjonowaniu procesach wymagajacych restrukturyzacji.

4, Oprocz wdrozenia ww. Planu Naprawczego, Poczta Polska w listopadzie 2008 r., zawarta z firma
zewnetrzng® umowe Nr 134/Cl/2008, o wartosci 2.869 tys. zt, na realizacje zamoéwienia RZP
25/2007 ,Strategia Poczty Polskiej na lata 2009-2015"°. SzczegbIng uwage zwigzang ze ztozeniem
tego zamowienia zwraca fakt, ze procedura postepowania, majacego na celu wytonienie podmiotu
zewnetrznego do przygotowania tej Strategii, wszczeta zostata w lipcu 2007 r.”', tj. w czasie kiedy
rozpoczat sie w zasadzie proces wdrazania , Strategii Poczty Polskiej na lata 2006 —2009” oraz ,,Koncepcji
Pocztowego Systemu Logistycznego na lata 2007-2015" Tym samym zaméwienie publiczne, o wielkiej
wartosci, sktadane byto przez Poczte Polska w warunkach, w ktérych nieznane byty nawet wstepne
wyniki realizacji zamierzen, przewidzianych zaréwno w Strategii Rozwoju, jak i Koncepdji Logistyki,
opracowanych przez firmy zewnetrzne kosztem ok. 4,8 min zt. Podkresli¢ réwniez nalezy, ze przyszta
umowa zawarta miata by¢ z wykonawca wytonionym w drodze negocjacji®’, pomimo braku analiz
potwierdzajacych zasadnos¢ inicjatyw, ktére zostaty podjete w ramach realizacji przywotanych
strategii oraz ze musiata by¢ zgodna zatozeniami okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia.

Ponadto ztozone zamowienie dotyczyto w czesci roku 2009, objetego harmonogramem zadan
przewidzianych do wykonania w ramach ,Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006-2009”. Fakt
ten — w ocenie NIK — wskazuje, ze kierownictwo Poczty Polskiej zdecydowane byto na odstgpienie,
od niektorych inicjatyw przewidzianych w Strategii Rozwoju lub powielenie ich w Strategii na lata
2009-2015. Zastrzezenia budzi tu réwniez fakt opracowywania dokumentéw ustalajacych wieloletnie,
zasadnicze kierunki funkcjonowania Poczty Polskiej, jakimi miaty by¢ ww. strategie, bez wypracowania

87 Z dniem 1 wrzednia 2009 r.

88 Najpdzniej do konca czerwca 2011 r.

89 Firma ta byta autorem omoéwionej Koncepcji Pocztowego Systemu Logistycznego na lata 2007-2015.
90 Zwana dalej réwniez Strategiq na lata 2009-2015.

91 Wartos¢ zamdwienia wg wyceny indywidualnej ustalona zostata w dniu 18 stycznia 2007 r. i potwierdzona we wniosku
0 wszczecie procedury zamoéwienia podpisanym w dniu 16 lipca 2007 r. przez Dyrektora Biura Rozwoju Strategicznego.

92 Na podstawie art. 134 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych (por. przypis nr 2).
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w ich ramach spéjnej koncepcji funkcjonowania systemu logistyki pocztowej, od ktdrej w zasadzie
uzalezniona jest dziatalnos¢ i struktura organizacyjna operatora na rynku pocztowym. Jakkolwiek
wykonawca Strategii na lata 2009-2015 odnosit sie do wypracowanej uprzednio przez niego Koncepdji
Logistycznej, niemniej biorac pod uwage pogarszajaca sie w 2008 r. sytuacje finansowa Poczty Polskiej
zalecit wstrzymanie budowy przewidzianych w tym dokumencie WER. Dziatanie takie, jakkolwiek
w omawianych warunkach gospodarczych, grozacych Poczcie Polskiej utratg ptynnosci finansowej
byto konieczne, to jednak spowodowato zatamanie sie dotychczasowych koncepcji jej rozwoju
i funkcjonowania na zliberalizowanym rynku pocztowym.

Poczta Polska nie przedstawita ponadto dokumentéw, ktére potwierdzatyby, izzaméwienie publiczne
dotyczace wykonania ,Strategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006-2009” uzyskato formalna
akceptacje ze strony Kierownictwa tego przedsiebiorstwa oraz dokumentacji z wyceny wartosci
tego zamoéwienia. W wyjasnieniu dotyczacym tej sprawy, Dyrektor Biura Zarzadzania Ryzykiem
i Zgodnoscia Centrali Spoétki stwierdzit m.in., ze: Poczta Polska nie ma zatwierdzonego przez Dyrektora
Generalnego Poczty Polskiej (lub jego zastepce) ,,...wniosku o wszczecie procedury z 16 lipca 2007 r.
oraz innej dokumentacji potwierdzajqcej akceptacje i przyjecie do dalszego realizowania przedmiotowego
wniosku...” oraz ze ... nie stwierdzono dokumentacji potwierdzajqcej przeprowadzenie analizy cen
w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia w ramach postepowania o udzielenie zamodwienia...”.
Brak omawianych dokumentoéw i inne stwierdzone uchybienia w postepowaniu o udzielenie
tego zamoéwienia®, prowadza do wystepowania w tym obszarze mechanizmu korupcjogennego
okres$lanego, jako ,Lekcewazenie dokumentacji i sprawozdawczosci” °**. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia
negatywnie pod wzgledem rzetelnosci sposéb przechowywania dokumentacji zwigzanej z tym
postepowaniem®.

4.1. Zawarta przez Poczte Polska umowa dotyczaca ,Strategii Poczty Polskiej na lata 2009- 2015”
przewidywata, ze dokument ten wykonany zostanie w 2 etapach. Strony uzgodnity,
ze wynagrodzenie za pierwszy etap wyniesie ok. 2.869 tys. zt, a za etap drugi ok. 717 tys. zt. Pierwszy
z tych etapéw miat dotyczy¢ opracowania 3 scenariuszy rozwoju Poczty Polskiej, w 2 wariantach
- pesymistycznym i optymistycznym dla przedsiebiorstwa. Z kolei kazdy z tych wariantéw miat
zawierac 3 projekcje weryfikujace stan danego scenariusza na lata 2009, 2012 i 2015. Poczta Polska
miata w tej drodze otrzymacd: ... wizje przysztosci ... najbardziej fundamentalne aspiracje Poczty
Polskiej...” a dla kazdej ,...wizji ... misje, ktéra bedzie wyznaczac kierunek i dotyczy¢ przysztosci,
wyraza¢ marzenia i okresla¢ wyzwania, ktdre stanq sie udziatem pracownikéw Poczty Polskiej”.
Kazdy scenariusz miat okresla¢ docelowo: produkty, rynki, ksztatt i wykorzystanie sieci pocztowej,
sieci doreczen i sieci logistycznej, a takze proponowany zakres wspoétpracy miedzynarodowej,
strukture organizacyjno — prawng i zakres dziatania grupy kapitatowej. Drugi etap miat polegac
na uszczegotowieniu przez wykonawce wybranego przez Poczte Polska scenariusza®. Strony
ustality, ze pierwszy etap Strategii na lata 2009-2015 wykonany zostanie w terminie 24 tygodni

93 M.in. brak: brak dokumentu potwierdzajacego ztozenie oswiadczenia, okreslonego w art. 17 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, przez osobe uczestniczaca ze strony zamawiajagcego w tym postepowaniu, brak dat podpisania 2 takich
oswiadczen itp.

94 Mechanizm ten, wg ,Sprawozdania z dziatalnosci Najwyzszej Izby Kontroli w 2010 roku” - rozdziat V. Dziatania antykorupcyjne
(str. 285 -291), polega na czestym odstepowaniu od wypetniania wymaganych obowigzkéw sprawozdawczych, a takze na
podejmowaniu decyzji bez ich uzasadniania, wskutek czego utrudnione jest kontrolowanie procedur decyzyjnych.

95 Za omawiane nieprawidtowosci odpowiedzialno$¢ ponosit wtasciwy kompetencyjnie Zastepca Dyrektora Generalnego
Poczty Polskiej oraz nadzorujacy zakup strategii Dyrektor Biura Rozwoju Strategicznego i Zarzadzania Zmianami.

96 Umowa okreélata ponadto: prawa wtasnosci, zasady zabezpieczenie nalezytego jej wykonania, kary umowne, przypadki
rozwigzania umowy itp. postanowienia, zabezpieczajace interesy stron.
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od dnia zawarcia umowy, a drugi etap - w terminie 6 tygodni od dnia powiadomienia wykonawcy
o wyborze okreslonego scenariusza. Tym samym pierwszy etap Strategii, miat zosta¢ opracowany
przez wykonawce najpdzniej w maju 2009 r., a drugi etap - w przypadku niezwtocznego wyboru
scenariusza przez Poczte Polska - w lipcu 2009 r. W Swietle powyzszych postanowierh umowa
w zakresie dotyczacym jej przedmiotu - tj. okresu do jakiego miata odnosi¢ sie Strategia byta
nierzetelna, gdyz kierunki dziatalnosci Poczty Polskiej, a przede wszystkim uszczegotowiony
scenariusz funkcjonowania przedsiebiorstwa, mogty praktycznie dotyczy¢ jedynie IV kwartatu,
a nie catego 2009 .’ Dziatania takie wyczerpujg znamiona korupcjogennego naduzywania ustug
zewnetrznych®®.

Ustalenia kontroli wskazuja, ze zarbwno wykonawca, jak i Poczta Polska zrealizowali zadania zwigzane,
odpowiednio: z opracowaniem pierwszego etapu oraz wyborem scenariusza, do uszczegétowienia
w drugim etapie Strategii, ze znacznym opdznieniem. Protokét zdawczo odbiorczy pierwszego etapu
Strategii podpisany zostat w dniu 31 lipca 2009 r.*®, a wybér scenariusza do realizacji drugiego etapu
Strategii na lata 2009-2015 nastapit w dniu 26 stycznia 2010 r. Tym samym zatozenia Strategii odnoszace
sie do dziatalnosci Poczty Polskiej w 2009 r. w chwili wyboru scenariusza ulegty dezaktualizacji.

Stan ten spowodowalt, ze wykonawca kilkakrotnie zwracat sie do Poczty Polskiej o potwierdzenie
dokonania wyboru scenariusza oraz o potwierdzenie gotowosci do realizacji drugiego etapu Strategii.
Po otrzymaniu takiego zapewnienia, wykonawca przystapit do prac i w dniu 1 kwietnia 2010 .
przekazat zamawiajacemu ich wyniki. Jednak do sporzagdzonego przez wykonawce opracowania
Poczta Polska wniosta uwagi, co spowodowato wymiane korespondencji na temat ich zasadnosci.

W zwigzku z nieuwzglednieniem tych uwag, Poczta Polska powiadomita wykonawce, iz zrealizowane
przez niego prace s obarczone wadami i nie przyjeta opracowania dotyczacego drugiego etapu
Strategii. Odmodwita réwniez zaptaty wystawionej z tego tytutu przez wykonawce faktury na kwote
ok.717 tys. zt. Nastepnie, w dniu 21 pazdziernika 2010 ., naliczyta wykonawcy kare umowna w kwocie
ok. 448 tys. zt. W dniu 26 pazdziernika 2010 r. Poczta Polska skierowata do wykonawcy zadanie
zapfaty kwoty ok. 358 tys. zt, wynikajgcej z gwarancji nienalezytego wykonania zobowigzania
ustalonej w umowie, a nastepnie w dniu 18 listopada 2010 r. wezwata te firme do zaptaty, pozostatej
nieuregulowanej kwoty 89.670 zt. Do dnia zakoriczenia kontroli ww. kwota nie zostata jednak przez
wykonawce wptacona, a Poczta Polska z uwagi na mozliwos¢ retorsji, zwigzanych z wynagrodzeniem
za opracowany lecz nieprzyjety drugi etap Strategii, nie podjeta efektywnych dziatan, w tym
skierowania sprawy na droge sadowa.

5. W zwiazku z odrzuceniem drugiego etapu Strategii na lata 2009-2015 oraz zdezaktualizowaniem
sie czesci zaktadanych w tym dokumencie zamierzen, Poczta Polska wypracowata we wiasnym
zakresie (w oparciu o pierwszy etap ww. Strategii) program strategiczny pn. ,Strategia Poczty Polskiej
na lata 2010-2015”, ktory przyjety zostat do realizacji w lipcu 2010 r. Strategia ta w wiekszosci
wdrozonych inicjatyw koncentrowata sie na dziataniach restrukturyzacyjnych, prowadzacych do

97 Za omawiane nieprawidtowosci odpowiedzialno$¢ ponosit wtasciwy kompetencyjnie Zastepca Dyrektora Generalnego
Poczty Polskiej oraz nadzorujacy zakup strategii Dyrektor Biura Rozwoju Strategicznego i Zarzadzania Zmianami.

98 Wg ,Sprawozdania z dziatalnosci Najwyzszej Izby Kontroli w 2010 roku”, rozdziat V. Dziatania antykorupcyjne, str. 285- 291,
dziatania takie stanowig mechanizm korupcjogenny, okreslany jako ,Nadmierne korzystanie z ustug zewnetrznych
iposrednictwa”. Mechanizm ten polega m.in. na angazowaniu przez administracje publicznag zewnetrznych firm doradczych
i eksperckich, ktorych ustugi zastepujg czynnosci nalezace do podstawowych obowiazkéw danej instytucji.

99 Za prace zwigzane z wypracowaniem pierwszego etapu Strategii Poczta Polska przekazata wykonawcy wynagrodzenie
w wysokosci przewidzianej umowg ( 2.869 tys. zt), w dniu 13 sierpnia 2009 .
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optymalizacji struktur i realizowanych przez Spétke proceséw, natomiast w niewystarczajacym
stopniu dotyczyta dziatarh o charakterze rozwojowym, niezbednych dla funkcjonowania Poczty
Polskiej, na zliberalizowanym rynku pocztowym. Przejawem takiego podejscia byt zakres
wdrazanej inicjatywy strategicznej dotyczacej optymalizacji liczby placowek pocztowych
i struktury posiadanej przez Spoétke sieci, ktérej istota sprowadzata sie do przeksztatcen wiasnych
placéwek pocztowych (zaréwno nierentownych, jak i przynoszacych dochéd) w agencje pocztowe.
Wg wyjasnienia ztozonego w tej sprawie przez Dyrektora Biura Strategii i Projektéw Strategicznych
Centrali Spotki: ,...byto to podejscie redukujqce jednqg z kluczowych i unikalnych przewag
konkurencyjnych przedsiebiorstwa (rozlegtq sie¢ wtasnych punktéw sprzedazy), ukierunkowane
jednoznacznie na redukcje kosztow bez odpowiedzialnego uwzglednienia zwigzanych z tym
negatywnych zjawisk przychodowych i sprzedazowych. Konsekwencjq rozpoczecia realizacji tego
projektu byto powstanie powaznych napiec spotecznych, zardwno w otoczeniu Spéfki ... jak i w samym
przedsiebiorstwie ... Jednq z pierwszych decyzji nowego Prezesa Zarzqdu byto wstrzymanie realizacji
procesu przeksztatcent na poziomie placéwek powyzej poziomu gminy i poddanie tej inicjatywy
ponownej szczegoétowej analizie biznesowej (przeprowadzenie rewizji strategii sieci). Drugq, obok
napiec spotecznych zwiqzanych z procesem przeksztatcen sieci placéwek, kluczowq determinantq
sytuacji startowej dla nowego Zarzqdu Poczty Polskiej byty i nadal pozostajq kwestie niewtasciwego
systemu wynagrodzeri w Spofce...”.

Kontrola wykazata, ze Zarzad Spotki dokonat rzetelnej rewizji ww. Strategii. Wyrazem tego stanu
byto przygotowanie analizy ryzyk strategicznych dla Poczty Polskiej, ktorej efektem stato sie
przyjecie w dniu 27 czerwca 2011 roku ,Planu reakcji na ryzyka strategiczne”. Plan ten odnosit
sie do wszystkich najwazniejszych dla Poczty Polskiej zagadnien dotyczacych: relacji z klientami,
systeméw zarzadzania i procesdw wewnetrznych oraz kapitatu ludzkiego. Prace w tym zakresie
staty sie punktem wyjscia dla analizy i oceny realizowanej wéwczas ,Strategii Poczty Polskiej na lata
2010-20157, ktérej wynikiem byto m.in. zdiagnozowanie nasilajacego sie negatywnego zjawiska
dla kluczowego (z perspektywy przychodéw Spétki i petnienia funkcji operatora publicznego)
rynku listowego. Podobnie w przypadku rynku tradycyjnych ustug finansowych ww. analiza
wykazata nasilajace sie spadki ilosci przekazéw pocztowych i emerytalno-rentowych oraz wptat
na rachunki bankowe, zwigzane z upowszechnieniem obrotu bezgotéwkowego. Efektem tych
dziatan byto wypracowanie nowych ,Kierunkdw strategicznych Poczty Polskiej S.A. do 2015 roku”,
ktore po przyjeciu przez Zarzad Poczty Polskiej S.A. w dniu 11 pazdziernika 2011 r., zostaty
pozytywnie zaopiniowane, w dniu 19 pazdziernika 2011 r., przez Rade Nadzorcza Spétki. Wg
wyjasnienia ztozonego w tej sprawie przez Dyrektora Biura Strategii i Projektéw Strategicznych
gtéwne przestanie strategii Poczty Polskiej po tych zmianach ,...odzwierciedla hasto ,Zmiana,
rozwaj, rentownosc¢’. Strategia ukierunkowuje dziatania Poczty Polskiej .... do 2015 roku na zmiane
sposobu zarzqdzania spdtkq i realizacji kluczowych proceséw biznesowych, koncentracje na rozwoju
spotki w kluczowych obszarach biznesowych oraz podporzqdkowaniu catej dziatalnosci najwazniejszym
kryteriom ekonomicznym — uzyskaniu trwatego, stabilnego poziomu rentownosci Spétki. Wzmocnieniu
nacisku na intensyfikacje dziatari rozwojowych spétki towarzyszy utrzymanie najwazniejszych inicjatyw
restrukturyzacyjnych, zwiqzanych z efektywniejszym wykorzystaniem zasobéw Spétki i ograniczeniem
poziomu kosztéw. Kluczowymi obszarami wzrostu dla Spotki z perspektywy 2015 r. sq przede
wszystkim rynek paczkowo-kurierski (w tym obszar ustug logistycznych) oraz rynek nowoczesnych
ustug finansowych (bankowo-ubezpieczeniowych), na ktérym Zrédtem sukcesu ma by¢ rozwéj ustug
m.in. Banku Pocztowego i Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczert Wzajemnych oraz nowy model
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sieci sprzedazy tych ustug. Odpowiedziq Poczty Polskiej na postepujqcq elektronizacje komunikacji
i prognozy malejqcego rynku tradycyjnej korespondencji jest rozwdj oferty tzw. e - ustug, tqgczqcych
tradycyjne sposoby komunikacji z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Poczta Polska chce
dokonac zmian w swojej sieci placéwek, tak by staty sie atrakcyjnymi miejscami sprzedazy ustug
pocztowych i finansowych, funkcjonujgcymi tam, gdzie oczekujq tego kliencii wg standardéw zgodnych
zich potrzebami’”.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pod wzgledem celowosci i gospodarnosci, dziatania
Poczty Polskiej zwigzane z wypracowaniem ww. ,Kierunkdéw strategicznych Poczty Polskiej S.A. do 2015
roku” . Dokonujac tej oceny zwraca jednak uwage, ze nadal Poczta Polska prowadzi dziatalnos¢

w zakresie produktéw, ktére s3 nierentowne'®,

5.1. Zasadnicze zmiany organizacyjne, zwigzane z dostosowaniem funkcjonowania Poczty Polskiej S.A.
do sytuacji na liberalizowanym rynku pocztowym, rozpoczeto wdraza¢ w Centrali Spotki od
wrzesnia 2010 r.

®  We wrzesniu 2010 r. nastapito przeksztatcenie Biura Rozwoju Strategicznego i Zarzadzania Zmianami,
w Biuro Strategii i Projektéw Strategicznych. Zmiana ta zwigzana byta z wprowadzeniem nowego
modelu wdrazania programéw strategicznych i petnego udziatu utworzonego biura w ich realizacji.
Wdrozono réwniez metody zarzadzania projektowego i zatrudniono wytonione w ramach rekrutagji
osoby o wtasciwych kompetencjach. Wprowadzono zarzadzanie projektowe, ktére polegato
m.in. na realizacji zadan biznesowych z okreslonym harmonogramem, w okre$lonym czasie oraz
z uwzglednianiem ryzyk realizacji. Zmiana ta miata na celu zapewnienie, aby realizowane w Spétce
projekty restrukturyzacyjne byty na biezaco monitorowane i oceniane pod katem biznesowym.

e W marcu 2011 r. wszystkie zadania zwigzane z nadzorem wtascicielskim przekazano do Biura
Organizacyjno Prawnego. Dziafania te miaty na celu m.in. zwiekszenie skutecznosci zarzadzania
grupa kapitatowg Poczty Polskiej. Utworzono réwniez Biuro Public Relations, w celu wykreowanie
pozytywnego wizerunku Spoétki przed liberalizacjg rynku pocztowego i ewentualnym wejsciem
na gietde.

e W kwietniu 2011 r. utworzono pion ustug finansowych, w ktérego sktad weszto nowo utworzone
Biuro Ustug Finansowych i Centrum Obstugi Finansowej. Dziatania te miaty na celu wprowadzenie
nowego modelu zarzadzania sprzedaza produktéow bankowych i ubezpieczeniowych. Zmiana
ta pozwalata rowniez na skoncentrowanie w jednym obszarze odpowiedzialnosci za produkt,
jego sprzedaz i zarzadzanie relacjami z klientami oraz zwiekszenie efektywnosci sprzedazy ustug
i zwiekszenie dochodéw Spétki oraz udziatu w rynku.

e Wsierpniu 2011 r. przekazano do Biura Organizacyjno Prawnego zadania zwigzane z obstugg prawng
catej Spotki, zarzadzania kosztami obstugi prawnej, wspotpracg z zewnetrznymi kancelariami
prawnymi i prowadzenia centralnego rejestru spraw sagdowych. Zmiana ta miata na celu ograniczenie
ryzyk prawnych oraz zapewnienie spojnej polityki w catej Spotce w zakresie m.in. postepowan
sadowych oraz redukgji i kontroli kosztéw ponoszonych na obstuge prawna. Nastapita takze
likwidacja Biura Rachunkowosci Zarzadczej i Biura Polityki Finansowej, w miejsce ktérych utworzone
zostato jedno Biuro Rachunkowosci Zarzadczej i Polityki Finansowej. Zadania Biura Polityki
Finansowej dotyczace ksztattowania polityki cenowej przekazano do Biura Polityki Ustug i Sieci.
Zmiana ta zgodna byta z przyjetymi kierunkami strategicznymi, ktére zaktadaty, ze linie biznesowe

100 Dane w tym zakresie objete sg tajemnica przedsiebiorstwa Poczta Polska S.A.
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odpowiadajace za konkretne produkty, beda miaty mozliwos¢ ksztattowania cen.

We wrzesniu 2011 r. zostata podjeta decyzja o utworzeniu Biura Zarzadzania Procesowego,
w celu wdrazania systemowych rozwigzan w obszarze zarzadzania procesowego. Wynikiem
pracy tego biura miato by¢ podniesienie jakosci i poziomu satysfakcji klienta ze swiadczonych
ustug, usprawnienie dziatan poprzez optymalizacje zachodzacych proceséw, a w efekcie
ograniczenie kosztéw ponoszonych przez Spétke i zwiekszenie konkurencyjnosci $wiadczonych
ustug. Podjeto ponadto decyzje o utworzeniu w Spétce Pionu Operacji, w ktérego sktad weszto
nowo utworzone Biuro Operacji i wezty ekspedycyjno rozdzielcze, umiejscowione dotychczas
w strukturach Centrum Poczty. Zmiana ta miata na celu integracje w jednym obszarze procesow
logistycznych w Spotce, a docelowo racjonalizacje kosztéow operacji pocztowych, poprawe
jakosci swiadczonych ustug i optymalizacje proceséw pocztowych.

W pazdzierniku 2011 r. wdrozono nowy system zarzadzania inwestycjami Poczty Polskiej poprzez
wprowadzenie nowych procedur inwestycyjnych.

W listopadzie 2011 r. Zarzad Spotki podjat decyzje o wprowadzeniu od 1 stycznia 2012 r. nowego
modelu organizacyjnego Poczty Polskiej w zakresie obszaru ustug: pocztowych, finansowych,
kurierskich, filatelistycznych i handlu oraz sprzedazy. Z dniem 1 stycznia 2012 r. miata nastapi¢
likwidacja funkcjonujacych w Spoétce biur realizujacych zadania w zakresie: polityki ustug i sieci
pocztowej, wspobtpracy z zagranica, Centrali Centrum Poczty i jej 62 Oddziatéw Rejonowych.
W ich miejsce miaty zosta¢ utworzone:

- Pion Rozwoju Ustug Pocztowych , w ktérego skfad miato wejsé: Biuro Rozwoju Ustug Listowych,
Biuro Rozwoju Ustug Kuriersko - Ekspresowo — Paczkowych oraz Biuro Filatelistyki i Handlu Centrali
Spoiki,

- Pion Sprzedazy, w ktdrego sktad miato wejs¢: Biuro Klienta Biznesowego i Instytucjonalnego,
Biur Zarzadzania Siecia i Klienta Indywidualnego oraz 17 Regionéw Sieci z urzedami i punktami
pocztowymi.

Dodatkowo miato powstac Biuro Wspotpracy Miedzynarodowej oraz po przeksztatceniu Biuro
Promocji i Marketingu. Ze zlikwidowanych Rejonéw Centrum Poczty przeniesione miaty zosta¢
dotychczasowe zadania: zwigzane z organizacja - do Biura Organizacyjno Prawnego, sprawy
kadrowe - do Centrum Zarzadzania Kadrami, kontroli wewnetrznej - do Biura Zarzadzania Ryzykiem
i Zgodnoscig, obstuga administracyjna - do Centrum Infrastruktury, sprawy marketingowe -
do Biura Promocji i Marketingu, a fakturowanie - do Centrum Obstugi Finansowe;j.

Zmiany te miaty na celu:

skoncentrowanie, w poszczegdlnych biurach Centrali Spotki i whasciwych merytorycznie jednostkach
organizacyjnych, odpowiedzialnosci za kreowanie i wycene produktéw, sprzedaz i marketing oraz
zarzadzanie relacjami z klientami;

koncentrowanie dziatan struktur terenowych Spétki na sprzedazy ustug pocztowych, finansowych
itp.;

uproszczenie struktur organizacyjnych, a w wyniku tego skrécenie proceséw podejmowania decyzji,
zmniejszenie rozpietosci kierowania, doskonalenie, centralizacje i standaryzacje proceséw w Spotce.

Najwazniejszym celem wprowadzanych zmian miata by¢ poprawa pozycji i zwiekszenie udziatu

Poczty Polskiej na rynku ustug pocztowych, kurierskich i finansowych, w perspektywie petnej
liberalizacji oraz zwiekszenie konkurencyjnosci i dochodéw Spotki.
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Poczta Polska prowadzita ponadto program pilotazowy dotyczacy zmiany sposobu wynagradzania
listonoszy, w celu wyeliminowania sytuacji, w ktérych pozostawiane sg przez nich awiza, bez
podejmowania proby doreczenia przesytki adresatowi. Dziatania te polegajg na tym, ze wynagrodzenie
listonoszy ma zostac¢ uzaleznione w czesci od liczby doreczonych przesytek. Rozwigzania te maja
poprawi¢ efektywnosc¢ i doreczalnos¢ przesytek i przez to wptynac pozytywnie na zmniejszenie
kolejek w placéwkach pocztowych. Wprowadzone miato by¢ takze nowe rozwigzanie w zakresie
procesu nadawczego i odbiorczego przesytek poleconych pn.,nalepka Sandwich’, ktérego celem
jest m.in. optymalizacja tego procesu, redukcja kosztow swiadczenia ustug i zapewnienie petnej
kontroli nad przebiegiem przesytki poleconej™..

3.2.2 Wypetnianie przez Poczte Polska zadan, jako operatora publicznego
zobowigzanego do swiadczenia powszechnych ustug pocztowych
oraz zatatwianie skarg i reklamacji

1. Dziatalnos¢ Poczty Polskiej, jako operatora publicznego kontrolowana jest przez organ
regulacyjny, ktérym jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Zgodnie z dyspozycja art. 55
ust. 2 ustawy Prawo pocztowe'®” Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej publikuje w Biuletynie
UKE, w terminie do dnia 31 maja, roczny raport zawierajacy wyniki badan jakosci powszechnych ustug
pocztowych, uzyskanej przez operatora publicznego w poprzednim roku, co najmniej w zakresie
wskaznika terminowosci doreczen przesytek. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej publikuje
réwniez informacje o ilosci i rodzajach zgtoszonych reklamacji oraz sposobie ich rozpatrzenia,
z uwzglednieniem podziatu na powszechne i pozostate ustugi pocztowe.

Przeprowadzone przez UKE, w latach 2008 - 2010, badania powszechnych ustug pocztowych,
wykazaty m.in., ze:

e w latach 2009-2010 zaledwie co drugi list priorytetowy nadany za posrednictwem Poczty
Polskiej trafiat do adresata dzien po wystaniu, a w pierwszej potowie 2011 r. wskaznik ten ulegt
niewielkiej poprawie,

® Poczta Polska w 2010 r. nie osiggneta zadnego z celéw dotyczacych terminowosci doreczen
listow, przewidzianych w rozporzqdzeniu w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych
ustug pocztowych'” natomiast przynajmniej dwa cele mogga zosta¢ osiggniete w 2011 r.
(D+2 oraz D+3 dla listéw priorytetowych),

e w latach 2008-2010 nieco ponad potowa priorytetowych paczek pocztowych przesytanych
za posrednictwem Poczty Polskiej trafiata do adresata dzien po wystaniu, co oznacza, ze nie
byt osiggany cel przewidziany w ww. rozporzadzeniu

e od 2008 r. spetniany jest cel ustalony dla ekonomicznych paczek pocztowych, a wynik uzyskany
w okresie IV.2009-1V.2010 przewyzszyt ten cel i w prawie 98% przypadkéw tego typu paczki
trafiaty do adresata trzeciego dnia po ich wystaniu.

101 Zrédto — opracowanie przygotowane przez Biuro Organizocyjno-Prawne Poczty Polskiej S.A.
102 Por, Wykaz stosowanych skrétow i pojec na str. 5 Informacji.
103 .




B V'~ ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

2104

Szczego6towe wyniki tych badan'* prezentujg ponizsze tabele:

Tabela nr 2
Wynik badania terminowosci
) Termin Cel w zakresie doreczenia przesytek listowych
Listy doreczenia terminowosci 2011
(D+n)* doreczen** 2008 2009 2010
I kw. II kw.
priorytetowe D+1 82% 77,2% 66,3% 52,7% 53,4% 60,5% 64,5%
D+2 90% 95,6% 88,5% 83,9% 82,6% 87,6% 90,1%
D+3 94% 98,5% 94,0% 94,0% 93,2% 95,4% 96,0%
ekonomiczne D+3 85% 80,6% 67,2% 69,9% 67,7% 72,3% 75,7%
D+5 97% 96,7% 94,6% 93,3% 90,6% 94,8% 95,3%
Tabela nr 3
. Termin Cel w zakresie Wynik badania terminowosci
Paczki d F - &ci paczek pocztowych***
e oreczenia  terminowosci
(D+n)* doreczen**  y/|-x| 2007 V-1X 2008 IV 2009 — 1V 2010
priorytetowe D+1 80% 57,80% 57,75% 56,20%
ekonomiczne D+3 90% 84,30% 93,25% 97,61%

* “D" oznacza dzieri zawarcia umowy o swiadczenie ustugi polegajqcej na przyjeciu, przemieszczeniu i doreczeniu przesytki, “n” oznacza
liczbe dni, ktdre uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki (przy czym do termindw nie wlicza sie dni ustawowo wolnych
od pracy oraz sobot).

** Udziat liczby przesytek doreczonych w okreslonym terminie liczony od dnia nadania do dnia doreczenia (liczba przesytek doreczonych

w okreslonym terminie i w terminach go poprzedzajqcych) do ogdinej liczby nadanych przesytek wyrazony w procentach.

***Wyniki badan z lat 2007-2008 nie mogq byc¢ podstawq do oceny rocznych wskaznikéw terminowosci doreczania paczek pocztowych,
poniewaz badania te nie obejmowaty 12 miesiecy. Jednak pokazujq tendencje w zakresie jakosci Swiadczenia tych ustug przez Poczte
Polskg.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita jednak, ze wyniki badan jakosci powszechnych ustug pocztowych,
prowadzonych przez UKE, kwestionowane sg przez Poczte Polska, ktéra prowadzi wtasne badania
w sposéb ciagty, przy czym metodologia tych badan jest inna. W ponizszych zestawieniach
przedstawiono wyniki badan kwartalnych terminowosci powszechnych ustug pocztowych,
przeprowadzonych przez Poczte Polska oraz poréwnanie wynikéw tych badan z UKE:

104 Wykonanie badania terminowosci doreczen przesytek pocztowych UHK poddaje kazdorazowo audytowi, ktéry
przeprowadza Instytut tacznosci - Panstwowy Instytut Badawczy). Wyniki audytow wskazuja, ze przygotowanie
i przeprowadzenie tych badan jest zgodne z obowigzujgcymi normami.
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Tabela nr4
Wskazniki terminowosci przebiegu przesytek listowych w ujeciu kwartalnym w 2008 r.

Wskazniki osiagniete

: rzez Poczte Polska w: 2 Ni
Rodzaj Standard Cel P e Q ) Wsl_(azmk
przesytek 1 T i v srednioroczny
kwartale kwartale kwartale kwartale
Przesyiki listowe D+1 82% 80,77% 61,13% 83,75% 75,75% 75,35%
zwykte D+2 90% 96,67% 73,11% 96,78% 94,29% 90,21%
priorytetowe D+3 94% 98,89% 78,18% 99,49% 98,40% 93,73%
ECVZ;?I?QKI Iiiioe D+3 85% | 69,34% | 56,06% | 80,21% | 72,75% 69,61%
(o) 0, 0, 0, 0, 0,
B e DEEES 97% 93,17% 74,63% 95,91% 94,34% 89,53%
Tabela nr5

Wskazniki terminowosci przebiegu przesytek listowych w ujeciu kwartalnym w 2009 r.

Wskazniki osiagniete
przez Poczte Polskaq w:

Rodzaj przesytek Standard z Wsl.(azmk
I 1 i v srednioroczny
kwartale kwartale kwartale kwartale
Przesyiki listowe D+1 82% 88,75% 89,15% 88,86% 80,29% 86,76%
zwykte D+2 90% 98,76% 98,63% 98,23% 96,37% 98,00%
priorytetowe D+3 94% 99,68% 99,62% 99,39% 99,08% 99,44%
prjf,{ygk' Itaia D+3 85% | 86,25% | 8539% | 87,07% | 77.69% 84,11%
[0) 0, [0) 0, (0) [0)
e D+5 97% 98,74% 98,17% 99,08% 95,28% 98,07%
Tabelanr6

Wskaznik terminowosci przebiegu przesytek listowych w ujeciu kwartalnym w 2010 .

Wskazniki osiagniete

rzez Poczte Polska w: 2 Ni
Rodzaj przesylek Standard Cel i 3 & z Wsl_(azmk
I 1 i v srednioroczny
kwartale kwartale kwartale kwartale
Przesyiki listowe D+1 82% 77,28% 78,05% 80,23% 72,84% 76,35%
zwykte D+2 90% 96,06% 94,91% 95,83% 93,39% 94,73%
priorytetowe D+3 94% 99,19% 98,21% 98,75% 98,15% 98,50%
prelf,}g L iR D+3 85% | 70,03% | 71,50% | 7561% | 67,85% 70,88%
Y . D+5 97% 94,04% 94,78% 95,49% 93,37% 94,62%
ekonomiczne
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Tabela nr7
Wskaznik terminowosci przebiegu przesytek listowych w ujeciu kwartalnym w 2011 .

Rodzai Wskazniki osiagniete przez Wskaznik

odzaj Standard  Cel Poczte Polskq w: za trzy
przesyitek

I kwartale II kwartale III kwartale kwartaty
Przesytki listowe D+1 82% 79,87% 84,12% 86,10% 83,37%
zwykte D+2 90% 96,02% 96,60% 97,13% 96,59%
priorytetowe D+3 94% 98,99% 98,99% 99,10% 99,03%
Exﬁifgk' it D+3 85% 77,63% 85,44% 88,05% 83,70%

0, 0, 0, 0, 0,

e D+5 97% 96,79% 98,23% 98,92% 97,98%

Tabela nr 8
Poréwnanie wynikéw badan terminowosci przesytek listowych przeprowadzonych przez Poczte Polska i UKE:
UKE Poczta Polska
Przesyiki priorytetowe 2008 — 66,30% Przesytki priorytetowe 2008 — 76,35%
Przesytki priorytetowe 2009 — 52,70% Przesyiki priorytetowe 2009 — 86,76%
Przesytki ekonomiczne 2008 — 67,20% Przesytki ekonomiczne 2008 — 69,61%
Przesytki ekonomiczne 2009 — 69,69% Przesytki ekonomiczne 2009 — 84,11%

Wdrozenie przez Poczte Polska Zintegrowanego Systemu Teleinformatycznego, (ZST) stuzacego
do $ledzenia przebiegu paczek, wyeliminowato w ocenie kierownictwa Spotki koniecznos¢
prowadzenia badan terminowosci ich przebiegu, poniewaz kazda paczka jest sledzona
teleinformatycznie. Wyniki terminowosci przebiegu paczek pocztowych, wg danych uzyskanych przez
Poczte Polska z ZST byty nastepujace: w 2009 r. - paczki priorytetowe 83,43%, a paczki ekonomiczne
98,41% oraz w 2010 r. paczki priorytetowe 81,18%, a paczki ekonomiczne 93,41%.

2, Liczba nieprawidtowosci w zakresie bezpieczenstwa obrotu paczkowego, przedstawiana corocznie
w raportach UKE na podstawie wynikéw przeprowadzanych kontroli'®, utrzymywata sie na zblizonym
poziomie. Gtdwnymi czynnikami majacymi niekorzystny wptyw na bezpieczenstwo i jednoczesnie
jakosc¢ obrotu paczek pocztowych byty m.in.:

® brak (w dalszym ciaggu) szczegdtowego rejestrowania przesytek poleconych i pobraniowych
0 wartosci kwoty pobrania ponizej 500 zt (przesytki te sg jedynie ewidencjonowane w urzedach
oddawczych, a proces ich transportu odbywa sie na podstawie dokumentéw zbiorczych),

® niewydolny system doboru kadr,

® niedostosowanie warunkéw lokalowych do ilosci przerabianego materiatu,

® brak obowiazku kwitowania dokumentow przewozowych czytelnym podpisem, badz indywidualna
pieczatka.

3. Wg raportéw Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowych w latach 2008-2010:

1) Poczta Polska posiadata na koniec:

® 2008r. - 52.396 skrzynek nadawczych w eksploatacji, w tym: 20.018 szt. w miastach
i 32.378 szt. na wsi,

105 Wg danych z kontroli UKE przeprowadzonych w 2009 .
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® 2009 r. - 47 580 skrzynek nadawczych w eksploatacji, w tym: 18 265 szt. w miastach
i 29.315 szt. na wsi,

® 2010 r. — 46 498 skrzynek nadawczych w eksploatacji, w tym: 17 899 szt. w miastach
i 28 599 szt. na wsi.

Wg oswiadczen, ztozonych w ww. sprawozdaniach przez operatora publicznego, wszystkie nadawcze
skrzynki pocztowe spetniatly wymogi okreslone w rozporzqdzeniu w sprawie nadawczych skrzynek
pocztowych'® i oprézniane byty co najmniej raz dziennie, w kazdy dzier roboczy i nie mniej niz
przez 5 dni w tygodniu, zgodnie z art. 3 pkt 25 Prawa pocztowego. Procentowy udziat nadawczych
skrzynek pocztowych umieszczonych w sposéb i w miejscu umozliwiajagcym korzystanie przez osoby
niepetnosprawne, w ogdlnej liczbie nadawczych skrzynek pocztowych zgodny byt z wymaganiami
rozporzqdzenia w sprawie warunkdw wykonywania powszechnych ustug pocztowych.

4, Poczta Polska przyjeta do rozpatrzenia w:

® 2008r.-250.171 reklamacji, przy czym liczba ztozonych reklamadji byta o 1.471 wyzsza, jednak
z powoddéw formalnych, zgodnie z rozporzqdzeniem w sprawie reklamacji powszechnej ustugi
pocztowej'”, reklamacje te zostaty uznane za niewniesione. Reklamacje uzasadnione w liczbie
44 510 stanowity tylko 17,8% ogdlnej liczby reklamacji uznanych za wniesione. Natomiast az

192.873, tj. 77,1% reklamacji Poczta Polska uznata za nieuzasadnione'™s;

® 2009r.- 221.762 reklamacje, przy czym liczba ztozonych reklamacji byta 0 2.246 wyzsza,
jednak z powodoéw formalnych, zgodnie z ww. rozporzadzeniem reklamacje te zostaty uznane
za niewniesione. Reklamacje uzasadnione w liczbie 41.106 stanowity tylko 18,5% ogdlnej liczby
reklamacji uznanych za wniesione. Natomiast az 172.359, tj. 77,7% reklamacji Poczta Polska
uznafa za nieuzasadnione'”;

® 2010r. - 212.836 reklamacji dotyczacych powszechnych ustug pocztowych, przy czym
liczba ztozonych reklamadji byta o0 3.177 wyzsza, jednak z powodéw formalnych, zgodnie z ww.
rozporzadzeniem reklamacje te zostaty uznane za niewniesione. Reklamacje uzasadnione
w liczbie 36.019 stanowity tylko 17,8 % ogdlnej liczby reklamacji uznanych za wniesione.
Natomiast az 166.797, tj. 82,2 % reklamacji Poczta Polska uznata za nieuzasadnione™.

Poczta Polska przyjeta do rozpatrzenia w 2010 . - 17.713 reklamacji dotyczacych umownych
ustug pocztowych. Liczba reklamacji byta o 504 wyzsza, jednak z powoddéw formalnych
reklamacje te zostaty uznane za niewniesione. W 2010 r. Spo6tka uwzglednita 4.486, tj. 25,3%
ogolnej liczby reklamacji rozpatrzonych w 2010 r. Natomiast 12.412 reklamacji tj. 70,1% zostato
odrzuconych.

W badaniu trybu i sposobu rozpatrywania przez Poczte Polska reklamacji powszechnych ustug
pocztowych, przeprowadzonym przez UKE w 2011 r. skontrolowanych zostato 800 reklamacji
dotyczacych 640 przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym i 160 w obrocie zagranicznym, w tym:
523 dotyczace przesytek poleconych, 34 przesytek listowych z zadeklarowana wartoscia, 188 paczek
pocztowych oraz 55 paczek pocztowych z zadeklarowang wartoscia. Wszystkie reklamacje zostaty

106 Por. Wykaz stosowanych skrétéw i pojec, na str. 5 Informacji.

107 Jw.

108 7 liczby reklamacji rozpatrzonych do czasu przeprowadzenia badania.
109 .

10 Jw.
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zgtoszone na pismie™. Najwiecej skontrolowanych reklamacji klienci Poczty Polskiej ztozyli z powodu

zaginiecia przesytki lub znacznego opdznienia w jej doreczeniu (463). W przypadku przesytek w obrocie
miedzynarodowym najwiecej zbadanych reklamacji dotyczyto przesytek poleconych (98) oraz paczek
pocztowych (51). Z punktu widzenia przyczyny ztozenia reklamacji w obrocie miedzynarodowym,
podobnie jak w obrocie krajowym, najwiecej przesytek ztozono z powodu zaginiecia przesytki lub
znacznego opdznienia w jej doreczeniu (134). Zarbwno w przypadku przesytek w obrocie krajowym
(ok. 70%), jak i w obrocie zagranicznym (ok. 72%) najwiecej reklamacji zostato zakwalifikowanych
w | instancji, jako nieuznane. Najwiecej nieprawidtowosci ustalonych przez UKE dotyczyto sposobu
zatatwiania reklamacji w obrocie krajowym, w tym kompletnosci oraz terminowosci udzielania na
nie odpowiedzi. W trakcie kontroli stwierdzono 14 przypadkéw przekroczenia terminu odpowiedzi
i 14 przypadkéw braku kompletnej odpowiedzi udzielanej skarzacym przez jednostki Il instancji.
Ponadto stwierdzono 7 przypadkéw przekroczenia udzielenia odpowiedzi przez jednostki | instancji
oraz 11 przypadkdéw braku kompletnosci odpowiedzi w | instancji.

5. Poczta Polska zarejestrowata w:
® 2008r. - 2.481 skargi na opdznione doreczenie przesytek, w tym:

- 1 026 dotyczyto opdZnionego doreczania przesytek listowych i byto rozpatrywanych w trybie
art. 48a ustawy Prawo pocztowe (497 skarg dotyczyto przesytek listowych priorytetowych,
529 przesytek listowych ekonomicznych)

- 1.455 skarg dotyczyto opdznionego doreczania paczek, przesytek pobraniowych oraz pozostatych
przesytek bez podania ich rodzaju i kategorii.

® 2009r. - 845 skarg na opdznione doreczenie przesytek, w tym:

- 407 dotyczyto opdznionego doreczania przesytek listowych i byto rozpatrywanych w trybie
art. 48a ustawy Prawo pocztowe (194 skargi dotyczyty przesytek listowych priorytetowych,
213 przesytek listowych ekonomicznych),

- 438 skarg dotyczyto op6znionego doreczania przesytek innych niz wymienione w art. 48a Prawa
pocztowego (gtéwnie paczek pocztowych i przesytek pobraniowych).

® 2010r.-499 skarg na opdznione doreczenie przesytek ztozonych i rozpatrzonych w trybie art. 48a
ustawy Prawo pocztowe (267 skarg dotyczyto przesytek listowych priorytetowych, 232 przesytek
listowych ekonomicznych).

6. Poczta Polska spetniata, w latach 2009-2011, ustalone dla operatora publicznego wskazniki
dostepnosci placéwek pocztowych w przeliczeniu na: liczbe mieszkarncédw na terenach miast
oraz powierzchni na terenach wiejskich'? Z ustalen kontroli wynika jednak, ze na posiadane
przez Poczte Polskag S.A., w 2011 r. 8.423 placéwki (urzedy pocztowe, filie urzedéw pocztowych
i agencje pocztowe) czynnych byto tylko 8.016. Tym samym liczba czynnych placéwek pocztowych
byta nizsza 0 224 od wymaganej przepisami, ktére zobowigzywaty operatora publicznego
do uruchomienia co najmniej 8.240 takich obiektow. Jedynie 20 z urzedéw pocztowych prowadzito
dziatalnos$¢ przez catg dobe, a w wiekszosci przypadkow placéwki pocztowe w miastach byty
czynne od godz. 8°° do 18°°, a na obszarach wiejskich od godz. 8°° do 15°°. Stan ten ograniczat
w sposdb istotny faktyczng dostepnos¢ do powszechnych ustug pocztowych.

M Kontrole objeto 16 Oddziatach Rejonowych funkcjonujacego do korica 2011 r. Centrum Poczty.

M2 Przepisami rozporzqdzenia w sprawie warunkdéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Por. Wykaz stosowanych
skrotéw i pojeé, na str. 5 Informacji.).
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W ponizszych zestawieniach przedstawiono dostepnos¢ placowek pocztowych w latach 2009-2011.

Tabelanr9
Zestawienie dostepnosci sieci placéwek pocztowych w latach 2009 i 2010

Placéwki Placowki Placowki Wskaznik Wskaznik
ocztowe pocztowe pocztowe dostepnosci dostepnosci
P grudzien 2009 grudzien 2010 w 2009 w 2010
Miasto 3809 3820 6112 mieszkancow | 6100 mieszkancow
Wie$ 4534 4507 64,24 km? 64,63 km?
Razem 8343 8327 X X
Tabelanr 10

Zestawienie dostepnosci sieci placowek pocztowych, wg stanu na dziert 09.11.2011r.

Razem czynne

zynn Zawieszon " "
C2ynus awieszone i zawieszone

wskaznik
dostepnosci

Placowki (przy

liczba liczba wskaznik
placowek placowek dostepnosci

Liczba

placéwek uwzglednieniu

tylko
placowek
czynnych)

Obligatoryjny
wskaznik dostepnosci
Miasto 3814 6117 116 3930 5937 liczony: 7000
mieszkancow
/1 placéwka

Obligatoryjny
wskaznik dostepnosci
liczony:

1 placowka/85 km?

Wies 4202 69,29 2901 4493 64,81

Razem 8016 407 8423

Przeprowadzone przez Poczte Polska badania rentownosci sieci pocztowej za 2010 r. wykazaty,
ze w skali kraju ok.59% placéwek pocztowych byto nierentownych, a na obszarach wiejskich ok. 75%

Szczegdtowe informacje dotyczqce funkcjonowania sieci pocztowejw 2011 . przedstawiono w zatqczniku nr 4,
na str. 64 Informacji.

3.2.3 Zagospodarowanie przez Poczte Polskg mienia zbednego dla dziatalnosci produkcyjnej

1. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, prowadzone przez Poczte Polska postepowania
w zakresie zagospodarowania nieruchomosci zbednych dla dziatalnosci Spétki

Ustalenia kontroli nie wykazaty nieprawidtowosci w zbadanych 21 postepowaniach przetargowych,
dotyczacych zagospodarowania nieruchomosci zbednych. Skontrolowane postepowania prowadzone
byly zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych i regulacjami wewnetrznymi. Stwierdzono jednak,
ze Poczta Polska S.A. pomimo przeprowadzenia petnej inwentaryzacji mienia przejetego w drodze
komercjalizacji, nie miata wypracowanego programu zagospodarowania nieruchomosci zbednych
dla dziatalnosci produkcyjnej, a dziatania w tym zakresie oparte byly na doraznych potrzebach
zgtaszanych przez poszczegdlne jednostki organizacyjne. Na tej podstawie przygotowywane byty
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roczne i wieloletnie plany sprzedazy zbednych dla dziatalnosci produkcyjnej nieruchomosci. Nie byty
natomiast sporzadzane plany zagospodarowania nieruchomosci zbednych w formie najmu lub
dzierzawy. Gtéwnymi przyczynami niedostatecznej realizacji planéw zagospodarowania nieruchomosci
zbednych, poza czynnikami niezaleznymi, zwigzanymi ze ztg koniunktura na rynku, byt brak procedur
typowania nieruchomosci do sprzedazy oraz postepowania w wypadku gdy dana nieruchomos¢
pomimo podejmowanych préb nie zostata sprzedana. Negatywnie na proces ich zagospodarowania
wptywato nieprzeprowadzanie analiz potencjatu rynkowego danych nieruchomosci, a takze brak
programu informatycznego umozliwiajgcego sprawne zarzadzania ich kosztami.

Wykonanie dtugoterminowych planéw sprzedazy nieruchomosci, w wysokosci: 198.179 tys. zt w latach
2009-2011 oraz 231.618 tys. zt w latach 2010-2012 nie przekraczato 9%, a realizacja planu sprzedazy
nieruchomosci w 2011 r. (do pazdziernika) nie przekroczyta 39 %. Poczta Polska nie przekazywata
sktadnikéw zbednego mienia na rzecz Skarbu Panstwa, jednostek samorzadu terytorialnego lub
panstwowych jednostek organizacyjnych, w trybie art. 17 ust. 1 ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej.

W ponizszych zestawieniach przedstawiono realizacje planéw zagospodarowania przez Poczte
Polska mienia zbednego do dziatalnosci produkcyjne;.

Tabelanr 11
Zestawienie dtugoterminowych planéw zagospodarowania mienia zbednego do dziatalnosci produkcyjnej
Poczty Polskiej S.A. w drodze sprzedazy (przychody)

Wartosc¢ mienia
zagospodarowanego
w ramach realizacji
planu w tys. zi
(za dany rok)

Wartos¢ mienia
Nazwa planu — w tym okres planowana do

Rok przyjecia
planu

do realizacji ktory obejmuje zagospodarowania

w tys. zi

Plan sprzedazy nieruchomosci
na lata 2009-2011

Projekt Planu/plan sprzedazy
2010 nieruchomosci i inwestycji 231 618,1 16 841,2
w nieruchomosci na lata 2010-2012

2009 198 179,4 17 572,8

14 843,1
dane po 10 m-cach

Plan pozostatych przychodow

2011 i kosztow operacyjnych na 2011 r.

38 061,2

Tabela 12
Zestawienie rocznych planéw zagospodarowania mienia zbednego do dziatalnosci produkcyjnej

Poczty Polskiej S.A. - w drodze sprzedazy (przychody)
Wartosc¢ wykonana

w tys. zi
(za dany rok)

Wartosc planowana

Nazwa planu w tys. zi

Projekt planu sprzedazy nieruchomosci
2008* na 2008 rok/Plan sprzedazy nieruchomosci 171 013,4 5536,4
na lata 2009-2011

Plan sprzedazy nieruchomosci

Kk
2009 | 2 lata 2009-2011 177 587.6 17 572.8

Projekt planu/plan sprzedazy
2010 nieruchomosci i inwestycji

w nieruchomosci na lata 2010-2012 440239 16 841,2

14 843,1
dane po 10 m-cach

Plan pozostatych przychodow

e i kosztow operacyjnych na 2011 .

38 061,2
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Tabelanr 13
Zestawienie rocznych planéw zagospodarowania mienia zbednego do dziatalnosci produkcyjnej
Poczty Polskiej S.A. - w drodze oddania do odptatnego korzystania (przychody)

Wartos¢ wykonana

Wartos¢ planowana

Nazwa planu w tvs. zt w tys. zi
ys- (za dany rok)

2008* Plan rzeczowo-finansowy 28 420,50 23 861,45
2009** Plan rzeczowo-finansowy 24 578,00 23 976,23
2010 Plan rzeczowo-finansowy 26 187,34 26 954,91
. 20 873,07

2011 Plan rzeczowo-finansowy 26 779,40

dane po 10 m-cach

2. Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niegospodarne i nierzetelne dziatania zwigzane
z dokonaniem przez Poczte Polska zakupu Informatycznego Systemu Zarzadzania
Nieruchomosciami ™™

Pomimo uptywu ponad pieciu lat od dokonania przez Poczte Polskg zakupu ISZN za kwote
ok. 13.306 tys. zt (wydatkowanag w 2006 r.), System ten nie dziata w sposob zapewniajacy sprawng
prace oraz wykorzystanie wszystkich zaplanowanych przez przedsiebiorstwo funkcji. W praktyce
administrujacy nieruchomosciami prowadza ich obstuge, w tym m.in. rozliczanie najmu, podatkéw
i opfat lokalnych, przy uzyciu innych narzedzi stworzonych na te potrzeby w ogoélnodostepnych
programach, a system pozostaje nieuzywany, mimo ciaggtego aktualizowania zawartych w nim danych.

Poczta Polska na zakup ISZN zawarta umowe, ktérej przedmiotem byto m.in.: wykonanie wraz
z przeniesieniem autorskich praw majatkowych ISZN, przekazanie Systemu do eksploatacji
w jednostkach organizacyjnych przedsiebiorstwa, swiadczenie ustugi serwisu, wsparcia
telefonicznego oraz konsultacji merytorycznych. W umowie tej Poczta Polska nie zagwarantowata
jednak sobie przetestowania zakupionego Systemu, w oparciu o rzeczywiste dane jakie miaty by¢
do niego wprowadzane w przedsiebiorstwie, a takze dostatecznego zakresu gwarancji ze strony
wykonawcy, obejmujacego ewentualne przystosowanie Systemu do zmieniajacych sie ( m.in. z uwagi
na zmiany przepiséw prawa) potrzeb przedsiebiorstwa.

Poczta Polska dokonata odbioru ISZN stwierdzajac, ze: ,Zakres Prac jest zgodny ze specyfikacjq okreslonq
w zatqczniku nr 9 do umowy na wykonanie i wdrozenie ISZN PP” Najwyzsza lzba Kontroli stwierdzita
przy tym, ze system posiadat wszystkie funkcje wymienione w umowie, jednak sprawdzenie ich
dziatania mogto nastapi¢ dopiero po wprowadzeniu danych i uruchomieniu ISZN.

Ustalenia kontroli wykazaty, ze czesciowe uruchomienie systemu miato miejsce dopiero po uptywie
ponad siedmiu miesiecy od odbioru, a okres objety gwarancjg uptynat jeszcze przed wprowadzeniem
wszystkich danych do systemu. Byto to przyczyna braku mozliwosci wyegzekwowania od wykonawcy
bezptatnego usuniecia stwierdzonych btedéw w funkcjonowaniu ISZN. Ponadto dtugie negocjacje
tej sprawy z wykonawca nie przyniosty zaktadanych przez Poczte Polskg efektéw, w wyniku czego
podjeto decyzje o samodzielnym usunieciu ww. usterek.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita réwniez, ze odbioru ISZN Poczta Polska dokonata ze swiadomoscia,
iz zastosowane w nim rozwigzania techniczne, dotyczace opisu miejsca powstawania kosztéw
przy uzyciu piecioznakowego pola sg niezgodne z 9-cio znakowym opisem wprowadzonym

"3 Zwanego dalej Systemem lub ISZN.
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w przedsiebiorstwie od poczatku 2006 r.""* Skutkiem tej niezgodnosci byto nieprzystapienie
do realizacji lll etapu uruchamiania systemu i w konsekwencji brak mozliwos¢ jego uzytkowania
w zakresie ewidencji kosztow. Poczta Polska S.A. ponosita przy tym koszty w celu petnego
uruchomieniem ISZN, w tym: dostosowania Systemu do biezagcych wymogow, ciagtej aktualizacja
danych, usuwania stwierdzonych btedéw, w sytuacji gdy technologia zastosowana do wytworzenia
Systemu jest juz obecnie przestarzata. Tym samym ponoszone przez ostatnie lata naktady na uzyskanie
petnego funkcjonowania ISZN oraz utrzymywanie aktualnosci wprowadzanych danych byty — zdaniem
NIK - niewspdtmierne do uzyskanych korzysci.

3.2.4 Udzielanie przez Poczte Polskg zamoéwien publicznych, w Swietle przestrzegania przepisow
ustawy i regulacji wewnetrznych

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
przeprowadzanie i dokumentowanie przez Poczte Polska S.A. postepowan o udzielenie
zamowien publicznych, w swietle przestrzegania przepisow ustawy Prawo zaméwien
publicznych i regulacji wewnetrznych.

Formutujac powyzsza ocene, Najwyzsza Izba Kontroli uwzglednita prawidtowe dziatania Poczty
Polskiej S.A. w zakresie skontrolowanych postepowan, na podstawie badania ktérych stwierdzono, ze:

1) Poczta Polska S.A. sporzadzita sprawozdanie o udzielonych zaméwieniach publicznych w 2009
i 2010 r. zgodnie z art. 98 ustawy Prawo zamowien publicznych;

2) Sporzadzone przez Poczte Polska S.A. specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia badanych
postepowan przetargowych, zawieraty elementy ustalone w przepisach art. 36 ustawy Prawo
zamowien publicznych;

3) W badanych umowach, zawartych z wykonawcami, zamieszczane byly postanowienia dotyczace
zabezpieczenia intereséw Poczty Polskiej na wypadek nie wywigzania sie wykonawcy z umowy
lub wadliwego jej wykonania;

4) Skontrolowane postepowania o udzieleniu zamdwienia publicznego posiadaty petna
dokumentacje.

Kontrolg objeto tacznie 23 zamowienia publiczne, w tym m.in. 4 zamdwienia odrebne przeprowadzone

w obszarze restrukturyzacji Poczty Polskiej oraz 17 zaméwien publicznych o najwiekszej wartosci

przeprowadzonych w okresie od 1 wrze$nia 2009 r. do 29 listopada 2011 r. Sposréd ww. 23 zamowien

pozytywnie oceniono 18, natomiast w 5 postepowaniach stwierdzono naruszenie przepiséw
przywotanej ustawy oraz regulacji wewnetrznych Poczty Polskiej. Stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1) W postepowaniu nr C14/41/2009 nie zawiadomiono wykonawcy odrebnym pismem o miejscu
i terminie zawarcia umowy. Byto to niezgodne z § 14 ust. 3 zarzadzenia nr 2/2008 Dyrektora
Centrum Infrastruktury p.p.u.p. Poczta Polska z dnia 31 marca 2008 r. w sprawie zasad udzielania
zamowien odrebnych w p.p.u.p. Poczta Polska;

2) W postepowaniu nr C11/32/2011 stwierdzono brak daty i podpisu w o$wiadczeniach sktadanych
przez cztonkdéw komisji przetargowej. Niedopetnienie obowigzku ztozenia o$wiadczenia przez

M4 Zgodnie z dokumentem Polityka Rachunkowosci w p.p.u.p. Poczta Polska , wprowadzonym zarzadzeniem nr 74 Dyrektora
Generalnego Poczty Polskiej z dnia 01.09.2006 r. (cbowigzujgcym od 01.01.2006 r.).
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cztonkéw komisji przetargowej stanowi naruszenie przepisu art. 17 ustawy Prawo zamowien
publicznych;

3) Formularze wnioskéw rozpoczynajacych postepowania: nr C12/50/2010 oraz nr C14/62/2009
byty niekompletne pod wzgledem formalnym, poniewaz nie miat wypetnionych wszystkich
pol. Stanowito to naruszenie regulaminu udzielania zaméwien w Poczcie Polskiej S.A., ktéry
w zafgczniku nr 1B zawiera wzér jak nalezy wypetnia¢ wniosek o wszczecie postepowania w Spétce
Poczta Polska S.A.;

4) W postepowaniu nr C14/90/2009 zamawiajacy nie dopetnit obowigzku niezwtocznego przekazania
ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich,
co wynikato z art. 95 ust.2 ustawy Prawo zaméwien publicznych;

5) W § 18 zatgcznika 1A regulaminu udzielania zaméwienia, wprowadzonego w zycie Uchwatg
Nr 51/2009 Zarzadu Poczty Polskiej z dnia 1 grudnia 2009 r., znajdowat sie nieaktualny zapis
o tresci: Postepowanie w przypadku wniesienia protestu. Zgodnie z art. 181 ustawy Prawo zamowien
publicznych wykonawca lub uczestnik konkursu moze w terminie przewidzianym do wniesienia
odwotania przekaza¢ zamawiajacemu Informacje o czynnosciach niezgodnych z prawem;

6) Plan Zamoéwien na 2009 rok nie zostat utworzony. Stanowito to naruszenie przepiséw § 2i § 3
zarzadzenia nr 2/2007 Dyrektora Centrum Infrastruktury p.p.u.p.,Poczta Polska”z dnia 20 marca
2007 r. w sprawie wprowadzenia wytycznych dotyczacych planowania zaméwienia oraz
sprawozdawczosci. Plany Zamoéwier na 2010 r.i 2011 r. opracowane zostaty natomiast w formie
wyciagow z bazy elektronicznej. Plany te nie zostaty przyjete do realizacji w formie dokumentu.
Stanowito to naruszenie przepisu § 2 regulaminu udzielania zamdwien w Poczcie Polskiej S.A.
wprowadzonego w zycie uchwatg Nr 51/2009 Zarzadu Spoéfki z dnia 1 grudnia 2009 r.

Ustalono przy tym, ze Centrale Biuro Antykorupcyjne po zbadaniu w 2011 r. udzielonych przez
Poczte Polskg zaméwien na dostawe konteneréw oraz umundurowania, skierowato doniesienie
do Prokuratury w sprawie mozliwosci popetnienia przestepstwa w tych sprawach. Prokuratura
na podstawie analizy zebranego materiatu dowodowego, odmdéwita jednak wszczecia sledztwa
w skontrolowanych przez CBA postepowaniach.

3.2.5 Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej Poczty Polskiej

1. Zasady funkcjonowania kontroli wewnetrznej w Poczcie Polskiej uregulowane byty zarzadzeniem
nr 25 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z 6 marca 2007 r. w sprawie regulaminu kontroli
instytucjonalnej i funkcjonalnej w p.p.u.p. ,Poczta Polska”, a nastepnie uchwata Nr 400 /2010
Zarzadu Poczty Polskiej S.A, z dnia 14 grudnia 2010 r., ktérag wprowadzony zostat requlamin kontroli
instytucjonalnej i funkcjonalnej w Poczcie Polskiej S.A. Kontrola wewnetrzna obejmowata kontrole
instytucjonalng wykonywanga przez komaorki wyodrebnione w strukturze organizacyjnej Spotki
oraz kontrole funkcjonalng sprawowang w ramach nadzoru stuzbowego. Kontrole instytucjonalng
wykonywato Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego Centrali Spotki oraz komorki i jednoosobowe
stanowiska kontroli w jednostkach organizacyjnych podporzadkowane kierownikom tych
jednostek. Po przeprowadzonych w 2011 r. zmianach z Biura Kontroli i Audytu Wewnetrznego
wydzielono i przekazano do Biura Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscig zadania dotyczace
organizacji i funkcjonowania kontroli wewnetrznej w Spétce oraz utworzono odrebne Biuro Audytu
Wewnetrznego.W 2011 r. (do pazdziernika) w Poczcie Polskiej funkcjonowato ok. 392 stanowisk pracy
ds. kontroli wewnetrznej, w tym: 94 etaty stanowisk kierowniczych oraz ok. 298 etatéw stanowisk
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wykonawczych. Ponadto utworzone byto, w ramach jednostek organizacyjnych Spétki ok. 269 etatéw
stanowisk wykonawczych do realizacji zadan zwigzanych m.in. z zatatwianiem skarg i wnioskow,
reklamacji oraz ds. jakosci. Kontrole prowadzone byty w sposéb planowy, na podstawie planéw
sporzadzanych przez kierownikdéw komaorek kontroli na okresy pétroczne i kwartalne. W ramowym
planie kontroli ujmowane byty kontrole kompleksowe, problemowe i sprawdzajace. W roku 20092010
ramowe plany kontroli byty przygotowane w ujeciu kwartalnym. Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita,
ze funkcjonujace w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Poczty Polskiej komérki kontroli
wewnetrznej, w tym Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego nie przeprowadzaty kontroli wykonania
zadan, przewidzianych w programach strategicznych, zwigzanych z jej restrukturyzacja. Brak kontroli
prawidtowosci wykonywania tych zadan wptynat negatywnie na stopien ich realizacji. Kontrole
wewnetrzne badaty natomiast zagadnienia zwigzane z: wypetnianiem przez Poczte Polska funkgcji
operatora publicznego, jakoscig ustug pocztowych, rozpatrywaniem skarg i reklamacji, udzielaniem
zamowien publicznych oraz funkcjonowaniem poszczegélnych jednostek organizacyjnych. W latach
2009-2011 przeprowadzone zostaty m.in. nastepujace kontrole wewnetrzne:

1) ,Organizacja doreczenia przesytek do firm i instytucji” — kontrola przeprowadzona w styczniu
2009 r. w jednostkach organizacyjnych Centrum Poczty, ktéra wykazata m.in. przecigzenie praca
stuzb doreczen, brak rezerwy organizacyjnej listonoszy w sytuacji absencji urlopowo-chorobowych,
obnizenie wydajnosci i jakosci pracy tej stuzby;

2),,Nadzdr nad realizacjq przez podmioty zewnetrzne zadari nalezqcych do zakresu dziatania Centrum
Logistyki” — kontrola przeprowadzona w grudniu 2009 r., w jednostkach organizacyjnych Centrum
Poczty, Centrum Logistyki, Centrum Rachunkowosci i Centrum Infrastruktury, ktéra wykazata m.in.
przypadki nie wystawiania awiz w sytuacji nieobecnosci klienta, jak réwniez pozostawiania paczek
u sgsiadow.

3) kontrole problemowe dotyczace prawidtowosci zatatwiania i rozpatrywania reklamacji na ustugi
powszechne przeprowadzone w | kwartale 2010 r. w jednostkach organizacyjnych Centrum Poczty,
ktore wykazaty m.in.: przyjmowanie reklamacji przed uptywem 14 dni od dnia nadania reklamowane;j
przesyiki, przyjmowanie reklamacji po uptywie 12 miesiecy od dnia nadania reklamowanej przesyiki,
udzielanie odpowiedzi na reklamacje po uptywie 30 dni od dnia jej otrzymania.

2, Biuro Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscig z dniem 1 pazdziernika 2011 r. przejeto zadania i zasoby
istniejacego dotychczas Biura Kontroli i Audytu Wewnetrznego,w zakresie dotyczagcym kontroli
wewnetrznej. Zasadniczym zadaniem tego biura ma by¢ zbudowanie systemu zarzadzania zgodnoscia
w Spotce, tj. zapewnienia realizacji przez jej jednostki i komoérki organizacyjne wymagan prawnych,
wewnetrznych i kontraktowych. Celem przedmiotowych zmian ma by¢ w szczegélnosci zapewnienie
bardziej optymalnego systemu kontroli wewnetrznej w obszarach jakosci i wykonywania ustug,
w ktorych ryzyko wystepowania niezgodnosci jest najwieksze i prowadzi do utraty klientéw, a tym
samych przychodéw Spétki. Z dokonanych ustalen wynika, ze funkcjonujacy uprzednio w Poczcie
Polskiej system kontroli wewnetrznej nie koncentrowat sie na tych obszarach, co zdaniem NIK byto
jednym z czynnikow, ktére doprowadzity do uzyskania przez operatora publicznego ujemnych
wynikéw finansowych w latach 2008-2009.

3. Zasady przeprowadzania audytu w Poczcie Polskiej S.A. uregulowane zostaty uchwatg nr 426
Zarzadu Spotkiz 21 grudnia 2010 r. w sprawie regulaminu przeprowadzania audytu wewnetrznego
w Poczcie Polskiej S.A. Funkcjonujace do wrzesnia 2011 r. Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego
miato zaplanowanych, w latach 2009-2011, tacznie 36 zadan audytowych, z ktorych zrealizowato




wAzNIEJSZE WYNIKI KONTROLI [ GGG

31, tj. 86%. Z niezrealizowanych 5 planowanych zadan audytowych, 3 zostaly anulowane'”,
a pozostate 2 przeniesione do realizacji: w innym terminie oraz przez inng komorke organizacyjng™.
Stwierdzono przy tym, ze Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego nie sporzadzato sprawozdan
z realizacji planéw audytu.

W marcu 2011 r. Prezes Zarzadu Spofki zlecit ww. komdrce przeprowadzenie zadania audytowego
dotyczacego wptywu zatozonej optymalizacji sieci placdwek pocztowych na dostepnos¢ oraz jakosc
ustug swiadczonych przez Poczte Polska S.A. W ramach tego audytu miato nastapi¢ dokonanie oceny
zmian struktury placéwek pocztowych pod wzgledem organizacyjnym, wykorzystania zasobow
kadrowych i lokalowych, dostepnosci do ustug powszechnych oraz jakosci Swiadczonych ustug
przez stuzbe doreczen i placowki wydajace przesytki awizowane. Ustalenia audyty wykazaty m.in.,
ze optymalizacje sieci placdwek pocztowych wdrazano bez skoordynowania dziatarn komérek
i jednostek organizacyjnych Poczty Polskiej oraz ze dziatania centralizujace stuzbe doreczen
spowodowaly: - wzrost kosztow z tytutu uzywania przez pracownikéw stuzby doreczen prywatnych
pojazdow do celéw stuzbowych oraz skrécenie efektywnego czasy pracy listonoszy w rejonach
doreczen, z powodu wydtuzenia czasu dojazdu i powrotu do rejonéw doreczen. W wyniku audytu
stwierdzono, ze nalezy wstrzymac proces optymalizacji sieci placowek (tj. przeksztatcenia urzedow
pocztowych w filie urzedéw pocztowych, a fili urzedéw pocztowych w agencje pocztowe oraz
tworzenia nowych agencji pocztowych) oraz konsolidacji stuz doreczen (czyli lokalizowania stuzb
doreczen w jednej gminie lub powiecie, co miato wptyw na zwiekszenie efektywnosci pracy WER
i listonoszy) do czasu opracowania analizy biznesowej zmian w strukturze sieci.

W Biurze Audytu Wewnetrznego zatrudnionych byto 47 pracownikéw. Do gtéwnych zadan biura
nalezata ocena poprawnosci i efektywnosci dziatania systemu kontroli wewnetrznej w Spotce.
Ustalono jednak, ze plan audytu na 2012 r. budowany byt na podstawie mapy ryzyk dostarczonej
z Biura Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia, tj. jednostki realizujgcej zadania kontroli instytucjonalnej
w Poczcie Polskiej. Stan ten wynikat z zadan regulaminowych Biura Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia.

3.2.6 Dziatalno$¢ Ministra w zakresie przeprowadzenia komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci dziatania
Ministra w zakresie przeprowadzenia komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska.

1. Prace nad koncepcja komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska rozpoczeto w Ministerstwie
Infrastruktury'’, na przetomie 2004 i 2005 r. w zwigzku z poselskim projektem uchwaty z dnia
16 grudnia 2004 r. opowiadajacej sie za przeksztatceniem tego przedsiebiorstwa w spotke prawa
handlowego z catosciowym udziatem Skarbu Parstwa. W wyniku tych prac w dniu 11 kwietnia
2006 r. Rada Ministrow przyjeta dokument pt. ,Informacja o zatozeniach koncepcji przeksztatcenia
p.p.u.p. Poczta Polska w spétke akcyjnq Skarbu Paristwa”. Zawarto w nim uzasadnienie negatywnej
oceny funkcjonowania p.p.u.p. Poczta Polska w 6wczesnej formie organizacyjnej, a takze precyzyjnie
okreslono cel i zatozenia komercjalizacji"™.

M5 Sprawnos¢ funkcjonowania Centrum Poczty w nowej strukturze organizacyjnej, Organizacja Centrali PP S.A. i Central Centréw
Biznesowych oraz Efektywnos¢ wsparcia uzytkownikdw.

16 Odpowiednio: Realizacja inwestycji budowlanych i informatycznych oraz Audyt sprawdzajqcy realizacje rekomendacji zzadania
audytowego Stopieri znajomosci i wykorzystania programu Lotus Notes.

"7 Tj. ministerstwie wiasciwym ds. tagcznosci, zwanym dalej Ministerstwem.

18 W tym uwarunkowania prawne oraz ogélne zatozenia do ustawy o komercjalizacji p.p.u.p Poczta Polska (tryb komercjalizacji,
nadzdr wiascicielski, przejecie przez nastepce prawnego p.p.u.p Poczta Polska praw i obowigzkéw, zachowanie integralnosci
podmiotu, tworzenie grupy kapitatowej, zdolnosci do upadku, drugi etap przeksztatcern wtasnosciowych w formie
prywatyzacji posredniej).
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2. Ministerstwo opracowato projekt ustawy o komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska, ktory po przyjeciu
przez Rade Ministrow skierowany zostat w kwietniu 2007 r. do Parlamentu. Proces legislacyjny
zwigzany z tym projektem zostat jednak przerwany, wraz z zakoriczeniem V kadencji Sejmu'®,
z uwagi na obowigzujaca zasade dyskontynuacji prac parlamentarnych'. Nowy projekt ustawy
o komercjalizacji Poczty Polskiej skierowany zostat do Sejmu w kwietniu 2008 r., co pozwolito
na uchwalenie ustawy przez Parlament (we wrze$niu 2008 r.)”' oraz umozliwito podpisanie przez
Ministra aktu komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska (w lipcu 2009 r.) i rozpoczecie dziatalnosci (z dniem
1 wrzesnia 2009 r.) przez utworzonga w tej drodze jednoosobowa spétke Skarbu Panstwa pod firma

Poczta Polska S.A.

3. Minister whasciwy ds. facznosci dokonat komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska terminowo oraz
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 8 ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej. Na podstawie aktu
komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska, sporzadzonego w dniu 24 lipca 2009 r. w formie notarialnej,
przedsiebiorstwo to zostato przeksztatcone w spétke akcyjng, ktorej jedynym akcjonariuszem jest
Skarb Panstwa. Akt komercjalizacji obejmowat wszystkie elementy wymienione w art. 8 ustawy
o komercjalizacji Poczty Polskiej. W dokumencie tym ustalono, ze dniem komercjalizacji jest pierwszy
dzien miesigca przypadajgcego po wpisaniu Poczty Polskiej S.A. do rejestru przedsiebiorcow.
Poniewaz wpisu tego dokonano w dniu 13 sierpnia 2009 r., komercjalizacja p.p.u.p. Poczta Polska
nastgpita z dniem 1 wrze$nia 2009 r.

Nieprawidtowoscia w dziataniach Ministra byto niedoprowadzenie do przygotowania rzetelnej
strategii dziatalnosci i zatozen restrukturyzacji tworzonej spoétki akcyjnej, przed dokonaniem
komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska Wykonanie wymienionych zadan nalezato do obowigzkéw
ministra wtasciwego ds. tacznosci i wynikato z petnienia funkcji organu zatozycielskiego p.p.u.p
Poczta Polska oraz sprawowania nadzoru nad tym przedsiebiorstwem'?,

3.2.7 Dziatalno$¢ Ministra zwigzana z reprezentowaniem intereséw Skarbu Panstwa i petnieniem
funkcji Walnego Zgromadzenia Poczty Polskiej S.A.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pod wzgledem legalnosci i rzetelnosci, dziatania
Ministra zwigzane z reprezentowaniem interesow Skarbu Panstwa i pelnieniem funkcji Walnego
Zgromadzenia Poczty Polskiej S.A.

Minister prawidtowo realizowat zadania i egzekwowat uprawnienia zwigzane z reprezentowaniem
intereséw Skarbu Panstwa oraz petnieniem funkcji Walnego Zgromadzenia w Poczcie Polskiej S.A.,
ustalone przepisami art. 8 ust. 4 ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej i zawartymi w dziale Il tytutu

Il ustawy Kodeks spétek handlowych, a takze w statucie spotki™>,

W styczniu 2010 r. Minister przekazat organom Poczty Polskiej S.A. do stosowania dokument
pt. ,Zasady nadzoru wtascicielskiego nad jednoosobowq spétkq Skarbu Paristwa Poczta Polska SA",
zgodnie z ktérym, Zarzad i Rada Nadzorcza zobowigzane zostaty do przekazywania kwartalnych

9 Ostatnie posiedzenie Sejmu V kadencji, w zwigzku z uchwata o samorozwiazaniu, odbyto sie w dniu 19.09.2007 r.

120 Tj. zwyczajowq zasadg, zgodnie z ktérg parlament, ktéry konczy swoja kadencje zamyka wszystkie sprawy nad ktérymi
pracowat (niezaleznie od tego, na jakim etapie sie znajduja) i nie przekazuje ich nowemu parlamentowi (z wyjatkami
dot. min. projektéw z inicjatywy obywatelskiej, sprawozdar komisji $ledczych itp.).

121 Ustawa weszta w zycie w dniu 10 listopada 2008 r., z wyjatkiem przepisow art. 21, 23 i 25-28, ktdre weszty w zycie pierwszego
dnia miesigca przypadajacego po dniu wydania postanowienia sadu rejestrowego o wpisie Poczty Polskiej S.A. do rejestru
przedsiebiorcéw, tj. z dniem 1 wrzesnia 2009 r.

122 7adania i uprawnienia Ministra w tym zakresie ustalaty przepisy rozdziatu 8 ustawy z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym
przedsiebiorstwie uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska” (Dz.U. Nr 106, poz. 675 ze zm.).

123 Statut ustalony zostat aktem notarialnym Rep. A 9147/2009 z dnia 24 lipca 2009 r.
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informacji o sytuacji w Spétce do Ministerstwa. Zobowigzat réwniez Departament Poczty, realizujacy
zadania w zakresie wypetniania obowigzkéw i uprawnieh Ministra, wynikajacych z ustawy
o komercjalizacji Poczty Polskiej S.A., do sporzadzania na tej podstawie informacji o sytuacji tej
spotki dla Podsekretarza Stanu wiasciwego ds. poczty. Ustalenia kontroli wykazaty, ze Departament
Poczty w sposéb prawidtowy wywiagzywat sie z tych zadan, tzn. opracowywat i przekazywat
Podsekretarzowi Stanu kwartalne informacje na temat sytuacji Poczty Polskiej S.A., ktére obejmowaty
dane m.in. o: dziatalnosci organéw Spoétki, wynikach finansowych, wynagrodzeniu, zatrudnieniu,
podmiotach zaleznych, a takze wnioski wynikajace z analizy tych wskaznikow.

Minister podejmowat réwniez dziatania dyscyplinujace Zarzad Poczty Polskiej S.A. do przyspieszenia
prac nad opracowaniem ,Strategii Poczty Polskiej na lata 2010-2015"; obejmujacej plan dziatan
restrukturyzacyjnych. Przejawem takich dziatan byto zorganizowanie w dniu 26 stycznia
2010 r. spotkania poswieconego strategii Poczty Polskiej, na ktérym zobowigzano Zarzad Spotki
do przedstawienia w drugiej potowie marca 2010 r. planu wdrazania strategii. Ostatecznie strategia ta
zostata zaprezentowana na posiedzeniu Kierownictwa Resortu w dniu 20 lipca 2010 r. oraz pozytywnie
zaopiniowana przez Rade Nadzorcza w dniu 21 lipca 2010 r. Ponadto na wezwanie Podsekretarza
Stanu wihasciwego ds. poczty, Zarzad Spotki przekazat, w grudniu 2010 r,, harmonogram wdrazania
dziatan ujetych w ,Strategii Poczty Polskiej na lata 2010-2015"

Skontrolowany przez NIK system nadzoru wtascicielskiego umozliwiat biezaca ocene sytuacji
ekonomiczno - finansowej Poczty Polskiej S.A. i monitorowanie przebiegu jej restrukturyzacji,
a takze pozwalat na reagowanie wobec wystepujacych nieprawidtowosci, na co wskazujg m.in.
dokonane zmiany w sktadzie pierwszego Zarzadu Spoéfki. Innym przyktadem sprawowania przez
Ministra wiasciwego nadzoru wtascicielskiego nad Poczta Polska S.A., byto doprowadzenie do
przygotowania i wdrozenia z pozytywnym skutkiem programéw naprawczych spétek, nalezacych
do grupy kapitatowej Poczty Polskiej, wykazujacych ujemne wyniki finansowe.

3.2.8 Stan prac nad przygotowaniem programu prywatyzacji Poczty Polskiej S.A.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie, pod wzgledem rzetelnosci, niezrealizowanie
przez Ministra zadan dotyczacych przygotowania programu prywatyzacji Poczty Polskiej S.A.

Nie zostaty zrealizowane przez Ministra zadania zwigzane z przygotowaniem i przedtozeniem Radzie
Ministréw programu prywatyzacji posredniej Poczty Polskiej z udziatem w akcjach pracownikéw tej
spotki, ktéry zgodnie z przyjetym przez Rade Ministréw, w dniu 11 kwietnia 2006 r., dokumentem
pn. ,Informacja o zatoZeniach koncepcji przeksztatcenia p.p.u.p. Poczta Polska w spétke akcyjng
Skarbu Paristwa”"**, miat by¢ opracowany nie pézniej niz w 2011 r. Braku dziatan w tym zakresie
nie usprawiedliwiaja - w Swietle ustalen kontroli - przeciwwskazania natury gospodarczej, zwigzane
z uzyskaniem przez Poczte Polskg ujemnych wynikéw finansowych, w latach 2008-2009"°. Wskazuja

na to ustalenia dokonane w toku kontroli, ktére ujawnity, ze pomimo przyjecia w planach pracy

124 W rozdziale Il tego dokumentu pt. Cel komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska stwierdzono m.in., ze: ,Celem jest przeksztatcenie
p.p.u.p. Poczta Polska w pierwszym etapie w spétke akcyjng ze 100% udziatem Skarbu Paristwa oraz w Il etapie przygotowanie
i przedtozenie Radzie Ministréw programu prywatyzacji posredniej z udziatem w akcjach pracownikéw spétki, nie pézniej jak
w 2011 r, o ile nie wystgpiq przeciwwskazania natury gospodarczej...".

125 W 2008 r. poniosta strate brutto w wysokosci — 229,9 min zt (a na poziomie straty do pokrycia w wysokosci -215,3 min zt);
w 2009 r. poniosta strate brutto w wysokosci — 154,9 min zt (a na poziomie straty do pokrycia w wysokosci - 190,7 min z);
aw 2010 r. wypracowata zysk brutto w wysokosci 62,5 min zt (a na poziomie zysku pozostajacego do dyspozycji 43,3 min z),
przy czym zmniejszyta naktady na inwestycje z 226,17 min zt w 2008 r. do 109,8 mIn zt w 2009 r. (tj. 0 51,4%) oraz do
96,2 min zt w 2010 . (tj. 0120,1%).
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Departamentu Poczty Ministerstwa zadan w zakresie przygotowania wprowadzenia akcji Spotki
na gietde papierow wartosciowych, do grudnia 2011 r. nie rozpoczeto prac w tym zakresie.
Nie przeprowadzono takze analiz kosztéw i ewentualnych korzysci jakie omawiana prywatyzacja
mogtaby przynies¢™?®, pomimo ze wg zatozen zwigzanych z dwuetapowym procesem zmian
wiasnosciowych, przeksztatcenie Poczty Polskiej S.A. w spétke gietdowa miato: zwiekszy¢ mozliwos¢
pozyskania przez nig dodatkowego kapitatu wiasnego i pozyczkowego, poprawic tad korporacyjny
i sprawnos$¢ zarzadzania oraz umozliwi¢ realizacje ekspansywnej strategii rozwoju i utrzymanie
dotychczasowych miejsc pracy.

3.2.9 Nadzoér Ministra nad dziatalnoscig Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w obszarze
regulacji rynku ustug pocztowych oraz nad implementacja lll dyrektywy pocztowej

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pod wzgledem rzetelnosci, nadzor Ministra nad
dzialalnoscia Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w obszarze regulacji rynku ustug
pocztowych.

1. Ustalenia kontroli wykazaty, ze Departament Poczty, realizujagcy zadania Ministra w zakresie nadzoru
nad Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w obszarze regulacji rynku ustug pocztowych,
analizowat w sposéb rzetelny opracowywane przez ten organ roczne sprawozdania z dziatalnosci
oraz oceny funkcjonowania rynku pocztowego. Na polecenie Ministra przygotowywat stanowiska
i ewentualne uwagi dotyczace tych dokumentéw, a w pazdzierniku 2010 r., w zwigzku z podjeciem
przez Rzagdowe Centrum Legislacyjne prac nad projektem ustawy Prawo Pocztowe, wystapit do UKE
0 przygotowanie wstepnych projektéw pieciu rozporzadzen, dotyczacych bezposrednio kompetencji
tego regulatora. Departament Poczty monitorowat przebieg prac zwigzanych z przygotowaniem
tych projektow, udzielajgc UKE na biezaco konsultacji, dotyczacych poszczegdlnych proponowanych
w nich rozwiagzan'.

2. W pracach Ministra nad projektem nowego Prawa Pocztowego, w tym implementacja tzw. llI
Dyrektywy Pocztowe]'?® uczestniczyta, wytoniona w drodze postepowania o zaméwienie publiczne,
zewnetrzna kancelaria prawna'’. Opracowane w tej drodze ,Wytyczne dla projektu ustawy Prawo
Pocztowe’, obejmowaty m.in. rozwigzania w zakresie metody finansowania kosztu netto wynikajacego
z obowiazku $wiadczenia ustug o charakterze powszechnym. W oparciu o te wytyczne, po dokonaniu
niezbednych uzgodnien, zatozenia do projektu ustawy Prawo Pocztowe, zaktadajace udziat sSrodkéw
budzetowych w finansowaniu kosztéw netto pocztowych ustug powszechnych, przekazane zostaty
przez Ministra w marcu 2010 r.do Komitetu Rady Ministréw (KRM). Nastepnie, po zdjeciu tego projektu
z porzadku obrad KRM i dokonanych uzgodnieniach z Ministrem Finanséw oraz Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, projekt zatozen do projektu ustawy Prawo Pocztowe w sierpniu
2010r. przekazany zostat do KRM w dwéch wersjach. W jednej finansowanie kosztu netto pocztowych
ustug powszechnych przewidziano z udziatem $rodkéw budzetowych™’, a w drugiej bez udziatu tych

126 Departament Poczty dysponowat jedynie 2 analizami, dotyczacymi zagadnien prywatyzacji Poczty Polskiej
przeprowadzonymiw 2004 r.i 2005 r. na zlecenie Ministerstwa przez firme zewnetrzna.
127 Do czasu zakonczenia kontroli UKE przedtozyto projekt jednego z tych rozporzadzen.

128 Dyrektywy 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajacej dyrektywe 97/67/WE
w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego i ustug pocztowych Wspoélnoty (Dz.Urz. UE L 52
z27.02.2008r.).

129 Prace tej kancelarii zostaty sfinansowane z wykorzystaniem srodkéw unijnych na dostosowanie prawa krajowego do prawa
wspoélnotowego (Srodkéw Transition Facility, przyznanych decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 27 lipca 2006 r.).

130 Przyjetej w oparciu o analize zatozen opracowanych przez ww. kancelarie prawna.
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srodkow. Z ustalen kontroli wynika réwniez, ze w dniu 1 wrzesnia 2010 r. KRM rekomendowat do
ujecia w projekcie ustawy wersje przewidujaca finansowanie obowigzku $wiadczenia powszechnych
ustug pocztowych bez udziatu srodkéw budzetowych.

3. Obecnie obowigzujgca ustawa Prawo pocztowe przewiduje, iz zZzrédtem finansowania
powszechnych ustug pocztowych sa przychody uzyskiwane przez operatora publicznego z tzw.
,0bszaru zastrzezonego”, tj. z okre$lonego ustawowo zakresu ustug, ktére moga by¢ swiadczone
wytgcznie przez operatora publicznego. Ewentualna strata na ustugach powszechnych moze by¢
pokryta ze srodkéw z budzetu panistwa w postaci dotacji podmiotowej (art. 52a). Dopuszczalne jest
réwniez subsydiowanie ustug powszechnych spoza obszaru zastrzezonego dochodami z obszaru
zastrzezonego w przypadku, gdy jest ono niezbedne do wywigzania sie operatora publicznego
z natozonego na niego obowigzku swiadczenia tych ustug (art. 50a). Wdrazana do prawa polskiego
tzw. lll dyrektywa pocztowa wyznacza ostateczny termin liberalizacji rynku pocztowego w Unii
Europejskiej na 1 stycznia 2011 r.,, przy czym czesci panstw, w tym Polsce umozliwia przesuniecia
tego terminu do dnia 31 grudnia 2012 r. Wtedy to wiasnie zlikwidowany zostanie obszar zastrzezony,
jak tezinne prawa szczegolne, ktdre nie powinny juz by¢ preferowanymi rozwigzaniami w zakresie
finansowania powszechnych ustug pocztowych (pkt 13 i 25 preambuty Ill dyrektywy). Wg dyrektywy
preferowang metoda zapewnienia swiadczenia powszechnych ustug pocztowych maja by¢ sity
wolnorynkowe, natomiast korzystanie z instytucji operatora wyznaczonego ma by¢ stosowane
w przypadku braku mozliwosci zapewnienia tych ustug przez sity rynku. Dyrektywa przewiduje
finansowanie swiadczenia powszechnych ustug pocztowych m.in. w formie: - zamawiania ustug
w drodze zamoéwien publicznych (art. 7 ust. 2); - rekompensaty z funduszy publicznych (art. 7 ust. 3
a); - podziatu kosztéw netto pomiedzy operatoréw $wiadczacych ustugi lub uzytkownikéw (art. 7
ust. 3 b). Z kolei w pkt. 26 preambuty wymienia sie wsréd mozliwosci finansowania powszechnych
ustug pocztowych takze ,podjecie, w razie koniecznosci, decyzji o przeznaczeniu catosci lub czesci
zyskdw pochodzqcych z innych rodzajéw dziatalnosci operatora(-6w) Swiadczqcego(-ych) ustuge
powszechnq poza zakresem ustugi powszechnej na finansowanie kosztéw netto ustugi powszechnej,
jezeli jest to zgodne z traktatem”.

Projekt nowego Prawa pocztowego przewiduje, w punkcie 1 art. 110, finansowanie kosztu netto
$wiadczenia powszechnych ustug pocztowych z nastepujacych zrédet: - udziatéw operatoréw
pocztowych objetych obowigzkiem udziatu w doptacie majacej na celu sfinansowanie kosztu
netto, zwanej dalej,doptata”; - zysku z dziatalnosci gospodarczej operatora wyznaczonego innej niz
polegajaca na $wiadczeniu ustug powszechnych i ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych
oraz precyzuje mechanizm wpfat na fundusz kompensacyjny stanowiac, iz, Operator wyznaczony
oraz pozostali operatorzy Swiadczqcy ustugi wchodzqce w zakres ustug powszechnych, ktérych przychéd
z tych ustug w roku obrotowym, za ktdry jest ustalana dopftata, przekroczyt milion ztotych, sq obowiqzani
do udziatu w doptacie”.

Zatozony mechanizm finansowania kosztu netto powszechnych ustug pocztowych uruchamiany
bytby wytacznie w przypadku, gdy swiadczenie tych ustug bytoby nierentowne, przy czym
maksymalny poziom finansowania kosztu netto nie bedzie moégt przekroczy¢ kwoty straty
na ustugach powszechnych. Z przedstawionymi rozwigzaniami, przyjetymi w projekcie nowe;j
ustawy Prawo pocztowe nie zgadzata sie Poczta Polska S.A., jako przyszty operator wyznaczony.
Obawy Zarzadu Poczty Polskiej S.A. budzito istniejace ryzyko braku mozliwosci rozwoju Spoéfki
w zwigzku z zatozonym przeznaczaniem zysku operatora wyznaczonego na finansowanie kosztu
netto. Poczta Polska S.A. podnosita przy tym, iz zaden inny kraj europejski nie przyjat takiej metody
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finansowania oraz ze w swietle zatozonych uregulowan watpliwa jest réwniez mozliwo$¢ pokrycia
strat na swiadczeniu powszechnych ustug pocztowych z funduszu kompensacyjnego. Zastrzezenia
te dotyczyty réwniez zatozenia, ze gtdwnym wptacajacym srodki do tego funduszu bytby operator
wyznaczony oraz ze w tych wptatach nie uczestniczytyby firmy kurierskie. Dlatego tez, w ramach
przeprowadzanych uzgodnien, Poczta Polska S.A. postulowata, zeby zZrédto finansowania kosztu
netto powszechnych ustug pocztowych, w postaci zysku z dziatalnosci operatora, zastapic srodkami
publicznymi, jesli fundusz kompensacyjny okaze sie niewystarczajacy.




4 INFORMACJE DODATKOWE

m Przygotowanie kontroli

Kontrola przeprowadzona zostata z inicjatywy wtasnej NIK. Temat kontroli miescit sie w gtownych
kierunkach kontroli NIK na lata 2009-2011 r.:

e  Panstwo efektywnie zarzadzajace zasobami publicznymi” (priorytet);
e Funkcjonowanie poczty i telekomunikacji”(obszar kontrolny).

Najwyzsza Izba Kontroli, w ramach kierunku kontroli pn. ,Panstwo efektywnie zarzadzajace
zasobami publicznymi” prowadzita badania funkcjonowania panstwa, jako organizatora i uczestnika
zycia gospodarczego m.in. w zakresie zarzadzania majatkiem Skarbu Panstwa, dokonywania
przeksztatcen wtasnosciowych oraz dbania o zwiekszenie efektywnosci i konkurencyjnosci
gospodarki. Kontrola procesu komercjalizacji i restrukturyzacji Poczty Polskiej, miata na celu
uzyskanie informacji, czy przeksztatcenie dotychczasowego panstwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej w spotke akcyjng doprowadzito do poprawy funkcjonowania oraz wzrostu
konkurencyjnosci tego operatora na rynku pocztowym. Ustalenia w tym zakresie maja istotne
znaczenie, z uwagi na dominujacy udziat Poczty Polskiej (jednoosobowej spo6tki Skarbu Panstwa)
w rynku pocztowym. Wyniki kontroli miaty pozwoli¢ réwniez na uzyskanie informacji, czy Poczta
Polska zapewnia odpowiednia jakos¢ i dostepnos¢ powszechnych ustug pocztowych oraz o stanie
jej przygotowania, do prowadzenia dziatalnosci na zliberalizowanym rynku pocztowym. W ramach
kontroli zbadane miaty zostac takze dziatania ministra wtasciwego do spraw tacznosci, zwigzane z:
przygotowaniem i przeprowadzenia komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska, reprezentowaniem
intereséw Skarbu Panstwa i petnieniem funkcji Walnego Zgromadzenia w procesie restrukturyzacji
Poczty Polskiej oraz opracowaniem projektu ustawy wdrazajacej postanowienia Il dyrektywy
pocztowej do prawa polskiego.

Ustalenia przeprowadzonych przez NIK, w latach 2004-2008, kontroli dziatalnosci Poczty
Polskiej wskazywaty, ze operator publiczny nie jest przygotowany w dostatecznym stopniu do
funkcjonowania na liberalizujacym sie rynku pocztowym™'. NIK negatywnie oceniata przy tym
m.in.: — zasadnos¢ ekonomiczng uczestnictwa Poczty Polskiej w podmiotach prawa handlowego;
- przeprowadzone w 2005 r. zmiany organizacyjne, ktére nie doprowadzity do lepszego
funkcjonowania przedsiebiorstwa; - opéZniona realizacje inwestycji o charakterze strategicznym
dla jego funkcjonowania; - niezapewnianie wymaganej dostepnosci powszechnych ustug
pocztowych oraz niedotrzymywanie parametréw jakosciowych swiadczonych ustug. NIK zwracata
réwniez uwage na brak efektywnych dziatan, ktére zapobiegatyby pogarszajacej sie sytuacji
ekonomiczno - finansowej Poczty Polskiej. Wyniki tych kontroli pozwolity na dokonanie analizy
ryzyka wystepujgcego w procesie komercjalizacji i restrukturyzacji Poczty Polskiej, ustalenie
gtéwnych podobszaréw kontrolnych oraz wypracowanie najbardziej efektywnego podejscia
do badan kontrolnych.

131 Ustalenia te przedstawione zostaty przez NIK w Informacjach o wynikach kontroli: - dziatalnosci grupy kapitatowej Poczty
Polskiej — maj 2005 r. (nr ewid. 97/2005/P/04/070/KKT); - wprowadzenia zmian organizacyjnych w p.p.u.p. Poczta Polska -
pazdziernik 2006 r. (nr ewid.167/2006/P/06/ 161/KKT); - dziatalnosci paristwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej
Poczta Polska, z uwzglednieniem przeptywdw finansowych i jakosci Swiadczonych ustug - listopad 2009 r. (nr ewid. 139/2009/
P08164/LWR).
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Zgodnie ze standardami sprawozdawczymi NIK, zatozono dla niniejszej kontroli nastepujaca skale
ocen:

— ocena pozytywna miata by¢ sformutowana, jezeli w trakcie kontroli nie stwierdzono jakichkolwiek
nieprawidtowosci lub gdyby stwierdzono przypadkowe uchybienia o charakterze formalnym,
ktore nie miaty zadnego wptywu na kontrolowanga dziatalnos¢;

— ocena pozytywna pomimo stwierdzonych uchybien miata by¢ sformutowana, gdyby ustalone
w toku kontroli uchybienia wystepowaty w sposéb powtarzajacy sie, lecz miaty charakter wytacznie
formalny i nie powodowaty negatywnych nastepstw dla kontrolowanej dziatalnosci;

— ocena pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidtowosciami miata by¢ sformutowana
w przypadku, gdyby kontrola wykazata wystepowanie nieprawidtowosci, ktérych nastepstwa
miaty negatywny wptyw na kontrolowang dziatalno$¢, jednakze nie przekraczaty zatozonego dla
kontroli progu istotnosci;

— ocena negatywna miata by¢ sformutowana w przypadku gdyby kontrola wykazata wystepowanie
nieprawidtowosci, ktérych nastepstwa miaty negatywny wptyw na kontrolowang dziatalnos¢,
w tym w sposéb zasadniczy na wykonywanie zadan.

m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

1. Protokét kontroli przeprowadzonej w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji podpisany zostat
przez Ministra Administracji i Cyfryzacji po uwzglednieniu przez kontroleréw w catosci zgtoszonych

zastrzezen'.

2. Protokot kontroli przeprowadzonej w Poczcie Polskiej S.A. podpisany zostat przez Prezesa Zarzadu
Poczty Polskiej S.A. bez zastrzezen.

3. Do oceniuwag zawartych w wystgpieniach pokontrolnych kierownicy jednostek kontrolowanych

zgtosili zastrzezenia', przy czym:

— zastrzezenia Ministra Administracji i Cyfryzacji nie zostaty rozpatrzone z uwagi na ztozenie ich
po uptywie terminu przewidzianego w art. 61 ust. 1 ustawy o NIK

— zastrzezenia Prezesa Zarzadu Poczty Polskiej S.A. uwzglednione zostaty czesciowo™”.

4. Whnioski pokontrolne skierowane do Ministra Administracji i Cyfryzacji dotyczyty:

® objecia nadzorem wiascicielskim wypetniania przez Zarzad Poczty Polskiej S.A. zadan w zakresie
restrukturyzacji tej spotki, ustalonych obecnie w Kierunkach Strategicznych Poczty Polskiej S.A.
do 2015,

® wypracowanie programu prywatyzacji Poczty Polskiej,

e korzystania z ustug firm zewnetrznych, przy opracowywaniu projektéw aktéw prawnych, jedynie
w przypadkach uzasadnionych brakiem mozliwosci ich przygotowania przez komorki organizacyjne
Ministerstwa lub nadzorowane urzedy.

Minister Administracji i Cyfryzacji pismem z dnia 29 lutego 2012 r. poinformowat NIK o dziataniach

podjetych w celu realizacji wnioskéw pokontrolnych.

132 Po uwzglednieniu zastrzezen, w tresci protokotu kontroli dokonane zostaty stosowne zmiany.
133 Zastrzezenia nie dotyczyty wnioskow pokontrolnych.
134 Po uwzglednieniu zastrzezen, w tresci wystapienia pokontrolnego dokonane zostaty stosowne zmiany.
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5. Whnioski pokontrolne skierowane do Prezesa Zarzadu Poczty Polskiej S.A. dotyczyty:
® wykorzystywania w wiekszym stopniu wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci pracownikéw Spofki
podczas prac nad wypracowywaniem programow strategicznych dla Poczty Polskiej,

® podjecia dziatan w celu odzyskaniu naleznych Spoétce srodkéw finansowych, w kwocie 89.670 zt,
od wykonawcy , Strategii Poczty Polskiej na lata 2009 — 2015”,

e egzekwowania obowiazku sktadania o$wiadczen przez cztonkéw komisji przetargowej oraz
dopetnianie obowigzku niezwtocznego przekazania ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia Urzedowi
Oficjalnych Publikacji WspdInot Europejskich,

¢ podjecia dziatart majacych na celu poprawe jakosci s$wiadczonych ustug pocztowych oraz dokonania
we wspotpracy z Urzedem Komunikacji Elektronicznej uzgodnieh w obszarze oceny tych ustug,
przy uwzglednieniu wyniku badan przeprowadzanych przez Spétke,

e dokonania analizy celowosci swiadczenia przez Spotke ustug w obszarach wykazujacych
nierentownos¢,

® podjecia dziatan majacych na celu ustalenie petnego wykazu nieruchomosci zbednych dla
dziatalnosci Spotki i wypracowanie harmonogramu ich zagospodarowania.

Prezes Zarzadu Poczty Polskiej S.A. pismem z dnia 14 marca 2012 r. poinformowat NIK o dziataniach
podjetych w celu realizacji wnioskéw pokontrolnych.

6. W ramach kontroli korzystano z prac biegtego, w zakresie dotyczacym oceny jakosci powszechnych
ustug pocztowych, realizowanych przez operatora publicznego oraz analizy zagadnien prawnych
zwigzanych z implementacja Ill dyrektywy pocztowej do prawa polskiego, w swietle przygotowania
Poczty Polskiej S.A. do funkcjonowania na zliberalizowanym rynku pocztowym.

7. Napodstawie art. 29 pkt 2 lit.f ustawy o NIK zasiegnieto informacji od Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, na temat wynikéw kontroli przeprowadzonych przez UKE w zakresie wypetniania
przez Poczte Polskg zadan operatora publicznego.

8. Ustalenia kontroli wykazaty finansowe skutki nieprawidtowosci, ujawnionych przez NIK, na ogélna
kwote 11.108.670 zt oraz pozwolity na pozyskanie korzysci finansowych w kwocie 89.670 zt.
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Wykaz skontrolowanych podmiotéw oraz jednostek organizacyjnych NIK,
ktére przeprowadzity w nich kontrole

Kontrola zostata przeprowadzona w: Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji oraz Poczcie Polskiej S.A.
(Centrali Spotki), przez Departament Infrastruktury NIK.

.ZALACZNIK NR 2

Lista oséb zajmujacych kierownicze stanowiska, odpowiedzialnych
za kontrolowang dziatalnos¢

—

. Ministrem wtasciwym do spraw tacznosci byt:
— od 18 listopada 2011 r., p. Michat Boni Minister Administracji i Cyfryzacji,
— od 16 listopada 2007 r. do 7 listopada 2011 r., p. Cezary Grabarczyk Minister Infrastruktury™,

— od 5 maja 2006 r. do 16 listopada 2007 r., p. Jerzy Polaczek Minister Transportu, (uprzednio
od 31 pazdziernika 2005 r. Minister Transportu i Budownictwa).

N

. Prezesem Zarzadu Poczty Polskiej S.A. byt:

od 1 marca 2011 r.,, p. Jerzy J6zkowiak,

od 1 wrzesnia 2009 r. do 21 grudnia 2010 r., p. Andrzej Polakowski™®.

w

. Dyrektorem Generalnym p.p.u.p. Poczta Polska byt:

od 10 maja 2007 do 31 sierpnia 2009 r., p. Andrzej Polakowski, (uprzednio od 24 marca 2007 r.
do 9 maja 2007 r. p.o. Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej),

od 1 grudnia 2005 r. do 27 marca 2007 r., p. Zbigniew Niezgoda.

135 W okresie od 8 do 17 listopada 2011 r. ministra wtasciwego ds. tacznosci zastepowat p. Donald Tusk Prezes Rady Ministrow

136 W okresie od 22 grudnia 2010 r. do 28 lutego 2011 r. pracami Zarzadu Spétki kierowata p. Agnieszka Sardecka — Cztonek
Zarzadu, ktérej powierzone zostaty uprawnienia i obowiazki Prezesa Zarzadu.
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Analiza stanu prawnego

1. Podstawowe zasady komercjalizacji Poczty Polskiej

1.1. Zasady i tryb komercjalizacji p.p.u.p. Poczta Polska, dziatajgcego na podstawie ustawy z dnia
30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsiebiorstwie uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska”"?,
uregulowata ustawa z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji parstwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej,Poczta Polska”?®. Zgodnie z art. 2 ust. 1 tej ustawy, komercjalizacja Poczty
Polskiej polega na przeksztatceniu przedsiebiorstwa w spotke akcyjna o nazwie,Poczta Polska Spétka
Akcyjna’, w ktdrej Skarb Panstwa jest jedynym akcjonariuszem. Ustep 2 przywotanego artykutu ustalit,
ze utworzona w drodze komercjalizacji Spétka wstepuje we wszystkie stosunki prawne, ktérych
podmiotem byto p.p.u.p. Poczta Polska, bez wzgledu na charakter prawny tych stosunkdw, jezeli

przepisy omawianej ustawy nie stanowig inaczej.

Organem odpowiedzialnym za dokonanie w imieniu Skarbu Panstwa komercjalizacji Poczty Polskiej,
nie pdézniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy, byt minister wtasciwy do
spraw facznosci®’. Dyrektor Generalny Poczty Polskiej zostat zobowigzany™° do przedtozenia
wymienionemu ministrowi, w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy, kwestionariusza
przedsiebiorstwa oraz innych dokumentéw niezbednych do sporzadzenia aktu komercjalizacji,
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 4 ust. 6 ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 r.
o komercjalizacji i prywatyzacji'*'

Na podstawie art. 8 ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej Minister zostat zobowiagzany
do sporzadzenia za Skarb Panstwa akt komercjalizacji Poczty Polskiej oraz do reprezentowania
interesdw Skarb Panstwa w odniesieniu do Spoétki. W art. 9 - 10 ustawy o komercjalizacji Poczty
Polskiej zostaty zawarte przepisy dotyczace zgtoszenia wniosku o wpisanie Spotki do rejestru
przedsiebiorcéw oraz sposobu powotania, sktadu i trybu wyboru rady nadzorczej SpétkiNa podstawie
art. 11 ust. 1 przywotanej ustawy, Spétka dla realizacji wspolnych celéw gospodarczych za zgoda
walnego zgromadzenia moze tworzy¢ spétki akcyjne lub spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia,
na warunkach okreslonych w art. 11 ust. 24 ustawy.

Zgodnie z art. 6 ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej, do komercjalizacji tego przedsiebiorstwa
stosuje sie niektore przepisy powotanej wyzej ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji.'*? Przepisy te
stanowig, ze do spoétki powstatej w wyniku komercjalizacji, o ile ustawa nie stanowi inaczej, stosuje
sie przepisyKodeksu spotek handlowych™. W jednoosobowej spoétce Skarbu Panstwa o$wiadczenia
woli sktadane spoétce przez Skarb Panstwa wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci™*.

137 Por. przypis nr 4.

138 Por. przypis nr 1. Ustawa weszta w zycie z dniem 10 listopada 2008 r.
139 Na podstawie art. 7. ust. 1 ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej.
140 Art, 7 ust. 2 powotanej ustawy.

41 Dz.U.z2002r.Nr 171, poz. 1397 ze zm. Na podstawie art. 4 ust. 6 ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji zostato wydane
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 4 lutego 1997 r. w sprawie okreslenia wzoru kwestionariusza przedsiebiorstwa
panstwowego przeznaczonego do komercjalizacji oraz wykazu dokumentéw niezbednych do sporzadzenia aktu
komercjalizacji (Dz. U. Nr 22, poz. 114 ze zm.).

142 Art. 58, art. 12 ust. 2,5 6, art. 1316 oraz art. 19 -19b ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji.
143 Art. 5 ust. 1 ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji.
144 Art. 5 ust. 3 powotanej ustawy.
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Spétka powstata w wyniku komercjalizacji, w ktérej ponad potowa ogélnej liczby akcji nalezy do
Skarbu Panstwa, sprzedaje sktadniki aktywoéw trwatych w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci,
ktérych wartos¢ przekracza rownowartos$¢ w ztotych kwoty 5.000 euro, w drodze przetargu. Sposéb
i tryb organizowania przetargu ustala rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 lutego 2007 r.
w sprawie okreslenia sposobu i trybu organizowania przetargu na sprzedaz sktadnikéw aktywéw
trwatych przez spétke powstatg w wyniku komercjalizacji'®’. Spétka moze sprzeda¢ sktadniki aktywow
trwatych, w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci, bez przeprowadzenia przetargu, za cene nie
nizsza niz 2/3 ceny wywotawczej w przypadku nieruchomosci i ceny wywotawczej w przypadku
pozostatych sktadnikéw aktywow trwatych, w przypadku gdy na uprzednio ogtoszony przetarg nie
wptyneta zadna oferta. Na obnizenie ceny sprzedazy sktadnikéw aktywow trwatych w rozumieniu
przepiséw o rachunkowosci, ktérych cena wywotawcza przekracza rownowartos¢ w ztotych kwoty
30.000 euro, wymagana jest zgoda walnego zgromadzenia. Kwoty wyrazone w euro, o ktérych
mowa wyzej, przelicza sie na ztote wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego, liczonego

na dzien podjecia uchwaty zarzadu o sprzedazy'.

Zawarcie przez spoétke powstata w wyniku komercjalizacji umowy, ktérej zamiarem jest darowizna

lub zwolnienie z dlugu oraz innej umowy niezwigzanej z przedmiotem dziatalnosci gospodarczej

spotki okreslonym w statucie, wymaga zgody rady nadzorczej pod rygorem niewaznosci czynnosci

prawnej. Przepisu nie stosuje sie do umdw o wartosci nieprzekraczajacej rownowartosci w ztotych

kwoty 5.000 euro. Rbwnowartos¢ tej kwoty oblicza sie wg kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank

Polski w dniu zawarcia umowy.'"

1.2. Przedmiot dziatalnosci gospodarczej Spotki, okreslony w art. 12 ust. 1 ustawy o komercjalizacji

Poczty Polskiej, obejmuije:

® prowadzenie dziatalnosci polegajacej na swiadczeniu ustug pocztowych, w tym ustug o charakterze
powszechnym;

® emisje, wprowadzanie i wycofywanie z obiegu znaczkéw pocztowych, kartek pocztowych oraz
kopert z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej;

e wykonywanie innych ustug przy wykorzystaniu potencjatu technicznego i kadrowego Spotki,
w tym w zakresie prenumeraty prasy, kolportazu prasy i wydawnictw, filatelistyki;

e sSwiadczenie ustug finansowych i wykonywanie czynnosci z nimi zwigzanych. Szczegétowy zakres
tych ustug i czynnosci okresla art. 13 ust. 1 ustawy;

® posrednictwo w wykonywaniu ustug finansowych, w tym czynnosci bankowych;

e JSwiadczenie ustug logistycznych, a w szczegdlnosci przewoz przesytek towarowych oraz
ich konfekcjonowanie i magazynowanie.

Spétka moze wykonywac inng dziatalnos¢ gospodarczg, jesli nie ogranicza ona dziatalnosci okre$lonej

w art. 12 ust.1*®, Szczegbtowy zakres dziatalnosci Poczty Polskiej, o ktérej mowa w art. 12 ust. 1i 3,

okresla statut Spotki'®.

145 Dz. U. Nr 27, poz. 177. W § 27 rozporzadzenia okreslono sytuacje, w ktérych spétka moze sprzedac sktadniki aktywéw
trwatych bez przeprowadzenia przetargu.

146 Art. 19 ust. 1 - 4 ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji.

147 Art. 19b ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji.

148 Art. 12 ust. 3 ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej.

149 Szczegotowy zakres dziatalnosci Poczty Polskiej S.A. przedstawiono w pkt 3.1.2 Informacji.
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W art. 14 ust. 1 tej ustawy postanowiono, ze w ramach posrednictwa w wykonywaniu ustug
finansowych, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5, Poczta Polska moze:

e JSwiadczyc¢ ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego;

® na podstawie umowy zawartej z bankiem na pismie, wykonywac czynnosci, o ktérych mowa
w art. 6a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe™’;

® Swiadczyc¢ inne ustugi.

Ponadto, na podstawie art. 14 ust. 2, Spétka — z zastrzezeniem warunku wymienionego w art. 14
ust. 1 pkt 2 i pod warunkiem posiadania prawa do wykonywania ponad 50% gtoséw na walnym
zgromadzeniu banku — moze na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez ten bank, w zakresie
zgodnym z przedmiotem dziatalnosci banku okreslonym w statucie, wykonywac w jego imieniu
i na jego rzecz czynnosci bankowe okreslone w art. 5 ust. 1 i 2 Prawa bankowego. Na podstawie art. 16
ustawy, potwierdzone przez Poczte Polskg dowody przyjecia wptaty i dowody wyptaty, a w zakresie
czynnosci wymienionych w art. 13 ust. 1 oraz w art. 14 ust. 1 i 2 rowniez wystawiane przez Spétke
o$wiadczenia™' majg moc prawna dokumentéw urzedowych.

1.3. Przepisy ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej dotyczace gospodarowania mieniem Spotki,
zawarte w art. 17 ust. 1 2, stanowig, iz mienie Spofki, ktdrego zagospodarowanie nie jest mozliwe,
a ktérego utrzymania nie uzasadniajg wzgledy ekonomiczne, moze zostac¢ zlikwidowane lub
przekazane nieodptatnie Skarbowi Paristwa, jednostkom samorzadu terytorialnego lub parstwowym
jednostkom organizacyjnym.

1.4. Na podstawie art. 29 ust. 1 ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej, utracita moc ustawa
zdnia 30 lipca 1997 r. 0 panstwowym przedsiebiorstwie uzytecznosci publicznej,Poczta Polska™,
z wyjatkiem przepiséw art. 15a15cii art. 41, ktére zachowujg moc w okresie 36 miesiecy od dnia
wejscia w zycie ustawy o komercjalizacji Poczty Polskiej™®. Wymienione przepisy stanowig,
ze grunty bedace wtasnoscig Skarbu Panstwa, znajdujace sie w dniu 5 grudnia 1990 r. w posiadaniu
lub w zarzadzie panstwowej jednostki organizacyjnej,Polska Poczta, Telegraf i Telefon” i pozostajace
w posiadaniu Poczty Polskiej w dniu 1 stycznia 2005 r., stajg sie, z mocy prawa, przedmiotem
uzytkowania wieczystego Poczty Polskiej. Budynki, budowle i inne urzadzenia znajdujace sie
na wymienionych gruntach, staja sie z mocy prawa, nieodptatnie, wiasnoscig Poczty Polskiej.”*
Nabycie praw do wymienionych gruntéw i budynkéw potwierdza wojewoda, w drodze decyzji,
po ztozeniu wniosku przez Poczte Polska. Ostateczna decyzja stwierdzajgca nabycie praw, stanowi

podstawe do dokonania wpiséw do ksigg wieczystych oraz katastru nieruchomosci'.

150 Dz.U.z2002r.Nr 72, poz. 665 ze zm.

151 Zawierajgce zobowigzania, zwolnienie z zobowiazan, zrzeczenie sie praw lub pokwitowanie odbioru naleznosci oraz
stwierdzajace udzielenie kredytu, pozyczki pienieznej, wraz z informacja o ich wysokosci, zasadach oprocentowania
i warunkach spfaty.

152 Dz, U. Nr 106, poz. 675, ze zm.
153 Zatem do dnia 10 listopada 2011 .
154 Art. 15a ustawy o p.p.u.p. Poczta Polska.

155 Art. 15b ustawy o p.p.u.p. Poczta Polska. W art. 15c ustala jakie dokumenty, potwierdzajg fakt posiadania lub zarzadzania
gruntami przez panstwowa jednostke organizacyjng Poczta Polska, Telegraf i Telefon lub p.p.u.p. Poczte Polska.
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2. Swiadczenie przez Poczte Polska powszechnych ustug pocztowych

Zasady wykonywania dziatalnosci gospodarczej polegajacej na swiadczeniu ustug pocztowych
w obrocie krajowym lub zagranicznym'® zostaty okreslone w przepisach ustawy z dnia 12 czerwca

2003 r. — Prawo pocztowe™’.

2.1. Zasady swiadczenia powszechnych ustug powszechnych, ktére zostaty okreslone w przepisach
rozdziatu 4 Prawa pocztowego ustalajg, ze operator publiczny jest obowigzany do swiadczenia

powszechnych ustug pocztowych w sposéb ciagty™®, umozliwiajacy:

e traktowanie przesyiki listowej jako przesyitki polecone;j;
e traktowanie przesyiki jako przesytki z zadeklarowang wartoscia;

® uzyskanie potwierdzenia odbioru przesyiki rejestrowanej lub kwoty pienieznej okreslonej
w przekazie pocztowym;

® przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesytek lub kwot pienieznych nadanych na poste restante.

Obowigzek wykonywania zadan operatora publicznego zostat powierzony Poczcie Polskiej'.
Warunki wykonywania przez operatora publicznego powszechnych ustug pocztowych okresla
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw wykonywania
powszechnych ustug pocztowych'’. W rozporzadzeniu zostaty okreslone m. in. warunki dotyczace
sposobu swiadczenia ustug, wymagan w zakresie przyjmowania i doreczania przesytek i przekazéw
pocztowych oraz minimalnych wymagan w zakresie jakosci ustug. Operatorowi publicznemu
przystuguje wylgcznoéé $wiadczenia wymienionych w ustawie ustug'®, zwanych ustugami
zastrzezonymi. Operator publiczny nie moze odmdéwi¢ zawarcia umowy o $wiadczenie powszechnych
ustug pocztowych'®. W art. 48a Prawa pocztowego zostaty okre$lone terminy doreczania przesytek
listowych, przyjetych do przemieszczenia i doreczenia w ramach powszechnej ustugi pocztowej.
W przypadku doreczenia przesytki listowej w terminie p6zniejszym, adresatowi lub nadawcy
przystuguje prawo do wniesienia skargi z tytutu opéznionego doreczenia przesyiki listowe;j'®.
Skarge wnosi sie w kazdej placéwce operatora publicznego, w formie pisemnej, ustnej do protokotu,
elektronicznej lub innej, ktéra ujawnia wole skarzagcego w dostateczny sposéb. Placoéwka, do ktérej
zostata wniesiona skarga, przekazuje ja niezwtocznie do jednostki organizacyjnej wtasciwej
do rozpatrzenia skargi. Jednostka ta w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania skargi,
udziela na nig odpowiedzi w formie pisemne;j.

Przepisy Prawa pocztowego zobowigzuja operatora swiadczacego powszechne ustugi pocztowe do
zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug powszechnych, poprzez
dziatania wymienione w art. 56 pkt 1 - 5 ustawy.

Operator okresla w regulaminie Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych zasady ich $wiadczenia
oraz ogolne warunki dostepu do tych ustug. Ponadto operator publiczny uwzglednia w regulaminie
specyfike wynikajaca z ciazacego na nim obowigzku $wiadczenia w sposob ciggty powszechnych ustug

156 Zwanej dalej rowniez ,dziatalnoscig pocztowa”.

157 Por. przypis nr 3.

158 Zgodnie z art. 46 ust. 1 Prawa pocztowego.

159 Na podstawie art. 46 ust. 2 Prawa pocztowego.

160 Dz, U.Nr 5, poz. 34 ze zm.

161 Z zastrzezeniem ust. 2 art. 47 Prawa pocztowego.

162 Art. 48 Prawa pocztowego (z zastrzezeniem art. 22 ust. 1 ust. 2 pkt 1).

163 Na podstawie art. 48a ust. 2 ustawy, na zasadach okreslonych w art. 48a ust. 3 - 6.
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pocztowych. Operator przedktada Prezesowi UKE projekt regulaminu $wiadczenia powszechnych
ustug pocztowych oraz projekt zmian do obowigzujgcego regulaminu, co najmniej na 60 dni przed
wprowadzeniem. Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie do 30 dni od dnia przedtozenia
projektu regulaminu albo projektu zmian do obowigzujacego regulaminu, wnies¢ sprzeciw wobec ich
postanowien, jezeli sg sprzeczne z przepisami prawa lub naruszajg prawa podmiotéw korzystajacych
z powszechnych ustug pocztowych. Regulamin swiadczenia powszechnych ustug pocztowych lub
jego zmiany w czeéci objetej sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodzg w zycie'®*,

Przepisy dotyczace opfat za Swiadczenie powszechnych ustug pocztowych zostaty zawarte w art. 51
Prawa pocztowego. Wymienione optaty powinny by¢ ustalone z uwzglednieniem kosztéw ich
$wiadczenia. Zasady ustalania optat powinny by¢ jednolite na terenie catego kraju oraz przejrzyste
i niedyskryminujace'®.

Zakazane jest subsydiowanie powszechnych ustug pocztowych niebedacych ustugami zastrzezonymi
z przychoddw z ustug zastrzezonych. Zakaz ten nie ma zastosowania w przypadku, gdy subsydiowanie
jest dokonywane w rozmiarze niezbednym do wywigzania sie operatora publicznego z natozonego
na niego obowigzku swiadczenia powszechnych ustug pocztowych w zakresie ustug niebedacych

ustugami zastrzezonymi.

Zamiar rozpoczecia subsydiowania wraz z pisemnym uzasadnieniem operator publiczny przedstawia
Prezesowi UKE w celu uzyskania opinii w zakresie wystgpienia powyzszejprzestanki warunkujacej
subsydiowanie. Prezes UKE wydaje opinie w sprawie zasadnosci uruchomienia subsydiowania
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania wystapienia; w okresie przewidzianym
na wydanie opinii moze pisemnie wezwac operatora publicznego do przedtozenia dodatkowych
informacji w terminie 7 dnia od dnia otrzymania wezwania'®.

Zgodnie z art. 51 ust. 1 ustawy o Prawie pocztowym, operator swiadczacy powszechne ustugi
pocztowe ustala wysoko$¢ opfat za te ustugi zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w art. 50 ustawy'®’.
Operator $wiadczacy powszechne ustugi pocztowe, w tym operator publiczny, przedkfada Prezesowi
UKE projekt cennika powszechnych ustug pocztowych oraz projekt zmian do obowigzujgcego cennika
wraz z okresleniem poszczegdlnych sktadnikéw kosztéw swiadczenia kazdej ustugi, co najmniej
na 60 dni przed planowanym terminem ich wprowadzenia. Prezes UKE moze, w drodze decyzji,
w terminie do 30 dni od dnia przedtozenia projektu cennika lub projektu zmian do cennika, wnies¢
sprzeciw do catosci lub czesci projektu, jezeli s one sprzeczne z przepisami ustawy. Cennik lub jego
zmiany w zakresie objetym sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodza w zycie'®. Prezes UKE w okresie

przewidzianym na wniesienie sprzeciwu moze zobowiaza¢ pisemnie operatora swiadczacego

164 Por. przepisy art. 49 Prawa pocztowego.

165 Por. art. 50 ust. 1 i 2 Prawa pocztowego. Zgodnie z art. 50 ust. 3, zastosowanie jednolitych opfat nie wyklucza prawa
operatora $wiadczacego powszechne ustugi pocztowe do zastosowania taryfy specjalnej, nizszej niz obowiazujaca
za dany rodzaj lub sposéb $wiadczenia ustugi w stosunku do nadawcéw, ktérzy wykonuja uzgodnione z operatorem
czynnosci zwigzane z przygotowaniem lub opracowaniem przesytek lub uzgodnia z nim dodatkowe warunki w zakresie
sposobu $wiadczenia ustugi oraz do nadawcéw nadajacych znaczna liczbe przesytek w uzgodnionym z operatorem okresie
czasu, pod warunkiem Ze operator przy ustalaniu optat stosuje wobec nadawcéw jednolite i réwne kryteria co do optat
i warunkéw zwigzanych z umowa oraz uwzglednia koszty swiadczenia ustugi obejmujacej petny zakres oferowanych
$wiadczen zwigzanych z ustuga pocztowa lub sposobem swiadczenia tej ustugi (art. 50 ust. 3).

166 Art. 50a Prawa pocztowego.

167 Prezes UKE moze wystapic, za posrednictwem ministra wtasciwego do spraw tgcznosci, z wnioskiem do Rady Ministréw
o ustalenie na podstawie art. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach, cen urzedowych powszechnych ustug pocztowych
(art. 51 ust.2).

168 Art. 51 ust. 3 i 4 Prawa pocztowego.
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ustugi powszechne do przedtozenia, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma,
dodatkowych informacji umozliwiajacych ocene projektu'®®. Operator swiadczacy powszechne
ustugi pocztowe jest obowigzany do udostepnienia cennikéw powszechnych ustug pocztowych
we wszystkich placéwkach, w ktérych sa one swiadczone. Cenniki te oraz wprowadzone w nich
zmiany podlegajg réwniez niezwlocznie ogtoszeniu w Biuletynie UKE™®.

Operator Swiadczacy powszechne ustugi pocztowe jest obowigzany do prowadzenia ksiag
rachunkowych i rachunku kosztéw, na zasadach okre$lonych w art. 52 Prawa pocztowego'’".
Na podstawie przepiséw zawartych w art. 52a Prawa pocztowego, operator publiczny obowigzany
do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych otrzymuje z budzetu panstwa dotacje podmiotowa
do dziatalnosci polegajacej na swiadczeniu powszechnych ustug pocztowych, jezeli ich Swiadczenie
przynosi strate. Wysokos¢ dotacji okresla ustawa budzetowa, przy czym kwota dotacji nie moze
przekroczyc¢ réznicy miedzy kosztami swiadczenia powszechnych ustug pocztowych a przychodami
z tego tytutu. Operator publiczny jest obowigzany zgtasza¢ ministrowi wtasciwemu do spraw
tacznosci wysokos¢ straty polegajacej na swiadczeniu powszechnych ustug pocztowych do dnia
15 kwietnia roku nastepujacego po roku, w ktérym strata zostata poniesiona. Dotacja za rok, w ktérym
powstata strata, jest przyznawana w terminie do dnia 31 grudnia roku nastepujgcego po roku,
ktorego dotyczy dotacja, na podstawie przedtozonych przez Prezesa UKE, w terminie do 30 listopada
roku nastepujacego po roku, ktérego dotyczy dotacja, ministrowi wtasciwemu do spraw tgcznosci,
wymaganych przez ustawe dokumentéw'% Do dotacji stosuje sie odpowiednio przepisy art. 33a
ustawy.

2.2. Prezes UKE prowadzi badania jakosci powszechnych ustug pocztowych, uzyskanej przez operatora
Swiadczacego powszechne ustugi pocztowe w poprzednim roku, co najmniej w zakresie wskaznika
terminowosci doreczen przesytek. Prezes UKE publikuje w Biuletynie UKE, w terminie do dnia 31 maja,
roczny raport zawierajacy wyniki tych badan, a takze informacje o ilosci i rodzajach zgtoszonych
reklamacji oraz sposobie ich rozpatrzenia'”>.

3. Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug pocztowych

Do odpowiedzialnosci operatoréw za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny'* jezeli przepisy Prawa
pocztowego nie stanowia inacze]'””. Operator publiczny odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie powszechnej ustugi pocztowej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek okolicznosci wymienionych w ustawie'”®. Operator publiczny odpowiada jedynie

w zakresie okreslonym ustawg, chyba ze niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie powszechnej

169 Art. 51 ust. 5.
170 Art.51 ust.6i 7.

171 W art. 52 okreslono m. in. sposéb kalkulacji kosztéw (ust. 1) oraz obowiazki operatora swiadczacego powszechne ustugi
pocztowe w zakresie sktadania Prezesowi UKE corocznie: oswiadczenia co do spetniania wymagan, o ktérych mowa w ust. 1
i sprawozdania finansowego za rok poprzedni (odpowiednio ust. 3 i 6). Ponadto na podstawie art. 52 ust. 2 zostato wydane
rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2003 r. w sprawie sposobu podziatu kosztéw operatora $wiadczacego
powszechne ustugi pocztowe (Dz. U. Nr 232, poz. 2327).

172 Wymienionych w art. 52a ust. 4 pkt 1-3.

173 Por. przepisy art. 55 Prawa pocztowego.

174 Dz.U.Nr 16, poz. 93 ze zm.

75 Na podstawie art. 57 ust. 1 Prawa pocztowego.
76 W art. 57 ust. 2 Prawa pocztowego.
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ustugi pocztowej jest nastepstwem czynu niedozwolonego'”’. Roszczenie z tytutu nienalezytego

wykonania ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia przesytki bez zastrzezen. Nie dotyczy to
jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesytki zgtoszonych przez adresata
operatorowi nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia przesytki'’®. Z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania powszechnej ustugi pocztowej przystuguje odszkodowanie, obliczane
wedtug zasad okreslonych w art. 58 i 59 Prawa pocztowego. Zgodnie z art. 60, w przypadku
niewykonania ustugi, operator niezaleznie od naleznego odszkodowania, zwraca w catosci opfate
pobrang za wykonanie ustugi.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania powszechnej ustugi pocztowej w zakresie
przesyiki rejestrowanej i przekazu pocztowego, prawo wniesienia reklamacji przystuguje nadawcy
albo adresatowi — gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy
przesytka lub kwota pieniezna okreslona w przekazie pocztowym zostanie doreczona adresatowi.
Nadawca albo adresat moga zgtosi¢ reklamacje w kazdej placéwce operatora Swiadczacego

powszechne ustugi pocztowe'”,

Na podstawie art. 61 ust. 3 Prawa pocztowego zostato wydane rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 13 pazdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie
przesyiki rejestrowanej i przekazu pocztowego™’. Prawo dochodzenia w postepowaniu sagdowym,
w postepowaniu mediacyjnym'®' lub w postepowaniu przed statym konsumenckim sadem
polubownym'®* roszczen okreslonych w ustawie, wynikajacych ze stosunkéw z operatorem
$wiadczacym powszechne ustugi pocztowe, w zakresie swiadczenia tych ustug, przystuguje nadawcy
albo adresatowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania
reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana w przypadku odmowy uznania reklamacji przez operatora
albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 90 dni od dnia wniesienia reklamacji.

4, Akty prawa wspolnotowego

1. Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. — Prawo pocztowe dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia

nastepujacych dyrektyw Wspdélnot Europejskich:

e dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie
wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy
jakosci ustug'®. Dyrektywa zobowigzuje panstwa cztonkowskie do zagwarantowania $wiadczenia
ustug powszechnych i do powiadomienia Komisji o dziataniach, jakie podjeto w celu wypetnienia
tego obowigzku, a w szczegdblnosci o tozsamosci operatorow swiadczacych ustugi powszechne.
Kazde panstwo cztonkowskie ma okresli¢ zgodnie z prawem Wspdlnoty obowiazki i prawa

177 Art. 57 ust. 3 omawianej ustawy.

78 Art. 57 ust. 4 Prawa pocztowego.

79 Art.61 ust. 11 2.

180 Dz. U.Nr 183, poz. 1795 ze zm. Rozporzadzenie okresla: 1) okolicznosci, w ktérych powszechng ustuge pocztowa w zakresie
przesytki rejestrowanej i przekazu pocztowego uwaza sie za niewykonang; 2) szczegoétowe warunki, jakim powinna
odpowiadac reklamacja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesytki
rejestrowanej i przekazu pocztowego; 3) szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do powszechnej
ustugi pocztowej w zakresie przesyiki rejestrowanej i przekazu pocztowego.

181 Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
intereséw konsumenta, na zasadach okreslonych w art. 62a.

182 Zgodnie z art. 62b Prawa pocztowego, state polubowne sady konsumenckie dziataja przy Prezesie UKE, na zasadach
okreslonych w art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.)

183 Dz, Urz.UE.L.1998.15.14.
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przypisane operatorom swiadczacym ustugi powszechne i podacd je do wiadomosci publicznej'®*.
Kazde panstwo cztonkowskie ma podja¢ dziatania w celu zapewnienia, by swiadczenie ustug

powszechnych spetniato nastepujace wymagania'*:

— powinno oferowac ustuge gwarantujaca zgodnos$¢ z wymaganiami podstawowymi,

— powinno oferowac uzytkownikom identyczng ustuge w poréwnywalnych warunkach,

— powinno by¢ dostepne bez zadnej formy dyskryminacji, szczegélnie bez dyskryminacji
wynikajacej z czynnikéw politycznych, religijnych lub ideologicznych,

— nie powinno by¢ przerywane ani wstrzymywane, poza przypadkami sity wyzszej,

— powinno ulega¢ zmianom, w odpowiedzi na rozwdj srodowiska technologicznego,
ekonomicznego i spotecznego oraz na potrzeby uzytkownikéw.

e dyrektywy 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajacej
dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspélnotowych ustug
pocztowych',

2. Oczekiwane jest natomiast wdrozenie dyrektywy 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajgcej Dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego
urzeczywistnienia rynku wewnetrznego i ustug pocztowych Wspélnoty'. Dyrektywa ta konczy
rozpoczety w 1997 r. w krajach cztonkowskich UE, proces stopniowej liberalizacji rynku ustug
pocztowych i okresla zasady funkcjonowania rynku pocztowego po jego otwarciu na konkurencje.
Proponuje sie otwarcie rynku pocztowego z dniem 1 stycznia 2013 r. Oznacza to m. in. zniesienie
obszaru ustug zastrzezonych i wytacznego prawa operatora publicznego do Sswiadczenia ustug
w tym obszarze.'®® Ostateczny termin harmonizacji prawa panstw cztonkowskich dyrektywa
okresla na dzien 31 grudnia 2010 r., zobowigzujac panstwa cztonkowskie do wprowadzenia
w zycie najpozniej z tg datg przepiséw krajowych niezbednych do wykonania jej celéw. Jedynie
na zasadzie odstepstwa czes¢ panstw cztonkowskich, w tym Polska, moga przesung¢ termin
wdrozenia dyrektywy do 31 grudnia 2012 r. i mogga do tego czasu utrzymac ustugi zastrzezone
dla operatora swiadczacego ustuge powszechna.

5. Stosowanie przepisow o zamowieniach publicznych

Poczta Polska S.A. jest zobowigzana do stosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoéwien publicznych', na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 3 tej ustawy. Regulacje wewnetrzne dotyczace
organizowania procesu udzielania zamoéwien publicznych w Spétce (planowania, przygotowania
i prowadzenia postepowan o udzielenie zamowienia) zostaty zawarte w ,Regulaminie udzielania
zamowien w Poczcie Polskiej S.A!, stanowigcym zatacznik nr 1 do uchwaty nr 51/2009 Zarzadu
Poczty Polskiej S.A. z dnia 1 grudnia 2009 r. w sprawie Regulaminu udzielania zaméwien w Poczcie
Polskiej S.A.”° Zgodnie z treécig § 1 ust. 2 regulaminu, zamoéwienia s udzielane z zachowaniem
zasady racjonalnego gospodarowania srodkami oraz dbatosci o interes Poczty Polskiej, wytacznie

184 W art. 4 dyrektywy 97/67/WE.

185 W art. 5 dyrektywy 97/67/WE.

186 Dz.U.UE.L.2002.176.21.

187 Dz.U.UE.L.08.52.3.

188 QOkreslonych w art. 47 Prawa pocztowego.

189 Dz.U.z2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm., zwanej dalej ustawa Prawo zamoéwien publicznych.

190 Przed dniem 1 grudnia 2009 r. obowigzywato w tym zakresie Zarzadzenie nr 15 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej
z dnia 30 stycznia 2007 r. w sprawie Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w p.p.u.p. ,Poczta Polska” (ze zm.).
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na zasadach okreslonych w ustawie Prawo zamoéwien publicznych, aktach wykonawczych do tej
ustawy oraz w regulaminie, zgodnie z przepisami innych ustaw. W regulaminie ustalono m. in. podziat
kompetencji, zasady wspétpracy i zakres odpowiedzialnosci jednostek organizacyjnych (w Centrali
Spotki i oddziatach regionalnych), a takze zapewniono funkcjonowanie Inspektoratu Nadzoru nad
zamoéwieniami publicznymi (przepisy dziatu IV regulaminu), ktéry m.in. przeprowadza kontrole
prawidtowosci udzielania zamoéwien publicznych w Spotce.
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Informacje dotyczace sieci placéwek pocztowych w 2011 r.

1. Placéwki pocztowe wedtug formy i rodzaju miejscowosci

Liczba placéwek (stan na dzieh 27-12-2011)

Placowki

pocztowe miasto wies ogotem

czynne zawieszone razem czynne zawieszone razem czynne zawieszone razem
Urzedy Pocztowe 2106 3 2109 1197 0 1197 3303 3 3306
AIOEEE 983 23 1006 535 17 552 1518 40| 1558
Pocztowych
Agencje Pocztowe 818 77 895 2565 234 2799 3383 311 3694
Razem UP, FUP, AP 3907 103 4010 4297 251 4548 8204 354 8558
Punkty pocztowe 35 0 35 3 0 3 38 0 38

0Ogotem 4300 251 4551 8242 354 8596

2. Placéwki pocztowe ze stuzbg doreczen i wydajace przesytki awizowane

ze stuzba doreczen wydajace przesytki awizowane
Placowki pocztowe . o . . o .
miasto wies ogotem IE wies ogotem
Urzedy Pocztowe 1175 1026 2201 2067 1194 3261
Filie Urzedow Pocztowych 0 0 0 794 479 1273
Agencje Pocztowe 0 0 0 600 2278 2878
Punkty pocztowe 6

Ogodtem 1026 2220 3467

3. Godziny pracy placéwek pocztowych

uP FUP AP

Liczba ) o
. miasto  wies
godzin

otwarcia Mmiasto wie$ ogotem miasto wie$§ ogélem miasto wie$ ogélem Fazem razem

Ogotem

0-4 11 4 15 53 217 270 28 781 809 92 | 1002 1094
4-6 9 32 41 201 170 371 86 | 1073 1159 296 | 1275 1571
6-8 421 | 1047 1468 478 148 626 534 899 1433 1433 | 2094 3527
8-10 718 97 815 163 14 177 210 44 254 1091 155 1246
10-12 780 17 797 111 3 114 31 2 33 922 22 944

p°"gzel 151 0 151 0 0 0 5 0 5 156 0 156
24h 19 0 19 0 0 0 1 0 1 20 0 20

Razem 2109 1197 3306 1006 552 1558 895 2799 3694 4010 4548 8558

miasto wies
Najczestsza godzina
jczestsza godzin 8:00 8:00
otwarcia placowki
Najczestsza godzina
o Y 18: 15:
zamkniecia placowki AL H

Zrédto - Biuro Polityki Ustug i Sieci Poczty Polskiej S.A.
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Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

1.

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ustawa zdnia 5 wrze$nia 2008 r.o komercjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej,Poczta Polska” (Dz. U. Nr 180, poz.1109)

Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U.z 2008 r. Nr 189, poz. 1159 ze zm.)

Ustawa z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsiebiorstwie uzytecznosci publicznej
,Poczta Polska” (Dz. U. Nr 106, poz. 675 ze zm.)™"

Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz.U. z 2007 r. Nr 65
poz.437 ze zm.)

Ustawa z dnia 30 sierpnia 1996 r. o komercjalizacji i prywatyzacji (Dz. U. z 2002 r. Nr 171,
poz. 1397 ze zm.)

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz. 759 ze zm.)

Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. Nr 94, poz.1037 ze zm.)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 ze zm.)

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.)
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)

Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie
wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy
jakosci ustug (Dz. Urz.UE.L.1998.15.14)

Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r.zmieniajaca
dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspdlnotowych ustug
pocztowych (Dz.U.UE.L.2002.176.21)

Dyrektywa 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajaca
dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego
i ustug pocztowych Wspdlnoty (Dz.U.UE.L.08.52.3)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 lutego 2007 r. w sprawie okre$lenia sposobu i trybu
organizowania przetargu na sprzedaz sktadnikéw aktywow trwatych przez spétke powstata
w wyniku komercjalizacji (Dz. U. Nr 27, poz. 177)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw
wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz.U. nr 5, poz. 34 ze zm.)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 24 wrzesnia 2003 r. w sprawie nadawczych
skrzynek pocztowych (Dz.U. nr 177, poz. 1730)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji
powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesytki rejestrowanej i przekazu pocztowego
(Dz. U.Nr 183, poz. 1795 ze zm.)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegdtowego
zakresu dziatania Ministra Infrastruktury (Dz.U. z 2007 r. Nr 216, poz.1594).

191 Ustawa zostata uchylona z dniem 10 listopada 2011 r.




.ZALACZNIK NR 6

Wykaz organow, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministréw

Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowe;j
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Infrastruktury

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Skarbu Panstwa

0 O NV WS

Minister Administracji i Cyfryzacji

o

. Minister Finansow

—_—
—_—

. Minister Skarbu Panstwa

RN
N

. Minister Sprawiedliwosci

—
w

Prokurator Generalny

>

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

—_—
U

. Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego

(o)}

. Szef Biura Bezpieczenstwa Narodowego




