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l. Dane identyfikacyjne

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sulechowie (dalej jako: SPZOZ
lub Szpital)

Beata Kucun — Dyrektor SPZOZ w Sulechowie (od 1 stycznia 2004 r.)

1. Zarzadzanie personelem medycznym.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

Lata 2018-2022 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych) z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gorze

1. Patrycja Wozniak, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli nr LZG/84/2022 z 25 sierpnia 2022 .

2. Andrzej Misa, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli nr LZG/79/2022 z 1 sierpnia 2022 r.

3. Norbert Serafin, doradca ekonomiczny, upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli nr LZG/85/2022 z 5 wrze$nia 2022 .

(akta kontroli str. 1-4)

Il. Ocena ogodlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg kwalifikacje personelu medycznego odpowiadaty
wymogom sformutowanym w przepisach prawa. Dodatkowo, pracownicy medyczni
zatrudnieni w Szpitalu sukcesywnie podnosili swoje kwalifikacje zawodowe.

W objetych szczegdtowq analizg oddziatach szpitalnych poziom zatrudnienia lekarzy
spetniat okreslone przepisami prawa normy. W Szpitalu jednak nie zawsze
zatrudniano wymagang prawem liczbe pielegniarek i potoznych. Pomimo tego,
zapewniono odpowiednig obsade pielegniarskg w ciggu doby i na dyzurach nocnych,
co jednak — w zwigzku z brakiem wystarczajacej liczby pielegniarek — spowodowato
wystapienie przypadkow nieprzestrzegania norm czasu pracy oraz niezapewnienia
prawa do 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku w kazdym tygodniu. Kazdorazowo
zapewniano natomiast 11-godzinng przerwe dobowg oraz nie dopuszczano do
przekraczania tygodniowego czasu pracy (1. 48 godzin z nadgodzinami). W zakresie

"Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.
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Opis stanu
faktycznego

stanu zatrudnienia i czasu pracy pielegniarek i potoznych w oddziatach objetych
badaniem, nie zawsze dane zgtaszane do NFZ byly zgodne ze stanem faktycznym.

Przyczyng niezapewnienia wtasciwego poziomu zatrudnienia pielegniarek i potoznych
byta przede wszystkim sytuacja na lokalnym rynku pracy (w szczegélno$ci bliskie
potozenie Szpitala Uniwersyteckiego w Zielonej Gorze i Wojewodzkiego Szpitala
Specjalistycznego w Ciborzu) oraz osiggniecie wieku emerytalnego przez czesé¢
personelu.

W SPZOZ prawidtowo zawierano umowy cywilnoprawne z personelem udzielajgcym
Swiadczen zdrowotnych (w szczegdlnosci nalezycie zabezpieczano interes Szpitala)
oraz rzetelnie weryfikowano ich wykonanie.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Zarzadzanie personelem medycznym.

1.1. Szpital byt podmiotem leczniczym prowadzonym w formie samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej*.

Na dzien 30 czerwca 2022 r.:
—  Szpital dysponowat 175 t6zkami, w tym 20 t6zkami noworodkowymi,
—  zatrudniano 113 lekarzy,
— roczna wartos¢ kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia (dalej jako: NFZ)
wyniosta 32 946 963,74 zb.
(akta kontroli str. 5-13, 16-31)

1.2. W obowigzujacej w Szpitalu procedurze kontroli zarzadczej8, wprowadzonej na
podstawie komunikatu nr 23 Ministra Finanséw w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finansdw publicznych?, okreslono poszczegdine jej elementy,
t.:
— dziatania w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem,
— systematyczng identyfikacje (nie rzadziej niz raz w roku) zewnetrznego
| wewnetrznego ryzyka, zwigzanego z poszczegolnymi celami i zadaniami,
— analize zidentyfikowanych ryzyk, w celu okreslenia prawdopodobieristwa
i skutkéw ich wystapienia,
— mechanizmy kontrolne.
(akta kontroli str. 137-147)

Z o$wiadczen o stanie kontroli zarzadczej za lata 2018-2021 wynikato, ze zawarte
w nich informacje pochodzity m.in. z: monitoringu realizacji celéw i zadarn, samooceny
kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych i procesu zarzadzania ryzykiem.

(akta kontroli str. 14-15, 149-160)

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

4Dz. U.z2022r. poz. 633, ze zm. (dalej jako ustawa o dziatalnosci leczniczej)

5 Wartos¢ usredniona wedtug danych na 30 czerwca 2022 r.

& Wprowadzonej zarzadzeniem nr 25/2010 Dyrektora SPZOZ w Sulechowie z dnia 9 wrze$nia
2010 r., zmieniona aneksem nr 1 z dnia 30 lipca 2012 r.

7Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84.
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Ponadto w Szpitalu obowigzywata ksiega jako$ci, Srodowiskowa, bezpieczenstwa
i higieny pracy, bezpieczenstwa informacjié, w ktorej zdefiniowano cel strategiczny
w brzmieniu: zatrudnienie wykwalifikowanego personelu $wiadomego swojej
odpowiedzialno$ci za ksztaftowanie odpowiedniego poziomu jakoSci swiadczonych
ustug medycznych. W ramach zintegrowanego systemu zarzgdzania raz w roku
sporzadzano analize ryzyka®, w odniesieniu do procesu i zdefiniowanego zagrozenia,
okreslano jego skutki, prawdopodobienstwo wystgpienia, poziom ryzyka i plan
postepowania z tym ryzykiem. W zakresie zasobow kadrowych zidentyfikowano jedno
zagrozenie — absencja pracownikdéw. Z uwagi na niskie prawdopodobieristwo jego
wystgpienia i niski poziom ryzyka, nie wystgpita konieczno$¢ okreslenia planu
postepowania z tym ryzykiem.

(akta kontroli str. 161-182)

1.3. Pomimo braku opracowania sformalizowanej procedury w zakresie planowania
zasobow ludzkich, Szpital posiadat wypracowany model postepowania w tym
zakresie.

Jak wyjasnita w tym wzgledzie Gtéwna Ksiegowa SPZOZ: Potrzeby te sq okreslane
na biezgco, kazdorazowo przez kadre kierowniczg danej komorki. Kierownicy
poszczegolnych komorek organizacyjnych po analizie | stwierdzeniu brakow
kadrowych, zgtaszajq pisemnie lub ustnie Dyrekcji szpitala potrzebe przeprowadzenia
naboru na dane stanowisko. Dyrekcja po stwierdzeniu zasadnoS$ci przeprowadzenia
takiego naboru przekazuje polecenie do Dziatu Kadr celem przeprowadzenia
rekrutacji.

(akta kontroli str. 14-15, 99-103)

W zatgczniku do sporzadzanych corocznie planéw rzeczowo-finansowych Szpitala
wskazywano  ogdélng  analize  iloSciowg  zatrudnienia (w  etatach)!0,
z uwzglednieniem: lekarzy, innego personelu wyzszego, personelu $redniego,
nizszego, stanowisk obstugi, administracji i rejestracji ustug medycznych.

W okresie objetym kontrolg prowadzono analizy w zakresie liczby zatrudnionych
pracownikdw medycznych, kosztow pracy i obtozenia tdzek, biorgc pod uwage
wysoko$¢ kontraktow zawartych z NFZ, w podziale na o$rodki powstawania kosztow.
Gtéwna Ksiegowa wyjasnita, ze: Analizy takie przeprowadzane byty przez dziat
kadrowy oraz ksiegowy rowniez na podstawie danych uzyskanych z dziatu analiz
i kontraktowania, m.in. przy sporzadzaniu planéw finansowych i sprawozdan
Z wykonania planéw finansowych szpitala, jak rowniez innych, biezacych opracowan
i analiz. Dane te byly przedstawiane kadrze zarzadzajgcej celem wykorzystania do
podejmowania dalszych decyzji.

(akta kontroli str. 101-119)

W Szpitalu funkcjonowaty opisy wszystkich stanowisk pracy. Dla kazdego ze
stanowisk okreslono w nich m.in. wymagane kwalifikacje i predyspozycje. W latach
2018-2020, z uwagi na wystgpienie straty netto, sporzadzono programy naprawcze.
Nie przewidywaty one restrukturyzacji zatrudnienia'" — w zakresie kadry lekarskiej, jak
i pielegniarskiej Szpital notowat braki. W programach wskazywano na wzrost kosztéw
zatrudnienia, braki personelu lekarskiego i konsekwencje wprowadzenia do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego'2 warunkow szczegotowych, jakie

8 Wprowadzona w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania wprowadzonego w Szpitalu.
9 Wedtug zatacznika nr 5 do ksiegi jakosci, srodowiskowej, BHP i bezpieczenstwa informaciji.
10 Wykonanie za rok poprzedzajacy, plan, wykonanie planu za rok biezacy.

" Restrukturyzacja zatrudnienia przeprowadzono przed okresem objetym kontrola.

2Dz. U.z2021 r. poz. 290, ze zm.
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powinni spetni¢ $wiadczeniodawcy w zakresie liczby pielegniarek i potoznych od
2019 .

(akta kontroli str. 61-76, 99-120-136, 537-544)

W odniesieniu do wymaganych kwalifikacji przy zatrudnianiu kadry medyczne;
w Szpitalu kierowano sie przepisami ww. rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego' oraz rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikéw
na poszczegolnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych
niebedacych przedsigbiorcami4. W 2022 r. w Szpitalu ustalono wykaz kwalifikacii
wymaganych, kwalifikacji dodatkowych oraz akceptowanych specjalizacji od
pracownikow wykonujacych zawdéd medyczny oraz innych pracownikéw, ktorych
praca pozostaje w zwigzku z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych's.

Gtéwna Ksiegowa wyjasnita, ze: okreslenie struktury zatrudnienia kadr medycznych
w zakresie m.in. pozgdanych kwalifikacji jest procesem ztoZzonym i angazujgcym
kadre na wielu szczeblach (od pielegniarki oddziatowej po dyrekcje). Oczekiwania sq
okreSlane z  uwzglednieniem  biezacej sytuacji ekonomicznej,  prawnej
i technologicznej Szpitala.

(akta kontroli str. 46-60; 99-103)

1.4. Wedtug stanu na koniec lat 2018-2021 w SPZOZ zatrudnionych byfo tgcznie
odpowiednio: 343, 350, 376 i 363 pracownikow. Lekarze zatrudnieni w oddziatach
szpitalnych  stanowili odpowiednio: 24,8%; 26,9%; 26,6% i 23,1% ogotu
zatrudnionych. Natomiast pielegniarki i potozne stanowity odpowiednio: 39,9%; 40%;
38,8% i 37,7% ogbtu zatrudnionych. Pozostaly personel medyczny w ww. latach
stanowit: 20,4%; 23,1%; 20,7% i 15,7% ogdtu zatrudnionych.

Liczba etatéw osdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace w odniesieniu do
personelu medycznego zatrudnionego w oddziatach szpitalnych wyniosta w latach
2018-2021 odpowiednio 135,14 etatu, 130,93 etatu, 140,07 etatu oraz 140,69 etatu.
Udziat pracownikow poszczegdlnych grup zawodowych wsréd personelu
medycznego zatrudnionego na podstawie umowy o prace przedstawiat sie
nastepujaco:

a) lekarze: w2018 r. - 5,5 etatu (4,1%), w 2019 r. — 5,5 etatu (4,2%), w 2020 r.
- 6,5 etatu (4,6%) i w 2021 r. - 5,5 etatu (3,9%),

b) pielegniarkiipotozne: w 2018 r. - 70,8%, w 2019 r. - 71%, w 2020 r. - 67,7%
iw 2021 r. —66,6%.

Natomiast, liczba 0sdb, z ktorymi zawarto umowy cywilnoprawne, wyniosta: w 2018 r.
- 114 (z czego 52,6% umow zawarto z lekarzami, a 22,8% umow z pielegniarkami
lub potoznymi), w 2019 r. — 126 (w tym 54,8% umoéw zawarto z lekarzami, a 22,2%
umow z pielegniarkami lub potoznymi), w 2020 r. — 127 (w tym 57,5% umow zawarto
z lekarzami, a 21,3% umow z pielegniarkami lub potoznymi) i w 2021 r. — 116 (w tym
56,9% umow zawarto z lekarzami, a 36,2% umow z pielegniarkami lub potoznymi).

Wedtug stanu na koniec poszczegdlnych lat 2018-2021, najliczniejszg grupe wsrod
lekarzy zatrudnionych w Szpitalu stanowity osoby w przedziale wiekowym 35-44 lata
(tj. 50,6% w 2018 r., 58,15% w 2019 r., 54,3% w 2020 i 56,15% w 2021 r.). Natomiast

13 Dz. U.z 2021 r. poz. 290, ze zm.

14 Dz. U. 22011 r. Nr 151 poz. 896, ze zm. (dalej jako rozporzadzenie w sprawie kwalifikacji)

15 Zarzadzenie nr 25 Dyrektora SPZOZ w Sulechowie z dnia 1 lipca 2022 r. w sprawie podwyzszenia
wynagrodzenia.
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odsetek lekarzy w przedziale wiekowym 55-64 lata ksztattowat sie na poziomie od
32,2% w 2018 r. do 28% w 2021 .

Z kolei najliczniejszg grupe pielegniarek i potoznych stanowity osoby w przedziale
wiekowym 45-54 lata (tj.: 28,8% w 2018 r., 29,2% w 2019 r., 31% w 2020 r. oraz
32,1% w 2021 r.). Niewiele mniejszy odsetek w strukturze wiekowej stanowity
pielegniarki i potozne w przedziale 55-64 lata, ksztattowat sie on bowiem na poziomie
od okoto 28% w latach 2018-2019 do 25% w roku 2021 .

(akta kontroli str. 267-372, 531-535)

Wedtug stanu na koniec lat 2018-2021 liczba wakatébw w oddziatach szpitalnych
wynosita w:

— 2018 r. - 38,72 (w przeliczeniu na liczbe etatdw), w tym etaty pielegniarskie
w oddziatach: Klinicznym Chirurgii OgoéInej i Onkologicznej — 5,95 etatu,
Choréb Wewnetrznych — 4,45 etatu, Klinicznym Endoskopii Ginekologicznej
i Potoznictwie — 4,28 etatu, Neonatologicznym — 3,99 etatu, Rehabilitacyjnym
- 20,05 etatu;

— latach 2019-2021 — 46 osdb w tym liczba wakatdw pielegniarskich/potoznych
w oddziatach: Anestezjologii i Intensywnej Terapii — 3, Bloku Operacyjnym —
3, Klinicznym Chirurgii Ogélnej i Onkologicznej — 7, Choréb Wewnetrznych —
5, Klinicznym Endoskopii  Ginekologicznej i Pofoznictwie - 3,
Neonatologicznym — 4, Rehabilitacyjnym — 21.

W badanym okresie Szpital nie wystepowat do Wojewody Lubuskiego z wnioskiem,
o ktorym stanowi art. 34 ust. 3 ustawy o dziatalnoSci leczniczej, tj. o czasowe
zaprzestanie dziafalnosci. Nie wystapity roéwniez okolicznosci  skutkujace
obowigzkiem powiadomienia dyrektora OW NFZ o braku mozliwosci udzielania
Swiadczen (§ 9 ust. 5 zat. do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia
2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielania Swiadczen opieki
zdrowotnej'®) lub o zaistnieniu okolicznosci stanowigcych przeszkode w wykonaniu
umowy (§ 35 ust. 1 cyt. wyzej zat. do rozporzadzenia Ministra Zdrowia).

W celu pozyskania brakujgcego personelu medycznego Szpital podejmowat
nastepujace dziatania:

—  wwybranych oddziatach szpitalnych (dotyczy oddziatéw Klinicznego Endoskopii
Ginekologicznej i Potoznictwa oraz Klinicznego  Chirurgii  Ogdlnej
i Onkologicznej) prowadzono praktyki dla studentéw kierunkéw lekarskich
i pielegniarskich Uniwersytetu Zielonogorskiego, tj. praktyki wakacyjne oraz
w trakcie roku akademickiego'’;

— na biezaco udostepniano informacje o checi zatrudnienia pracownikéw
w Okregowej Izbie Lekarskiej oraz Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych;

— Szpital, w odpowiedzi na prosbe Departamentu Ochrony Zdrowia Urzedu
Marszatkowskiego'® o przedstawienie ofert pracy dla lekarzy oraz mozliwosci
realizacji stazu podyplomowego lekarza oraz rezydentury, zgtosit cheé

16 Dz. U. 22022 r. poz. 787, ze zm.

17 Na podstawie umowy z dnia 21 pazdziernika 2019 r. (aneksowanej w dniu 17 maja 2021 r.) zawartej
pomiedzy SPZOZ a Uniwersytetem Zielonogorskim w zwigzku z zamiarem udostepnienia przez
Szpital dla Uniwersytetu posiadanych jednostek organizacyjnych w celu umoZliwienia realizowania
przez Uniwersytet zadan zwigzanych z ksztatceniem przed i podyplomowym w zawodach
medycznych w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocji zdrowia oraz zadan
badawczych.

18 Pismo Nr DZ.1.533.32.2021 z 28 maja 2021 r.



zatrudnienia o$miu medykow z mozliwoscig stazu w oddziatach: Chorob
Wewnetrznych, Oddziale Rehabilitacyjnym oraz Neonatologicznym;

—  ponadto w latach 2018-2021 przeprowadzono osiem postepowan rekrutacyjnych
(. pielegniarka, technik elektroradiologii, masazysta, opiekun medyczny,
fizjoterapeuta, lekarz internista oraz ratownik medyczny); powyzsze
postepowania zostaly opisane w pkt. 1.6. niniejszego wystgpienia
pokontrolnego.

Ustosunkowujac sie do sytuacji kadrowej Szpitala oraz dziatan podejmowanych
celem uzupetnienia niedoboréw personelu pielegniarskiego i potozniczego, Dyrektor
Szpitala wyjasnita, ze: Przeprowadzone postepowania rekrutacyjne, ktore skutkowaty
zatrudnieniem kadry medycznej (pielegniarek) byty aktualizowane i powielane
wielokrotnie. Ogtoszenie byto zamieszczane na dfuzszy okres (minimum 3 miesigce)
i sukcesywnie promowane. Postepowania rekrutacyjne w okresie objetym kontrolg
zostaly (...) zawieszone ze wzgledu na ogtoszony stan epidemii (marzec 2020 r. -
kwiecien 2022 r.), ktéry znacznie utrudnit te dziafania. Ponadto studenci, (...)
odbywajgc praktyki zawodowe w naszym Szpitalu sq informowani o mozliwosci
zatrudnienia w oddziatach szpitalnych. Jednakze z uwagi na lokalizacje naszego
Szpitala (bliskie potoZenie do Szpitala Uniwersyteckiego w Zielonej Gorze,
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
SPZ0Z w Ciborzu oraz Szpitala w Swiebodzinie) nie zawsze potencjalny kandydat do
zatrudnienia wybiera naszg placowke.

(akta kontroli str. 99-103, 372, 527-530, 583-600)

Niedobory kadrowe byty uzupetniane w Szpitalu przez cudzoziemcéw wykonujgcych
zawody medyczne. | tak, w 2021 r. zatrudniono lekarzy cudzoziemcow w Oddziale
Klinicznym Chirurgii Ogolnej i Onkologicznej oraz w Oddziale Chorob Wewnetrznych.
Lekarze cudzoziemcy stanowili 2,4% lekarzy ogdtem zatrudnionych w oddziatach
szpitalnych.

Dyrektor Szpitala wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg nie wystapity problemy
dotyczace realizacji obowigzkéw zawodowych przez cudzoziemcow. Przeszkoda,
ktora moze wptyng¢ negatywnie na proces zatrudniania cudzoziemcdw byta bariera
jezykowa.

(akta kontroli str. 99-103, 264-274, 531-534)

1.5. Stosownie do art. 50 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej, podmiot leczniczy
niebedacy przedsigbiorcg stosuje minimalne normy zatrudnienia pielegniarek.
Minimalne normy ustala kierownik tego podmiotu po zasiegnieciu opinii kierujgcych
jednostkami  lub  komorkami  organizacyjnymi  okreSlonymi w regulaminie
organizacyjnym oraz przedstawicieli organéw samorzadu pielegniarek oraz zwigzkéw
zawodowych pielegniarek i potoznych dziatajacych na terenie podmiotu. Minimalne
normy zatrudnienia pielegniarek ustalone zostaly w oparciu o przepisy
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu
ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach
leczniczych niebedacych przedsiebiorcami’.

Stosownie do § 6 ust. 2 zatacznika do rozporzadzenia w sprawie ogdlnych warunkéw
umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, zmiany w harmonogramie dotyczace
0s6b wykonujacych zawody medyczne, wymagajg zgtoszenia Prezesowi NFZ albo
dyrektorowi oddziatu wojewodzkiego Funduszu, z ktorym Swiadczeniodawca zawart
umowe, najpozniej w dniu poprzedzajacym ich powstanie albo, w przypadkach
losowych, niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia. Jednak w okresie trwania stanu

19 Dz. U. 22012 r. poz. 1545.



epidemii albo stanu zagrozenia epidemicznego, stosownie do § 4 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej20, zawieszono
stosowanie wymogu biezacego zgtaszania zmian harmonogramow.

Na podstawie analizy stanu zatrudnienia w listopadzie 2019 r. oraz czerwca 2022 r.
w dwoch oddziatow szpitalnych (Chorob Wewnetrznych oraz Neonatologicznego)
ustalono w szczegolnosci, ze:

— faktyczny stan zatrudnienia lekarzy we wskazanych oddziatach odpowiadat
ich liczbie zgtoszonej do NFZ, wykazanej w zataczniku nr 2 ,Harmonogramy
- zasoby” do umowy; natomiast faktyczny stan zatrudnienia
pielegniarek/potoznych w obu oddziatach nie odpowiadat liczbie zgtoszone;
do NFZ;

— wielko$¢ zatrudnienia lekarzy w ww. oddziatach oraz ich kwalifikacje
odpowiadaty wymogom wynikajacym z rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego; réwniez kwalifikacje
pielegniarek/potoznych  zatrudnionych we  wskazanych  oddziatach
odpowiadaty wymogom wynikajacym z cyt. wyzej przepisow; natomiast nie
odpowiadata im wielkos¢ zatrudnienia pielegniarek/potoznych;

— w kazdym przypadku zapewniono catodobowg opieke lekarska
| pielegniarskg lub potoznych we wszystkie dni tygodnia analizowanych
miesiecy,

— w obu badanych miesigcach w Oddziale Neonatologicznym oraz w czerwcu
2022 r. w Oddziale  Choréb  Wewnetrznych  zatrudnienie
pielegniarek/potoznych nie byto zgodne z okreslonymi przez kierownika
kontrolowanego podmiotu minimalnymi normami; natomiast w listopadzie
2019 r. zatrudnienie pielegniarek w Oddziale Choréb Wewnetrznych byto
zgodne z powyzszymi normami;

— dane dotyczace lekarzy wykazane w zatgczniku do umowy z NFZ byly
zgodne z danymi lekarzy faktycznie zatrudnionych w oddziatach objetych
badaniem; natomiast dane pielegniarek/potoznych wykazane w umowie
z NFZ w czterech przypadkach byty wykazane nierzetelnie;

— czas pracy personelu medycznego wykazany w zataczniku do umowy z NFZ,
poza przypadkami przytoczonymi nizej, byt zgodny z harmonogramami
pracy;

tacznie odnotowano 13 przypadkéw nieprawidtowo wykazanego czasu pracy
personelu w Oddziale Neonatologicznym oraz tacznie osiem przypadkow
w Oddziale Choréb Wewnetrznych — w zat. do umowy z NFZ przypisano
godziny pracy pracownikom nieujetym w harmonogramach pracy albo nie
przypisano godzin pracy pracownikom faktycznie jq wykonujacym;

— Szpital informowat o zmianach personelu medycznego NFZ, jednak
w jednostkowych przypadkach informacje byty wysytane z op6znieniem.

Wskazane wyzej niedobory etatow pielegniarek/potoznych wzgledem wymogéw
rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego oraz minimalnych norm zatrudnienia, a takze niezgodno$ci pomiedzy
harmonogramami pracy obu oddziatbw szpitalnych z danymi wykazanymi

20 Dz. U. poz. 696.



w zatgczniku do umowy z NFZ zostaty opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 373-382)

1.6. W SPZOZ nie zostata przyjeta pisemna procedura okreslajaca poszczegolne
etapy rekrutacji pracownikdéw oraz wskazujgca osoby odpowiedzialne za prawidtowy
jej przebieg. Jak wyjasnita dyrektor Szpitala, formalng procedure regulujacq
zagadnienia rekrutacji pracownikow zastepowat wypracowany przez lata model
postepowania w tym wzgledzie.

W Szpitalu wakaty na poszczegdinych stanowiskach pracy identyfikowane byty przez
kierownikow poszczegdinych komérek organizacyjnych. Kierownicy tych komorek, po
analizie i stwierdzeniu brakow w obsadzie, zgtaszali pisemnie lub ustnie kierownictwu
Szpitala potrzebe przeprowadzenia naboru na wakujgce stanowisko pracy. Dyrektor
SPZOZ, po stwierdzeniu zasadnosci przeprowadzenia takiego naboru, przekazywat
stosowne polecenie do Dziatu Kadr Szpitala, celem przeprowadzenia rekrutacji.
Projekt ogtoszenia o naborze sporzadzany byt w Dziale Kadr, po czym przekazywany
byt kierownictwu Szpitala, celem jego akceptacii.

Ogtoszenia o0 naborze zawieraty kazdorazowo szczegdtowe wymagania w stosunku
do kandydata, m.in. w zakresie wyksztatcenia, posiadanych kwalifikacji,
do$wiadczenia zawodowego, wymaganych  dokumentow, stosownie do
rozporzadzenia w sprawie kwalifikaciji.

Ogtoszenia publikowane byty na stronie internetowej Szpitala (w zaktadce
aktualno$ci), Biuletynie Informacji Publicznej SPZOZ, w serwisie ogtoszeniowym
OLX, mediach spotecznosciowych (Facebook). Kazdy kandydat, po ztozeniu swoje;
aplikacji, zapraszany byt na rozmowe z kierownikiem/oddziatowg danej komorki
organizacyjnej. Po wstepnej weryfikacji uprawnien i predyspozycji do wykonywania
pracy na danym stanowisku oraz pozytywnej ocenie kierownika/oddziatowe;j,
kandydat zaproszony byt na rozmowe kwalifikacyjng z kierownictwem Szpitala; po
przeprowadzonej rozmowie dyrektor SPZOZ podejmowat decyzje o zatrudnieniu badz
odrzuceniu oferty kandydata.

W odrebny sposéb prowadzono postepowania na stanowiska kierownicze; wowczas
zastosowanie znajdowaty uregulowania zawarte w art. 49 ustawy o dziatalnosci
lecznicze;.

W latach 2018-2021 przeprowadzono osiem postepowan rekrutacyjnych na
nastepujace stanowiska medyczne:

a) pielegniarka (postepowania zainicjowane w 2019 r.),

b) technik elektroradiologii (2019.),

masazysta (2019 r.),

pielegniarka (2020 r.),

opiekun medyczny (2020 r.),

fizjoterapeuta (2021 r.),

) lekarz internista (2021 r.),

) ratownik medyczny (2021 r.).

~— — — ~—

SKQ > o oo

Kazde z przeprowadzonych postepowan rekrutacyjnych skutkowato zatrudnieniem
kandydata, przy czym postepowania te byly sukcesywnie aktualizowane i powielane
wielokrotnie, a stosowne ogtoszenia o naborze Szpital publikowat przez diuzsze
okresy.

Jak wykazata analiza pieciu postepowan skutkujacych zatrudnieniem pracownikow
(d, e, f, g, h), w kazdym przypadku sporzadzono opis stanowiska objetego rekrutacja,
w ktérym wskazano m.in. zadania jakie bedq na nim realizowane, a takze
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przygotowano i opublikowano ogtoszenia zawierajgce opis wymaganych od
kandydata kompetencji i posiadanych uprawnien zawodowych. W ramach
analizowanych postepowan liczba ofert jakie wptynety na te stanowiska wyniosta od
jednej do trzech.

(akta kontroli str. 527-530, 577-603)

1.7. W Szpitalu wprowadzono Regulamin zasad i warunkéw podnoszenia kwalifikacji
zawodowych?!, Przewidziano w nim dwie formy podnoszenia kwalifikacji — szkolne
(studia licencjackie i magisterskie) i pozaszkolne (studia podyplomowe, ksztatcenia
specjalizacyjne, kursy doskonalgce, inne organizowane przez pracodawce), a takze
warunki ksztatcenia pracownikéw, uprawnienia (np. do urlopu szkoleniowego) oraz
obowigzki. Regulamin nie obejmowat informacji dotyczacych zakresu szkolen
obowigzkowych oraz szkolen dodatkowych wraz z ich kosztami.

W Szpitalu w okresie objetym kontrolg nie sporzadzano programu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

Kadra lekarska zatrudniona w Szpitalu podnosita kwalifikacje zawodowe22, m.in.
uczestniczac w stazach specjalizacyjnych oraz kursach organizowanych zgodnie
z programem specjalizacji (np.: Diagnostyka i leczenie nieptodno$ci na poziomie
podstawowym i zaawansowanym, Endokrynologia ginekologiczna, ginekologia wieku
rozwojowego, udziat w Konferencji Chirurgicznej Medycyny Praktycznej itp.).

Wedtug stanu na 11 sierpnia 2022 r., w trakcie ksztatcenia na studiach magisterskich
z zakresu pielegniarstwa bylo dwanascie pielegniarek/pielegniarzy23, natomiast
z zakresu potoznictwa — dwie potozne (z Klinicznego Oddziatu Endoskopii
Ginekologicznej i Potoznictwa).

W trakcie ksztatcenia podyplomowego — specjalizacji w dziedzinie pielegniarstwa
pozostawato osiem pielegniarek24.

W efekcie powyzszego 28 pielegniarek/potoznych zatrudnionych w Szpitalu (wedtug
stanu na koniec | potrocza 2022 r.) legitymowato wyksztatceniem wyzszym Il stopnia
(magister) z zakresu pielegniarstwa lub potoznictwa oraz 41 pielegniarek/potoznych —
wyksztatceniem wyzszym | stopnia (licencjat). Ponadto 88 pielegniarek/potoznych
legitymowato sie specjalizacjg w dziedzinie pielegniarstwa lub potoznictwa.

(akta kontroli str. 38-45, 386-434, 536)

W latach 2018-2022 Szpital zorganizowat tacznie 14 szkolen25 adresowanych dla
catej zatrudnionej kadry medycznej. Szkolenia te prowadzone byty przede wszystkim
przez podmioty zewnetrzne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz przez

21 Zarzadzenie Nr 4/09 Dyrektora SPZ0Z z 20.01.2009 r.

22 Ponadto Szpital dysponowat dziesiecioma miejscami specjalizacyjnymi w oddziatach: Klinicznym
Endoskopii Ginekologicznej i Potoznictwa (cztery miejsca), Chordéb Wewnetrznych (dwa miejsca),
Klinicznym Chirurgii Ogoinej i Onkologicznej (dwa miejsca) i Rehabilitacyjnym (dwa miejsca).

2 W tym: pie¢ pielegniarek z Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii, jeden pielegniarz
z Klinicznego Oddziatu Chirurgii Ogélnej i Onkologicznej, jedna pielegniarka z Oddziatu
Rehabilitacyjnego, trzy pielegniarki z Bloku Operacyjnego oraz dwie pielegniarki z Oddziatu Choréb
Wewnetrznego.

24 \W tym: specjalizacja w dziedzinie pielegniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki — siedem
pielegniarek, w dziedzinie pielegniarstwa neonatologicznego — jedna pielegniarka oraz w dziedzinie
pielegniarstwa ratunkowego — jedna pielegniarka.

%5 Szkolenia swym zakresem obejmowaty miedzy innymi: obowigzki informacyjne lekarza w $wietle
przepisow prawa, odpowiedzialnos¢ cywilng podmiotéw uczestniczacych w procesie udzielania
Swiadczen zdrowotnych, krwiolecznictwo i krwiodawstwo w zakresie podstawowym i uzupetniajacym,
higiene rak w opiece zdrowotnej, odpowiedzialno$¢ zawodowg lekarza, pielegniarki i potoznej oraz
pobieranie, przechowywanie i transport probek do badan mikrobiologicznych.
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Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Zielonej Gorze. W ww.
szkoleniach wzieto udziat tacznie 266 uczestnikow.

Ponadto dla pracownikéw poszczegdlnych oddziatéw Szpitala realizowano szkolenia
wedtug rocznych plandw. Przedmiotowe szkolenia prowadzone byty w szczegolnosci
przez ordynatorow poszczegdinych oddziatéw, a takze pielegniarki i potozne
oddziatowe.

W poszczegdlnych latach objetych kontrolg wysoko$¢ kosztéw szkolen wyniosta:

—  w2018r.—10 832,45 z}, co stanowito 0,05% kosztéw pracy ogdtem,

—  w2019r.-4 773,00 zt, co stanowito 0,02% kosztéw pracy ogdtem,

— w2020 r.-10 988,00 zt, co stanowito 0,04% kosztéw pracy ogdtem,

— w2021 r.-48 335,80 z, co stanowito 0,15% kosztéw pracy ogdtem,

—  w2022r. (I pétrocze) — 5 478,80 zt, co stanowito 0,03% kosztdéw pracy ogotem.

(akta kontroli str. 30, 433-434)

Na podstawie badania dwoch oddziatow szpitalnych (Oddziat Neonatologiczny
i Oddziat Choréb Wewnetrznych) dla catego okresu objetego kontrolg ustalono
miedzy innymi, Ze:

a) Sciezki rozwoju zawodowego pielegniarek i potoznych nie miaty charakteru
sformalizowanego; pielegniarki i potozne realizujgc obowigzek statego
aktualizowania swojej wiedzy i umiejetnosci zawodowych oraz prawo do
doskonalenia zawodowego w réznych rodzajach ksztatcenia podyplomowego
(ustawa o zawodach pielegniarki i potoznej oraz rozdziat Il pkt 1 Kodeksu etyki
zawodowej pielegniarki z 2003 r.), podnosity kwalifikacje zawodowe poprzez:

v' ksztalcenie w ramach studiéw pomostowych, uzyskujac tytut zawodowy
licencjata pielegniarstwa badZ potoznictwa (Oddz. Choréb Wewnetrznych:
trzy pielegniarki ukofczyly studia | stopnia);

v" ukonczenie studiéw magisterskich na kierunku pielegniarstwo i potoznictwo
oraz kierunkach pokrewnych jak pedagogika, zarzadzanie (Oddz. Chordb
Wewnetrznych: trzy pielegniarki ukonczyty studia magisterskie, natomiast
dwie pielegniarki byty w trakcie studiéw magisterskich na kierunku
pielegniarstwo; Oddz. Neonatologiczny: studia magisterskie ukonczyty dwie
pielegniarki, jedna pofozna ukonczyta studia magisterskie na kierunku
potoznictwo);

v’ ksztalcenie podyplomowe, np.. szkolenia specjalizacyjne, kursy
kwalifikacyjne, kursy specjalistyczne oraz doksztatcajace (Oddz. Choréb
Wewnetrznych: dwie pielegniarki ukofczyly specjalizacje z trzech dziedzin
pielegniarstwa; Oddz. Neonatologiczny: jedna pielegniarka ukonczyta
specjalizacje, jedna potozna ukonczyta specjalizacje, trzy pielegniarki byty
w trakcie szkolenia specjalizacyjnego w dziedzinie pielegniarstwa
anestezjologicznego i intensywnej terapii, jedna pielegniarka byta w trakcie
szkolenia specjalistycznego w dziedzinie pielegniarstwa
neonatologicznego);

v samoksztatcenie (mozliwos¢ korzystania w Szpitalu z aktualnych
czasopism medycznych ,Magazyn Pielegniarki i Potoznej’, ,Potozna -
nauka i praktyka”);

v' szkolenia wewnatrzoddziatowe;
ponadto wiekszo$¢ personelu w Oddziale Choréb Wewnetrznych posiadata
wazne uprawnienia z zakresu krwiodawstwa i krwiolecznictwa; natomiast

w Oddziale Neonatologicznym wiekszo$¢ personelu, oprocz ww. uprawnien,
posiadata takze uprawnienia w zakresie szczepien ochronnych;

10



b) w Szpitalu nie funkcjonowaty sformalizowane programy adaptacji dla nowo
zatrudnionych pracownikow, natomiast w praktyce adaptacja zawodowa
pielegniarek i potoznych przebiegata w trzech etapach w nastepujacy sposob:

etap | — wprowadzenie na stanowisko pracy:
v" rekrutacja pracownika — przeglad wymaganych dokumentéw;

v' spotkanie naczelnej pielegniarki z kandydatem - zapoznanie z jednostkami
organizacyjnymi  Szpitala, przedstawienie propozycji  zatrudnienia,
zapoznanie z kierownictwem oddziatu, mozliwos¢ zapoznania sie
zwarunkami i systemem pracy w oddziale (rozmowa z pielegniarkq
oddziatowg;

v" rozmowa kandydata z dyrektorem Szpitala;

v' w ramach dzialu kadr - zafatwianie formalno$ci wymaganych przy
zatrudnieniu, zapoznanie pracownika z zasadami funkcjonowania Szpitala
(regulaminem organizacyjnym, zasadami wynagradzania), przekazanie
zakresu obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialno$ci pracownika,
zapoznanie z opisem stanowiska pracy i wyposazeniem stanowiskowym?6;

v" szkolenie z zakresu BHP oraz RODO?;

etap Il - praktyczne przystosowanie:

v’ zapoznanie z zespotem terapeutycznym;

v’ zapoznanie z obowigzujacymi procedurami wewnatrzoddziatowymi;

V' zapoznanie z urzadzeniami i sprzetem medycznym;

v’ obserwacja wykonywanych czynnosci przez nowo przyjetego pracownika;

etap Il — ocena wynikow i wnioski dotyczace dalszego rozwoju zawodowego
pracownika ~w ramach, ktorego opiekun  adaptacji zawodowej
pielegniarki/potoznej (pielegniarka oddziatowa) oraz kierownik oddziatu w formie
pisemnej oceniali przebieg przystosowania pracownika do warunkdw i wymagan
na danym stanowisku pracy (wykonywanie zadan i obowigzkéw oraz postawa
zawodowa).

(akta kontroli str. 429-432)

1.8. W okresie objetym kontrolg w Szpitalu obowigzywat Regulamin wynagradzania
pracownikow SPZOZ w Sulechowie. Regulamin miat zastosowanie jedynie do osob
zatrudnionych w ramach stosunku pracy. Przewidziano w nim tworzenie funduszu
premiowego (fakultatywnie), dodatek za wystuge lat, dodatki dla pracownikdw
wykonujacych zawod medyczny zatrudnionych w systemie pracy zmianowej, dodatki
dla pracownikow wykonujacych zawdéd medyczny zatrudnionych w zespole
wyjazdowym pogotowia ratunkowego/lzbie Przyje¢, dodatki za prace w godzinach
nadliczbowych, nagrody jubileuszowe oraz odprawy dla pracownikéw
przechodzacych na emeryture lub rente z tytutu niezdolno$ci do pracy.

Ponadto 29 osobom zatrudnionym w Szpitalu udzielono urlopdéw szkoleniowych
celem podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

W Szpitalu nie wdrozono instrumentéw motywujgcych lub lojalnosciowych
polegajacych w szczegdlnosci np.: przyznaniu gratyfikacji finansowych dla chirurga
wykonujgcego asyste w zabiegu przeprowadzanym przez rezydenta, przyznaniu
gratyfikacji dla osob biorgcych w szkoleniu specjalizacyjnym lekarzy i pielegniarek,
dodatkowej gratyfikacji dla pracownikébw w zamian za state zwigzanie si¢ z dang
placéwka, czy tez na podwyzszeniu wynagrodzen zasadniczych lekarzy specjalistow

26 § 8 Regulaminu Pracy SPZOZ w Sulechowie (z maja 2021 r.).
27 Odpowiednio § 8 ust. 3 oraz § 9 Regulaminu Pracy SPZOZ w Sulechowie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w zamian za zobowigzanie si¢ wobec pracodawcy do nieudzielania odpfatnie
Swiadczen opieki zdrowotnej u innego Swiadczeniodawcy realizujgcego umowe
zNFZ. SPZOZ nie dysponowat informacjami o umowach zawartych przez personel
medyczny zatrudniony w Szpitalu z innymi placéwkami.

Dyrektor Szpitala wskazata, ze przyczyng niewprowadzenia ww. instrumentéw byta
trudna sytuacja finansowa Szpitala iograniczone zrédta finansowania biezace;
dziatalnosci. Dyrektor Szpitala dodata, Ze finansowanie szpitala powiatowego jest na
duzo nizszym poziomie niz w duzych czy specjalistycznych placdéwkach, co
uniemozliwia konkurencje w zakresie poziomu wynagrodzen kadry medycznej.

(akta kontroli str. 435-454, 559-575)

Z ankiety oceny systemu motywacyjnego?® funkcjonujgcego w Szpitalu wynika
w szczegdInosci, ze:

v’ skuteczno$¢ systemu motywacyjnego jako stabg ocenito  69,7%
ankietowanych (15,2% jako $rednia, a 12,1% jako odpowiednig),

v wsrdd elementdw i zachowan, ktére najlepiej wptywaja na podwyzszenie
motywacji ankietowani wskazali gtdwnie atmosfere w miejscu pracy (72,7%),
wysoko$¢ wynagrodzenia (69,7%) oraz sprawiedliwe traktowanie wszystkich
pracownikow (30,3%),

v natomiast wérod czynnikéw, ktére najbardziej wptywajg na zadowolenie
zwykonywanej pracy wskazano przede wszystkim dobre relacje
z przetozonymi i wspdipracownikami oraz satysfakcje w wykonywanego
zawodu (po 54,5% ankietowanych), a takze wdzieczno$¢ pacjentow (36,7%),

v' jako czynniki najbardziej demotywujace ankietowani wskazali gtéwnie niski
poziom wynagrodzenia (51,5%), a takze brak podwyzki oraz duzq
odpowiedzialnos¢ i codzienny stres (po 45,5%),

v' z aktualnie otrzymywanego wynagrodzenia niezadowolonych?® byto 69,7%
ankietowanych, zadowolonych3? — 12,1%, a niezdecydowanych — 12,1%,

v wysoko$¢ wynagrodzenia za odpowiednie do stanowiska i kwalifikacji uznato
9,1% ankietowanych, natomiast za nieodpowiednie — 78,8%.

(akta kontroli str. 455-522)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Poziom zatrudnienia pielegniarek i potoznych w Oddziale Neonatologicznym oraz
w Oddziale Choréb Wewnetrznych, zaréwno w listopadzie 2019 r., jak i czerwcu
2022 r., nie odpowiadat wymogom wynikajacym z zatacznika nr 3 do rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego.

Niedobdr pielegniarek/potoznych w Oddziale Neonatologicznym ksztattowat sie na
poziomie 4,24 etatu w listopadzie 2019 r. oraz 5,62 etatu w czerwcu 2022 r. Natomiast
niedobdr pielegniarek w Oddziale Chorob Wewnetrznych — na poziomie 4,91 etatu
w listopadzie 2019 r. oraz 6,54 etatu w czerwcu 2022 r.

28 Ankiete przeprowadzono wérdd personelu medycznego w zatrudnionego w Oddziale Klinicznym
Endoskopii Ginekologicznej i Potoznictwa (39 pracownikéw medycznych) oraz Oddziale
Anestezjologii i Intensywnej Terapii (35 pracownikéw medycznych) oraz Poradni Chirurgicznej (4
pracownikéw medycznych).

29 Qdpowiedzi: ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”.

30 Odpowiedzi: ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.
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OCENA CZASTKOWA

Ponadto zatrudnienie pielegniarek nie byto zgodne z minimalng norma zatrudnienia
okreslong przez Dyrektora Szpitala w Oddziale Neonatologicznym w listopadzie
2019 r. (niedobor 4,24 etatu) i czerwcu 2022 r. (niedobor 5,62 etatu) oraz w Oddziale
Chorob Wewnetrznych w czerwcu 2022 r. (niedobér 0,98 etatu).

(akta kontroli str. 373-378, 381-382)

2. W nizej wymienionych przypadkach dane dotyczace stanu zatrudnienia oraz
czasu pracy pielegniarek/potoznych w  oddziatach objetych  badaniem
(tj. Neonatologicznego oraz Choréb Wewnetrznych) zgtoszone do NFZ nie byly
zgodne ze stanem faktycznym, wbrew § 6 ust. 2 zatacznika do rozporzadzenia
w sprawie ogoinych warunkdéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;. | tak:

— w listopadzie 2019 r. cztery pielegniarki/potozne faktycznie zatrudnione
w Oddziale Neonatologicznym oraz trzy pielegniarki faktycznie zatrudnione
w Oddziale Chordb Wewnetrznych nie zostato wykazanych w zat. do umowy
z NFZ; natomiast dwie pielegniarki/potozne z Oddz. Neonatologicznego oraz
jedna pielegniarka z Oddz. Choréb Wewnetrznych, wykazane w zat. do umowy
z NFZ, faktycznie nie Swiadczyly pracy we wskazanych okresach;

— w przypadkach wskazanych wyzej czas pracy personelu wykazanego w zat. do
umowy z NFZ nie byt zgodny z harmonogramami pracy, tj. w zat. do umowy
z NFZ przypisano godziny pracy pracownikom nieujetym w harmonogramach
pracy albo nie przypisano godzin pracy pracownikom faktycznie jg wykonujacym;

— dane pielegniarek/potoznych wykazane w umowie zNFZ w czterech
przypadkach w listopadzie 2019 r. (w tym: dwa przypadki w Oddz.
Neonatologicznym oraz dwa w Oddz. Choréb Wewnetrznych) byly wykazane
nierzetelnie, poprzez wskazanie innej grupy zawodowej lub/i specjalnosci
pracownika.

Odnoszac sie do nieprawidtowosci opisanych w pkt. 1 i 2 sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci, Dyrektor Szpitala wyjasnita w szczegdlnosci, Ze roznice pomigdzy
wykazem personelu w zatgcznikach do umowy z NFZ a harmonogramami faktycznie
udzielajgcych $wiadczen we wskazanych oddziatach spowodowana byta brakiem
mozliwo$ci zgtaszania co miesigc zmian w wykazie personelu bez zatwierdzenia
przez NFZ poprzedniego zgtoszenia, ktére moze byC zatwierdzone nawet po
30 dniach. Pielegniarki/potozne zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych
nie dyzurujg we wszystkich miesigcach roku. Brak na rynku personelu
pielegniarskiego powodowat niedobor etatow, a pielegniarki/potozne zatrudnione na
podstawie uméw cywilnoprawnych dyzurowaty w wigkszej liczbie godzin. Z uwagi na
braki personalne w Dziale Kadr oraz duzg fluktuacje pracownikow w tym dziale,
informacje  dotyczace kadry pielegniarskiej docieraty do Dziatu Analiz
i Kontraktowania z opdznieniem. Zostaty podjete kroki, aby przeptyw informacji
miedzy komérkami organizacyjnymi odbywat sie ptynnie. Jednocze$nie Dyrektor
Szpitala zobowigzata sie do biezacej aktualizacji zmian w zatrudnieniu personelu oraz
liczby godzin pracy do NFZ.

(akta kontroli str. 373-378, 381-382, 527-530)

W okresie objetym kontrolg kwalifikacje personelu medycznego w dwdch objetych
szczegblowg analizg oddziatach szpitalnych oraz poziom zatrudnienia lekarzy
w wybranych do badania oddziatach byty zgodne z przepisami prawa. W wybranym
do badania okresie zapewniono odpowiednig w zakresie liczby i kwalifikacji obsade
pielegniarska w ciggu doby i na dyzurach nocnych. Pracownicy medyczni zatrudnieni
w Szpitalu sukcesywnie podnosili swoje kwalifikacje zawodowe.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Natomiast poziom zatrudnienia pielegniarek i potoznych nie spetniat wymogdw
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie Swiadczen gwarantowanych oraz
minimalnych norm zatrudnienia ustalonych przez kierownika jednostki, co
spowodowane byto przede wszystkim sytuacjq na rynku pracy (w szczegolno$ci
bliskim potozeniem Szpitala Uniwersyteckiego w Zielonej Gorze i Wojewddzkiego
Szpitala Specjalistycznego w Ciborzu) oraz osiggnieciem wieku emerytalnego przez
cze$¢ personelu. Ponadto, w wyniku analizy stanu zatrudnienia i czasu pracy
pielegniarek i potoznych w oddziatach objetych badaniem, stwierdzono, Ze zgtaszane
do NFZ dane nie zawsze byty zgodne ze stanem faktycznym.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

2.1. W okresie objetym kontrolg w Szpitalu nie wystepowaty sytuacje udzielania
Swiadczen zdrowotnych w tym samym miejscu i tego samego rodzaju, na podstawie
kilku stosunkéw prawnych, w tym umowy cywilnoprawnej zawartej z podmiotem
zewnetrznym  Swiadczacym ustugi dla podmiotu leczniczego Ilub umoéw
cywilnoprawnych zawartych przez podmiot z pracownikami lub jednoosobowymi
praktykami lekarskimi badZ pielegniarskimi prowadzonymi przez tych pracownikéw,
a takze jednoosobowymi podmiotami gospodarczymi.

W jednym przypadku z pracownikiem zatrudnionym w oparciu 0 umowe 0 prace
Szpital zawart nastepnie umowe cywilnoprawng, jednakze umowy te zawarto na
rozne zakresy3!. W tym przypadku w podstawie wymiaru sktadek na obowigzkowe
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, prawidtowo uwzgledniono przychody z obu
umaows2,

(akta kontroli str. 257-266)

2.2. Badanie ewidencji czasu pracy® personelu medycznego wybranych dwdch
oddziatdéw szpitalnych — Wewnetrznego i Neonatologii za IV kwartat 2019 r. i || kwartat
2022 r. wykazato, ze:

> w 23 na 45 przypadkdéw (51%) czas pracy pracownikow zatrudnionych
w podmiocie leczniczym, w przyjetym okresie rozliczeniowym
(trzymiesieczny) nie przekraczat czasu pracy, o ktorym mowa w art. 93 ust. 1
ustawy o dziatalnoSci leczniczej, natomiast w pozostatych 22 przypadkach
(49%) przekraczat okreslony ww. przepisem limit czasu pracy, co szerzej
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

» 39 pracownikom (87% pracownikow objetych badaniem) zapewniono
w kazdym tygodniu prawo do nieprzerwanego odpoczynku, o ktorym mowa
w art. 97 ust. 3 ustawy o dziatalnoSci leczniczej, natomiast szesciu
pracownikom (ogétem 11 przypadkéw w kontrolowanych miesigcach) nie
zapewniono ww. odpoczynku, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci,

» kazdorazowo pracownikom zapewniono co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego odpoczynku w kazdej dobie, co byto zgodne z wymogiem
z art. 97 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej;

> nie zostat przekroczony tygodniowy czas pracy, ktdry tacznie z godzinami
nadliczbowymi nie moze przekracza¢ przecigtnie 48 godzin w przyjetym

31 Czynnosci fizjoterapeuty i funkcja koordynatora projektu, obejmujgca czynno$ci organizacyjno-
administracyjne.

32 Na podstawie proby kontrolnej obejmujacej maj i czerwiec 2022 .

33 Na podstawie list obecnosci, zrealizowanych grafikéw, miesiecznego rozliczenia czasu pracy.
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okresie rozliczeniowym, zgodnie z art. 131 Kodeksu pracy?*.

(akta kontroli str. 186-252)
2.3. W Szpitalu zapewniono odpowiednig obsade pielegniarskg w ciggu catej doby
oraz na dyzurach nocnych?3.

Na podstawie analizy harmonogramdw (grafikéw) pracy i list obecnosci z dwdch
okreséw rozliczeniowych3® pielegniarek i potoznych dwoch oddziatéw Szpitala, tj.
Neonatologicznego (16 tozek) oraz Chorob Wewnetrznych (30 tozek), stwierdzono,
ze w ww. oddziatach zapewniono prawidtowa (j. co najmniej dwuosobowg) obsade
pielegniarek/potoznych w ciggu catej doby w okresach objetych badaniem.

(akta kontroli str. 523-526)

24. W Szpitalu stosowany byt regulamin wynagradzania pracownikéw, ktory
obowigzywat jedynie pracownikéw SPZOZ zatrudnionych w ramach stosunku pracy;
nie miat zastosowania wobec 0s6b wykonujgcych swoje zadania na podstawie uméw
cywilnoprawnych.

W Szpitalu wyptacane bylty pracownikom nastepujace sktadniki wynagrodzenia:
wynagrodzenie zasadnicze, wynagrodzenie za czas petnienia dyzuru, dodatek za
prace wykonywang w systemie pracy zmianowej, dodatek za prace w godzinach
nadliczbowych, dodatek za wystuge lat, dodatek funkcyjny, a takze wynagrodzenie za
czas pozostawania w gotowosci do udzielania swiadczer medycznych.

Ponadto, pracownikom wykonujagcym zawdd medyczny, zatrudnionym w zespotach
wyjazdowych pogotowania ratunkowego, przystugiwaty specjalne dodatki, np. jesli
pracowali w charakterze kierujgcego ambulansem lub kierownika zespotu
wyjazdowego®'.

Pracownikom SPZOZ przystugiwaty réwniez inne $wiadczenia, jak np.: nagrody
jubileuszowe, odprawy emerytalno-rentowe, odprawa po$miertna.

(akta kontroli str. 545-576)

Szpital nie miat zapewnionych w planie finansowym srodkdw na wzrost wynagrodzen,
jaki powinien nastapic od lipca 2022 r.

Jak wyjasnita dyrektor Szpitala, w planie finansowym na 2022 r. Szpital zaplanowat
wzrost warto$ci wynagrodzen uwzgledniajgcy przewidywane skutki finansowe dla
Szpitala zwigzane ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia. (...) Po pomnigjszeniu
kosztow o dodatkowe wynagrodzenia zwigzane z COVID-19, ktére byly wyptacane
w okresie pandemii w 2021 r. i finansowane przez NFZ osobnym strumieniem na
pokrycie 100 % dodatku COVIDOWEGO, koszty wynagrodzen zwigkszono o ok 22 %
w planie finansowym na 2022 r. (...) W planie finansowym na ten rok zwigkszono
rowniez przychody z NFZ m.in. o te Srodki, ktore zgodnie z planem finansowym miaty
sfinansowac ustawowy wzrost kosztdw wynagrodzen pracownikow podmiotu
leczniczego. Na dzien sporzgdzania planu finansowego na 2022 r. nie znano jeszcze
doktadnej kwoty podwyzek ani stawek, jakie obowigzywac majg od lipca 2022 r. (...)
Ustawa z dnia 26 maja 2022 r. 0 zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikow zatrudnionych w podmiotach

34 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510, ze zm.), dalej: Kodeks
pracy.

35 W Szpitalu w regulacjach wewnetrznych nie okreslono poziomu optymalnej opieki pielegniarskiej.
Dla potrzeb niniejszej kontroli przyjeto za minimum dwuosobowg obsade pielegniarskg na dyzurze
nocnym.

3 Badaniem objeto IV kwartat 2019 r. oraz Il kwartat 2022 r.

37 Z koficem 2021 r., w zwigzku z uregulowaniem powyzszej materii przepisami prawa powszechnie
obowigzujacymi, odnosne zapisy regulaminu uchylono.
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leczniczych oraz niektorych innych ustaw, ktéra wprowadza nowe, wyzsze
wspofczynniki pracy dla poszczegdinych grup zawodowych wedfug kwalifikacji
wymaganych na zajmowanym stanowisku zostata ogfoszona dopiero 28.06.2022 r.
Po dokonaniu obliczenr zgodnie ze wspofczynnikami pracy okreSlonymi w nowej
ustawie wartosc¢ kosztow wynagrodzen osob zatrudnionych na podstawie umowy
0 prace wymienionych w ustawie wzro$nie $rednio o ok. 30 %. (...) Warto$c¢ kwot
zaproponowanych przez NFZ w aneksach, ktore mialy zabezpieczy¢ wzrost
ustawowych podwyzek jak rowniez wzrost wynagrodzen pracownikow zatrudnionych
na umowach cywilnoprawnych jest zdecydowanie za niska i nie pozwala na pokrycie
biezgcych kosztéw funkcjonowania naszej jednostki. (...)

(akta kontroli str. 537-544)

Dyrektor Szpitala wyjasnita réwniez, ze od poczatku sierpnia 2021 r. jednostka
borykata sie z masowymi dziataniami, poczatkowo zwigzanymi z przedktadaniem
zwolnien lekarskich przez ratownikow medycznych, a pozniej masowymi
wypowiedzeniami umOw przez osoby zatrudnione na kontraktach i umowach
Zlecenia, ze skutkiem na 30 listopada 2021 r. W zwigzku z powyzszym, Szpital miat
trudnosci ze skompletowaniem obsady dwoch karetek podstawowych przez
ratownikéw medycznych (...). W zwigzku z zaistniatg sytuacja, kierownictwo Szpitala
podjefo szereg prob zwigzanych z pozyskaniem do pracy ratownikow medycznych
poprzez ogfoszenia o naborze do pracy, nawigzanie kontaktu z uczelniami
ksztatcacymi w zawodzie celem upowszechnienia informacji o wakatach,
indywidualnych rozmowach z ratownikami medycznymi. W ich wyniku (...) udato sig
skompletowac petng obsade obydwu karetek ,P”, ktore od 1 marca br. funkcjonujg
w petnym zakresie. (...) W br., w zwigzku z podwyzkami dla personelu medycznego
i innego podstawowego zatrudnionego na podstawie umowy o prace, wynikajgcymi
ze wzrostu minimalnego wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikow
zatrudnionych w podmiotach leczniczych od lipca br., o wzrost wynagrodzenia
wystapili (...) niemal wszyscy pracownicy zatrudnieni na umowach cywilnoprawnych.

Jak wskazata Dyrektor SPZOZ, niezaspokojenie oczekiwan ptacowych moze
skutkowa¢ odejsciami z pracy personelu medycznego, co z kolei pociggnie za sobg
ograniczenie planowanych zabiegéw, a tym samym zmniejszajac przychody Szpitala.

(akta kontroli str. 537-544)

Wsrdd oséb zatrudnionych w Szpitalu na podstawie stosunku pracy w latach 2018-
2021 i w | potroczu 2022 r. byli pracownicy z nastepujacych grup zawodowych: 1, 3,
5 6,7,8,9, 10 oraz 11, wymienionych w zatgczniku pn. Wspotczynniki pracy do
ustawy z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego niektdrych pracownikow zatrudnionych w podmiotach leczniczychse.

Analiza wysoko$ci wynagrodzenia zasadniczego w obrebie poszczegdlnych grup
zawodowych, w odniesieniu do tego samego okresu, wykazata wystepowanie
nastepujacych dysproporc;is®:

a) w 2021 r. w grupie zawodowej ,5" w Dziale Fizjoterapii Szpitala roznica
w wynagrodzeniu zasadniczym siegata 37%; jednocze$nie, w tym samym czasie
przecietne wynagrodzenia zasadnicze w ww. dziale i Aptece Szpitalnej w tej
grupie zawodowej roznito sie 0 27%;

%Dz, U.z2021r. poz. 1801, ze zm.

39 Z analizy wytaczono osoby zatrudnione na niepetny etat oraz bedace na dtugotrwatych zwolnieniach
lekarskich (powyzej 30 dni), urlopach macierzynskich i wychowawczych, lekarzy stazystow
i rezydentow.
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b) w 2021 r. w grupie zawodowej ,6” w ramach Pomocy Doraznej i Ratownictwa
Medycznego, Dziatu Fizjoterapii, Medycznego Laboratorium Diagnostycznego
oraz Pracowni USG rdéznica w wynagrodzeniu zasadniczym wyniosta
odpowiednio: 94%, 49%, 27% i 50%; jednoczesnie, w tym samym czasie
przecietne wynagrodzenia zasadnicze w ww. komdrkach organizacyjnych
Szpitala réznito sie maksymalnie 0 31%;

c) w 2021 r. w grupie zawodowej ,7” w ramach Oddziatu Choréb Wewnetrznych,
Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Oddziatu Neonatologicznego,
Oddziatu Klinicznego Endoskopii Ginekologicznej oraz Bloku Operacyjnego
réznica w wynagrodzeniu zasadniczym wyniosta odpowiednio: 61%, 63%, 46%,
40% oraz 27%; jednocze$nie, w tym samym czasie przecietne wynagrodzenia
zasadnicze w ww. komadrkach organizacyjnych Szpitala roznito sie maksymalnie
0 30%;

d) w 2021 r. w grupie zawodowej ,8” w ramach Izby Przyje¢, Oddziatu Chordb
Wewnetrznych, Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Oddziatu
Rehabilitacyjnego, Oddziatu Neonatologicznego, Oddziatu  Klinicznego
Endoskopii Ginekologicznej, Oddziatu Chirurgii Ogdinej i Onkologicznej oraz
Bloku Operacyjnego roznica w wynagrodzeniu zasadniczym wyniosta
odpowiednio: 34%, 24%, 42%, 42%, 45%, 52%, 42% oraz 33%; W czesci ww.
jednostek organizacyjnych Szpitala réznice w wynagrodzeniu zasadniczym
wystapity rowniez w | potroczu 2022 r. (brak réznic odnotowano jedynie na
Oddziale Chordb Wewnetrznych oraz na Bloku Operacyjnym) i wyniosty od 12 do
24%. Jednoczesnie, w 2021 r. przecigtne wynagrodzenia zasadnicze w ww.
komaérkach organizacyjnych Szpitala réznito sie maksymalnie o niespetna 9 %;

e) w 2021 r. w grupie zawodowej ,9" w ramach poszczegoinych komérek
organizacyjnych SPZOZ rdznica w wynagrodzeniu zasadniczym mie$cita sie
w przedziale od 12% do 23%, natomiast przecietne wynagrodzenie zasadnicze
w tych komorkach réznito sie o maksymalnie 4%;

f) w2021 r. w grupie zawodowej ,10” w ramach Pomocy Doraznej i Ratownictwa
Medycznego, Oddziatu Choréb Wewnetrznych, Oddziatu Rehabilitacyjnego,
Dziatu Fizjoterapii, Medycznego Laboratorium Diagnostycznego, Pracowni USG
oraz komorki organizacyjnej zajmujacej sie sterylizacjg roznica w wynagrodzeniu
zasadniczym wyniosta odpowiednio: 78%, 66%, 62%, 45%, 26%, 34% i 45%;
jednocze$nie, przecietne  wynagrodzenia zasadnicze w  komorkach
organizacyjnych Szpitala, w ktorych zatrudnieni byli pracownicy przynalezacy do
grupy zawodowej ,10”, rdznito si¢ maksymalnie 0 34%.

W pozostatych okresach, tj. w latach 2018-2020 oraz w | potroczu 2022 r.,
dysproporcje w wynagrodzeniach zasadniczych byty mniejsze, albo nie byto ich wcale
(jak np. w grupach zawodowych ,7” i ,9” w | pétroczu 2022 r.).

(akta kontroli str. 604-612 + dysk CD)

Wskazujagc na  przyczyny powstania  wyzej  opisanych  dysproporcji
w wynagrodzeniach zasadniczych, dyrektor Szpitala wyjasnita, Ze wynagrodzenia
naliczane w okresie do konca czerwca 2021 r. byly — stosownie do 6wcze$nie
obowigzujacych przepisow — podwyzszane wedtug stawki procentowej 10% lub 20%,
stanowigcej roznice pomiedzy najnizszym  wynagrodzeniem  zasadniczym
a wynagrodzeniem zasadniczym tego pracownika. Natomiast, poczawszy od lipca



2021 r. wysoko$¢ wynagrodzenia ustalana byta jako iloczyn wspotczynnika pracy
i kwoty przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej40.

(akta kontroli str. 601-603)

Najwyzsze wynagrodzenia miesieczne pracownikow Szpitala w okresie objetym
kontrola, z uwzglednieniem wszystkich sktadnikow wynagrodzen4!, w poszczegéinych
grupach zawodowych personelu medycznego ksztattowaty sie nastepujaco:

— grupa 1: 14 560 zt (2021 r.),

— grupa 3: 14 450 zt (2022 r.),

— grupa 5:9 900 zt (2022 r.),

— grupa 6: 14 956 zt (2022 r.),

— grupa7:15588 zt (2022 r.),

— grupa 8: 14 237 zt (2020 r.),

— grupa 9: 13 141 zt (2021 r.),

— grupa 10: 18 758 zt (2021 r.).

(akta kontroli str. 604-612)

Warto$¢ nadgodzin sfinansowanych przez Szpital w 2021 r. oraz w | pdtroczu 2022 r.
wyniosta odpowiednio: 702,4 tys. zt oraz 447,5 tys. zt. Warto$¢ nadgodzin w tych
okresach stanowita odpowiednio 4,9 % oraz 6,3 % kwoty wyptaconych wynagrodzen
z tytutu umow o prace.

Konieczno$¢ pracy w ramach nadgodzin dotyczyta przede wszystkim pielegniarek
i potoznych, tj. pracownikéw z grup zawodowych ,8”i,9”.

Jak wyjasnita dyrektor Szpitala, wystapienie licznych nadgodzin spowodowane byto
brakiem $redniego personelu na rynku pracy, okresem urlopowym i absencjami
chorobowymi.

(akta kontroli str. 30, 601-603, 613-614)

2.5. W Szpitalu, w okresie objetym kontrolg, nie wystapity przypadki stosowania kwot
wynagrodzen w wartosciach nizszych niz wynikajace z przepisow ustawy z dnia
8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalenia najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektorych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

W przypadku grup zawodowych 7, 8 i 9 (pielegniarki i potozne), wynagrodzenie
zasadnicze bytlo — stosownie do posiadanego wyksztatcenia oraz kwalifikacii
formalnych — zr6znicowane i miesito si¢ w przedziatach okreslonych wspdtczynnikami
pracy, wskazanymi w zatgczniku do ww. ustawy.

(akta kontroli str. 604-612, 615-616 + ptyta CD)

2.6. Na podstawie analizy 12 umdw cywilnoprawnych zawartych w okresie kontroli4?
ustalono, ze kazdorazowo z przyjmujacym zamoéwienie na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych zawarto umowe pisemna, na okres dtuzszy niz trzy miesigce,
zawierajacq elementy, o ktorych mowa w art. 27 ust. 4 ustawy o dziatalnoSci
leczniczej.

40 Ustawa z dnia 28 maja 2021 r. o zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego niektorych pracownikow zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz niektdrych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1104).

41 Tj. z uwzglednieniem wynagrodzenia zasadniczego, dodatkéw funkcyjnych, wynagrodzenia za
petnienie dyzuréw, nadgodzin, wynagrodzenia za prace w godzinach nocnych.

42 Probg kontrolng objeto 12 uméw zawartych z 10 osobami udzielajacymi $wiadczen w SPZOZ,
zawartych w okresie objetym kontrolg, na podstawie ktérych udzielajacy $wiadczen uzyskali
najwyzsze wynagrodzenie.
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Szpital zabezpieczyt swoje interesy wprowadzajac do umdw zapisy w zakresie m.in.:

— mozliwosci natozenia i egzekwowania kar pienieznych za naruszenie
postanowiert umowy,

— egzekwowania odszkodowan i kar finansowych naktadanych przez NFZ
z biezacych nalezno$ci przyjmujacego zamowienie,

— mozliwosci natychmiastowego rozwigzania umowy z powodu niewfasciwego
jej wykonania i powodéw wykluczajacych mozliwo$¢ jej dalszej realizacji (np.
utrata uprawnien),

— zakazu wykorzystywania wyposazenia i pomieszczen do celdw innych niz do
realizacji umowy.

Ponadto Szpital zobowigzat przyjmujacych zamoéwienie na udzielanie Swiadczen do
posiadania niezbednych badarn obowigzujgcych w placowkach stuzby zdrowia i polisy
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilne;.

W Szpitalu nie wprowadzono wewnetrznych zasad regulujgcych wysoko$¢ stawek
naleznosci dla osob udzielajgcych Swiadczen zdrowotnych na podstawie umdw
cywilnoprawnych. Analiza umdéw wykazata, ze stawki bylty poréwnywalne przy
uwzglednieniu tozsamej specjalizacji lekarskiej oraz analogicznego okresu i wyniosty
w latach 2018-2022:

— od 9,6 tys. zt od 21,5 tys. zt - stawka ryczattowa za udzielanie Swiadczen
w godzinach normalnej ordynacji, z tym Zze najnizsza stawka dotyczyta
udzielania Swiadczen przez krotszy czas, a najwyzsza obejmowata rowniez
petnienie funkcji kierownika oddziatu;

— za jedng godzine dyzuru nocnego oraz dyzuru w dni wolne, niedziele i $wieta
- od 80,0 zt do 140,0 z, z tym Ze stawka ta zmieniata sie w okresie objetym
kontrola, a najwyzsza stawka dotyczyta lekarzy udzielajgcych $wiadczen na
jednym oddziale;

— nalezno$¢ za pozostawanie w gotowosci — 19% stawek ww. dyzurowych za
jedng godzine pozostawania w gotowos$ci; a w przypadku jednego z lekarzy -
31 zt za godzine pozostawania w gotowo$ci;

— w jednym przypadku — naleznos¢ za petnienie obowigzkéw zastepcy
kierownika oddziatu — 1,5 tys. zt brutto miesiecznie;

— W jednym przypadku - nalezno$¢ za przeprowadzenie dwudniowego
szkolenia — 4,2 tys. zt brutto.

(akta kontroli str. 253-254)

Z wyjasnien Gtownej Ksiegowej wynika, ze stawki wynagrodzen zalezaty od: stawek
i podazy na rynku pracy personelu medycznego danej specjalnosci, kwalifikacii
personelu, proponowanego stanowiska, zapotrzebowania na dane stanowisko.

Wysoko$¢ wynagrodzenia ustalano na poziomie minimalnej wysoko$ci mozliwej do
zaakceptowania przez przyjmujacego, jak i powierzajacego udzielanie Swiadczen,
celem zapewnienia wymaganej obsady personelu medycznego w danym oddziale.
Stawka ryczattowa na udzielanie $wiadczen w ramach dyzuru dziennego uzalezniona
byta od posiadanej specjalizacji, stanowiska w uzgodnieniu z ordynatorem oddziatu,
natomiast stawki godzinowe dla wszystkich lekarzy dyzurujacych, posiadajacych taki
sam stopien specjalizacji byty tozsame.

(akta kontroli str. 253, 255-256)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Analiza dokumentow rozliczeniowych#3 wykazata, Zze kazdorazowo wyptata
nalezno$ci nastepowata po ztozeniu faktury lub rachunku przez udzielajgcego
Swiadczen, zweryfikowanych nastepnie merytorycznie przez Kierownika Dziatu
Analiz, Kontraktowania i Rejestru Ustug Medycznych na podstawie grafikéw dyzurdw,
list obecno$ci i ewidencji godzin udzielania $wiadczen zdrowotnych, weryfikacji
formalno-rachunkowej i zatwierdzeniu do wyptaty.

(akta kontroli str. 32-34, 253-254)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie objetym kontrolg stwierdzono, ze :

> W 22 na 45 przypadkdéw (49%) czas pracy pracownikéw zatrudnionych
w SPZ0Z, niezobowigzanych do petnienia dyzuru medycznego, w przyjetym
okresie rozliczeniowym (trzymiesigczny) przekraczat 7 godzin 35 minut na
dobe i 37 godzin 55 minut na tydzien w przecietnie pieciodniowym tygodniu
pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym, czym naruszono wymaog
okreSlony w art. 93 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej - taczne
przekroczenie w trzymiesigcznym okresie rozliczeniowym na danego
pracownika wyniosto od 10 minut do 112 godzin i 50 minut i dotyczyto
pielegniarek oraz potoznych;

> 11 razy sze$ciu pracownikom (13% pracownikdw objetych badaniem) nie
zapewniono w kazdym tygodniu prawa do co najmniej 35 godzin
nieprzerwanego odpoczynku, obejmujacego co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego odpoczynku dobowego, czym naruszono wymaog okreslony
w art. 97 ust. 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej i dotyczyto pielegniarek
i potoznych.

(akta kontroli str. 186-191, 193, 195, 197, 204, 207, 211, 213-214, 216-217,
219-225, 237-252)

Naczelna Pielegniarka, ktéra zgodnie z zakresem obowigzkow akceptowata grafiki
personelu pielegniarskiego, wyjasnita: opracowujgc grafiki zawsze kierujemy sie
obowigzujgcymi  przepisami, niemniej jednak nieprzewidziane sytuacje (przede
wszystkim absencje) zmuszajg nas do nagtych, ale koniecznych przesunie¢
w obsadzie pomiedzy pracownikami. Kluczowe jest bowiem zapewnienie ciggtoSci
pracy poszczegdinych oddziatow i zapewnienie opieki nad pacjentami. Zachowanie
norm czasu pracy w tych sytuacjach skutkowafoby brakiem zapewnienia obsady
pielegniarskiej, na co pozwolic nie mozemy. Staramy sie minimalizowac takie
Sytuacje, ale nie zawsze jest to mozliwe. Dramatyczna sytuacja zwigzana
Z niedoborem kadr, starzejgca sie kadra i odejscia na emerytury, odptyw kadry do
wiekszych oSrodkow klinicznych, bliskos¢ zachodniej granicy i kurczgca sie z roku na
rok kadra powoduje, Ze powierzamy prace tym, ktorzy jeszcze pracujg, by spetni¢
wymogi Ministra Zdrowia i NFZ dotyczgce minimalnej obsady dobowej przez osoby
posiadajgce okreslone kwalifikacje.

Dyrektor Szpitala wskazata na analogiczne przyczyny niezapewnienia wymaganych
przerw oraz przekroczen czasu pracy w okresie rozliczeniowym oraz wyja$nita, ze:
majgc na wzgledzie bezpieczenstwo pacjentdw oraz pracujgcego personelu oraz
wymagania wynikajgce z przepisow o $wiadczeniach gwarantowanych i zapewnienia
minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek | potoznych wykazany personel
w badanym okresie wypracowat godziny wynikajgce z etatu oraz godziny
nadliczbowe.

43 Préba kontrolng objeto dokumenty rozliczeniowe za listopad 2019 r. i czerwiec 2022 r.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

(akta kontroli str. 231-234)

W okresie objetym kontrolg stwierdzono przypadki nieprzestrzegania norm czasu
pracy oraz niezapewnienia niektorym pracownikom prawa do 35 godzin
nieprzerwanego odpoczynku w kazdym tygodniu. Kazdorazowo zapewniano
natomiast 11-godzinng przerwe dobowg oraz nie dopuszczano do przekraczania
tygodniowego czasu pracy (1. 48 godzin z nadgodzinami).

W Szpitalu zapewniono odpowiednig obsade pielegniarskg w ciggu catej doby oraz
na dyzurach nocnych.

Prawidtowo zawierano umowy cywilnoprawne z personelem udzielajgcych swiadczen
zdrowotnych (w szczegoino$ci nalezycie zabezpieczano interes Szpitala) oraz
weryfikowano ich wykonanie.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie wymaganej obsady
pielegniarskiej w oddziatach szpitalnych, na poziomie wynikajacym
Z przepisow prawa.

2. Terminowe i rzetelne przekazywanie informacji Narodowemu Funduszowi
Zdrowia w zakresie danych dotyczacych stanu zatrudnienia oraz czasu pracy
pielegniarek i potoznych.

3. Zapewnienie takiego rozktadu czasu pracy pielegniarek i potoznych, by nie
przekraczat on dobowych i tygodniowych norm czasu pracy w przyjetym
okresie rozliczeniowym oraz kazdorazowo umozliwiat skorzystanie z przerw,
€O najmniej w minimalnym wymiarze okreslonym w przepisach prawa.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Géra, 14 listopada 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy Delegatura w Zielonej Gorze
p.o. Dyrektor
Andrzej Misa Andrzej Aleksandrowicz

gt. specjalista kontroli pafnstwowe;

Patrycja Wozniak
specjalista kontroli panstwowe;j

Norbert Serafin
doradca ekonomiczny
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