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|. Dane identyfikacyjne

Sad Rejonowy w Stubicach (dalej: Sgd lub SR), ul. Bohateréw Warszawy 3B, 69-
100 Stubice.

Renata Maria Sikorska, Prezes Sadu Rejonowego w Stubicach, od dnia 7 czerwca
2018 r. (dalej: Prezes).

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie

Od marca 2020 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych w jednostce,

z wykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych
zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Mariusz Kniat, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LZG/18/2021 z dnia 29
marca 2021 .
(akta kontroli str. 1-3)

" Dz.U.z2020r. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

IIl. Ocena ogélnaz kontrolowanej dziatalnosci

W Sadzie wprowadzono zasady zapewnienia bezpieczenstwa w sytuacji zagrozenia
pracownikow wirusem SARS-CoV-2, z ktérymi zapoznano wszystkich pracownikow,
przy czym procedury okreslajgce w sposdb kompleksowy Swiadczenie pracy
w formie zdalnej wprowadzono dopiero w marcu 2021 r.

W trakcie pierwszej fali epidemii COVID-19% prace w tej formie zorganizowano
jedynie dla dwoch pracownikéw? i to wytacznie objetych podstawowym systemem
czasu pracy, natomiast podczas drugiej fali epidemii® prace zdalng zorganizowano
dla 12 pracownikéw, w tym jednego® objetego podstawowym systemem czasu pracy
oraz 11 objetych systemem zadaniowego czasu pracy’, a w 2021 r. nie
zorganizowano tego rodzaju pracy zadnemu z pracownikdw Sadu objetych
podstawowym systemem czasu pracy.

Niewatpliwy wptyw na ograniczenie mozliwosci kierowania pracownikow Sadu na
prace w formie zdalnej miata specyfika wykonywanych czynno$ci zwigzanych ze
sferg orzeczniczg (praca na sali rozpraw), a takze brak petnej digitalizacji obiegu akt
sadowych skutkujacy koniecznoscig wykorzystywania przez pracownikéw Sadu
dokumentacji w formie papierowej. W konsekwencji polecenie pracownikom
realizowania zadan w ramach pracy zdalnej miato jedynie charakter dorazny,
profilaktyczny i stosowane byto w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Sadu.

Osobom wykonujacym prace zdalng zapewniono odpowiednio wyposazone
i skonfigurowane narzedzia (sprzet komputerowy) niezbedne do jej realizowania, co
pozwolito na wykonywanie wszystkich zadan odpowiadajacych zakresom ich
obowigzkow, za wyjatkiem zadan Informatyka zwigzanych z fizycznym usuwaniem
awarii sprzetu lub sieci informatycznej, przy czym z uwagi na brak w Sadzie
elektronicznego obiegu dokumentéw wykonywanie zadan Gtdwnej ksiegowej
wymagato zaangazowania pracownikéw wykonujacych prace w trybie stacjonarnym
(skanowanie i przesytanie dokumentow ksiegowych). Na biezaco sprawowano
rowniez nadzér nad wykonywaniem zadan przez pracownikéw skierowanych na
prace zdalng. W konsekwencji nie stwierdzono negatywnego wptywu wykonywania
pracy w tej formie na jako$¢ i terminowo$¢ realizowanych obowigzkdw.

Posiadana baza lokalowa oraz podjete dziatania umoZliwiaty stworzenie
pracownikom bezpiecznych stanowisk pracy, w konsekwencji czego pracownicy
wykonujacy swoje obowigzki w trybie pracy stacjonarnej, wykonywali zadania
niezbedne dla zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Sgdu.

Podkre$lenia wymaga, ze w calym okresie pracy zdalnej nie stwierdzono

incydentow naruszenia obowigzkow pracowniczych lub skarg na prace wykonywang
w stanie epidemii przez pracownikdéw Sadu.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowe;.

Od marca do maja 2020 r.

Gtoéwna ksiegowa Sadu oraz Informatyk w tagcznym wymiarze 58 dni.

Od pazdziernika do grudnia 2020 r.

Informatyk w wymiarze 9 dni.

Kuratorzy sadowi (wszyscy).
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

Stosownie do przepisu art. 22 § 1 pkt 1b i art. 54 § 2 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo
o ustroju sadéw powszechnych (dalej: u.s.p.), art. 7 ustawy z dnia 18 grudnia 1998 r.
o pracownikach sadow i prokuratury (dalej: u.p.s.p.), § 30 ust. 1 Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019 r. Regulamin urzedowania sadéw powszechnych?,
art. 46a i 46b ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu chordb
zakaznych u ludzi'®, a takze przepisow ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych' (dalej: ustawa
0 zapobieganiu COVID-19), obowigzek zapewnienia wiadciwej organizacji pracy sadu
w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo epidemiologiczne oraz zapewnienie jednoczesne;
efektywnos$ci i kontynuacji pracy w okresie pandemii skierowany jest do kierownika
jednostki, tj. Prezesa i Dyrektora Sgdu.

1.1.  Majac na celu zminimalizowanie mozliwo$ci rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-
CoV-2 oraz w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o zapobieganiu COVID-19 Prezes wraz
z Dyrektorem, a takze w celu wypetnienia wytycznych skierowanych do Sadu przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, Sad Apelacyjny w Szczecinie oraz Sad Okregowy
w Gorzowie WIkp. wprowadzili m.in. nastepujace regulacje wewnetrzne okreslajace sposéb
funkcjonowania Sadu w warunkach pandemii, w tym wykonywania pracy w formie zdalnej:

— Zarzadzenie Prezesa Sadu Nr 6/20 z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie ograniczen
w funkcjonowaniu Sadu w zwigzku z narastajacym zagrozeniem epidemiologicznym, {j.
w szczegolnosci odwotanie rozpraw i posiedzen za wyjatkiem spraw pilnych do dnia
3 kwietnia 2020 r., a takze bezwzgledny zakaz przyjmowania interesantow w budynku
Sadu;

— Zarzadzenie Prezesa Sadu Nr 7/20 z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie zobowigzania
wszystkich pracownikdw i sedzidw do niezwtocznego telefonicznego informowania
Prezesa lub Dyrektora Sadu o zamiarze powrotu do pracy w sytuacjach wcze$niejszego
pobytu za granicg;

— Zarzadzenie Prezesa Sadu Nr 17/20 z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie poddawania
kwarantannie korespondencji wptywajacej i wychodzacej z Sadu;

— Zarzadzenie Prezesa Sadu Nr A-0121-30/20 z dnia 22 maja 2020 r. w sprawie
okre$lenia zasad funkcjonowania Sadu zwigzanych z obstugq interesantow,
obejmujacych m.in.: funkcjonowanie Biura Obstugi Interesantéw (dalej: BOI), biura
podawczego, czytelni akt, a takze zasad dotyczacych bezpieczenstwa pracownikdw
i systemu pracy;

— Zarzadzenie Prezesa Sadu Nr 54/20 z dnia 6 listopada 2020 r. w sprawie okreSlenia
ograniczen liczby osbéb przebywajacych jednoczesnie na terenie Sadu w wyznaczonych
strefach — wyznaczono sze$¢ stref, w ktdrych mogto jednoczesnie przebywa¢ od 6 do
9 0s0b;

— Zarzadzenie Prezesa Sadu Nr 55/20 z dnia 9 listopada 2020 r. w sprawie skierowania
na prace zdalng wszystkich kuratorow Zespotow Kuratorskiej Stuzby Sadowej przy
Sadzie;

— Zarzadzenie Prezesa Sadu Nr A-0121-58/20 z dnia 16 listopada 2020 r. w sprawie
ograniczania pracy kuratoréw sadowych.

8  Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Dz U.poz. 1141, ze zm.

0 Dz.U.z2020r. poz. 1845, ze zm.

" Dz. U. poz. 1842, ze zm.



Ww. regulacie byly przekazywane pracownikom Sadu drogg elektroniczng - za
posrednictwem poczty stuzbowej, a w przypadku uregulowan obejmujgcych swym
zakresem rowniez podmioty zewnetrzne (interesantow Sadow) takze na stronie internetowej
Sadu oraz przy wejsciu do budynku Sadu.

(akta kontroli str. 4-69)

Analiza ww. regulacji wykazata, ze nie okreSlaly one wzoru polecenia wykonania pracy
zdalnej, warunkdw jej dopuszczalnosci, praw i obowigzkéw pracownika i pracodawcy
zwigzanych z pracg zdalng, a takze zasad dotyczacych ochrony informacji i danych
osobowych w trakcie wykonywania pracy zdalnej.

Zarzadzeniem Nr 11/21 Prezesa i Dyrektora Sadu z dnia 25 marca 2021 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu pracy zdalnej w Sgdzie Rejonowym w Stubicach uregulowano
ww. zagadnienia oraz okreslono wzdr polecenia wykonywania pracy zdalnej. Kazdy
z pracownikéw Sadu ztozyt oSwiadczenie o zapoznaniu sie z treécig ww. Regulaminu oraz
zobowigzanie do jego przestrzegania.

(akta kontroli str. 45-46, 70-77)

Ustalono, ze w trakcie pierwszej fali epidemii (marzec-maj 2020 r.) dwoch pracownikéw
Sadu (Gtéwna ksiegowa, Informatyk) objetych podstawowym systemem czasu pracy
zostato skierowanych na prace zdalng, natomiast na prace zdalng nie byli kierowani
pracownicy objeci zadaniowym czasem pracy (sedziowie, referendarze, kuratorzy sadowi);
w takcie drugiej fali epidemii (pazdziemik-grudzien 2020 r.) jeden pracownik Sadu
(Informatyk) objety podstawowym systemem czasu pracy zostat skierowany na prace
zdalng oraz 11 pracownikéw objetych zadaniowym czasem pracy (wszyscy kuratorzy
sadowi); w trakcie trzeciej fali epidemii (marzec 2021 r.) zaden pracownik Sadu objety
podstawowym systemem czasu pracy nie zostat skierowany na prace zdalna, natomiast
pozostawali na niej wszyscy (11) kuratorzy — skierowani na prace zdalng do odwotania.

(akta kontroli str. 68-69, 79-80)

W sprawie wprowadzenia Regulaminu pracy zdalnej dopiero od 25 marca 2021 r., podczas
gdy pracownicy Sadu wykonywali prace zdalng od marca 2020 r., Prezes i Dyrektor
wyjasnili m.in., ze Ustawa z dnia 2 marca 2020 o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczeniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych nie zawierata obowigzku wprowadzenia przez
pracodawce requlaminu pracy zdalnej. Praca o takim charakterze nie byfa w ogdle
uregulowana w polskich przepisach. Tym samym pracodawca miat niejako swobode
w ustalaniu zasad wykonywania tej pracy, migt skorzysta¢ ewentualnie pomocniczo
Z przepisow kodeksu pracy dotyczacych telepracy.

Z uwagi na to, iz w naszym sadzie od marca 2020 do pracy zdalnej, w przypadku
pracownikéw objetych podstawowym systemem czasu pracy, zostat skierowany wytgcznie
Informatyk oraz Gtowna ksiegowa, ktorzy zajmujg samodzielne stanowiska pracy, nie
zachodzita koniecznosci kompleksowego uregulowania pracy zdalnej w regulacjach
wewnetrznych. Odnosi sie to rowniez do kuratorow zawodowych, skierowanych do pracy
zdalnej od listopada 2020 r., ktérzy wykonujg prace o charakterze zadaniowym.

Jednak coraz powszechniejsze wprowadzanie pracy zdalnej, w tym przewidujgc ewentualng
moZzliwo$¢ kierowania do pracy o takim charakterze innych pracownikéw sqdowych (przede
wszystkim sekretarzy sadowych, pracownikéw wydziatow merytorycznych zajmujgcych sie
obstuge sedziow), ktérych praca wymaga juz statej i biezacej kontroli ze strony
zwierzchnikow i nie jest pracg w systemie zadaniowym, wprowadzono regulamin pracy
zdalnej. Nadto uznano to koniecznie z uwagi na trwajgce prace nad nowelizacjg kodeksu
pracy i wprowadzenie jednolitych ustawowych uregulowarn dot. pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 81-88)

W Sadzie nie wprowadzono pracy dwuzmianowej, rekomendowanej przez Wiceminister
Sprawiedliwosci w listopadzie 2020 r.™2.

12 Pismo skierowane do wszystkich prezeséw sadéw apelacyjnych.
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Prezes i Dyrektor Sadu wyjasnity, ze (...) majagc na uwadze trudnodci zwigzane
Z wprowadzeniem | funkcjonowaniem Sadu w warunkach pracy zmianowej (wymagana
Zmiana regulaminu pracy, uzgodniefi z pracownikami oraz przestrzeganie wymogow
Kodeksu pracy dotyczacych zmiany warunkéw pracy), a takze bardzo dobre warunki
lokalowe tut. Sqdu (mozZliwos¢ zapewnienia pracownikom jednoosobowych pomieszczen)
nie uznano za zasadne wprowadzenie pracy dwuzmianowej. Z perspektywy czasu
oceniamy ten wybor jako nader wiasciwy, gdyZ zapewnit bezpieczenistwo pracownikom,
przy jednoczesnym zachowaniu biezgcego funkcjonowania Sgdu.

(akta kontroli str. 40-44, 89-90)

1.2.  Analiza polecen pracy zdalnej dwoch pracownikéw™ (wszystkich w okresie objetym
kontrola) objetych podstawowym systemem czasu pracy wykonujacych prace w tej formie
wykazata m.in., ze:

»  wprzypadku pracownika (Gtéwna ksiegowa) polecenie pracy zdalnej (w okresie 16-
20 marca 2020 r.) wydane zostato w zwigzku z uzyskaniem informacji 0 powrocie
pracownika z zagranicznego urlopu. Polecenie miato forme pisemna, przy czym o
tresci polecenia pracownik zostat poinformowany telefonicznie;

»  w przypadku pracownika (Informatyk) polecenia pracy zdalnej (w okresach: od 16
marca do 29 maja oraz od 27 pazdziernika do 6 listopada 2020 r.) odbywaty sie
kazdorazowo na uzasadniony' (sytuacjg pandemiczng albo kwarantanng czionka
rodziny) wniosek pracownika ztozony drogq elektroniczng, przy czym stosownie do
skierowanych do Sadu rekomendacji Ministerstwa Sprawiedliwosci®® nalezato jak
najszerzej wykorzystywa¢ prace zdalng pracownikow oddziatéw informatycznych.
Polecenia miaty kazdorazowo forme pisemng, przy czym o tresci polecen pracownik
byt informowany drogg elektroniczng (za posrednictwem poczty stuzbowe;).

(akta kontroli str. 9-11, 79-80, 91-105)

W ww. poleceniach pracy zdalnej nie wskazywano miejsca jej wykonywania'é, charakteru
uzywanego sprzetu'’, a takze nie okre$lano szczegétowych zadan do wykonania. Nie
skorzystano réwniez z uprawnienia okre$lonego w przepisie art. 3 ust. 6 ustawy o
zapobieganiu COVID-19, tj. zobowigzaniu pracownika do prowadzenia ewidencji
wykonanych czynno$ci.

(akta kontroli str. 79-80, 91-105)

Prezes i Dyrektor wyjasnili m.in., Zze Polecajgc wykonywanie pracy w formie zdalnej
zaopatrzono w/w pracownikow w odpowiedni sprzet w postaci komputerow stuzbowych.
Jest to sprzet wykorzystywany przez te osoby w dotychczasowej biezacej pracy. Laptopy
zostafy zaewidencjonowane i przypisane do konkretnej osoby, ktéra ponosi za nie
odpowiedzialno$¢ materialng. Tym samym pracodawca nie uznat za konieczne dodatkowe
wskazywanie charakteru uzywanego sprzetu w poleceniach pracy zdalnej.

Z uwagi na fakt, ze na prace zdalng kierowano pracownikébw na samodzielnych
stanowiskach pracy (Gtdwna ksiegowa, Informatyk), ktérych obowigzki moggq by¢
wykonywane wytacznie przez tych pracownikow nie zachodzita konieczno$c okreslenia
Szczegdfowego zakresu obowigzkow wykonywanych na pracy zdalnej, a takze
zobowigzania ich do ewidencjonowania wykonywanych czynnosci.

W przedmiotowych poleceniach faktycznie nie okre$lono formalnie miejsca wykonywania
pracy, jednak pracodawca dysponowat wiedzg, ze praca byta wykonywana w migjscu
zamieszkania tych pracownikéw.

3 Tj. Gtowna ksiegowa Sadu — w okresie 16-20 marca 2020 r. oraz Informatyk — w okresach: od 16 marca do
29 maja oraz od 27 pazdziernika do 6 listopada 2020 r.

4 W uzasadnieniu do wnioskéw wskazywano w szczegolnosci: zagrozenie zwigzane z pandemia,
kwarantanne cztonka rodziny, oczekiwanie na wynik testu (COVID-19) cztonka rodziny.

5 Pismo Ministerstwa Sprawiedliwosci z dnia 16 marca 2020 r. (DB-111.311.23.2020).

16 W uzasadnieniu do wnioskéw o prace zdalng Informatyka w okresie od 27 pazdziernika do 6 listopada 2020
r. wskazywano kwarantanne cztonka rodziny oraz oczekiwanie na wynik testu (COVID-19) cztonka rodziny.

7 Wszyscy pracownicy wykonujacy prace w formie zdalnej zostali wyposazeni w stuzbowe komputery
przenosne.
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Dostrzegajac jednak zasadno$c okreslenia w poleceniach pracy zdalnej ww. elementow
odpowiednio zmodyfikujemy aktualnie obowigzujacy wzdr polecenia pracy zalanej
Stanowigcy zafacznik do Regulaminu pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 81-88)

W trakcie kontroli NIK dokonano zmian w Regulaminie pracy zdalnej wprowadzajac nowy
wzor pisemnego polecania pracy w tym trybie, w ktérym wskazano do uzupetnienia miejsce
wykonywania tej pracy (miejsce zamieszkania/inne uzgodnione z pracodawca), obowigzek
prowadzenia rejestru wykonanych czynnosci w poszczegélnych dniach, a takze informacje
0 przekazywanym pracownikowi sprzecie (odrebnym protokotem).

(akta kontroli str. 78)

1.3. Sad, bedac pracodawcg m.in. dla pracownikéw nieobjetych systemem zadaniowego
czasu pracy, nie zobowigzywat takich pracownikow, realizujgcych zadania w formie zdalne;
do przekazywania mu informacji o czasie wykonanej pracy, fj. liczbie dni i godzin
przepracowanych zdalnie kazdego dnia, np. poprzez podawanie godziny rozpoczecia
i zakonczenia wykonywania pracy zdainej kazdego dnia. Wymogu takiego nie zawarto m.in.
w obowigzujacych w okresie kierowania na prace zdalng regulacjach wewnetrznych, ;..
Regulaminie pracy'® oraz poleceniach pracy zdalnej.

Natomiast na licie obecnosci pracownikdéw Sadu w polu podpisu pracownika zamieszczano
adnotacje ,Z” — praca zdalna.
(akta kontroli str. 79-80, 91-105)

Prezes i Dyrektor Sadu wyjasnity, ze W poleceniach pracy zdalnej okreslono w jakich
dniach ma by¢ wykonywana praca w formie zdalnej bez szczegdtowego okre$lenia godzin
pracy, a takze zasad informowania o jej rozpoczeciu i zakoriczeniu. Pracownicy wiedzieli
jednak, ze polecenia wykonywania pracy zdalnej dotyczyty $wiadczenia jej przez osiem
godzin dziennie. Weryfikacja aktywnosci pracownikow w formie zdalnej mozliwa byfa
rowniez, przez staty i bezpo$redni kontakt telefoniczny z Gfowng ksiegowg oraz
Informatykiem oraz poprzez analize realizacji zadah przesytanych stuzbowg pocztg e-mail,
logowanie i aktywno$c w systemie teleinformatycznym.

W celu formalnego doprecyzowania tych zagadnieri w najblizszym czasie odpowiednio
zmodyfikujemy aktualnie obowigzujgcy wzor polecenia pracy zalanej stanowigcy zatacznik
do Regulaminu pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 81-88)

W trakcie kontroli NIK dokonano zmian w Regulaminie pracy zdalnej wprowadzajac nowy
wzbr pisemnego polecania pracy w tym trybie, w ktorym okreslono obowigzek informowania
prawodawcy o rozpoczeciu i zakonczeniu pracy (telefonicznie lub mailowo).

(akta kontroli str. 78)

1.4. Na dzien rozpoczecia kontroli NIK' dostep do stuzbowego laptopa posiadato
31 pracownikéw Sadu, w tym: 13 sedziéw (wszyscy), dwdch referendarzy (wszyscy), 11
kuratorow sadowych (wszyscy), a takze pieciu urzednikéw (w tym Dyrektor Sadu, Gtéwna
ksiegowa Sadu i Informatyk, pracownika ksiegowosci oraz Wydziatu Cywilnego), przy czym
ww. pracownicy korzystali z tych laptopéw rowniez przed wprowadzeniem stanu epidemii.

(akta kontroli str. 106-110, 148-152)

Wszystkich pracownikow wykonujacych prace zdalng wyposazano w stuzbowe laptopy
z mozliwo$cig poditaczenia sie do sieci Sadu Rejonowego za posrednictwem tgcza VPN.

Na podstawie ogledzin pieciu laptopow, wykorzystywanych w pracy zdalnej przez Gtéwnego

ksiegowego Sadu, Informatyka oraz trzech kuratorow sadowych®  ustalono,
ze na wszystkich tych laptopach:

8 Zarzadzenie Prezesa Sadu Nr 5/2015 z dnia 14.05.2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy
w Sadzie Rejonowym w Stubicach.

9 Tj. 30 marca 2021 .

20 Sposrod 11 kuratoréw zatrudnionych w Sadzie.



— nadano hasto dostepu i login do systemu operacyjnego - konto domenowe, dla ktérego
nadano uprawniania umozliwiajgce uruchomienie systemoéw dziedzinowych,

—  bezpieczny zdalny dostep do sieci Sadu zapewniono poprzez wykorzystanie
potaczenia VPN (funkcjonowata autentykacja dwusktadnikowa — dodatkowy token
uwierzytelniajacy generowany w trakcie nawigzywania potaczenia),

—  zainstalowano system dziedzinowy Currenda (na laptopach kuratoréw); w przypadku
laptopa Gtoéwnej ksiegowej zapewniono dostep m.in. do systemu SAP (przeznaczony
dla kadr i ksiegowosci), Integratora sprawozdan oraz Trezora,

—  zapewniono dostep do bazy aktéw prawnych,
—  zainstalowano program antywirusowy oraz zaszyfrowano dyski komputeréw,
—  zapewniono dostep do stuzbowej poczty elektroniczne;.

Ponadto ustalono, ze Zaden z wykorzystywanych w Sadzie laptopdw (w tym pieé
poddanych ogledzinom komputeréw przeno$nych) nie byt potaczony z Internetem za
posrednictwem stuzbowego modemu internetowego (stuzbowej karty sim). Rowniez zaden
ze skierowanych na prace zdalng pracownikéw nie dysponowat stuzbowym telefonem.

(akta kontroli str. 106-110, 148-152)

Prezes i Dyrektor Sadu wyjasnity, iz Dotychczas, zaden z pracownikow Skierowanych na
prace zdalng nie zgtaszat potrzeb wyposazenia go w dodatkowe urzgdzenia (np. karte sim
zmodemem do fgczenia sie z Internetem lub telefon stuzbowy). W zwigzku
Z wykorzystywaniem przez pracownikow prywatnego facza internetowego nie zawierano
Zadnych uméw oraz nie ustalono wewnetrznych regulacji w tym zakresie. Nie wyptacano
réwniez ekwiwalentu pienieznego za uzywanie takiego facza. Natomiast ze wzgledéw
Zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa wykonywania pracy zostanie w najblizszym czasie
rozpoznana mozliwo$¢ zapewnienia stuzbowego fgcza internetowego i ewentualnie zostanie
zlozone zapotrzebowanie w centralnym systemie zakupow dla sgdownictwa.

(akta kontroli str. 81-88)

1.5. Biezacy nadzér nad wykonywaniem =zadah przez pracownikow objetych
podstawowym systemem czasu (Gtéwna ksiegowa, Informatyk) w ramach pracy w formie
pracy zdalnej prowadzony byt przez Dyrektor Sadu, natomiast nad pracownikami objetymi
zadaniowym czasem pracy (kuratorami) przez Kierownikow Zespotow Kuratorskiej Stuzby
Sadowej, przy czym kazda z oséb nadzorujgcych dysponowata stuzbowym komputerem
przenosnym.

(akta kontroli str. 81-88, 108-110, 111-115)

Prezes i Dyrektor Sadu wyjasnity, ze: Nie prowadzono dokumentacji z nadzoru
pracownikdw pracujgcych zdalnie, gdyz byly to samodzielne stanowiska pracy (gtowna
ksiegowa, informatyk) lub pracownicy pracujgcy w sposéb zadaniowy (kuratorzy). Znaczna
cze$¢ zadan gtownej ksiegowej Sadu wynika wprost z przepisow prawa (ustawa
0 rachunkowosci) i jest przypisana wytacznie do tego stanowiska, co de facto czyni gtowng
ksiegowg samodzielnym i kierowniczym stanowiskiem pracy, przy czym na biezgco miaftam
wglad w wykonywane przez gtowng ksiegowq czynnoSci np. poprzez zatwierdzanie
kierowanych przez nig do mnie pfatnosci. Rowniez zadania realizowane przez informatyka
byly wykonywane na biezgco, o czym S$wiadczy brak jakichkolwiek sygnatow od
pracownikéw Sgdu o utrudnieniach w kontaktach z informatykiem w przypadku probleméw
zwigzanych z wykorzystywanymi systemami lub sprzetem.

(akta kontroli str. 81-88)

Kierownik | Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej do Wykonywania Orzeczen w Sprawach
Rodzinnych i Nieletnich (od listopada 2020 r. do nadal wszystkich pieciu kuratoréw
rodzinnych wykonuje prace w formie zdalnej) wyjasnita, ze: Kierownik Zespotu sprawuje
nadzér nad pracq zdalng kuratorow. Ustala harmonogramy dyzuréw. Konsultuje zasady
pracy zdalnej kuratorow rodzinnych z Prezes Sadu Rejonowego w Stubicach,
przewodniczaca Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich SR Stubice. O poczynionych ustaleniach
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informuje podlegly mu zespot. Poprzez codzienny wglad do systemu Kuratela kontroluje
terminowo$¢ wykonywania wywiadoéw Srodowiskowych i innych zadan zleconych kuratorom.
Czuwa nad réwnomiernym obcigZeniem kuratordw nadzorami wiasnymi i powierzonymi.

W pracy zdalnej kuratorzy pozostajg: do dyspozycji pracodawcy; w kontakcie
Z kierownikiem Zespotu, Sekretariatem Zespotu, Sekretariatem Prezes SR Stubice czy
Sekretariatem Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich SR Stubice.

(akta kontroli str. 111-113)

Kierownik Il Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej do Wykonywania Orzeczeh w Sprawach
Karnych (od listopada 2020 r. do nadal wszystkich sze$ciu kuratoréw karnych wykonuje
prace w formie zdalnej) wyjasnita, ze: (...) nadzér Kierownika nad Zespotem podczas pracy
Zdalnej polega na biezgcym i systematycznym:

- koordynowaniu zadan wynikajacych z zakresu obowigzkow kuratorow zawodowych;

- zarzadzaniu sprawami wedfug wifasciwoSci podziafu terenu na poszczegolnych
kuratoréw bezpoSrednio po wplywie sprawy do Zespotu;

- kontrolowaniu terminowo$ci wykonywanych czynnoSci w  sprawach
Doz,Kkow,O,Wd,Zawk (zarzadzenie wstepne i koricowe Kierownika);

- analizie obcigzenia kuratoréw sprawami w systemie Currenda;

- przekazywaniu informacji poprzez wspétdziatanie z Prezesem Sgdu Rejonowego
w Stubicach i Kuratorem Okregowym w sprawach organizacyjno—funkcjonalnych
Zespotu;

- kontrolowanie stuzbowej poczty e-mail i przekazywanie dalej kuratorom waznych
informaciji;
- kontroli jakosci wykonywania zadan przez obstuge biurowq w systemie Currenda.

Podczas pracy zdalnej zardwno Kierownik Zespotu jak i kuratorzy mu podlegajacy majq
biezacy dostep do systemu Currenda, co pozwala na podglad dot. obcigzenia kuratorow,
zarzadzenh Kierownika i stuzbowej poczty e-mail. Procz dostepu do systemu Currenda
kuratorzy mogq korzystac z dostepu do: NOE-SAD, PESEL. Ponadto kuratorzy majq ciggly
wglad do systemu kontrolowania przebiegu dozoru w systemie dozoru elektronicznego.

(akta kontroli str. 114-115)

1.6. Dyrektor Sadu wskazata, iz z uwagi na brak probleméw z przygotowaniem do
wykonywania pracy w formie zdalnej, w tym z wyposazeniem pracownikéw w stuzbowy
sprzet komputerowy, nie wystepowata do Ministra lub instytucji nadrzednych o pomoc w tym
zakresie. Ponadto w ocenie Prezes i Dyrektor Sadu wprowadzenie pracy zdalnej nie
wywarto negatywnego wptywu na jako$¢ pracy, a takze nie generowato dodatkowych
kosztow.

(akta kontroli str. 81-88, 146)

W okresie pandemii Sad (od marca 2020 do marca 2021) liczba komputerdw przenosnych
nie ulegta zmianie (wynosita 31), przy czym jak wskazano w pkt. 1.4. niniejszego
wystapienia kazdy z pracownikow wykonujacych prace zdalng dysponowat stuzbowym
komputerem.

(akta kontroli str. 106)

1.7. W zakresie podejmowanych w okresie objetym kontrola dziatan na rzecz
zapewnienia pracownikom i petentom Sadu bezpiecznych (chronigcych przed
zachorowaniem na COVID-19) warunkdw przebywania na jego terenie ustalono m.in., ze:

—  zamontowano przegrody z pleksy na wszystkich salach rozpraw oddzielajgce strony
postepowania — w maju 2020 r.;

— zamontowano szklane $ciany oddzielajace pracownika od petentow w biurze
podawczym (w marcu 2020 r.) oraz w punkcie obstugi interesanta i w punkcie obstugi
interesanta ksigg wieczystych (w listopadzie 2020 r.);

—  zamontowano dozowniki ptynu do dezynfekcji rak przy wejsciu do Sadu, przy salach
rozpraw i na korytarzach —w maju 2020 r.;
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— na korytarzach wydzielono strefy — poczekalnie do poszczegolnych sal rozpraw,
uwzgledniajac dopuszczalng liczbe osdb — w maju 2020 r.;

— oznakowano budynek tabliczkami z napisami przypominajacymi 0 koniecznosci
zakrywania ust, zachowania odstepu czy dezynfekcji rak — w maju 2020 r.;

—  zakupiono i zamontowano zewnetrzng skrzynke podawcza — w maju 2020 r.;

—  zakupiono ozonatory do codziennego ozonowania sal rozpraw i korespondencji — w
maju 2020 r.;

— sedziowie zostali zobowigzani do takiego planowania wokand, aby pomiedzy
poszczegolnymi sprawami protokolant miat czas na dezynfekcje blatéw i klamek — od
maja 2020 r.;

—  zobowigzano pracownikdw do noszenia maseczek w przestrzeni wspoinej — od
listopada 2020 r.;

—  zobowigzano pracownikéw ochrony do pomiaru temperatury pracownikow i petentéw
sgdu — od maja 2020 r.

— aby zapobiec gromadzeniu pracownikéw przy przekazywaniu kluczy polecono aby
pracownik ochrony odbierat i odwieszat je do szafki — od listopada 2020 r.

Ponadto zmieniono rozmieszczenie pracownikéw w celu ograniczenia przebywania
W pomieszczeniu wiecej niz jednego pracownika — wg stanu na dzien 30 marca 2021 r. tylko
w dwdch pomieszczeniach Sadu pracowata wiecej niz jedna osoba, tj. w pokoju 331 — dwie
osoby oraz pokoju 330 (sala konferencyjna) — dwie osoby, w pozostatych pomieszczeniach
(pokojach) przebywat jeden pracownik.

(akta kontroli str. 116-118, 123-144)

W wyniku przeprowadzenia ogledzin czterech pomieszczen stuzbowych, tj. Biura Obstugi
Interesanta, Biura Podawczego a takze pomieszczen, w ktorych prace wykonywat wiecej niz
jeden pracownik, tj. pokdj nr 331 (Wydziat Karny) oraz nr 330 (Wydziat Rodzinny
i Nieletnich), stwierdzono m.in., ze:

a) odlegtos¢ pomiedzy stanowiskami pracy w pomieszczeniu nr 331 oraz 330 wynosita
kazdorazowo powyzej 1,5 m, zgodnie z wymogami rozporzadzenia Rady Ministrow
zdnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia okres$lonych ograniczen, nakazéw
i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii?*;

b) przy wejSciu do budynku Sadu, przy salach rozpraw i na korytarzach zamontowano
dozowniki ptynu do dezynfekcji rak;

c) w Biurze Obstugi Interesanta oraz w Biurze Podawczym zamontowano szklane $ciany
oddzielajace pracownika od petentow;

d) na korytarzach Sadu wydzielono strefy — poczekalnie do poszczegoinych sal rozpraw
wraz z informacjg o dopuszczalnej liczbie 0sob;

e) oznakowano budynek Sadu tabliczkami z napisami przypominajacymi o konieczno$ci
zakrywania ust, zachowania odstepu czy dezynfekcji rak — w maju 2020 r.;

f) przed budynkiem Sadu zamontowano zewnetrzng skrzynke podawcza.
(akta kontroli str. 117-118, 123-144)

1.8. W zakresie korzysci i ryzyka, jakie ptyng z dotychczasowych doSwiadczen
zwigzanych z organizacjg pracy w formie zdalnej:

—  Prezes Sadu i Dyrektor Sadu wskazaty, iz Biorgc pod uwage specyfike funkcjonowania
sqdu oraz fakt, iz akta sgdowe nie powinny opuszczac budynku sadu praca zdalna na
wielu stanowiskach nie jest mozliwa. Osoby ktére pracowafy zdalnie cenig Ssobie
bezposredni kontakt z wspotpracownikami | biezacy dostep do dokumentow

2 Dz. U. poz. 861, ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Zrédfowych. Uwazam, Ze jezeli sytuacja nie zmusza do pracy zdalnej to zdecydowana
wiekszo$¢ pracownikow woli prace w budynku sgdu.

Natomiast jezeli zachodzi taka konieczno$¢ pracownicy, dla ktorych jest mozliwa praca
zdalna juz obecnie sg wyposazeni w stuzbowe laptopy i jezeli zgtoszg
zapotrzebowanie w inne niezbedne elementy. Dla pracownikow, ktorzy moga
pracowac zdalnie sgd jest w stanie zapewnic¢ odpowiednie warunki, aby w petni mogli
wykonywac swoje obowigzki.

(akta kontroli str. 81-88)

—  Kierownik | Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowe] wskazata, ze W okresie pracy
zdalnej kuratorzy rodzinni nie dysponujg telefonami stuzbowymi, za pomocg ktorych
mogliby komunikowac sie ze swoimi podopiecznymi poza dyzurami wyznaczonymi w
siedzibie sgdu. Przeprowadzona dyskusja na ten temat w zespole nie potwierdzita
konieczno$ci wyposazenia kuratordw w stuzbowe telefony. Tylko jeden kurator
zdecydowanie domagat sie stuzbowego telefonu. Pozostali od lat korzystajg
Z prywatnych telefonéw i nie widzg potrzeby, by ten stan zmieniac. Z posiadanych
informacji wynika, Ze na terenie kraju praktyka w tym zakresie jest rézna. Kuratorzy
rodzinni nie dysponujg stuzbowymi kartami sim. Pracujac w domu zdalnie korzystajg
Z prywatnej sieci internetowej. Do tej pory nie zgtaszali potrzeby wyposazenia
w stuzbowe karty Sim.

(akta kontroli str. 111-113)

—  Kierownik Il Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej wskazata, ze (...) praca zdalna
Zespotu w pozytywnym stowa znaczeniu pozwala na systematyczng i biezgcq kontrole
catego Zespotu przez Kierownika je$li chodzi o terminowo$¢ wykonywania zadan
ponadto jest ciggly dostep do systemu Currenda i innych urzadzen, pozwalajgcych
uzyskanie biezgcych informacji potrzebnych w pracy Kkuratora, a takze do stuzbowej
poczty e-mail. Nadmieniam, iz Zespdl podziela powyzszg opinie na temat pracy
zdalnej i nikt nie widzi utrudnien w pracy w systemie zdalnym.

(akta kontroli str. 114-115)

Jednostki nadrzedne? nie przeprowadzaty zadan audytowych oraz czynnosci doradczych
w obszarze przygotowania organizacji do wykonywania pracy zdalnej, sposobu
wykonywania zadan w ramach pracy zdalnej oraz zapewnienia ciggtosci jej funkcjonowania
w tym zakresie.

(akta kontroli str. 145)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

W Sadzie wprowadzono zasady zapewnienia bezpieczenstwa w sytuacji zagrozenia
pracownikéw wirusem SARS-CoV-2, z ktérymi zapoznano wszystkich pracownikow, przy
czym procedury okreslajace w sposéb kompleksowy $wiadczenie pracy w formie zdalnej
wprowadzono dopiero w marcu 2021 .

Podczas wykonywania pracy w trybie zdalnym zapewniono kuratorom sgdownym
i urzednikom sgdowym odpowiednio wyposazone i skonfigurowane narzedzia (sprzet
komputerowy) niezbedne do realizowania pracy, jednak w zwigzku z brakiem dostepu do
zdigitalizowanych akt zwlaszcza w zakresie postepowania sadowego, mozliwosé
wykonywania pracy w tym trybie na szerszg skale byta ograniczona.

Na terenie Sadu zapewniono tez bezpieczne warunki pracy z zachowaniem wymaganej
minimalnej odlegto$ci pomiedzy stanowiskami pracy.

22 Sad Okregowy, Sad Apelacyjny oraz Ministerstwo Sprawiedliwosci.
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Opis stanu
faktycznego

2. Wplyw organizacji pracy w formie zdalnej na jej
wykonywanie

21. Na podstawie danych dotyczacych wszystkich pracownikow Sadu ustalono,
Ze w poszczegoinych miesigcach od marca do grudnia 20192020 .

- liczba pracownikéw Sadu wynosita od 71 do 75 pracownikdw w poszczegoinych
miesigcach 2019 r. oraz od 71 do 72 pracownikdw w poszczegdlnych miesigcach 2020
r. Na dzien 31 grudnia 2020 r. w Sadzie pracowato 25 pracownikow objetych
zadaniowym czasem pracy (12 sedziow, dwoéch referendarz sadowy oraz 11
kuratorow) oraz 47 pracownikdw objetych podstawowym systemem czasu pracy
(czterech asystentow sedziego, 40 urzednikow i trzy sekretarki sadowe);

— w trakcie pierwszej fali epidemii (marzec-maj 2020 r.) dwdch pracownikéw Sadu
objetych podstawowym systemem czasu pracy zostato skierowanych na prace zdalng,
natomiast na prace zdalng nie byli kierowani pracownicy objeci zadaniowym czasem
pracy; w takcie drugiej fali epidemii (pazdziernik-grudzien 2020 r.) jeden pracownik
Sadu objety podstawowym systemem czasu pracy zostato skierowany na prace zdalng
oraz 11 pracownikéw objetych zadaniowym czasem pracy (wszyscy kuratorzy);
w trakcie trzeciej fali epidemii (marzec 2021 r.) Zaden pracownik Sadu objety
podstawowym systemem czasu pracy nie zostat skierowany na prace zdalng,
natomiast pozostawali na niej wszyscy (11) kuratorzy — skierowani na prace zdalng do
odwotania.

(akta kontroli str. 79-80, 119-120)

Liczba dni pracy od marca do grudnia 2019 i 2020 roku wyniosta odpowiednio: 15.405
i 15.158. W 2019 roku pracownicy faktycznie przepracowali 12.327 dni, co stanowito 80,0%
dni pracy w 2019 r., natomiast w analogicznym okresie roku 2020 pracownicy faktycznie
przepracowali 12.794 dni (tj. 84,4% dni pracy).

Zwigkszenie liczby dni przepracowanych w 2020 r. w pordéwnaniu do 2019 r. wynikio
gtéwnie z:

—  mniejszej liczby absencji spowodowanej zwolnieniami lekarskimi® — w roku 2020 —
274 dni, podczas gdy w roku 2019 — 824 dni;

—  mniejszej liczby dni wykorzystanych urlopdw wypoczynkowych, tj. w roku 2020 — 1.689
dni (w tym 697 zaleglych), podczas gdy w roku 2019 — 1.940 dni (w tym 858
zalegtych).

Ponadto w roku 2020 wzgledem roku poprzedniego zmniejszyta sig¢ liczba dni
wykorzystanych na szkolenia odpowiednio: 8 oraz 27 dni.

W roku 2020 (marzec-grudzien) na izolacji pracownicy Sadu przebywali ogotem 60 dni
(o8miu pracownikéw Sadu miato pozytywny test na COVID-19), podczas gdy na
kwarantannie — 65 dni.

(akta kontroli str. 122, 153-154)

2.2. W okresie od marca 2020 r. do korica kwietnia 2021 r. dwoch pracownikéw Sadu
objetych podstawowym systemem czasu pracy wykonywato prace w formie zdalnej facznie
przez 67 dni, z tego w okresie od marca do maja 2020 r. przez 58 dni, a od pazdziernika do
grudnia 2020 r. przez 9 dni. W roku 2021 (do korica kwietnia) pracownikow objetych
podstawowym systemem czasu pracy nie kierowano na prace zdalna.

W ramach pracy zdalnej nie realizowano tzw. samoksztatcenia.
(akta kontroli str. 108-110, 153-160)

W okresie od marca do grudnia 2020 roku, w poréwnaniu z tym okresem roku 2019
stwierdzono  podobne  ksztattowanie sie liczb dni urlopdbw  wypoczynkowych
wykorzystywanych w miesigcach niewakacyjnych. W miesigcach marzec-kwiecien 2019 r.

2 Zwolnienia lekarskie z innych powodéw niz izolacje i kwarantanny wymienione lub inne zwolnienia (np.
z tytutu opieki nad dzieckiem z zachowaniem prawa do wynagrodzenia).

12



wykorzystano 248 dni urlopu, a w tych samych miesigcach w 2020 r. wykorzystano 272 dni,
tj. 0 24 dni wiecej w 2020 r. W miesigcach pazdziernik-grudzien 2019 r. wykorzystano 415
dni, a w tych samych miesigcach w 2020 roku wykorzystano 341 dni, tj. o 74 dni mniej
w2020 .

(akta kontroli str. 153-160)

23. W Sadzie - do dnia rozpoczecia kontroli NIK — nie wprowadzono obowigzku
ewidencjonowania czynno$ci wykonywanych w ramach pracy zdalne;.

Na podstawie dokumentacji dotyczacej dwodch (wszystkich) pracownikow objetych
podstawowym systemem czasu pracy, ktérzy w okresie od marca do grudnia 2020 r.
wykonywali prace w formie zdalnej stwierdzono, iz w systemie ewidencji czasu pracy nie
odnotowywano godziny rozpoczecia/zakonczenia pracy (na liscie obecnosci ww.
pracownikdéw wprowadzono jedynie adnotacje — praca zdalna), a takze w dokumentacji
Sadu brak byto informowania (raportowania) przetozonych o czynnosciach i efektach pracy
wykonywanej w tej formie.

W trakcie kontroli NIK dokonano zmian w Regulaminie pracy zdalnej wprowadzajac nowy
wzor pisemnego polecania pracy w tym trybie, w ktorym okreslono obowigzek informowania
prawodawcy o rozpoczeciu i zakonczeniu pracy (telefonicznie lub mailowo), a takze
obowigzku prowadzenia rejestru wykonanych czynno$ci w poszczegéinych dniach pracy
zdalnej.

(akta kontroli str. 45-46, 78-80)

2.4. Obowigzki stuzbowe w ramach pracy zdalnej realizowano zgodnie z zachowaniem
standardow ochrony tajemnic ustawowo chronionych, w tym ochrony danych osobowych.
W przypadku wystapienia takiej koniecznosci, niezbedne dla danego pracownika
dokumenty byly skanowane i przesytane przez wspotpracownikow przebywajacych
w Sadzie, z wykorzystaniem udostepnionych dyskow wspdlnych. Ponadto, pracownicy Sgdu
realizowali swoje zadania bezpo$rednio w systemach informatycznych (aplikacje
wydziatowe Currenda, ksiega naleznosci sadowych KNS, system SAP, pfatnik ZUS, Trezor,
Integrator sprawozdan).

Analiza wykonywania pracy w formie zdalnej dwoch (wszystkich) pracownikéw Sadu
objetych podstawowym systemem czasu pracy wykazata m.in., ze:

— Gtoéwna ksiegowa Sadu wykonywata prace zdalng przez piec¢ dni (16-20 marca 2020 r.),
podczas ktorej realizowata obowigzki przypisane do zakresu zadan gtownej ksiegowej
jednostki budzetowej, w tym w szczegoinosci: ksiggowanie wyciggéw bankowych (konto
wydatki, fundusz pomocy postpenitencjarnej), dekretacja i ksiegowanie faktur oraz
innych dowodow ksiegowych (delegacje), a takze prowadzita czynnoSci zwigzane
z zamknigciem roku 2019 (tj. m.in. sporzadzenie bilans za ten rok i wprowadzenie go do
systemow: Integrator sprawozdan, Trezor).

— Informatyk wykonywat prace zdalng przez 62 dni (marzec-maj 2020 r. - 53 dni,
pazdziernik-grudzien 2020r. przez 9 dni), podczas kiorej realizowat obowigzki
przypisane do zakresu zadan informatyka Sadu, w tym w szczeg6lnosci: sprawowat
biezacy nadzér nad funkcjonowaniem infrastruktury IT Sadu i udzielat wsparcia
pracownikom Sadu, a takze dokonywat biezacej aktualizacji systemowego
oprogramowania.

Analiza wykonywanych czynno$ci w ramach pracy zdalnej w zestawieniu z zakresami
obowigzkow ww. pracownikdw wykazata, ze Gtéwna ksiegowa Sadu mogta w ramach pracy
zdalnej realizowa¢ wszystkie przypisane temu stanowisku obowigzki, przy czym z uwagi na
brak w Sgdzie elektronicznego obiegu dokumentéw wykonywanie zadan Gtéwnej ksiegowej
wymagato zaangazowania pracownikow wykonujacych prace w trybie stacjonarnym
(skanowanie i przesytanie dokumentow ksiegowych). Natomiast Informatyk mégt realizowaé
wszystkie zdania za wyjatkiem bezposredniego diagnozowania i usuwania awarii sprzetu.

Ponadto ustalono, ze praca zdalna nie miata negatywnego wptywu na jakos¢ i terminowos¢
zrealizowanych zadan — nie stwierdzono opdznien lub skarg (sygnatéw) na jakos¢ ich
wykonywania.

(akta kontroli str. 79-88, 161-169)



2.5. Poréwnanie spraw zrealizowanych w 2020 roku w zestawieniu z rokiem 2019
wykazato, ze:

» w 2019 roku zatatwiono ogétem 17.110 spraw, z tego 7.322 spraw
wieczystoksiegowych, 3.908 spraw  cywilnych, 4.414 spraw karnych
i wykroczeniowych, 1.363 spraw rodzinnych i nieletnich, a takze 103 sprawy
pracownicze;

> w2020 roku zatatwiono ogdtem 18.512 spraw (o 1.402 wiecej niz w 2019 r.), z tego
10.853 spraw wieczystoksiegowe (0 3.531 wiecej niz w 2019 r.), 2.902 spraw
cywilnych (o 1.006 mniej niz w 2019 r.), 3.494 spraw karnych iwykroczeniowych
(0920 mniej niz w 2019 r.), 1.191 spraw rodzinnych i nieletnich (o 172 mniej niz w
2019r.), a takze 72 (0 31 mniej nizw 2019 r.) sprawy pracownicze.

Z analizy ww. danych wynika, ze wplyw na wiekszg liczba spraw zatatwionych w roku 2020
w stosunku do roku poprzedniego miat znaczacy wzrost liczby zatatwionych spraw
wieczystoksiegowych spowodowane realizacjq przepisoéw ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
0 przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego gruntéw zabudowanych na cele
mieszkaniowe w prawo wtasnosci tych gruntow?,

Pozostate wydziaty (poza Wydziatem Ksigg Wieczystych) zatatwity w 2020 r. mniej spraw
niz w roku poprzednim, przy czym wynikato to z istotnie mniejszego wptywu spraw do Sadu
w tym roku (w 2019 r. wptynelo bez spraw wieczystoksiegowych ogotem 9.600 spraw,
podczas gdy w roku 2020 — 7.554 sprawy).

Ponadto ustalono, ze praca wykonywana w formie zdalnej nie wptyneta negatywnie na
wyniki Sadu w zakresie wskaznika opanowania wplywu (relacja spraw zatatwionych do
wptywu w danym roku), ktéry w 2020 roku byt najwyzszy sposrdéd sadow Apelacii
Szczecinskiej.

(akta kontroli str. 170-195)

2.6. Pracownicy objeci zadaniowym czasem pracy, 1j. kuratorzy sqdowi wykonywali swoje
obowigzki m.in. w ramach harmonograméw dyzuréw opracowywanych przez kierownikow
Zespotow Kuratorskiej Stuzby Sadowej (Zespét | — kuratorzy rodzinni, Zespét Il — kuratorzy
karni). Wszyscy kuratorzy realizujgcy prace zdalnie mieli do dyspozycji odpowiednio
skonfigurowane laptopy z dostepem do wykorzystywanych w pracy programéw i systemow
dziedzinowych, a praca wykonywana zdalnie organizowana byta w nastepujacy sposob:

— od 9 listopada 2020 r. do nadal - wszyscy kuratorzy (karni i rodzinni) petnili dyzury
w Sadzie raz w tygodniu, zgodnie z harmonogramem opracowanym przez kierownikdw
poszczegbinych Zespotow;

— harmonogramy dyzuréw opracowywane byly zgodnie z zasada, aby w kazdym pokoju
przebywat nie wiecej niz jeden pracownik;

— w trakcie petnionych dyzurow przez kuratorow karnych w sytuacjach wymagajacych
bezposredniego kontaktu kuratora ze skazanym? spotkanie odbywaty sie w specjalnie
wyznaczonym do tego celu pomieszczeniu na parterze budynku Sadu (sala 113).

(akta kontroli str. 148-152, 161-163, 196-206)

Wszyscy kuratorzy wykonujacy prace zdalng wyposazeni byli w stuzbowe laptopy
z odpowiednim dostepem do systeméw informatycznych Sadu, natomiast nie dysponowali
stuzbowymi telefonami oraz kartami sim umozliwiajacymi dostep do Internetu, co szerzej
opisano w pkt. 1.4. wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 106-107, 148-152)

Poréwnanie spraw zrealizowanych przez kuratorow w 2020 roku w zestawieniu z rokiem
2019 wykazato, Ze:

% Dz.U.z2020r. poz. 2040.

% Tj. udzielanie pomocy postpenitencjarnej, a takze ustalenie migjsca, terminu i sposobu wykonywania kary
ograniczenia wolnosci — wystawienie decyzji dotyczacej skierowania skazanego do podmiotu celem
wykonania kary ograniczenia wolno$ci lub pracy spotecznie uzytecznej w miejsce nieuiszczonej grzywny.
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A) w Zespole Il (kuratorzy karni):

> w 2019 roku zatatwiono ogdtem 1.494 sprawy, w tym m.in.: 536 wywiadow
Srodowiskowych, 325 spraw Kow?, 118 spraw DozZ, 87 spraw 0%, a takze 334
wnioskiZ®, a pozostatos¢ na rok nastepny wyniosta 529 spraw;

» w2020 roku zatatwiono ogotem 1.243 spraw (o 251 mniej niz w 2019 r.), w tym m.in.:
404 wywiadow Srodowiskowych (0 132 mniej niz w 2019 r.), 277 spraw Kow (o 48
mniej niz w 2019 r.); 112 spraw Doz (o 6 mniej niz w 2019 r.), 72 spraw O (0 15 mniej
nizw 2019 r.), a takze 304 wnioski (0 30 mniej niz w 2019 r.), a pozostato$¢ na rok
nastepny wyniosta 412 spraw.

Mniejsza liczba spraw zatatwionych w 2020 r. w stosunku do roku poprzedniego wynikata
gtéwnie z mniejszego wptywu spraw odpowiednio: 1.480 w roku 2019 oraz 1.126 w roku
2020 (spadek 0 354 sprawy).

(akta kontroli str. 204-206)

Kierownik Il Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej wyjasnita, ze (...) praca zdalna Zespotu
w pozytywnym stowa znaczeniu pozwala na systematyczng i biezgcq kontrole catego
Zespotu przez Kierownika jesli chodzi o terminowo$¢ wykonywania zadan ponadto jest
ciggty dostep do systemu Currenda i innych urzgdzen, pozwalajgcych uzyskanie biezacych
informacji potrzebnych w pracy kuratora, a takze do stuzbowej poczty e-mail. Powoduje to
ciggla przeptywowo$¢ informacji pomiedzy Prezesem Sadu Rejonowego w Stubicach,
Kuratorem Okregowym, Kierownikiem a Zespotem.

Praca zdalna kuratorow w Il Zespole przy Sadzie Rejonowym w Stubicach nie miafa
Zadnego wptywu na jako$¢ i terminowos¢ wykonywanych zadan w terenie oraz w Sadzie.
Praca wykonywana byfa na biezgco. Nadmieniam, iz Zespdl podziela powyzszg opinie
a temat pracy zdalnej i nikt nie widzi utrudnien w pracy w systemie zdalnym.

(akta kontroli str. 114-115)
B) w Zespole | (kuratorzy rodzinni):

» w2019 roku zatatwiono ogoétem 832 sprawy, w tym: 764 wywiaddw Srodowiskowych
w postepowaniu rozpoznawczym i wykonawczym, 25 spraw Nw k%, 22 sprawy Opm
k31, 19 spraw Alk k2, a takze dwie sprawy K33, a pozostato$¢ na rok nastepny wyniosta
258 spraw;

» w2020 roku zatatwiono ogdtem 681 sprawy, w tym: 604 wywiadow Srodowiskowych w
postepowaniu rozpoznawczym i wykonawczym, 19 spraw Nw k, 33 sprawy Opm k, 20
spraw Alk k, a takze pie€ spraw K, a pozostato$¢ na rok nastepny wyniosta 249 spraw.

Mniejsza liczba spraw zatatwionych w 2020 r. w stosunku do roku poprzedniego wynikata
gtéwnie z mniejszego wptywu spraw odpowiednio: 857 w roku 2019 oraz 672 w roku 2020
(spadek o 185 sprawy).

(akta kontroli str. 199-203)

Kierownik | Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej wyjasnita, ze (...) Uwazam, Zze
wykonywanie przez kuratorow obowigzkéw w ramach pracy zdalnej nie miato wptywu na
jako$¢ i terminowo$c ich realizacji. Kuratorzy wykonujac swoje obowigzki stuzbowe stosujg
sie do termindw wskazanych przez Sad, pracujgc w oparciu 0 obowigzujgce akty prawne.

Praca zdalna i konieczno$¢ przestrzegania obostrzen wynikajacych z zagroZenia

% Kara ograniczenia wolnosci lub praca spotecznie uzyteczna (zamiana grzywny na prace)

21 \Wyrok w zawieszeniu orzeczony dozor kuratora na wyznaczony okres proby.

28 \Wyrok w zawieszeniu na wyznaczony okres proby (bez dozoru kuratora).

29 \Wnioski sktadane przez kuratoréw w sprawach : Doz, Kkow, O ( np. o zarzadzenie wykonania kary
pozbawienia wolnosci w sprawach zawieszonych, o zwolnienie od reszty dozoru , o natozenie dodatkowych
obowigzkéw, o zawieszenie postepowania wykonawczego lub podjecie zawieszonego postepowania
wykonawczego, o odwotanie warunkowego zwolnienia , itp. )

30 Nadzér nad nieletnim.

31 Nadzér nad wykonywaniem wiadzy rodzicielskiej nad nieletnim.

32 Nadzér nad zobowigzanym do podjecia przymusowego leczenia odwykowego.

33 Udziat kuratora sadowego w kontaktach osoby uprawnionej z matoletnim.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

epidemiologicznego wymusita konieczno$¢ zmiany sposobu komunikowania sie kierownika
Z zespofem. Czedciej jesteSmy w kontakcie telefonicznym. W wielu sytuacjach,
komunikujemy sie ze sobg mailowo. Kierownik pisemnie informuje kuratorow o np.
projektach aktow prawnych, stanie obcigzenia w okrequ, zagadnieniach wymagajgcych
konsultacji i zaopiniowania. Kuratorzy pisemnie ustosunkowujg sie do podanych zagadnien.
Swoje odpowiedzi przesytaja mailowo.

(akta kontroli str. 111-113)

2.7. W zakresie organizacji obstugi interesantow Sadu w okresie objetym kontrolg
ustalono m.in., ze:

» od 12 marca do 21 maja 2020 r. stosownie do postanowien zarzadzenia Prezes Sadu
Nr 6/20 z dnia 12 marca 2020 r. — zadania z zakresu obstugi interesantoéw realizowano
wylacznie drogq elektroniczng lub telefonicznie (adres e-mail oraz nr telefonu biura
obstugi interesanta udostepniony byt na stronie internetowej Sadu), a takze za
posrednictwem zewnetrznej skrzynki podawczej;

» od 22 maja do 26 lipca 2020 r.3;

—  Biuro obstugi interesanta czynne w poniedziatki, Srody i pigtki w godzinach od 8.00 do
15.00 (przerwa na dezynfekcje od 11.00 do 11.30) — przebywa¢ moze jeden petent;

—  Biuro podawcze czynne od 9.00 do 15.00 (przerwa na dezynfekcje od 11.30 do 12.00)
- przebywaé moze jeden petent;

—  Czytelnia akt czynna w poniedziatek, wtorek, srode i pigtek od 8.00 do 14.30 (przerwa
na dezynfekcje od 11.30 do 12.00) - przebywa¢ moze maksymalnie dwdch petentow
jednoczes$nie;

> od 27 lipca do nadal:;

—  Biuro obstugi interesanta czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
15.00 (przerwa na dezynfekcje od 11.00 do 11.30) — przebywa¢ moze jeden petent;

—  Biuro podawcze czynne od poniedziatku do piatku od 8.00 do 15.00 (przerwa na
dezynfekcje od 11.30 do 12.00) — przebywa¢ moze jeden petent;

—  Czytelnia akt czynna w poniedziatek, wtorek, $rode i pigtek od 8.00 do 14.30 (przerwa
na dezynfekcie od 11.30 do 12.00) - przebywa¢ maksymalnie dwoch petentow
jednoczes$nie.

W okresie objetym kontrolg pracownicy obstugujacy ww. komoérki organizacyjne (Biuro
obstugi interesanta, Biuro podawcze oraz Czytelnie akt) nie byli kierowani na prace zdalna.

(akta kontroli str. 57-64, 79-80, 207)

2.8. W zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw pracownikow Sadu w formie zdalnej nie
wystapity problemy dotyczace funkcjonowania udostepnionych narzedzi.

(akta kontroli str. 161-163)

2.9. W kontrolowanym okresie nie odnotowano incydentdw naruszenia obowigzkow
pracowniczych oraz nie wpltywaty skargi na prace Sadu zwigzang z wykonywaniem przez
pracownikdw pracy w formie zdalne;.

(akta kontroli str. 147)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W Sadzie prace w trybie zdalnym od marca 2020 roku do marca 2021 roku polecano
nielicznym pracownikom. W trakcie pierwszej fali epidemii COVID-19% prace w tej formie
zorganizowano jedynie dla dwoch pracownikow® i to wytacznie objetych podstawowym

3 Stosownie do postanowien zarzadzenia Prezes Sadu Nr 30/20 z dnia 22 maja 2020 .
% Wg stanu na dzien 31 maja 2021 .

% Od marca do maja 2020 r.

37 Gtowna ksiegowa Sadu oraz Informatyk.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

systemem czasu pracy, natomiast podczas drugiej fali epidemii®® prace zdalng
zorganizowano dla 12 pracownikdw, w tym jednego® objetego podstawowym systemem
czasu pracy oraz 11 objetych systemem zadaniowego czasu pracy®, a w 2021 r. nie
zorganizowano tego rodzaju pracy zadnemu pracownikowi Sgdu objetych podstawowym
systemem czasu pracy.

Osobom  wykonujacym  prace zdalng zapewniono odpowiednio  wyposazone
i skonfigurowane narzedzia (sprzet komputerowy) niezbedne do jej realizowania, co
pozwolito na wykonywanie wszystkich zadan odpowiadajacych zakresom ich obowigzkow,
za wyjatkiem zadan Informatyka zwiazanych z fizycznym usuwaniem awarii sprzetu lub sieci
informatycznej, przy czym z uwagi na brak w Sadzie elekironicznego obiegu dokumentow
wykonywanie zadan Glownej ksiegowej wymagato zaangazowania pracownikdw
wykonujacych prace w ftrybie stacjonarnym (skanowanie i przesytanie dokumentéw
ksiegowych). Nie stwierdzono negatywnego wptywu wykonywania pracy w tej formie na
jako$¢ i terminowos¢ realizowanych obowigzkow.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli, nie formutuje
uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Zielonej Gérze. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zielona Gora, 7 czerwca 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze
Kontroler
p.o. Dyrektora
Mariusz Kniat Whodzimierz Stobrawa
Doradca prawny

% Od pazdziernik do grudnia 2020 r.
3 Informatyk.
40 Kuratorzy sadowi (wszyscy).



