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|. Dane identyfikacyjne

Lubuski Oddziat Wojewodzki NFZ, ul. Podgoérna 9B, 65-057 Zielona Géra (dalej:

LOW NFZ lub Oddziat NFZ).

Piotr Bromber, Dyrektor Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Zielonej Gérze
(dowdd: akta kontroli str. 228)

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalne;.

2. Wptyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie.

Od marca 2020 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce,
z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych
zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Zielonej Gorze

Krzysztof Hofman, specjalista k.p., na podstawie upowaznienia nr LZG/19/2021 z 31
marca 2021 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

T Dz.U.z2020r. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

NIK pozytywnie ocenia przygotowanie i sposob organizacji przez LOW NFZ -
w kontrolowanym okresie - pracy w formie zdalnej w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii COVID-19. W ocenie Izby Oddziat zostat rzetelnie przygotowany do
realizacji zadan w trybie zdalnym i podjat prawidtowe dziatania w celu ponad
dwukrotnego powigkszenia zasobow sprzetu mobilnego niezbednego do realizacji
zadan w tym trybie, w jak najszerszym zakresie. Oddziat nalezycie zabezpieczyt
informacje objete ochrong oraz zapewnit wszystkim pracownikom kierowanym do
pracy zdalnej niezbedny sprzet stuzbowy wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcym
dostep do dokumentow w formie elektronicznej lub zdigitalizowanych dokumentow i
systemow dziedzinowych. Pozwolito to na funkcjonowanie Oddzialu w sposdéb
nieodbiegajacy od warunkéw wystepujacych w jego siedzibie. Sposéb potaczen
informatycznych zapewniat bezpieczefistwo przetwarzania danych, a stosowane
narzedzia i organizacja pracy pozwalaly na realizacie zadan Oddziatu, w tym
dodatkowych zwigzanych z wystgpieniem stanu epidemii. Prawidtowo sprawowano
rowniez nadzér nad realizacjg zadan w trybie zdalnym przez przetozonych. Podjete
dziatania w zakresie rotacji obecno$ci pracownikow w siedzibie Oddziatu umozliwity
pozostatym pracownikom realizujgcym zadania stacjonarnie bezpieczne warunki
pracy, przy jednoczesnym zapewnieniu w niezbednym zakresie obstugi
interesantéw z zachowaniem obowigzujgcych wymogéw.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

Zasady wykonywania i organizacji pracy zdalnej zostaty oparte w Oddziale NFZ na:
» Zarzadzeniu Nr 34/2021/BSP Prezesa NFZ z dnia 23 lutego 2021 r.,

» Zarzadzeniu Nr 55/2020 Dyrektora LOW NFZ w Zielonej Gorze z 13 marca
2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu pracy zdalnej wykonywanej
przez pracownikdw NFZ w Zielonej Gérze - zmienionego Zarzadzeniem Nr
62/2020 z 18 marca 2020 r.

W ww. Zarzadzeniu Prezesa NFZ ustalono m.in.:

» czas obowigzywania pracy zdalnej - w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia epidemiologicznego albo stanu epidemii ogtoszonych z powodu
COVID-19 oraz w okresie trzech miesiecy po ich odwotaniu;

sposob nadzoru nad realizacjq zadan w trybie pracy zdalnej;
obowigzki pracownikéw, ktérym polecono prace w trybie zdalnym;
zasady wykonywania pracy zdalnej podczas kwarantanny lub izolacj;
zasady odwotywania pracownikdw z pracy w trybie zdalnym:;

YV V.V V V

rodzaje urzadzen i zasady komunikacji podczas pracy w trybie zdalnym;

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w
formie opisowe;.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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» zasady korzystania z dokumentacji papierowej podczas pracy w trybie
zdalnym;

» zasady tacznosci teleinformatycznej i konfiguracji komputera na potrzeby
pracy w trybie zdalnym ;

» zakazy obowigzujgce podczas Swiadczenia pracy w trybie zdalnym.

Tre$¢ ww. Zarzadzenia Prezesa NFZ zostata przestana do pracownikéw LOW NFZ
jako zatgcznik do wiadomos$ci e-mail w dniu 16 marca 2021 r., a pracownicy po
zapoznaniu sie z jego trescig mieli obowigzek przestania do dziatu spraw
pracowniczych LOW NFZ o$wiadczen potwierdzajgcych zapoznanie si¢ z ww.
dokumentem.

Ponadto Dyrektor LOW NFZ w Zielonej Gérze w zarzadzeniu nr 55/2020 z 13 marca
2020 roku ustalit Regulamin pracy zdalnej dla pracownikow LOW NFZ, w ktorym
zawart m.in.:

» wskazanie rodzajow urzadzern wykorzystywanych podczas pracy w trybie
zdalnym;

> obowigzek przekierowania swojego numeru stuzbowego na numer telefonu
innego pracownika z wiasciwej komorki organizacyjnej, a w przypadku braku
takiej mozliwosci na swoj numer prywatny;

> konfiguracie komputeréw przekazywanych pracownikom na potrzeby pracy w
trybie zdalnym;

» obowigzki i zakazy podczas $wiadczenia pracy w trybie zdalnym;

» zasady wykorzystywania dokumentacji papierowej podczas pracy zdalnej;

» odestanie do Regulaminu Sieci Komputerowej LOW NFZ stanowigcego
zatacznik do Zarzadzenia Nr 294/2017 Dyrektora LOW NFZ;

» zobowigzanie do sktadania oSwiadczen o zapoznaniu si¢ z Regulaminem pracy
zdalnej przez pracownikéw skierowanych do Swiadczenia pracy w tym trybie.

Dyrektor LOW NFZ 18 marca 2020 roku zarzadzeniem Nr 62/2020 zmienit tre$¢ ww.
Regulaminu poprzez wprowadzenie mozliwosci korzystania przez pracownikdw
LOW NFZ w trybie pracy zdalnej z komputerdw prywatnych* w zakresie obstugi
poczty elektronicznej poprzez strone www.poczta.nfz.gov.pl.

(akta kontroli: str.2-29)

Polecanie pracownikom wykonywania pracy w formie zdalnej nastepowato w LOW
NFZ w formie pisemnego (papierowo lub elektronicznie) polecenia podpisanego
przez Naczelnika wtadciwego Wydziatu oraz Dyrektora Oddziatu LOW NFZ.

(akta kontroli: str.176-211)

Szczegotowe badanie polecen pracy zdalnej wystawionych dla pigciu pracownikéw
LOW NFZ wykazato m.in., Ze:

> w poleceniach zawarte byty takie elementy jak:

o dataimiejsce wystawienia polecenia;

o imig i nazwisko pracownika, jego stanowisko stuzbowe oraz komorka
organizacyjna LOW NFZ;

4 W praktyce w Oddziale nie stosowano jednak tego rozwigzania i pracownicy na pracy zdalnej korzystali
wytgcznie ze sprzetu stuzbowego.


http://www.poczta.nfz.gov.pl/

o wskazanie podstawy prawnej (art. 3 ustawy o COVID-19%);

o  wskazanie okresu wykonywania pracy w formie zdalnej poza miejscem
jej statego wykonywania okreslonego w umowie o prace.

> w tresci polecenia pracy zdalnej nie wskazywano zadan i czynnosci do
wykonania ani sprzetu stuzbowego wykorzystywanego do wykonywania
pracy w formie zdalnej przez pracownika wskazanego w poleceniu.

(akta kontroli: str.63, 176-211)

Wzér polecenia pracy zdalnej zostat zmodyfikowany zarzadzeniem Prezesa NFZ z 23
lutego 2021 r., w ktorym okreSlono czy skierowany na prace zdalng ma sktadac
sprawozdania zrealizacji zadan, zrezygnowano z podpisu kierujgcego komorka
organizacyjna, ustalono, ze praca jest wykonywana w miejscu zamieszkania®, wprowadzono
oSwiadczenie pracownika o posiadaniu odpowiednich umiejetnosci, mozliwosci
technicznych i warunkéw lokalowych do $wiadczenia pracy zdalnej, jego zobowigzanie do
przestrzegania przepisow w zakresie ochrony danych osobowych oraz zachowania
bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy.

Modyfikacje te odpowiadaty dodanym z dniem 24 czerwca 2020 r. przepisom art. 3 ust. 3-8
ustawy o zapobieganiu COVID-19, zgodnie z ktérymi praca zdalna moze by¢ polecona
m.n., gdy pracownik ma umiejetnosci i mozliwosci techniczne oraz lokalowe
do wykonywania takiej pracy i pozwala na to rodzaj pracy.

(akta kontroli: str.2-21)

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora LOW NFZ kazdy z pracownikéw wykonujgcych
prace w formie zdalnej miat dostep do elektronicznej bazy dokumentow LOW NFZ
w zakresie ustalonym przez przetozonych, ktorzy tg drogg na biezgco informowali
pracownikdw o przydzielonych im zadaniach do wykonania w trakcie pracy zdalnej.
Ponadto kazdy z ww. pracownikbw miat podczas pracy zdalnej przekierowanie
z telefonu stuzbowego znajdujgcego sie w siedzibie LOW NFZ na telefon prywatny
oraz realizowat te same zadania co przed epidemig (pracownicy Ci mieli dostep
poprzez tzw. pulpit zdalny do swoich komputeréw znajdujgcych sie w siedzibie LOW
NF2).

(akta kontroli: str.112-117, 212-221)

Ewidencja czasu pracy pracownikdw wykonujacych zadania w trybie zdalnym
prowadzona byta w analogiczny sposob jak przed epidemia. Na listach obecnosci
przetozeni pracownikow skierowanych do pracy zdalnej wpisywali ,PZD" -
tj. polecenie pracy zdalnej. Pracownicy wykonujacy prace w siedzibie LOW NFZ
sktadali podpisy na iscie obecnosci.

(akta kontroli: str.223-227)

Prowadzenie ewidencji wykonywanych czynno$ci podczas pracy zdalnej polecano
jedynie w sporadycznych przypadkach. Podstawowym narzedziem do
monitorowania realizowanych czynno$ci w trakcie pracy zdalnej byty logi systemowe
pracownikbw w systemach dziedzinowych oraz wytwarzana przez pracownikdw
dokumentacja w elektronicznym systemie dokumentacji EZD. Badania kontrolne
wykazaty, ze:

5 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. oszczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji
kryzysowych (dalej: ,ustawa o COVID-19").

6  Przed zmiang owego wzoru, w poleceniach pracy zdalnej nie wskazywano konkretnego miejsca jej
$wiadczenia.
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system obiegu dokumentéw EZD umozliwiat monitorowanie spraw
realizowanych przez poszczegolnych pracownikow i terminowos¢ ich
realizacji;

system monitorowania dziatan uzytkownikow umozliwiat monitorowanie:
sesji uzytkownikow i ich aktywno$¢ w czasie pracy, uzywane programy z
czasem ich dziatania w pierwszym planie oraz korzystanie z Internetu;
system monitorowania dziatan uzytkownikow umozliwiat monitorowanie
aktywnosci na zaporach sieciowych i bramach VPN w zakresie: sesji
uzytkownikow, transferéw, uzywanych aplikacji sieciowych, adresow IP /
URL.

(akta kontroli: str.41-46, 99-111, 212-221)

Wszyscy pracownicy skierowani do pracy w trybie zdalnym korzystali w trakcie
realizacji zadan ze stuzbowego sprzetu przekazanego im przez pracodawce (przede
wszystkim komputeréw przenosnych i stacjonarnych, rzadziej telefonéw stuzbowych
lub modemdw do taczenia sie z systemami NFZ).

(akta kontroli: str.34-35, 63-70, 212-221)

Dyrektor LOW NFZ wyjasnit, ze w zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii i
koniecznoscig polecenia czesci pracownikdw pracy zdalnej w LOW NFZ przyjeto
nastepujace rozwigzania organizacyjne i techniczno-sprzetowe:

>

podjeto dziatania w celu zapewnienia optymalnej liczby komputerow
stuzacych do pracy zdalnej w tym zagospodarowania komputerow
przeznaczonych do likwidacji;

zakupiono wystarczajacq liczbe licencji oprogramowania Cisco AnyConnect,
wdrozono oprogramowanie Cisco Webex i oraz oprogramowanie Cisco
Jabber zakupione przez Centrale NFZ;

opracowano, przetestowano | udostepniono pracownikom instrukcje:
1/ dostepu do zasobow sieci LOWNFZ z komputera stuzbowego;
2/ wigczenia i wylgczenia przekierowania w programie Outlook, 3/ zdalnego
przekierowywania telefonu stuzbowego, 4/ obstugi programu Jabber
(skrécona instrukcja), 5/ podstawowych funkcji programu Cisco Webex
(skrécona instrukcja);

przeprowadzano wywiady z pracownikami majgcymi pracowac¢ zdalnie,
celem wywiadu byfo okreslenie mozliwosci infrastruktury internetowej, ktorg
pracownik posiada w miejscu pracy zdalnej; na podstawie wywiadu
pracownicy Wydziatu Informatyki proponowali optymalne dla pracownika
rozwigzanie w Zzakresie pofgczenia internetowego: WIiFi, pofgczenie
przewodowe lub internet mobilny;

Szkolono pracownikow z samodzielnego podigczenia | rozigczenia
elementow komputera w miejscu pracy zdalnej oraz z jego bezpiecznego
uzytkowania;

Szkolono pracownikdw z podfgczenia sie do internetu w miejscu pracy
zdalnej i infrastruktury informatycznej Oddziatu, w tym z uzycia aplikacji
Cisco AnyConnect i ,Pulpit zdalny”;

zapewniono biezgce rozwigzywanie problemow technicznych zgtaszanych
Wydziatowi Informatyki podczas pracy zdalnej.



Ponadto:

>

>

skonfigurowano urzgdzenie dostepowe Cisco ASA w Oddziale, do ktérego
faczg sie komputery pracownikow pracujgcych zdalnie;

pofgczenie internetowe pomiedzy komputerem w domu a komputerem lub
infrastrukturg w Oddziale realizowane byfo za poSrednictwem sieci internet
pracownika: bezprzewodowej WiFi lub przewodowej w standardzie Ethernet
lub stuzbowej sieci internet udostepnianej pracownikowi w formie
bezprzewodowego modemu z kartg SIM;

na komputerach pracownikow stuzgcych do pracy zdalnej zainstalowano
oprogramowanie Cisco AnyConnect, tworzgce szyfrowany tunel VPN
pomiedzy komputerem a urzadzeniem Cisco ASA w Oddziale, dostep do
sieci Oddziatu nastepuje po podaniu indywidualnego loginu i hasta;

pracownicy korzystajacy z systemu informatycznego logujg sie przy pomocy
aplikacji ,Podfgczenie pulpitu zdalnego” do swojego komputera pracujgcego
w Oddziale, podajgc swdj login i hasto domeny AD lub pracujg w miejscu
pracy zdalnej na swoich komputerach przyniesionych z pracy podajgc swoj
login i hasto domeny AD;

w obu wariantach opisanych powyzej pracownicy mieli dostep do
programéw komunikacyjnych: Microsoft Outlook i Cisco Jabber, do systemu
obiegu dokumentoéw EZD oraz do systemow Centrali NFZ; pefen dostep do
pozostatych systeméw, w tym do systemu SIWDz NFZ jest mozliwy w
przypadku potgczenia realizowanego za pomoca pulpitu zdalnego.

(akta kontroli: str.112-117, 212-221)

Ogledziny pieciu komputerow wykorzystywanych do pracy zdalnej przez
pracownikdw LOW NFZ wykazaly, ze:

>

>

przekazany sprzet umozliwiat pracownikom realizacje ich dotychczasowych
obowigzkow poza siedzibg LOW NFZ;

przekazany sprzet miat zapewniony dostep do niezbednych systemow
dziedzinowych, skrzynki pocztowej oraz systemu EZD, w ktérym pracownicy
mieli dostep do elekironicznej wersji dokumentow zwigzanych z
realizowanymi przez nich zadaniami (zakres dostepu nie réznit sig¢ w
stosunku do sprzetu wykorzystywanego przed ogtoszeniem stanu epidemii);

pracownicy skierowani do pracy zdalnej w zadnym przypadku nie musieli
korzysta¢ z wersji papierowej dokumentow — wystarczajacy byt dostep
zdalny do elektronicznej bazy dokumentow;

zaden z pracownikow korzystajacych z ww. komputeréw nie wykorzystywat
zasobdw prywatnych (poza dostepem do sieci Internet — w przypadku
czterech z pieciu badanych komputerébw dostep do sieci Internet
zapewniony byt poprzez sie¢ prywatng dostepng w miejscu pracy zdalnej z
wykorzystaniem oprogramowania Cisco AnyConnect VPN.);

dostep do systemdéw operacyjnych i dziedzinowych systemdw
bazodanowych LOW NFZ zabezpieczony byt poprzez indywidulne loginy i
hasta dostepu, a takze oprogramowanie antywirusowe aktualizowane przez
administratora zarzadzajacego siecig w trybie Active Directory;

pracownicy mieli zapewniony kontakt miedzy sobg i przetozonymi poprzez
telefony, poczte elektroniczng oraz komunikatory typu Cisco Jabber czy
Webex Teams.



(akta kontroli: str.45-46, 68)

Badanie sposobu nadzoru pracy zdalnej przez pieciu pracownikow Oddziatu na
stanowiskach kierowniczych, wykazato, ze mieli oni zapewniony biezacy dostep do
pracownikow oraz wytwarzanych przez nich dokumentow a takze logow
systemowych. W przypadku jednego z Wydziatbw LOW NFZ stosowano réwniez
ewidencje czynno$ci podczas pracy zdalnej — byly one wypetniane na koniec
kazdego dnia i udostepniane w folderze dostepnym dla pracownika wykonujacego
prace w rybie zdalnym oraz jego przetozonego. Przetozeni mieli biezacy wglad w
ww. ewidencje zawierajace m.in. opis realizowanych zadan/czynnosci i czas
poswiecony na ich wykonanie.

(akta kontroli: str.70, 99, 112-117, 212-221)

Wedtug stanu na 1 marca 2020 r. Oddziat posiadat 287 komputerow (w tym 71
sztuk, ktdre byly pierwotnie planowane do likwidacji w 2020 roku?) oraz 26
stuzbowych telefondw komérkowych8 Komputeréw przeno$nych Oddziat posiadat na
dzien 1 marca 2020 r. 46 sztuk (w tym 24 planowane do likwidacji w 2020 roku). Na
dzien zakonczenia czynno$ci kontrolnych stan ten zwiekszyt sie do 106 laptopows®.

W zwigzku ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na sprzet komputerowy
wykorzystywany podczas pracy w trybie zdalnym Dyrektor LOW NFZ pismem z dnia
27 marca 2020 roku zwrdcit sie do Dyrektora Biura Administracyjno-Gospodarczego
NFZ w Warszawie o zmiang przeznaczenia srodkow zabezpieczonych w rzeczowym
planie Wydatkdéw Inwestycyjnych (zamiast dostawy 30 stacjonarnych zestawow
komputerowych - na zakup 30 zestawow komputeréw przenosnych z torbg
transportowg).

Decyzjag Prezesa NFZ z 17 kwietnia 2020 r. zmieniono plan wydatkdéw
inwestycyjnych  LOW NFZ zgodnie z ww. wnioskiem Oddziatu. W trakcie
prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ww. sprzet
komputerowy Dyrektor LOW NFZ 23 pazdziernika 2020 roku wystapit o zwiekszenie
zaplanowanych wydatkéw w poz. D2 z 365 tys. zt na 426,2 tys. zt. Prezes NFZ
dokonat zmiany zgodnej z wnioskiem LOW NFZ decyzjq z 30 pazdziernika 2020 r.
Oddziat zrealizowat ten zakup, co pozwolito na zwiekszenie liczby pracownikéw
kierowanych na prace zdalng podczas trzeciej fali epidemi.

W maju 2021 roku dokupiono dalsze 30 komputerdw przenosnych. Obecny stan
sprzetu komputerowego do wykorzystania podczas pracy zdalnej wynosi 110 sztuk
(w tym 106 komputeréw przeno$nych).

(akta kontroli: str.47-58, 121-129, 212-221)

Organizacja pracy pracownikow LOW NFZ wykonujgcych zadania stacjonarnie
w siedzibie Oddziatu zapewniata pracownikom LOW NFZ oraz interesantom
zewnetrznym zachowanie bezpieczenstwa w czasie epidemii. Cze$¢ pracownikdw
wykonywata zadania rotacyjnie (na zmiang stacjonarnie i zdalnie), na korytarzach
udostepniono $rodki do odkazania rak, udostepniano maseczki ochronne, a takze
stosowano dezynfekcje pomieszczen. Na pracy zdalnej w sposéb ciggty przebywato
okoto 1/3 pracownikow Oddziatu, ktdrzy zamieniali sig¢ co kilka lub kilkanascie dni
z pozostatymi pracownikami w poszczegolnych Wydziatach Oddziatu. Umozliwiato
to przygotowywanie projektow pism na pracy zdalnej oraz fizyczng obstuge
(drukowanie i wysytke pism) w siedzibie Oddziatu.

7 Proces likwidacji tego sprzetu zostat wstrzymany po ogtoszeniu stanu epidemii.

8 Oddziat nie dokupywat telefonéw komérkowych i stan ich posiadania nie zmienit sie w tym zakresie.

9 We wrzesniu 2020 roku zakupiono 30 sztuk laptopdw i w maju 2021 roku zakupiono kolejne 30 sztuk
laptopow.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

(akta kontroli: str.36-44, 112-117, 212-221)

Ogledziny dwdch pomieszczen, w ktorych zadania wykonywali podczas epidemii
pracownicy w trybie stacjonarnym wykazato, ze w Oddziale zapewniono bezpieczne
warunki pracy, w szczegolno$ci poprzez:

» zmniejszenie liczby pracownikdw korzystajacych w tym samym czasie
z tych pomieszczen;

» ograniczenie wizyt interesariuszy zewnetrznych jedynie do przypadkéw
wymagajacych osobistego stawienia sie w siedzibie LOW NFZ;

» stosowanie maseczek ochronnych przez pracownikdw;

A\

zachowanie 1,5 m odstepu miedzy stanowiskami pracy;
» regularne wietrzenie pomieszczen i okresowe ich odkazanie.
(akta kontroli: str.41-44, 212-221)

W zakresie dotychczasowych do$wiadczen, obserwacji i wnioskdéw wynikajacych z
pracy w warunkach epidemii COVID-19 Dyrektor LOW NFZ wyja$nit, ze przej$cie na
zdalny tryb pracy pozwolit na elastyczno$¢ w organizacji pracy i czasu pracy
pracownikdw i przetozonych. Priorytetem bylo zapewnienie bezpieczeristwa
pracownikdéw w trakcie zwiekszonego zagrozenia epidemicznego. Ponadto praca w
trybie zdalnym pozwolita na zachowanie ciggtosci pracy w trakcie epidemii. W trybie
pracy zdalnej mozliwe byto min. dokonywanie ptatnosci na rzecz podmiotéw
medycznych (w tym zwigzanych z Covid-19), obstuge korespondencyjng klientow
Oddziatu, prowadzenie ksiegowo$ci a takze wspdiprace z zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi w zakresie prawa do swiadczen na terenie Polski i
za granica. Natomiast w kwestiach technicznych praca zdalna przyspieszyta
przejscie na elektroniczny tryb obiegu niektorych procesow.

(akta kontroli: str.59-60)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci .

W ocenie NIK, LOW NFZ zostat odpowiednio przygotowany do realizacji pracy
w formie zdalnej. Izba zwraca uwage na sprawne wdrozenie przez Oddziat regulacii
wewnetrznych w zakresie pracy zdalnej oraz wykorzystanie dostepnego sprzetu
| oprogramowania, a takze podjecie dziatan na rzecz zwigkszenia liczby komputeréw
przeno$nych z 46 na dzien 1 marca 2020 r. do 106 wedtug stanu na zakorczenie
kontroli (t. o 130,4%). Oddziat zapewnit wszystkim pracownikom kierowanym do
pracy zdalnej niezbedny sprzet i dostep do systemow dziedzinowych
umozliwiajacych obstuge spraw w sposob nieodbiegajacy od tego, ktory miat
miejsce przed ogtoszeniem epidemii COVID-19.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na
jej wykonywanie

W badanym okresie do $wiadczenia pracy w formie zdalnej w LOW NFZ skierowano
tacznie wszystkich 155 pracownikéw Oddziatu, przy czym najwiekszy odsetek
pracownikow $wiadczyt prace w tym trybie w miesigcach: kwiecien (122
pracownikow); listopad (124 pracownikow) oraz grudzien 2020 roku (121
pracownikdw), co stanowito odpowiednio 74%, 74% i 73% ogotu pracownikdw
Oddziatu. Jeszcze wyzszy odsetek pracy zdalnej wsrdd pracownikéw Oddziatu
odnotowano w marcu 2021 r. (82% og6tu pracownikdw).



Najmniejszg liczbe pracownikow Swiadczacych prace w trybie zdalnym odnotowano
w czerwcu i lipcu 2020 roku, odpowiednio: 33 (20% zatrudnionych) i 20 (12%
zatrudnionych). W analogicznym okresie roku 2019 zaden z pracownikéw Oddziatu
nie byt skierowany do $wiadczenia pracy w trybie zdalnym.

W okresie od marca do konca grudnia 2020 roku cztery osoby w Oddziale
przebywaty na izolacji'® (jedna w listopadzie — siedem dni, a trzy w grudniu 2020
roku — 24 dni). Na kwarantannie przebywato od sierpnia do grudnia 2020 roku
tacznie dwunastu pracownikéw Oddziatu''. W analogicznym okresie roku 2019 nie
odnotowano zadnego przypadku kwarantanny czy izolacji wsrod pracownikow
Oddziatu.

Od marca do grudnia 2020 absencje spowodowane konieczno$cig opieki nad
dzieckiem z powodu COVID-19 dotyczyly tacznie 85 o0s6b'? (taczna liczba dni
absencji wyniosta 898 dni). Natomiast liczba 0s6b przebywajacych na zwolnieniu
lekarskim z innych przyczyn byta w 2020 roku mniejsza niz w analogicznych
miesigcach 2019 roku. Z kolei w marcu 2021 roku na zwolnieniach lekarskich
przebywato 12 0séb przez tacznie 183 dni.

Porownanie liczby faktycznie przepracowanych dni w badanym okresie
w odniesieniu do analogicznych miesiecy 2019 roku wykazato, ze w 2020 roku mnie;
dni przepracowano w miesigcach marzec i maj (odpowiednio mniej 0 5,7% i 12,4%),
na nizszym cho¢ zblizonym poziomie przepracowano dni w lipcu i sierpniu
(odpowiednio mniej o 0,6% i 3,3 %), natomiast w pozostatych miesigcach
pracownicy Oddziatu przepracowali wiekszg ilos¢ dni niz w analogicznych okresach
2019 roku (w czerwcu, listopadzie i grudniu 2020 roku wiecej o ponad 10%,
tj. odpowiednio 10,8%, 11,3% oraz 10,1% %). W marcu 2021 roku pracownicy
Oddziatu faktycznie przepracowali natomiast tacznie 89,6% czasu pracy.

(akta kontroli: str.30-33, 71-72, 212-221)

Liczba dni przeznaczonych na szkolenia przez pracownikow Oddziatu byta w 2020
roku wyraznie wyzsza wzgledem analogicznego okresu 2019 roku jedynie
w kwietniu (wzrost z 1 do 10 dni). W pozostatych miesigcach liczba dni
przeznaczonych na szkolenia przez pracownikéw Oddziatu byta na zblizonym lub
takim samym poziomie. Lacznie w 2020 roku przeznaczono na ten cel 25 dni,
podczas gdy w 2019 roku byto to 41 dni. W marcu 2021 roku na ten cel
przeznaczono 5 dni.

(akta kontroli: str.71-72, 212-221)

W zakresie absencji spowodowanych wykorzystaniem urlopu wypoczynkowego
widoczny wzrost wzgledem analogicznych miesiecy 2019 roku odnotowano jedynie
w miesigcach czerwiec, lipiec i wrzesiert 2020 roku (odpowiednio wieksza liczba dni
0 20, 16 i 22). Wynikato to m.in. z wykorzystywania urlopéw zalegtych oraz
trwajacego sezonu wakacyjnego, ktory przypadt po pierwszej fali epidemii. W marcu
2021 roku na urlopach wypoczynkowych przebywato natomiast 60 osob (tgcznie 122
dni).

(akta kontroli: str.37-40, 125,212-221)

Badanie wykorzystania czasu pracy przez dwudziestu pracownikow LOW NFZ
w poszczegbinych miesigcach epidemii (od marca do grudnia 2020 roku) wykazato,
ze:

10 W marcu 2021 roku siedem os6b przebywato na izolacji tacznie 57 dni.
W marcu 2021 roku na kwarantannie przebywato sze$¢ osob tacznie przez 32 dni.
2 W marcu 2021 roku nie wystapity takie przypadki.
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» pracownicy Ci na pracy zdalnej spedzili od 17,4% do 52,3% czasu pracy (w
tym dwunastu powyzej 30% czasu pracy, jeden ponizej 20% czasu pracy
i siedmiu od 20 do 30% czasu pracy) ;

» u pracownikow tych nie stwierdzono wykorzystywania czasu pracy na
szkolenia, samoszkolenie itp. czynnosci;

» U pracownikow tych nie stwierdzono zwiekszonego wykorzystania zwolnien
lekarskich i urlopow.

(akta kontroli: str.73-79, 82-84, 212-221)

Badanie realizowanych czynnosci i zadan przez dwudziestu pracownikéw LOW NFZ
wykazato m.in., ze:

» u wszystkich dwudziestu pracownikow kazdy dzien wykonywania pracy w
formie zdalnej zostat odnotowany w ewidencji czasu pracy jako polecenie
pracy zdalnej ,PZD";

» zakres realizowanych zadan nie zmienit sie w stosunku do pracy
Swiadczonej w trybie stacjonarnym,;

» trzech z dwudziestu pracownikdw realizujgcych zadania w trybie zdalnym
otrzymato od przetozonego polecenie prowadzenia ewidencji czynnosci
wykonywanych podczas pracy zdalnej;

» ewidencja czynno$ci realizowanych podczas pracy zdalnej przez ww. trzech
pracownikow zawierata nastepujace pozycje: data wykonywania czynno$ci,
opis zrealizowanego zadania, czas poswiecony na realizacje zadania oraz
uwagi;

> plik zawierajgcy opis czynno$ci realizowanych podczas pracy zdalne
aktualizowany byt na biezaco kazdego dnia pracy i zamieszczany w
otoczeniu sieciowym w folderze do ktdrego dostep miat zaréwno pracownik
jak i jego przefozony.

(akta kontroli: str.73-84, 95-111, 212-221, 223-227)

Pracownicy Oddziatu przydzielane zadania realizowali terminowo i z zachowaniem
zasad ochrony informacji chronionych tajemnica. W poréwnaniu do 10-cio
miesiecznego terminu poprzedzajacego epidemie COVID-19 zrealizowano zblizony
zakres spraw. | tak:

» W zakresie decyzji w odniesieniu do oso6b, ktore mimo braku prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej skorzystaty ze Swiadczen — wydano w 2020
roku 631 decyzji podczas gdy w 2019 roku decyzji takich wydano 716
(liczba wniesionych odwotann od ww. decyzji wyniosta w 2020 roku 14
podczas gdy w 2019 roku byto ich 18);

> w zakresie decyzji wydanych na podstawie art. 50 ust. 18 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych'® - wydano w 2020 roku 1157 decyzji podczas gdy w
2019 roku wydano 1155 takich decyzji;

» W zakresie skarg i wnioskdéw — w 2020 roku rozpatrzono tgcznie 310 skarg
(wptyneto 435 skarg), podczas gdy w 2019 roku rozpatrzono 297 skarg
(wptyneto 436).

(akta kontroli: str.130-175, 212-221)

3 Dz. U.z2020r. poz. 1398, ze zm.



Analiza dokumentacji zrodtowej z czynnosci i zadan wykonanych podczas pracy
zdalnej przez dwudziestu pracownikow LOW NFZ wykazata, Ze:

» pracownicy realizujgcy zadania w trybie zdalnym realizowali czynno$ci

zgodnie z regulacjami wewnetrznymi LOW NFZ wskazanymi w pierwszym
obszarze niniejszego wystapienia pokontrolnego oraz poleceniami
przetozonych;

pracownicy przy realizacji zadan korzystali jedynie ze sprzetu stuzbowego,
mieli zapewniony dostep do systemow dziedzinowych w analogicznym
zakresie jak podczas pracy w trybie stacjonarnym, a sporadycznie
odnotowywane problemy z taczem internetowym nie miaty istotnego wptywu
na realizowane zadania;

nie stwierdzono przypadkéw wynoszenia dokumentéw poza siedzibe
Oddziatu;

podczas realizacji zadan w trybie zdalnym zapewniono zachowanie
odpowiednich standardéw ochrony tajemnic ustawowo chronionych;

(akta kontroli: str.63-70, 95-117, 212-221)

Analiza przedtozonych ewidencji czynnosci wykonywanych podczas pracy zdalnej
wykazata, ze pracownicy Oddziatu wykonywali m.in. nastepujace dziatania:

>

YV V VYV VYV V V VYV VY V V V VY V V V VY VY

praca w systemach dziedzinowych;

weryfikacja danych w centralnym wykazie ubezpieczonych;
dodawanie wycen do elektronicznego zbioru dokumentéw (EZD);
sporzadzanie pism i wnioskow oraz projektow decyzji;
sporzadzanie notatek i analiz w prowadzonych postepowaniach;
szukanie informacji o opiniach konsultantow;

analiza wyrokow sadowych;

wysytka kart EKUZ;

prowadzenie korespondencji stuzbowej (telefon, e-mail, jabber);
telefoniczne konsultacje ze wspotpracownikami;

omawianie projektu decyzji z obstugg prawng Oddziatu
przygotowanie korespondenciji elektronicznej;

korygowanie i uzupetnianie pism po weryfikacji ze strony przetozonych;
wyszukiwanie informacji o przepisach;

rejestracja korespondencii i przekazanie spraw w EZD do wysy#ki;
sporzadzanie wnioskéw urlopowych;

wyszukiwanie informacji o spadkobiercach ubezpieczonych;
przeglad spraw w EZD Oddziatu;

kontakt z kierownikiem w sprawie ustalenia dalszego postepowania
W sprawie.

(akta kontroli: str.99-111)

W okresie od 27 marca do 25 maja 2020 r. w zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii
dotychczasowa forma obstugi petentow na Sali obstugi LOW NFZ zostata
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zawieszona. Podjeto rownocze$nie dziatania w celu opracowania nowych procedur
obstugi i zamieszczono informacje dla interesariuszy zewnetrznych obowigzujacych
kanatach dostepu do pracownikébw LOW NFZ. Pracownicy kierowani na prace
zdalng mieli obowigzek przekierowania z telefondéw stacjonarnych dostepnych w
siedzibie LOW NFZ na prywatne.

(akta kontroli: str.37-40, 112-117, 212-221)

Jak wyjasnit Dyrektor LOW NFZ, w zwigzku z ogtoszonym stanem epidemii COVID-
19, dbajac o bezpieczenstwo Klientow i pracownikow Narodowego Funduszu
Zdrowia od dnia 27 marca 2020 r. do odwotania bezpoSrednia obstuga na Sali
Obstugi Klienta zostata zawieszona. Na stronie internetowej oddziatu zamieszczona
zostata szczegdtowa informacja w jaki sposob i jakimi kanatami mozna byto
zrealizowa¢ poszczegolne ustugi. Tozsama informacja zostata zawieszona na
drzwiach wejsciowych w formie plakatu. Przed wejsciem do Sali zostata wystawiona
Skrzynia na dokumenty, ktora dwa razy w ciggu dnia byfa oprozniana za$
dokumenty w niej zfozone podlegaty 24-godzinnej kwarantannie. W czasie
zamkniecia Sali przy drzwiach wejsciowych dyzur petnit pracownik, ktéry pomagat
klientom i oceniat, czy sprawa z jakq przyszedt klient byta pilna i wymagafa
zafatwienia ,od reki”. NajczeSciej sprawy takie dotyczyty potwierdzania pilnych
Zlecen na wyroby medyczne. W czasie zamknigcia Sali pracownicy petnili swoje
obowigzki realizujgc zadania merytoryczne. Cze$¢ pracownikow pracowafa na
miejscu, za$ cze$¢ na pracy zdalnej (max. 50% sktadu z 6 0sob). Pracownicy Sali
obstugi, ktérzy przebywali w czasie jej zamkniecia na pracy zdalnej, zajmowali sie
sprawami, ktore wptywaty do oddziatu innymi kanatami niz osobiscie, rowniez tymi,
ktore zostaty ztoZzone do skrzyni podawczej. Byto to mozliwe dzieki elektronicznemu
obiegowi dokumentdéw. W przypadku konieczno$ci dokonania wysytki pism w formie
papierowej dokonywali tego pracownicy pracujgcy na miejscu. Kazdy pracownik na
pracy zdalnej miat przekierowany swoj telefon z biurka, dzieki czemu byt z nim staty
kontakt. W maju 2020 r. Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia rozpoczefa
planowanie przywrdocenia bezposredniej obstugi klientdow na Sali Obstugi. Zostaty w
tym celu przygotowane jednolite wytyczne, takie same dla kazdego z oddziatow
wojewddzkich. Wytyczne obejmowaty trzy etapy powrotu do petnego
funkcjonowania sal obstugi, majgc na wzgledzie bezpieczenstwo pracownikéw oraz
klientow. Ustalono min., Ze ruchem na Sali w okresie przywrdcenia dziatan bedzie
kierowat koordynator. Przedstawiono takze zalecenia, jakie musiaty by¢ spetnione
przed otwarciem Sali (min. zabezpieczenie pracownikow w $rodki bezpieczenstwa
takie jak maseczki, rekawiczki jednorazowe, plyny do dezynfekcji rak, pleksy,
dyspenser do dezynfekcji rak dla klientow). Przed podjeciem obstugi bezpo$redniej
pracownicy obowigzkowo zapoznani zostali z zasadami bezpieczenstwa. Plan
przywracania ustug w obstudze bezpo$redniej obejmowat trzy etapy.

Pierwszy etap rozpoczat sie 25 maja 2020 r. Uruchomiono wowczas ustugi takie jak:
» potwierdzanie zlecen na wyroby medyczne;

» udzielanie informacji ogdlnej we wszystkich zakresach (w tym
0 zawieszonym leczeniu uzdrowiskowym);

» potwierdzanie Profilu Zaufanego dla klientow indywidualnych;

» ubezpieczenie dobrowolne.



W Il etapie, ktory rozpoczat sie z poczatkiem czerwca 2020 r. uruchomiono kolejne
ustugi, takie jak:

» wydawanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego;
» leczenie uzdrowiskowe;
» obstuga formularzy unijnych.

Co istotne, podczas | jak i Il etapu przywracania obstugi bezpoS$redniej ruchem
kierowat koordynator. Rolg koordynatora byfo pilnowanie, aby obsfuga bezposrednia
odbywafa sig na zasadzie jeden klient do jednego stanowiska. Koordynator pilnowat
aby do Sali nie wchodzito wiecej 0s6b niz byto czynnych stanowisk, wydawat takze
bilety (klienci nie dotykali biletomatu). Dbat réwniez o zachowanie wszelkich zasad
bezpieczenstwa, pilnowat aby klienci dezynfekowali dfonie oraz wchodzili do Sali
Obstugi zastaniajac nos i usta. W dalszym ciggu przed wejsciem znajdowata sie
Skrzynia na dokumenty, gdzie klienci mogli wrzucic wnioski i pisma niewymagajgce
obstugi ,od reki”.

Podczas | oraz Il etapu przywracania obstugi bezposSredniej z uzytku wytaczona byta
poczekalnia, kacik malucha oraz pokoj dla matki z dzieckiem, za$ ulotki, broszury i
formularze nie byty udostepnione dla klientow. Jesli klient potrzebowat np.
formularza prosit o niego koordynatora. Podczas I i Il etapu pracownicy pracowali na
miejscu. Wraz z rozwojem sytuacji epidemiologicznej w kraju, Ill etap majacy na
celu powrot do petnej obstugi bezposredniej nie zostat zrealizowany.

)

W pazdzierniku 2020 r. z uwagi na ogtoszenie w catym kraju tzw. ,Strefy czerwonej’
bezposrednia obstuga na Sali obstugi klienta zostata ponownie zawieszona (od 26
pazdziernika 2020 r.) az do dnia dzisiejszego. Ponownie podjeto pilne dziatania aby
na stronie internetowej umie$ci¢ komunikat o tym w jaki sposéb i jakimi kanaftami
mozna zafatwi¢ poszczegdlne sprawy. Na drzwiach wejSciowych umieszczono
rowniez ten sam komunikat w formie plakatu. Na miejscu, po ocenie pracownika
dyzurujgcego przy drzwiach wejsciowych, zatatwiane sg jedynie sprawy pilne
(najczesciej jest to potwierdzanie pilnych zlecen na wyroby medyczne). W dalszym
cigqu przy wejsciu ustawiona jest skrzynka na dokumenty. Powrdcit rowniez system
pracy zdalnej. Cze$¢ pracownikow pracuje na miejscu, ¢zeS¢ na pracy zdalnej.
W zwigzku z tym, ze w styczniu 2021 r. ruszyty szczepienia przeciw COVID-19, od
11 stycznia, majgc na uwadze wszelkie zasady bezpieczenstwa, na Sali Obstugi
Klienta uruchomiono ustuge potwierdzania Profilu Zaufanego. Od marca 2021 r.
ustuga ta jest mozliwa po wczesniejszym umowieniu sie telefonicznie

(akta kontroli: str.112-117)

W kontrolowanym okresie nie stwierdzono wigkszych probleméw zwigzanych z
funkcjonowaniem narzedzi, programoéw i sprzetu wykorzystywanego podczas pracy
zdalnej. Pracownicy Oddziatu podczas pracy zdalnej zgtaszali jedynie sporadycznie
nastepujgce problemy:

» zablokowane konta dostepowe w wyniku wygasniecia hasta uzytkownika
(na biezaco zmieniano hasta dostepowe na tymczasowe i nastepnie
pracownicy zmieniali je na docelowe hasta);

> niestabilne dziatania sieci internetowej lub brak dostepu do domowego
Internetu  (pracownicy Wydziatu Informatyki proponowali dziatania
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

naprawcze — np. restart routera, zmiane potozenia komputera, w przypadku
zrywania potgczenia — testowano z pracownikiem zmiane ustawien
parametrow potaczenia na urzadzeniach w Oddziale i testowano je
z pracownikami do rozwigzania problemu);

» brak dziatania zewnetrznych kart sieciowych usb (zmieniano porty usb karty
sieciowej);

> w kilku przypadkach konieczne byto dostarczenie sprzetu do siedziby
Oddziatu i przeprowadzenie diagnozy, naprawy lub wymiany uszkodzonych
elementow.

Powyzsze problemy byly usuwane na biezaco (tego samego lub nastepnego dnia) i
nie wptywaty one w istotny sposob na realizacje zadan.

(akta kontroli: str.119, 212-221)

Badanie dziesigciu losowo wybranych dni realizacji zadan - przez 155 pracownikow
LOW NFZ - w trybie stacjonarnym w okresie od 3 listopada do 27 grudnia 2020 r.
wykazato, Ze:
» w wybranych dniach prace stacjonamie w siedzibie LOW wykonywato od
79 do 97 pracownikdw (pozostali realizowali zadania w trybie zdalnym lub
pozostawali na urlopach badz zwolnieniach lekarskich), z czego wytacznie
obstugg interesantow zajmowato sie w tych dniach od 1 do 4 pracownikdw
Oddziatu;
» wszyscy pracownicy wykonujacy zadania stacjonarnie w siedzibie LOW
NFZ mieli zapewnione bezpieczne warunki pracy (zmniejszona liczba oséb
w pokojach'™, obowigzek noszenia maseczek, dostepne $rodki do
dezynfekgji);

» wszyscy pracownicy wykonywali prace zgodnie z wytycznymi przetozonych;

> we wszystkich przypadkach praca w trybie stacjonarnym pracownikéw byta
uzasadniana potrzebami pracodawcy.

(akta kontroli: str.37-40, 85-98, 212-221)

W kontrolowanym okresie do LOW NFZ nie wplynely zadne skargi dotyczace
wykonywania pracy w trybie zdalnym przez pracownikow LOW NFZ. Nie
odnotowano réwniez zadnych incydentéw naruszenia obowigzkéw pracowniczych
w trakcie pracy zdalne;j.

(akta kontroli: str.37-40, 118-119, 130-170, 212-221,)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Sposob organizacji pracy w formie zdalnej umozliwiat pracownikom Oddziatu
realizacje zadan w sposob rzetelny i zgodny z przepisami. W ocenie Izby w zwigzku
z wykorzystaniem posiadanego przez Oddziat sprzetu komputerowego,
pozyskaniem nowego i wykorzystywaniem elektronicznego obiegu dokumentéw
wykonywanie zadan w trybie zdalnym nie miato negatywnego wptywu na sposéb ich
realizacji, a przyjete rozwigzania organizacyjne i techniczne zapewnity bezpieczny
dostep do systemdéw bazodanowych Oddziatu, w tym zwtaszcza w zakresie ochrony

14 Okoto % pracownikéw Oddziatu pracowata w tym czasie w formie zdalnej.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

informacji objetych tajemnicami. Taki stan wyposazenia Oddziatu umozliwiat
wykorzystywanie trybu pracy zdalnej w szerokim zakresie, a dodatkowe dziatania
zrealizowane w trakcie epidemii w zakresie powiekszenia liczby dostepnego sprzetu
komputerowego wplynety na faktyczne wykorzystanie tego typu pracy. W III fali
epidemii na prace zdalng skierowano bowiem 82% pracownikow, tj. o 8 pp. wiece;
niz w trakcie pierwszych dwoch fal.

IV. Wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli,
nie formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zielona Gora, 7 czerwca 2021 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze
Krzysztof Hofman
specjalista k.p. p.o. Dyrektora

........................................................ Wlodzimierz Stobrawa



