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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/18/041 — Pomoc spoteczna $wiadczona osobom opuszczajacym zaktady karne!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Dorota Rudnicka-Kawa, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli numer LZG/105/2018 z dnia 4 pazdziernika 2018 r.

Beata Jakubowska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
numer LZG/104/2018 z dnia 4 pazdziernika 2018 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sulecinie (dalej: OPS lub Osrodek), ul. Emilii
Plater 14, 69-200 Sulecin

Andrzej Stefan Zelichowski, Dyrektor OPS od dnia 1 stycznia 2013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W ocenie NIK, wdrozenie przez Osrodek adekwatnej formy pomocy, nakierowane;
na faktyczne potrzeby klienta, a nastepnie podejmowanie staran celem zapewnienia
ich  skutecznosci, zagwarantowato pokonanie trudnosci napotkanych po
opuszczeniu zaktadu karnego (dalej: ZK)® przez duzg grupe podopiecznych i ich
usamodzielnienie.

OPS dokonywat poszerzonej diagnozy sytuacji podopiecznego po opuszczeniu ZK*,
na skutek wniosku osoby o udzielnie pomocy, w drodze wywiadu Srodowiskowego.
Kompletne, sporzadzone zgodnie z wymogami, wywiady staty sie bazg do
opracowania indywidualnych planéw pracy, w ktérych zaprogramowana pomoc byta
zréznicowana, nie ograniczajaca sie tylko do pomocy finansowej, oraz adekwatna
do potrzeb wnioskodawcy.

OPS wykonat dziatania ujete w planach pomocy. Na pozytywng ocene zastugujg
w  szczegblnoSci  dziatania  ukierunkowane na  aktywizacje zawodowq
podopiecznych, zwtaszcza zorganizowanie dla nich spotkan z pracodawcami.

W kazdym przypadku, gdy kontakt klienta z O$rodkiem byt wiecej niz jednorazowy,
dokonywano okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze
aktualizacji wywiadu $rodowiskowego. OPS w wigkszosci przypadkéw posiadat
wiedze na temat loséw podopiecznych po pobycie w ZK. Brak informacji w tym
zakresie dotyczyt w szczegdlnosci osdb, ktdrych kontakt z Osrodkiem byt
jednorazowy badz wynikat ze zmiany miejsca ich pobytu.

" Okres objety kontrolg od 2015 do 2018 (I pétrocze).

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w
zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

3 Na potrzeby kontroli za zaktad karny przyjmuje sie rowniez areszt $ledczy. W przypisach dolnych
wyszczegdlniono przypadki udzielonej pomocy kobietom.

4 Wyniki szczegétowego badania dokumentaciji 30 osob po opuszczeniu ZK.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznawanie potrzeb oséb opuszczajacych zaktady karne

1.1. W OPS, wedtug stanu na dzier 31 grudnia w latach 2015-2017 oraz 30 czerwca
2018 r., zatrudnionych byto odpowiednio: 10; 10; 9; 9 pracownikéw socjalnych,
co byto zgodne z wymogiem okreslonym w art. 110 ust. 11 ustawy z 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej®. Sposrdd pracownikéw nie powotano odrebnego
zespotu (lub osoby), ktory specjalizowatby sie w udzielaniu pomocy osobom
borykajacym sie z trudnosciami w przystosowaniu si¢ do zycia 0séb po zwolnieniu z
ZK. Wszyscy pracownicy socjalni pracujacy w rejonie dziatania byli zobowigzani do
udzielania wsparcia osobom opuszczajacym ZK.

(dowod: akta kontroli str. 4, 142-157)

Pracownicy socjalni nie uczestniczyli w szkoleniach, seminariach odnoszacych sie
wytacznie do problematyki zwigzanej z pomocg osobom opuszczajagcym ZK.
Dyrektor OPS wyjasnit, ze pracownicy socjalni posiadaja wymagang odpowiednig
wiedze w zakresie udzielania pomocy spotecznej osobom opuszczajagcym zaktad
karny. | dodatkowo, w ramach wspotpracy kolezenskiej, jako specjalista z zakresu
pomocy spofecznej w ramach wsparcia dla pracownikow socjalnych organizuje
okresowe i indywidualne spotkania z pracownikami socjalnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 4)

W OPS nie organizowano szkolen wizyjnych oraz grup wsparcia dla pracownikéw
socjalnych. Dyrektor OPS wskazat natomiast, ze pracownicy socjalni oraz asystenci
rodziny brali udziat w w 3-dniowym szkoleniu®, warsztatach Arteterapia sposobem
na stres przeprowadzonych przez Wojewodzki Urzad Pracy (dalej: WUP). Ponadto,
sam brat udziat w szkoleniach m.n. w temacie Rozwd6j kompetencji
psychospotecznych pracownika jako warunek efektywnej pracy z klientami O$rodka
Pomocy Spoteczney'.

(dowod: akta kontroli str. 4-7)

1.2. Zgodnie z art. 16b ustawy o pomocy spotecznej gmina opracowuje strategie
rozwigzywania problemoéw spotecznych, ktoéra zawiera w szczegdlnoSci
1) diagnoze sytuaciji spotecznej;

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategig;

3) okreSlenie celow strategicznych  projektowanych  zmian, kierunkow
niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
wskaznikdw realizacji dziatan.

Do koordynacji realizacji strategii wyznaczone zostaty osrodki pomocy spoteczne;

(art. 110 ust. 4 cyt. ustawy).

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty: Gminna Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych gminy Sulecin na lata 2011-20168 przyjeta przez Rade
Miasta 9 listopada 2010 r. oraz Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych na
lata 2017-2025 przyjeta® 29 grudnia 2016 r. Oba dokumenty, wskazujac na potrzebe
realizacji konkretnego celu, okre$laty grupy realizatorow celu.

(dowdd: akta kontroli str. 8-37, 38-101)

5Dz.U.2018 poz. 1508 ze zm.

6 W dniach 15-17.11.2016 r.

"W dniu 07.06.2015 r.

8 Uchwata Rady Miejskiej Nr XLVI11/291/10.
9 Uchwata Rady Miejskiej Nr XXXI1/96/16.



Projekt dokumentu, jak poinformowat Burmistrz Sulecina, przygotowywata gmina
Sulecin. Projekt konsultowany byt z jednostkami gminy i powiatu Sulecin, ktorych
Strategia dotyczy. Podczas spotkan, jednostki te przedstawiaty niezbedne analizy,
natomiast w placowkach oswiatowych przeprowadzane byty badania ankietowe
wsrod dzieci i mtodziezy. Ewentualne uwagi byty uwzgledniane na biezgco.

(dowdd: akta kontroli str. 104-105)

Z diagnozy zawartej w Strategii na lata 2017-2025 wynika, ze jednym z najcze$ciej
wystepujacych powodow przyznawania pomocy spotecznej byly trudnoSci
w przystosowaniu po opuszczeniu zaktadu karnego. Wskazano na czestotliwos$¢
wystepowania tej trudnosci w latach 2015 i 2016 (styczen-listopad). Poza tym
w Strategii brak byto innego bezposredniego odniesienia sie do analizowanej grupy
0s6b zmagajacych sie z trudnosciami wynikajacymi z pobytu w ZK.

(dowdd: akta kontroli str. 38-101)

Burmistrz Sulecina poinformowat, ze do lokalnych programéw na rzecz osob
majacych trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK nalezy
przyjety przez Rade Miejskg w dniu 23 marca 2016 r. Program Aktywnos$ci Lokalne;
Gminy Sulecin na lata 2016-202210. Program ten obejmuje dziatania na rzecz ogétu
Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a jako podstawowe cele
wskazano m.in.: zapobieganie marginalizacji 0sob i rodzin poprzez wyréwnywanie
szans tej grupy osob, zmniejszanie obszaréw ubdstwa, zwigkszenie kompetencii
zardwno spotecznych, jak i zawodowych, z uwzglednieniem o0sob pozostajgcych
poza rynkiem pracy. Do realizacji programu wyznaczono m.in. OPS oraz wskazano
Osrodek jako podmiot monitorujgcy zmiany iloSciowe i jako$ciowe zachodzace
w Srodowisku.

Dyrektor OPS wskazat, ze zadania Programu realizowane byly w szczegdlnosci
w ramach projektu dofinansowanego z UE Aktywna integracja Sszansq na
samodzielnos¢ (o ktorym ponizej). Poprzez zaangazowanie spotecznosci lokalnej do
realizacji zadania,
tj. remontu Swietlicy $rodowiskowej w Grochowie i Sulecinie, przeprowadzono
szkolenie  na  pracownika  budowlanego z  elementami  stolarki,
a nastepnie zorganizowano imprezy okoliczno$ciowe (np. Mikotajki'). Wsrod 11-tu
0séb wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym biorgcych udziat
w szkoleniach zawodowych (remont $wietlicy), 4 osoby miaty konflikt z prawem,
ti. 3 osoby postanowieniem sadu miaty orzeczong kare wykonania okreslonych
godzin prac spotecznych na rzecz Gminy Sulecin, a 1 osoba odbywata kare
pozbawienia wolnosci w ZK (poza badanym okresem).

(dowdd: akta kontroli str. 102-105, 587)

Ponadto, Burmistrz poinformowat, ze jako gminny program na rzecz 0s6b
bezdomnych traktowany jest Regulamin miejsc noclegowych dla 0sob bezdomnych
z 20 wrze$nia 2013 ., o ktérym mowa w pkt 2.4 wystgpienia pokontrolnego.

(dowod: akta kontroli str. 102-105)

Szczegotowe badanie dokumentacji 30 oséb wykazato, ze w zadnym przypadku nie
zawarto z osobg po ZK Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomno$ci,
0 ktorym mowa w art. 49 ustawy o pomocy spotecznej, natomiast trzy osoby
skorzystaty z miejsc noclegowych prowadzonych przez O$rodek, a dwie odmowity.

10 Uchwata nr XVIII/123/16.

" w wydarzeniu udziat wziglo ponad 80 oséb. Partnerami przy realizacji projektu byt sottys i rada sotecka,
Swietlica Srodowiskowa w Grochowie | Trzemesznie Lubuskim, spoteczno$é lokalna i organizacje pozarzadowe.
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Dyrektor OPS wyjasnit, ze (...) OPS nie zawierat z klientami Indywidualnych
Programéw Wychodzenia z BezdomnoSci, poniewaz pobyt 0sob w migejscach
noclegowych jest krotkotrwaty, osoby opuszczajg te miejsca i przemieszczajg sie
w rézne miejsca pobytu {(...).

(dowdd: akta kontroli str. 274-475, 586)

W okresie objetym kontrolg OPS realizowat dwa projekty wspoffinansowane ze
srodkow UE, tj. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez OPS
w Sulecinie’? oraz Aktywna integracja szansg na samodzielno$c?s.

Osoby po pobycie w ZK nie wziety udziatu w rekrutacji do projektdw.
(dowdd: akta kontroli str. 260)

1.3. OPS nie sporzadzit odrebnego, catoSciowego dokumentu odnoszacego sie
jedynie do badanej grupy oséb, zawierajacego diagnoze ich sytuacji. Rozpoznanie
potrzeb o0séb po opuszczeniu ZK nastepowato w szczeg6lnosci w zwigzku
z wykonywang pracg socjalng oraz w drodze wywiadu $rodowiskowego.

W OPS brak jest informacji o liczbie mieszkancéw gminy (w podziale na kobiety
i mezczyzni, liczba 0séb w rodzinie) przebywajacych w ZK, poniewaz - jak wyjasnit
pracownik nadzorujacy i koordynujacy prace zespotu pracownikow socjalnych —
pomocg obejmowane sg osoby, ktore tego oczekujg i zwrdcq sie z wnioskiem do
Osrodka. | dalej, z diagnozy dokonywanej przez pracownikéw socjalnych wynika, ze
frudnodci  dotyczyty ubostwa (oczekiwaly —wsparcia finansowego), braku
podstawowych dokumentéw osobowych, braku pracy (brak statusu osoby
bezrobotnej), czasem braku mieszkania. W sytuacji zdiagnozowania problemu
alkoholowego szczegdlny nacisk pracownik kfadzie na nakfonienie do podjecia
leczenia poprzez skierowanie takiej osoby do Specjalistycznej Poradni Terapii
Uzaleznien i Wspotuzaleznienia od Alkoholu oraz Punktu Konsultacyjnego ds.
Uzaleznien (dziafajgcego przy OPS) w Sulecinie.

Wyjasnienia kierownika w tym zakresie potwierdzajg wyniki szczegétowego badania
opisanego w 2.7 wystgpienia pokontrolnego.
(dowdd: akta kontroli str. 115-116, 117-120)

OPS w kilku przypadkach w omawianym zakresie wspotpracowat z ZK, o czym
szerzej w pkt 1.5.1 wystgpienia pokontrolnego.

1.4. OPS nie dysponowat danymi dotyczacymi ogétem liczby osob (mieszkancow)
opuszczajgcych ZK. Wiedze na temat tej grupy oséb, Osrodek uzyskiwat w zwigzku
Z wykonywang na biezgco pracq przez pracownikow socjalnych, na wniosek 0sob
opuszczajacych ZK/AS. Wedfug mojej wiedzy — jak wyjaénit pracownik nadzorujacy
prace socjalng - osoby po opuszczeniu ZK, pomoc Osrodka otrzymaty kazdorazowo
w ramach przyznanych nam kompetencji.

Wyjasnienia pracownika w tym zakresie potwierdzajg wyniki szczegétowego
badania opisanego w punkcie 2.7 wystgpienia pokontrolnego.
(dowod: akta kontroli str. 117-120)

12 Cel gtéwny projektu: Wzrost i rozwoj aktywnosci spotecznej i zawodowej oraz rozwdj i upowszechnianie
réznych form integracji wéréd co najmniej 33 klientéw OPS w latach 2014-2015. Adresaci: osoby bezrobotne lub
nieaktywne zawodowo w wieku aktywnosci zawodowej, zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym osoby z
niepetnosprawno$ciami, klienci OPS.

13 Cel glowny projektu: Zwiekszenie aktywnosci spoteczno-zawodowej co najmniej 40 osob zagrozonych
ub6stwem i wykluczeniem spotecznym poprzez udziat w kompleksowych formach aktywizacji spoteczno-
zawodowej. Adresaci: osoby w wieku aktywnosci zawodowej, zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, korzystajace ze $wiadczen OPS w Sulecinie, ktére nie majg szans na samodzielny powrét do zycia
spotecznego i poprawe swojej sytuaciji bez dodatkowego wsparcia.
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OPS nie posiadat catosciowych danych dotyczacych os6b bezdomnych po
opuszczeniu ZK. Pracownik nadzorujgcy prace socjalng wyjasnit, ze znane nam byty
tylko te przypadki, w ktorych osoba taka stata sie klientem OPS, tj. zgfosita sie do
Osrodka po pomoc.

Z opracowanej przez OPS Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej Gminy Sulecin
wynika, ze w latach objetych kontrolg, bezdomnoscig dotknietych byto odpowiednio:
28; 29 i 34 rodziny. We wnioskach koricowych Ocen brak byto bezposredniego
odniesienia do badanej grupy 0sob.

(dowdd: akta kontroli str. 121-138)

Odnosnie zrodet pozyskiwania wiedzy o potrzebach osdb opuszczajacych ZK,
pracownik nadzorujacy prace socjalng wyjasnit, ze czerpiemy jq od klienta i jego
rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 119)

Los badanej grupy osob byt monitorowany poprzez aktualizacje ich sytuacii
dokonywang przez pracownikdw socjalnych w drodze przeprowadzanych wywiadow
srodowiskowych w miejscu zamieszkania. Pracownik nadzorujacy prace socjalng
wyjasnit, ze celowo finansowej pomocy udzielaliSmy na krotki okres, po to by miec¢
czestszy kontakt z osobg po ZK, aby weryfikowac jego potrzeby, motywowac do
pokonywania trudnosci i dokonywac weryfikacji wydatkow. Formalnie, nie
monitorujemy Sytuacji 0s6b, ktore zakonczyty korzystanie z pomocy OPS, jednak
Sulecin nie jest duzg gming i wielokrotnie mamy moZzliwo$c¢ obserwowania dalszych
poczynan Klienta.

Osrodek posiadat baze organizacji i stowarzyszen, ktdrych celem dziatania jest
pomoc, w tym postpenitencjarna. Dane sg aktualizowane. Wszyscy pracownicy
socjalni majg dostep do komputera i internetu, co pozwala na szybkie pozyskanie
niezbednych danych.

(dowdd: akta kontroli str. 117-120, 139-141)

W odniesieniu do efektow monitorowania sytuacji tej grupy oséb pracownik
nadzorujacy prace socjalng wyjasnit: co do zasady OPS udziela pomocy i wsparcia
na wniosek Kklienta po opuszczeniu ZK. W trakcie pierwszej rozmowy
z pracownikiem socjalnym klient zostaje poinformowany o przystugujgcych mu
uprawnieniach i formach mozliwego wsparcia, ktére nastepnie realizuje. Nie jest
znany nam odsetek 0sob korzystajgcych z pomocy Osrodka w stosunku do
wszystkich bytych osadzonych korzystajgcych ze wsparcia z powodu trudnoSci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK. Z dostepnego w OPS archiwum
i programu POMOST mozemy zorientowac sie, ktory z klientow pojawia Sie u nas
ponownie, a ktory pierwszy raz. Nie prowadzimy statystyk w tym zakresie.

Szczegdtowe badanie dokumentacji 30 oséb po zwolnieniu z ZK, opisane
w pkt 2.7 wystapienia pokontrolnego wykazato, ze kazdorazowo pomoc udzielana
byta na wniosek klienta.

(dowod: akta kontroli str.117-120, 274-475)

Z Oceny Zasoboéw Pomocy Spotecznej za lata 2015-2017 r. wynika, ze trudno$ci
w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z ZK dotknety odpowiednio: 43; 29 i 20
rodzin (fj. 51; 29; 23 oséb w rodzinach), a z prognozy na 2018 r. — 20 rodzin
(23 osoby w rodzinach). Wedtug stanu na 30 czerwca 2018 r. z pomocy OPS,
z analizowanego powodu, skorzystato tgcznie 13 rodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 121-138, 157)

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej, byly przez dyrektora OPS corocznie przedstawiane Radzie
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Miejskiej w: Sprawozdaniu z dziatalnoSci Osrodka; w Ocenie Zasobéw Pomocy
Spotecznej oraz w projekcie budzetu na przyszly rok budzetowy. Wskazane
dokumenty nie odnosity sie wprost do badanej grupy podopiecznych.

(dowdd: akta kontroli str. 121-138, 158-223, 582-587)

1.5.1. Wspotpraca z zaktadami karnymi.

OPS nie zawart pisemnego porozumienia o wspéipracy z ZK lub AS, poniewaz — jak
wyjasnit dyrektor OPS - tego typu placowka nie znajduje sie na terenie gminy
Sulecin, ponadto Zadna nie wystepowata z inicjatywq lub wnioskiem o wspéfprace
i zawarcie porozumienie.

Nie dochodzito do spotkan przedstawicieli OPS z przedstawicielami ZK, poniewaz
nie zgfaszano takich potrzeb.

Pracownicy socjalni OPS nie petnili dyzuréw w ZK, poniewaz zakfady oraz osadzeni
z terenu gminy Sulecin nie zwracali sie z takim wnioskiem i takiej potrzeby nie
sygnalizowali.

ZK w Gorzowie WIkp. przekazat informacje do OPS o zwolnieniu osoby i jej
potrzebach w jednym przypadku (w 2015 r.), réwniez — o przewidywanym terminie
zwolnienia. Ponadto, szesciokrotnie informowano OPS o osadzeniu i dtugosci kary,
kazdorazowo na wniosek pracownika OPS (2 — 2015 r.; 3 - 2017 r.; 1 — 2018 r.
| pirocze). Wnioski Osrodka dotyczyty przypadkoéw powziecia wiadomosci np. ze
srodowiska sasiedzkiego lub rodzinnego o tymczasowym aresztowaniu lub
pozbawieniu wolnosci osoby, ktdra jest w trakcie pobierania $wiadczenia z pomocy
spotecznej. Pisemne potwierdzenie 0 osadzeniu powodowato, Ze osobie
pozbawionej wolnosci uchylano decyzje administracyjna, ktérg przyznano prawo do
Swiadczenia™.

OPS w dwdch przypadkach zostat poinformowany przez ZK'S (w Swiadectwie
zwolnienia) o dziataniach zrealizowanych podczas pobytu w placéwce na rzecz
skazanych majacych powrocic do gminy po zwolnieniu z ZK, tj. o odbytej terapii
przeciwalkoholowej (klient odmowit kontynuacii terapii po osadzeniu) oraz o kursie
dla sprawcéw przemocy w rodzinie (klient nie byt zainteresowany kontynuacjg -
utrzymywat, ze pozostaje w abstynencji, a to alkohol byt gtownym powodem
agresji)’. W jednym przypadku (w 2016 r.) osoba przebywajaca w AS
w Miedzyrzeczu po opuszczeniu placowki dostarczyta poswiadczenie uczestnictwa
w programach resocjalizacyjnych.

ZK nie informowaty OPS o potrzebach rodziny skazanych.

Z informacji pozyskanej w toku kontroli u dyrektora ZK w Gorzowie Wlkp. wynika,
ze zaklad na chwile obecng nie prowadzi bezpo$redniej wspdtpracy z OPS
w Sulecinie. Natomiast, jesli znajdg sie w tutejszej jednostce osoby z terenu tej
gminy z deficytami w zakresie sytuacji mieszkaniowej i socjalnej to w takich
przypadkach sg obejmowane pomocg kuratora sgdowego w trybie art. 164 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy!” i za tym posrednictwem
istnieje m.in. mozliwo$¢ takiej wspdtpracy przy udzielaniu pomocy skazanemu.
(dowdd: akta kontroli str. 117-120, 226-227, 259)

1.5.2. Wspotpraca z kuratorem sgdowym.

4 Osobie pozbawionej wolno$ci nie przystuguje prawo do $wiadczert z pomocy spotecznej, natomiast osobie
tymczasowo aresztowanej zawiesza sie prawo do $wiadczen (art. 13 ust. 1 2 ustawy o pomocy spotecznej).

15 Zaktad Karny w Goleniowie i Wronkach.

16 Wynik szczegotowego badania 30 spraw.

7Dz. U.z 2018 r. poz. 652, ze zm.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

OPS nie zasiegat u kuratora zawodowego informacji dotyczacych dziatan
podejmowanych na rzecz osob, ktore po opuszczeniu ZK zwrdcity sie¢ 0 pomoc do
Osrodka. Kuratorzy sadowi nie zwracali sie o informacje dotyczace skazanych
pochodzacych z terenu dziatania Os$rodka. Ze szczegdétowego badania 30 spraw
wynika, ze cztery osoby znajdowaty sie pod nadzorem kuratora.

W 2018 r. kurator zawodowy Sadu Rejonowego w Gorzowie WIkp. poinformowat
OPS o nabyciu uprawnienia przez osadzonego do warunkowego zwolnienia,
podajac termin korica odbywania kary, informujac jednoczesnie, ze jest osobg
zdolng do pracy zarobkowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 227)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

OPS dokonywat diagnozy potrzeb 0s6b opuszczajacych Zaktady Karne w zwigzku z
wykonywang biezacq pracq socjalng (wywiad $rodowiskowy), wdrazang
kazdorazowo na wniosek zainteresowanych takg pomoca. Nastepnie, los badane;
grupy os6b byt monitorowany poprzez weryfikacje, aktualizacie wywiadow
srodowiskowych w miejscu zamieszkania.

Z uwagi na brak ZK na terenie gminy Sulecin oraz brak zainteresowania zawarciem
porozumienia przez tego rodzaju placowki spoza terenu gminy, wspdipraca Osrodka
z zakfadami karnymi byta dorazna, jednostkowa i dotyczyta w szczegolno$ci
potwierdzenia osadzenia oraz dtugosci odbywania kary.

OPS nie realizowat wspdtpracy z kuratorami sgdowymi.

2. Dostepnosé, adekwatnosé i skutecznos¢ oferowanej pomocy.

21. W latach 2015 — 2018 (I potrocze) z pomocy OPS skorzystaty tacznie 73
osoby'8 po pobycie w ZK, tj. odpowiednio: 29; 20; 13; 11, ktorzy stanowili od 2,7%
do 1,4% ogdtu osdéb korzystajacych z pomocy spotecznej. Wydatki na pomoc tym
osobom wyniosty odpowiednio: 34,24; 51,02; 14,3; 11,3 tys. z}, co stanowito: 0,3%;
0,3%; 0,2%; 0,4% ogdtu wydatkow na pomoc spoteczna (dziat 852).

(dowod: akta kontroli str. 228, 232, 278-281)

W sprawozdaniach MPiPS-03 o udzielonych $wiadczeniach pomocy spotecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach w Dziale IV. Powody przyznania pomocy;
w pozycji: Trudno$ci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z ZK, w okresie
objetym kontrolg, OPS wykazat odpowiednio: 43; 29; 20; 13 rodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 120, 142-157)

Pracownik nadzorujacy prace socjalng wyjasnit, ze w ubiegtych latach (do ok.
pofowy 2017 r.) osoby po ZK byty wykazywane w dwaoch, czasem trzech kolejnych
latach, cho¢ z czasem opuszczenie ZK nie stanowito juz podstawowej przyczyny
ubiegania sie 0 pomoc spoteczng. Obecnie program POMOST wymusza okreslenie
trudno$ci powodujgcej pomoc za kazdym razem kiedy klient zgtosi sie o pomoc,
w zwigzku z czym pracownicy weryfikujq dane w tym zakresie i je uaktualniajg.
Nastepnie system zacigga te dane do sprawozdania.

(dowdd: akta kontroli str. 120, 142-157, 228-229)

OPS udzielit osobom opuszczajacym ZK nastepujacych form wsparcia, w kolejnych
latach, odpowiednio:
v’ zasitek staty - 2 (1; 1; 0; 0),

18 W tym 4 kobiety.



zasitek okresowy — 72 (28; 20; 1319; 11),

zasitek celowy — 30 (14; 13; 32; 0),

positek (obiad)/zywnos¢ - 71 (28; 20; 1221; 11),

schronienie—4 (1; 1; 1; 1),

poswiadczono uprawnienie do Swiadczen opieki zdrowotnej przez 90 dni — 2
(201612017 r.).

AN NN

(dowdd: akta kontroli str. 228-229)

OPS udzielat rowniez pomocy w formie poradnictwa, tj. socjalnego — 72 (28; 20;
1322; 11) oraz zawodowego — 13 (1;4; 1; 7).
(dowdd: akta kontroli str. 230)

OPS nie udzielat wsparcia w formie: ustug opiekuriczych, pobytu w domu pomocy
spotecznej (dalej: DPS), nie kierowat do Centrum Integracji Spotecznej (dalej: CIS)
lub Klubu Integracji Spotecznej (dalej: KIS) oraz w ramach grupy samopomocowe;
oraz grupy terapeutycznej.

OPS nie $wiadczyt poradnictwa: psychologicznego, prawnego, rodzinnego,
pedagogicznego osobom po opuszczeniu ZK, nie objat rodzin tych osdb opiekg
asystenta rodziny23.

(dowdd: akta kontroli str. 228-230, 238-253)

Dyrektor OPS w odniesieniu do braku $wiadczenia pomocy w wyzej wymienionych
formach wyjasnit, Zze nie stwierdzono u klientow takiej potrzeby, w jednym przypadku
Skierowano podopiecznego do grupy wsparcia w klubie AA, a o moZliwosciach
uzyskania niezbednej pomocy w innych jednostkach klienci byli dodatkowo
informowani (np. bezptatna pomoc prawna - w 3 przypadkach). Ponadto, na terenie
gminy Sulecin nie ma CIS i KIS. Najblizszy KIS funkcjonuje w Lubniewicach
oddalonych o 15 km. KIS w Lubniewicach powstat w ramach umowy partnerstwa
lokalnego (zawartej rowniez przez OPS w Sulecinie) na rzecz ekonomii spofecznej
,Skuteczni w partnerstwie regionu”. W ramach umowy utworzono Spoétdzielnie
socjalng, gdzie mogq by¢ kierowane o0soby wykluczone Ilub zagroZone
wykluczeniem spotecznym, w tym osoby opuszczajgce ZK. Na terenie gminy
Sulecin istnieje nieograniczona moZzliwo$¢ podjecia pracy w rdéznych zawodach i na
roznych stanowiskach. Mimo przekonywania wymienionych 0sob, nie sg one
Zainteresowane pomocg i wsparciem twierdzac, ze same sobie poradza.

(dowdd: akta kontroli str. 235-237)

Osrodek nie zawart z podopiecznymi zadnego kontraktu socjalnego. Dyrektor OPS
wyjasnit, ze (...) pracownicy socjalni, w niektorych przypadkach proponowali
zawarcie kontraktu socjalnego dla 0séb opuszczajacych ZK/AS, co stanowi problem
przejawiajgcy sie niechecig do podpisania jakichkolwiek umow na pismie, a wrecz
wyzwalajg sie niepozgdane zachowania. Sporzgdzono trzy projekty kontraktéw
socjalnych osobom przebywajgcym w noclegowni, w tym jednej po opuszczeniu
ZK. Realizacja kontraktu socjalnego nie doszta do skutku z powodu nie podpisania
kontraktow przez klientow, po zapoznaniu sie z trescig dokumentu.

W dokumentacji, badanej préby 30 spraw, nie stwierdzono zataczenia projektow
kontraktéw badz projektdéw kontraktow z adnotacjg 0 odmowie podpisania kontraktu.
(dowdd: akta kontroli str. 582-587)

9 W latach 2015-2017 odpowiednio: 1; 1; 1 kobieta.

20 \W latach 2015-2017 odpowiednio: 1; 1; 1 kobieta.

21 W latach 2015-2017 odpowiednio: 1; 1; 1 kobieta.

22\ latach 2015-2017 odpowiednio: 1; 1; 1 kobieta.

23 OPS zatrudniat radce prawnego (do 20.12.2017 r. w wymiarze 2 godzin w tygodniu osobistego pobytu w OPS,
a po tej dacie — 34 godziny miesiecznie) oraz psychologa (do 1.07. 2016 r. w wymiarze 8 godzin miesiecznie, a
po tej dacie-34 godziny miesiecznie).
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Ustalono, ze sposréd 73 o0sdb opuszczajacych ZK tacznie 72 powrdcito do
$rodowiska rodzinnego (odpowiednio: 28; 20; 1324; 11), a 5 0s6b podjeto prace.
Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy (dalej: PUP2%) sposrod 160 ogotu oseéb,
ktére zarejestrowaty sie w urzedzie po opuszczeniu ZK, prace znalazto 48 0séb .
(dowdd: akta kontroli str. 228, 254-256)

W sytuacjach podejrzenia marnotrawienia przyznanych Srodkéw (dwa przypadki),
OPS bezposrednio zakupit podopiecznym lekarstwa, bez ich udziatu.
(dowdd: akta kontroli str. 272)

Podejmowane przez OPS dziatania w celu wsparcia bytego skazanego i jego
rodziny w celu radzenia sobie z doswiadczanym ostracyzmem spotecznym, to - jak
wyjasnit dyrektor OPS - w szczegolno$ci zapraszanie bytego skazanego i jego
rodziny na uroczystosci i spotkania z mieszkafncami, ti. na Wigilie miejskg
organizowang corocznie na rynku dla catej spotecznosci lokalnej, na jarmark koguci,
Zjazd cyklistow, grzybobranie.

(dowdd: akta kontroli str. 264-265)

2.2. OPS udzielit rodzinom 0séb opuszczajacym ZK nastepujacych form wsparcia, w
kolejnych latach odpowiednio:
v' zasitek okresowy — 1 (w 2015 1.),
v’ positek (obiad)/zywno$¢ - 1 (w 2015 r.),
v" poradnictwo rodzinne — 1 (w 2015 r.),
v" poradnictwo socjalne — 1 (w 2015 r.).
(dowdd: akta kontroli str. 231)

Nie udzielano rodzinom os6b opuszczajacym ZK pomocy w formie: zasitku statego,
celowego, ustug opiekunczych, pobytu w DPS, schronienia, poradnictwa
psychologicznego, prawnego, zawodowego, pedagogicznego, przydzielenia
asystenta rodziny, zawarcia kontraktu socjalnego, kierowania do CIS lub KIS,
terapii rodzinnej, mediacji, grupy wsparcia, samopomocowej, terapeutyczne;.

Dyrektor OPS wyjasnit, ze Osrodek nie udzielit wsparcia w wymienionych formach,
poniewaz albo pracownicy nie stwierdzili takiej potrzeby, badz tez podopieczni nie
wyrazili nimi zainteresowania. Dodatkowo wskazat, ze przy OPS funkcjonuje Punkt
Konsultacyjny do spraw Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie, gdzie przyjmuje
specjalista terapii uzaleznien oraz Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu
I Wspotuzaleznienia, w ktorej terapia prowadzona jest przez psychologa.

(dowdd: akta kontroli str. 231, 233-237)

2.3. Sposroéd 73 podopiecznych OPS, ktérzy w badanym okresie opuscili ZK,
w przypadku jednej osoby, z powodu stosowanej przez nig przemocy w rodzinie,
realizowana byta procedura Niebieskiej Karty (dalej: NK), o ktérej mowa
w art. 9d ust. 5 ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie2s.
Procedure prowadzit dziatajgcy przy OPS Zesp6t Interdyscyplinarmny. Analiza
dokumentaciji z realizacji procedury NK wykazata, ze sprawca i jego rodzina objeci
zostali monitoringiem pracownika socjalnego oraz policjanta dzielnicowego.
Ponadto, celem kontynuacji terapii odwykowej sprawca przemocy zostat skierowany
do GKRPA (ktéra skierowata sprawce przemocy do udziatu w terapii) oraz do
programu korekcyjno-edukacyjnego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
(sprawca odmowit udziatu). Po uptywie okoto 1,5 roku sprawca przemocy ponownie
trafit do AS.

(dowdd: akta kontroli str. 261)

24\ latach 2015-2017 odpowiednio: 1; 1; 1 kobieta.
25 Sposrad 160 osdb, ktore opuscity ZK i zarejestrowaty sie w PUP w Sulecinie.
26 Dz. U. 22015 . poz. 1390.
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2.4. We wrze$niu 2013 r. dyrektor OPS zdecydowat?’” o utworzeniu — w ramach
budynku socjalnego — dwoch pokoi dla osob bezdomnych oraz osob, wobec ktdrych
zostata orzeczona eksmisja z lokalu bez prawa do lokalu socjalnego (miejsca dla
6 0s6b)28. Zgodnie z regulaminem miejsc noclegowych, z pobytu w nich mogly
skorzysta¢ osoby tego potrzebujace, po uzyskaniu zgody dyrektora OPS2°. W latach
2015-2018 (I pét.) z miejsc noclegowych skorzystato odpowiednio: 10 oséb (w tym
1 po ZK); 7 (w tym 1 po opuszczeniu ZK), 6 (w tym 1 po ZK) oraz 6 0sob (w tym
1 po ZK), o czym rédwniez w opisie wynikow szczegdtowego badania w pkt 2.7
wystapienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 266-271, 272-276)

Zasady wynajmowania mieszkan z mieszkaniowego zasobu gminy Sulecin
uregulowane zostaty w uchwale Rady Miejskiej z dnia 29 wrze$nia 2009 r.30, ktdre
w sposob jednolity odnosity sie do wszystkich osob ubiegajacych sie o mieszkanie.
Z informacji uzyskanej od Burmistrza Sulecina wynika, ze w latach 2015-2018
czterech mezczyzn po opuszczeniu ZK otrzymato mieszkanie socjalne.

(dowod: akta kontroli str. 104-114)

2.5. Pomoc osobom opuszczajacym ZK w zakresie uzyskania zatrudnienia polegata
w szczegoinosci na motywowaniu podopiecznych do rejestrowania sie w PUP celem
uzyskania statusu osoby bezrobotnej, pilnowania termindw zgtoszen podanych
przez urzad oraz motywowaniu do podjecia dziata celem uzyskania zatrudnienia.
W przypadku 13 os6b po ZK poinformowano o udzielaniu poradnictwa zawodowego
w PUP.

OPS dwukrotnie nawigzat kontakt z potencjalnymi pracodawcami celem
zatrudnienia o0sob bezrobotnych, wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (2015 r.). W dwdch zorganizowanych w Osrodku mini-gietdach pracy,
udziat wzigto 90 osdb, w tym jedna po opuszczeniu ZK (34 osoby pozytywnie
zweryfikowano do zatrudnienia), oraz 60 os6b — w grupie tej nie byto oséb po
opuszczeniu ZK (11 wyrazito wole podjecia zatrudnienia).

OPS nie umawiat na wizyty w PUP, nie uczestniczyt w napisaniu CV lub listu
motywacyjnego, poniewaz — jak wyjasnit dyrektor OPS — osoby te nie zgtaszaty
takiej potrzeby, ponadto zainteresowani mogg Skorzysta¢c z pomocy doradcow
zawodowych w PUP.

OPS nie typowat - sposrod badanej grupy - 0oséb do wykonywania prac spotecznie-
uzytecznych, poniewaz, jak wyjasnit Dyrektor OPS, osoby te nie wyrazaty checi
podjecia takiej pracy. W dokumentaciji, badanej proby 30 spraw, nie stwierdzono
przypadkéw udokumentowanych odmow podjecia takich prac.

Ze szczegblowego badania 30 spraw wynika, Zze pracownicy socjalni dwukrotnie
udzielili pomocy osobom po pobycie w ZK w odtworzeniu lub zebraniu niezbednych
dokumentéw celem wyrobienia dowodu osobistego.

(dowdd: akta kontroli str. 262-265, 274-475)

2.6. Na finansowanie pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z ZK, OPS wydatkowat w okresie objetym kontrolg tacznie
110 tys. zt, tj. w kolejnych latach odpowiednio: 34; 51; 14; 11 tys. zi. Najwigkszg

21 Zarzadzenie nr 5 dyrektora OPS w sprawie utworzenia miejsc noclegowych w budynku socjalnym przy ul.
Witosa 30A w Sulecinie.

28 Na podstawie umowy najmu zawartej w dniu 24 wrzesnia 2013 r. z Zakladem Gospodarki Mieszkaniowe;.

29 W regulaminie miejsc noclegowych wskazano czasookres przebywania — do 3 miesiecy z mozliwoscig
przedtuzenia w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.

30 Uchwata Nr XXXV1/212/09.
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kwote wydatkowano na zasitki okresowe, tj. 84 tys. zt (76%), a najmniejszg na
schronienie (0,86 tys. z1).
(dowdd: akta kontroli str. 232)

Srednie wydatki na jedng osobe korzystajaca z poszczegélnych form pomocy
uzyskanych w OPS przedstawiaty sie nastepujaco:

zasitek staty; 0,02 tys. zt/osoba;

zasitek okresowy — 1,15 tys. zt;

zasitek celowy — 0,5 tys. zt;

schronienie — 0,01 tys. zt;

positki/zywnos¢ - 0,27 tys. zt.

AN N NN

(dowdd: akta kontroli str. 228, 232)

Wydatki na realizacje analizowanych zadan, wedtug wyjasnien dyrektora Osrodka,
sq wystarczajace, a budzet OPS zabezpiecza wszystkie potrzeby o0sdb
wymagajacych wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 585)

2.7. Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje 30 osob, ktore opuscity AS/ZK,
wybrang wedtug kryterium najdtuzszego okresu osadzenia oraz korzystajgcych
z pomocy Osrodka, ktdre zakonczyly realizacje indywidualnych planéw pomocy,
w miare mozliwosci, kobiety i mezczyzni, proporcjonalnie do poszczegdinych lat
okresu objetego kontrolg.

Ponadto, w celu zapoznania sie z opiniami 0séb, ktére korzystaty z pomocy OPS
po zwolnieniu z AS/ZK i zostaly wybrane do szczegdtowego badania, wystano
30 ankiet dotyczacych otrzymanej pomocy. Natomiast 10 ankiet pozostawiono w
OPS w celu uzyskania opinii od 0séb, ktore opuscity AS/ZK. Do dnia 30.11.2018 r.
zwrocono trzy wypetnione ankiety. Ankietowani raczej pozytywnie wypowiedzieli sie
na temat udzielonej im pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 563-571, 573)

Ze szczegotowej analizy dokumentacji wynika, ze:
v" w badanej grupie znalazta sie 1 kobieta i 29 mezczyzn;
v' okres przebywania oséb w zaktadzie karnym:

— doroku: 17 osob,

— od roku do dwéch lat: 7 0sdb,

— od dwoch do pieciu lat: 6 0sdb.
v okres korzystania badanych oséb z pomocy spotecznej:

— doroku: 21 0séb,

— od roku do dwaoch lat: 5 0sdb,

— od dwdch do pieciu lat: 4 osoby.
Na 30 badanych spraw, w 1 przypadku byta udzielona informacja przez ZK
0 zwolnieniu danej osoby. Informacja zostata udzielona na wniosek OPS w zwigzku
zart. 13 ust. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 274-475)

2.7.1. Diagnoza sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 pomoc po zwolnieniu z ZK:

v'w kazdym przypadku zostat przeprowadzony wywiad $rodowiskowy, o ktérym
mowa w art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej®!;

31 Oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788); wczesniej — do dnia 10 wrze$nia 2016 r. —
obowigzywato rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. (Dz. U. poz. 712).
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wywiady zostaty przeprowadzone w terminie do 7 dni - w 25 przypadkach,
a pozostate 5 - w terminie do 18 dni®2. W razie potrzeby, wywiady byly
aktualizowane, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o0 pomocy spotecznej;

w 4 przypadkach OPS posiadat informacje o dziataniach podjetych przez ZK
wobec osoby przed opuszczeniem placowki, tj. dane dotyczace udziatu
w kursach, szkoleniach, terapiach3?, ktére w 3 przypadkach pozyskat w wyniku
wywiadu srodowiskowego, a takze dodatkowo byt dwukrotnie poinformowany
przez ZK o dziataniach realizowanych na rzecz skazanych podczas pobytu
w zaktadzie34. W dwoch przypadkach dodatkowo do wywiadu srodowiskowego
osoby po ZK przedtozyty: zadwiadczenie o zajeciach nt. ,Program korekcyjno-
edukacyjny dla sprawcow przemocy w rodzinie” (60 godzin) oraz pismo z AS
zawierajace wykaz programow resocjalizacyjnych, readaptacyjnych i zajec,
w tym prowadzone przez specjaliste ds. uzaleznien, w ktdrych osadzony wziat
udziat;

w tworzonych przez OPS planach pomocy skupiono sie na kontynuacji
pomocy, uwzgledniajac zgtoszone potrzeby przez klienta. Np. w przypadku
klienta, ktory odbyt w ZK terapie przeciwalkoholowg, pracownik Os$rodka
skutecznie zmotywowat do kontynuacji terapii poza ZK. Pozostali klienci nie
zgtaszali problemu i potrzeby dalszej kontynuacji terapii (np. poprzez
utrzymanie abstynenciji);

w kazdym przypadku dokonano analizy sytuacji osoby ubiegajacej sie
o wsparcie. Wywiady zawieraly informacje dotyczace sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej, co byto zgodne z art. 107 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej. Wywiady srodowiskowe zawieraty diagnoze sytuacii
0s0b ubiegajacych sie 0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika
socjalnego odno$nie zasadnosci ubiegania sie 0 przyznanie pomocy;

w przypadku 4 osob - z wywiadu Srodowiskowego wynikata informacja
0 objeciu osoby opiekg kuratora (warunkowe zwolnienie), natomiast w
przypadku 26 oséb nie byto takich informacji. W 15 przypadkach w Swiadectwie
zwolnienia wskazano kwote pomocy postpenitencjarnej;

wszystkie diagnozy zawieraty: podstawowe dane o rodzinie, opis sytuacii
mieszkaniowej oraz rodzinnej, jak réwniez sytuacji zawodowej i zdrowotnej.
Ponadto, zawieraly potrzeby i oczekiwania osoby oraz ocene sytuacji osoby,
a takze wnioski pracownika socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 274-475)

2.7.2. Plan pomocy dla osoby majacej trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z ZK.

v

kazdorazowo potrzeby i oczekiwania osdb zostaty odpowiednio okreslone,
poprzez zdefiniowanie problemu oraz dokonanie wyboru problemu
dominujgcego. W wigkszosci badanych przypadkéw problemami dominujgcymi
byto: bezrobocie, ubdstwo, alkoholizm, a takze bezdomno$¢, zty stan zdrowia;

we wszystkich badanych sprawach wyznaczono cele pracy: gtdwny
| szczegotowe ze wzgledu na ustalone problemy, w szczegdlnosci dominujace.
W szczegdlnosci takie jak: aktywizacja zawodowa, utrzymanie abstynenci,

32 W przypadku wywiadu sporzadzonego w 18 dniu — wczesniej nie zastano klienta w domu.

33 W terapii dla uzaleznionych od alkoholu oraz w warsztatach przed zwolnieniem na temat zakresu ustug
$wiadczonych przez instytucje pomocowe.

3 W $wiadectwie zwolnienia z 2016 r.
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wspotpraca z Poradnig Terapii Uzaleznien, ztozenie wniosku o lokal socjalny
z zasobow gminnych, wizyty u lekarza;

v’ okreslone cele w planie pomocy byty konkretne i wymierne, okreslone w czasie
bezposrednio i indywidualnie z klientem bez szczegétowego harmonogramu
poszczegolnych dziatan, realistyczne i pozytywnie zdefiniowane. Cele byly
rowniez zindywidualizowane zgodnie z potrzebami oraz wynikaty z problemow
danej osoby;

v/ dziatania przewidziane w planach pomocy nie ograniczaty sie wytacznie do
doraznej pomocy finansowe] i rzeczowej. Zaplanowano réwniez pomoc
dtugofalowg poprzez poradnictwo specjalistyczne, tj. w przypadku 4 osdb
udzielono informacji o poradnictwie specjalistycznym w zakresie terapii
uzaleznien, w tym 2 osoby wziety udziat w terapii, poradnictwo socjalne
(30 o0sdb), psychologiczne (1 osoba-w Poradni Terapii Uzaleznienia od
Alkoholu), zapewnienie schronienia w formie noclegowni (3 osoby skorzystaty,
natomiast 2 osoby odmowity skorzystania z noclegowni). W przypadku 11 oséb
zrealizowano pomoc dtugofalowg poprzez aktywizacje zawodowa, poprzez
m.in. wskazanie miejsc pracy i zorganizowanie gietdy pracy. OPS informowat
rowniez o bezptatnych ustugach prawnych (4 osoby) i mozliwosci ztozenia
wniosku o lokal socjalny z zasobéw gminnych (4 osoby). Ponadto, w przypadku
1 0soby przyznano zasitek staty;

v wszystkie plany pomocy byly zgodne z potrzebami i oczekiwaniami badanej
osoby;

v' na terenie gminy Sulecin nie dziata organizacja pozarzadowa udzielajaca
schronienia osobom bezdomnym. W przypadku 5 osob w planach pomocy,
zaproponowano wsparcie w zakresie schronienia w formie pokoju noclegowego
prowadzonego przez OPS (o ktéorych mowa w pkt 2.4 wystgpienia
pokontrolnego), przy czym 3 osoby skorzystaty z tej formy wsparcia, natomiast
2 odmowity.

W przypadku 2 osdb borykajacych si¢ z problemem uzaleznienia - OPS
skierowat je na terapie uzaleznien do Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu
i Wspbtuzaleznienia w Sulecinie.

W przypadku 12 oséb OPS udzielit pomocy w formie goracego positku
wydawanego 5 dni w tygodniu przez Os$rodek (w ramach wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020).

OPS nie zaplanowat wplanie pomocy wspdipracy z organizacjami
pozarzadowymi, nie stwierdzono bowiem takiej potrzeby. Ustalono,
ze w przypadku 12 oséb kontakt z OPS byt jednorazowy lub krétkotrwaty;

v" na 30 badanych spraw nie zawarto zadnego kontraktu socjalnego, o czym
szerzej w punkcie 2.1. Z badanych przypadkow wynika, iz powodem
niezawarcia kontraktéw byta krotkotrwata pomoc i kontakt z OPS,
wywigzywanie sie klientow z realizacji zatozonych celow w planach, zty stan
zdrowia oraz brak koniecznosci i celowo$ci zawarcia kontraktu;

v w przypadku odnotowania w dokumentacji osoby faktu naduzywania alkoholu —
skierowano do GKRPA (2 osoby).
(dowdd: akta kontroli str. 274-475)

2.7.3. Realizacja dziatar zaplanowanych w planie pomocy.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

v OPS terminowo wykonat dziatania ujete w planie  pomocy,
z uwzglednieniem zaplanowanej i zrealizowanej formy wsparcia/dziatan, poza
jednym przypadkiem, w ktoérym klient po 5 dniach pobytu w noclegowni sam
zrezygnowat i zamieszkat u corki;

v’ prawidiowo wydawano decyzje przyznajace $wiadczenia;

v' Osrodek kazdorazowo dokonywat okresowej oceny sytuacji osoby
korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacji wywiadu Srodowiskowego
w sytuacjach, gdy kontakt klienta z OPS byt wiecej niz jednorazowy;

v'w zwigzku z dokonywang oceng okresowa sytuacji osoby korzystajacej ze

wsparcia modyfikowano plan pomocy, np. przyznano zasitek staty w zwigzku

Z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, udzielano

dodatkowo wsparcia w formie zasitkow celowych i okresowych, gorgcego

positku, skierowania podopiecznego do GKRPA, wedtug aktualnych potrzeb
klienta.

(dowdd: akta kontroli str. 274-475)

2.7.4. Skuteczno$¢ zrealizowanych dziatan z punktu widzenia readaptacii
spoteczno-zawodowej 0sob po zwolnieniu z ZK.

v" okres korzystania badanych 0séb z pomocy spotecznej wynosit:
— do roku: 21 0sdb,
— od roku do dwoch lat: 5 0séb,
— od dwdch do pieciu lat: 4 osoby.

v' powodem zakonczenia korzystania z pomocy OPS przez 23 klientéw (7 — nadal
korzysta, z uwagi na ubéstwo, bezrobocie):
— podjecie pracy (6 0sob);
— wyjazd klienta za granice/zmiana miejsca pobytu (6 0sob);
— nieznany powdd (6 0séb);
— ponowne pozbawienie wolno$ci (3 osoby);
— $mierc klienta (2 osoby).
(dowdd: akta kontroli str. 274-475)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

OPS Swiadczyt osobom opuszczajgcym ZK  zroznicowane formy pomocy,
bezposrednio badz za posrednictwem innych instytucji. Poza Swiadczeniami
pienieznymi, Osrodek we wlasnym zakresie zapewniat potrzebujgcym
schronienie oraz positki lub zywno$¢. W zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych
podopiecznych OPS wsparto réwniez Miasto, ktére czterem osobom po pobycie
w ZK udostepnito mieszkania socjalne.

Na pozytywng ocene zastugujq dziatania OPS podjete celem aktywizacji zawodowe;
podopiecznych, ktory jest podstawowym problemem tej grupy oséb po odzyskaniu
wolnosci. Osrodek dwukrotnie zorganizowat spotkania z pracodawcami celem
zatrudnienia osob bezrobotnych, wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w ktdrych udziat wzieto ok. 150 osdb. Ponadto, przedstawiano
podopiecznym oferty pracy, kierowano do PUP celem zarejestrowania w bazie
bezrobotnych oraz uzyskania poradnictwa zawodowego. Nieskuteczne natomiast,
okazaly sie starania pracownikow OPS celem zawarcia kontraktu socjalnego
z klientami oraz podejmowania przez nich prac spotecznie-uzytecznych, nie byli oni
bowiem zainteresowani podjeciem zatrudnienia.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

OPS w przypadku kazdej osoby po pobycie w ZK, ktéra zgtosita sie do Osrodka
0 udzielenie pomocy, przeprowadzat i sporzadzat wymagane wywiady
srodowiskowe. Wywiady zawieraty niezbedne elementy, w szczegdinosci diagnoze
wraz z doktadnym opisem sytuacji podopiecznego oraz wynikajgcymi z niej
zindywidualizowanymi potrzebami osoby. Postawiona diagnoza kazdorazowo stata
sie podstawg do opracowania planu pracy ze zdefiniowanymi problemami, w tym
dominujgcym. W $lad za wskazaniem probleméw klienta okreslano konkretne,
zindywidualizowane cele pracy, gtéwny i szczegétowe. Zaplanowane wsparcie nie
ograniczato sie wytgcznie do doraznej pomocy finansowej i rzeczowej, proponowano
rowniez pomoc dtugofalowg m.in. poprzez zapewnienie schronienia, pomoc
w uzyskaniu pracy, informowanie podopiecznego o specjalistycznym poradnictwie,
w tym terapii uzaleznienia.

OPS kazdorazowo wykonat dziatania ujete w planie pomocy i w kazdym przypadku,
gdy kontakt klienta z Osrodkiem byt wiecej niz jednorazowy, dokonywat okresowe;
oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego.

Jako dobrg praktyke NIK ocenia przyjete rozwigzanie dotyczace bezgotéwkowego
zakupu lekarstw, ktore znajduje zastosowanie w szczegdlnych sytuacjach.

3. Analizowanie  skutecznosci dziatan na rzecz osob
opuszczajacych zaktady karne.

Celem zapewnienia skuteczno$ci pomocy oferowanej osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK, OPS podejmowat dziatania
polegajace w szczegdlnosci na: aktualizacji wywiaddw $rodowiskowych, przyjeciu
w szczegdlnych przypadkach posredniego, bezgotowkowego systemu zakupow
lekarstw. Dyrektor OPS wyjasnit, Zze dodatkowych narzedzi stuzacych badaniu
skuteczno$ci oferowanej pomocy nie wprowadzono.

(dowdd: akta kontroli str. 274-475, 586)

OPS posiada informacje odnosnie dalszych loséw osob wybranych do badania,
w szczegdlnosci w zwigzku z realizowang pracg socjalng. Tj. spos$rdd 18
przypadkow: 5 0séb podjeto zatrudnienie, 3 - wyjechaty za granice i 3 - ponownie
powrdcity do ZK, a 7 - nadal korzysta z pomocy Osrodka. Dwéch podopiecznych
zmarto, a w 10 przypadkach - brak informacji. Ponadto, w sprawie monitorowania
losébw 0sdb wybranych do badania OPS wspotpracowat z: Urzedem Miejskim
(w zakresie uzyskania dowodu osobistego), GKRPA (Komisja wystgpita
z zapytaniem, czy podczas wywiadu stwierdzono problem alkoholowy u klienta),
Poradnig Terapii Uzaleznien (klient objety Niebieska Kartg), PCPR (w sprawie losow
dzieci objetych pieczg zastepczg), Policjg (ustalenie pozyskiwanej pomocy z OPS).
(dowod: akta kontroli str. 261, 274-475)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Celem zapewnienia skuteczno$ci pomocy oferowanej osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK, O$rodek stosowat narzedzia
temu stuzace, ktére okazaty sie do$¢ efektywne. Wprawdzie siedem sposrdd 30
analizowanych o0séb, nadal korzysta z pomocy OS$rodka3®, to jednak pomoc
udzielona wielu klientom byfa krétkoterminowa lub jednorazowa, co w ocenie NIK,
moze $wiadczy¢ o ich szybkim usamodzielnieniu. Spada tez liczba rodzin

35 Z uwagi na ubdstwo, bezrobocie.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

dotknietych trudnoSciami zwigzanymi z pobytem w ZK (z 43 w 2015 r.
do 20 w 2017 r.).

OPS w wigkszosci przypadkéw posiadat wiedze na temat loséw podopiecznych po
pobycie w ZK. Brak informacji w tym zakresie dotyczyt w szczegolnosci 0sob,
ktérych kontakt z Osrodkiem byt jednorazowy badz wynikat ze zmiany miejsca ich
pobytu.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zielona Géra, dnia 17 grudnia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler p.0.Dyrektora
Dorota Rudnicka-Kawa Wiodzimierz Stobrawa
Starszy inspektor kontroli panstwowej

Kontroler
Beata Jakubowska
Gtowny specjalista kontroli panstwowej
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