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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/18/041 — Pomoc spoteczna $wiadczona osobom opuszczajacym zaktady karne'

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Zielonej Gorze
kontrole

Kontroler  Anna Huziej, gtéwny specjalista kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli numer LZG/103/2018 z dnia 2 pazdziernika 2018 r.
(dowdod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Zarach (dalej: MOPS lub Osrodek),
kontrolowana | Domanskiego 1, 68-200 Zary

Kierownik jednostki  Katarzyna Pekala, dyrektor MOPS2.
kontrolowanej )
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci®

W ocenie NIK, wdrozenie przez Osrodek adekwatnej formy pomocy, nakierowane;
na faktyczne potrzeby klienta, a nastepnie podejmowanie staran celem zapewnienia
ich  skutecznosci, zagwarantowato pokonanie trudnosci napotkanych po
opuszczeniu zaktadu karnego (dalej: ZK)* przez duzg grupe podopiecznych i ich
usamodzielnienie.

Ocena ogodlna

MOPS rozpoznawat potrzeby oséb majacych trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z ZK w drodze wywiadu $rodowiskowego, ktory stanowit rowniez
poszerzong diagnoze sytuacji podopiecznegod.

Kompletne, sporzadzone zgodnie z wymogami, wywiady staty sie bazg do
opracowania indywidualnych planéw pracy, w ktérych zaprogramowana pomoc byta
adekwatna do potrzeb wnioskodawcy.

MOPS wykonat dziatania ujete w planach pomocy. W kazdym przypadku, gdy
kontakt klienta z Osrodkiem byt wiecej niz jednorazowy, dokonywat okresowej oceny
sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego, a ponadto poprzez m.in. wigczenie do rodziny asystenta oraz
ocene realizacji kontraktu socjalnego.

1 Okres objety kontrola; lata od 2015 do 2018 (1 péirocze).

2 Katarzyna Pekala byta kierownikiem MOPS w okresie od 01.01.2014 r. do 20.06.2018 r., z dniem 21.06.2018 r. nastapita
zmiana stanowiska z kierownika na dyrektora MOPS.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badZ uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

4 Na potrzeby kontroli za zaktad kamy przyjmuje si¢ rowniez areszt $ledczy. W przypisach dolnych wyszczegélniono przypadki
udzielonej pomocy kobietom.

5 Wyniki szczegdtowego badania dokumentacji 30 0s6b po opuszczeniu ZK.
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Opis stanu
faktycznego

Na pozytywng ocene zastugujq dziatania MOPS celem aktywizacji zawodowej
znacznej grupy podopiecznych. Wspdtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy (dalej:
PUP) umoZzliwita m.in. biezace pozyskiwanie ofert pracy oraz udziat O$rodka w
tworzeniu optymalnej dla podopiecznych oferty szkoleniowej. Ponadto, MOPS
kierowat podopiecznych do prac spotecznie-uzytecznych, do uczestnictwa
w Centrum Integracji Spotecznej (dalej: CIS) i zobowigzywat w kontraktach
socjalnych do podejmowania dziatan majacych na celu uzyskanie zatrudnienia.

Wspotpraca z ZK byta sporadyczna, a kuratorami sgdowymi dorazna i dotyczaca w
szczegoInosci 0s6b warunkowo zwolnionych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznawanie potrzeb oséb opuszczajacych zaktady
karne

1.1. W MOPS, wedtug stanu na dzien 31 grudnia w latach 2015-2017 oraz
30 czerwca 2018 r., zatrudnionych byto odpowiednio: 21, 22, 21, 21 pracownikow
socjalnych. Liczba pracownikdw socjalnych zatrudnionych w latach 2015-2017¢,
spefniata wymogi okreslone w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej’ (dalej: ustawa o pomocy spotecznej).

(dowdd: akta kontroli str. 13)

W Osrodku nie powotano zespotu ani tez nie wyznaczono 0sob, ktore specjalizowaty
sie w pracy z osobami majacymi problemy w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
zZK.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze osobom tym udzielano pomocy na takich samych
zasadach jak pozostatym klientom. Pomocy tej udzielali pracownicy socjalni,
opiekujgcy sie rejonami, w ktorych mieszkaty osoby zwolnione z Zakfadu Karnego,
ubiegajgce sig o przyznanie pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 94-105)

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni MOPS nie uczestniczyli
w specjalistycznych szkoleniach, seminariach podnoszacych kwalifikacje w zakresie
problematyki zwigzanej z pomocg osobom, ktdre opuscity ZK lub inne miejsca
odosobnienia.

Dyrektor MOPS wyjasnita, Zze firmy organizujgce szkolenia/seminaria nie majq
w swojej ofercie szkolen dotyczacych problematyki zwigzanej z pomocg osobom,
ktore opuscity zaktady karne lub inne miejsca odosobnienia. W mojej ocenie wynika
to z faktu, Ze tej grupie klientow przystuguje pomoc na takich samych warunkach jak
pozostatym klientom. Pracownicy uczestniczyli w kursach i szkoleniach dotyczacych
m.in. zagadniefi przemocy w rodzinie oraz zadan i kompetencji pracownikéw OPS.
Tematyka tych szkolen byta szeroka i jedynie w drobnych elementach mogfa
dotyczy¢ zagadnien wsparcia udzielanego osobom opuszczajgcym ZK.

(dowdd: akta kontroli str. 94-105, 12)

Pracownicy zajmujacy sie problematyka zwigzang z pomocg osobom, ktdre opuscity
ZK nie uczestniczyli w szkoleniach superwizyjnych ani w grupach wsparcia.

8 W MOPS brak danych dotyczacych liczby mieszkaicow wedtug stanu na dzien 30.06.2018 r.
"Dz.U.z2018r., poz. 1508 ze zm.

8 Praca socjalna z klientem trudnym (19.10.2015 r.), Prawo w obronie rodziny zagrozonej przemocg, (23-26.09.2018 r., na
szkoleniu poruszono m.in. zagadnienia dotyczace zasad prowadzenia rozmowy z 0sobg stosujaca przemoc w rodzinie — w tym
opuszczajacq zaktad karny), zadania i kompetencje pracownika OPS (23-26.09.2018 r., szkolenie obejmowato m.in.
zagadnienia pracy z ,trudnym klientem” pomocy spotecznej).
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Dyrektor MOPS wyjasnita, ze pracownicy zajmujgcy sie tg problematykq majg
mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach superwizyjnych® (w przypadku zgtoszenia
potrzeb w tym zakresie), lecz nie sq nimi zainteresowani. Pracownicy nie majq
natomiast moZliwo$ci uczestnictwa w grupach wsparcia (z pracownikami innych
instytucji), z uwagi na brak takich grup. Pracownicy socjalni MOPS w Zarach
omawiajg miedzy sobg trudne przypadki, z jakimi spotykajg sie w swojej pracy, co
jest rowniez forma grupy wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 12, 94-105, , 545-575)

1.2. Zgodnie z art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'?,

gmina opracowuje strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, ktéra zawiera

w szczegoinosci:

1) diagnoze sytuaciji spotecznej;

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3) okreslenie celdw strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych
dziatan, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, wskaznikow
realizacji dziatan.

Do koordynaciji realizacji strategii wyznaczony zostat MOPS, co byto zgodne z art.
110 ust. 4 Ustawy o pomocy spotecznej.

W kontrolowanym okresie obowigzywata Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w gminie Zary o statusie miejskim na lata 2014-2020 (dalej: Strategia)
przyjetgq uchwatg Rady Miejskiej z dnia 27 lutego 2014 r.""numer XXXVI/7/14.

Celem sporzadzenia dokumentu zostat powotany zesp6t merytoryczny ds.
opracowania Strategii'2, w sktad ktdrego weszli przedstawiciele Urzedu Miasta's,
MOPS (kierownik i dwoch jego zastepcdw), Fundacji Przedsiebiorczo$¢, Komendy
Powiatowej Policji, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zarach, Komisji
Zdrowia, Pomocy Spotecznej i Kultury Fizycznej, Oddziatu Towarzystwa Przyjacidt
Dzieci w Zarach- Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (dalej:
MKRPA) oraz Katolickiego Stowarzyszenia ,Civitas Christiana”.

Strategia zawierata charakterystyke klientdw korzystajacych z pomocy spotecznej.
Wsérdéd powoddw przyznania pomocy wskazano opuszczenie ZK. Liczba osob
w rodzinach, ktorym przyznano pomoc z powodu opuszczenia ZK wynosita w latach
2010-2012, odpowiednio: 51, 50 i 48.

Tre$¢ Strategii zostata podzielona na cztery obszary tematyczne: rodzina, ustugi
spoteczne, aktywnos¢ spoteczna i zawodowa.

W obszarze: aktywno$¢ spoteczna - wyodrebniono zagadnienie dotyczace
aktywnoSci  spotecznej grup zagrozonych wykluczeniem, w tym m.in.
opuszczajgcych ZK. W wyniku analizy SWOT w odniesieniu do o0sbéb
opuszczajgcych ZK zidentyfikowano stabe strony (zalezne od spoteczno$ci Miasta),
tj. brak organizaciji lub form wspierajacych osoby opuszczajace ZK oraz zagrozenia
(niezalezne od spoteczno$ci Miasta), w tym m.in. bariery w $wiadomosci

9 W budzecie MOPS corocznie ujmowano $rodki na szkolenia pracownikéw. Kwota wydatkéw zaplanowanych na ten cel i
wykonanych w poszczegoinych latach przedstawiata si¢ nastepujaco: 2015 r. (plan i wykonanie: 12,7 tys. zt); 2016 r.
(plan: 14 tys. zt, wykonanie 13,3 tys. zt); 2017 r. (plan: 16,7 tys. zt; wykonanie: 14,4 tys. zt); 2018 r. (plan: 16,7 tys. zt;
wykonanie wediug stanu na dzien 30.06. - 5,1 tys. zt).

10 Dz.U z2018 r. poz 1508, ze zm.

" Numer XXXVI/7/14.

12 Zarzadzenie Burmistrz Miasta Zary numer 47/2013 z dnia 4 lipca 2013 .

13 Zastepca Burmistrza, Naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych, Naczelnik Wydziatu O$wiaty, Kultury i Kultury Fizycznej.
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pracodawcdéw w zatrudnianiu 0sdb po wyjSciu z zaktadu oraz brak mieszkan dla
0s6b powracajgcych z ZK.

W Strategii zostaty sformutowane zadania do wykonania w odniesieniu do 0sob
(rodzin tych 0séb) opuszczajgcych ZK, wskazniki realizacii i liderzy/realizatorzy tych
zadan. Wsrdd zadan ujeto m.in. rozwoj ustug socjalnych dla rodzin z osobg
opuszczajacq ZK', uwzglednianie tej grupy osdb w ramach konkurséw
i aplikowanie o $rodki na programy dla wychodzacych z ZK'5. W$rdéd planowanych
zrodet finansowania ww. zadan wskazano budzet Miasta, $rodki krajowe i $rodki UE.

(dowdd: akta kontroli str. 14-51)

Zarzadzeniem numer 225/14 z dnia 22 pazdziernika 2014 r. Burmistrz powotat
Zespot merytoryczny ds. wdrazania i monitoringu Strategii'®, (dalej: Zespof).

W latach 2016-2017 Radzie Migjskiej w Zarach przedtozono sprawozdania
z realizacji Strategii obejmujace lata 2014-2016. W zakresie rozwoju ustug
socjalnych dla rodzin z osobg po pobycie w ZK wskazano liczbe oséb objetych
oddziatywaniem w poszczegolnych latach (2014 r. — 45 rodzin, 2015 r. i 2016 r.— 52
rodziny), realizatora (MOPS) oraz zrédta finansowania — $rodki Gminy (nie
wskazano kwoty wydatkowanej na ten cel). Natomiast, w zakresie konkursow i
aplikowania o $rodki na programy dla 0séb wychodzacych z ZK wskazano, ze nie
zrealizowano projektow w tym zakresie. W ww. zakresie nie sformutowano uwag o
realizacji ani rekomendacji. Nie wskazano réwniez priorytetdbw do realizacji w
obszarze aktywno$¢ spoteczna, dotyczacych oséb opuszczajacych ZK.

(dowdod: akta kontroli str. 106-133)

W ramach procesu uspotecznienia Strategii, projekt uchwaly w tej sprawie
przekazano do konsultacji spotecznych poprzez ogtoszenie w BIP. W wyznaczonym
terminie do MOPS nie wptynety zadne uwagi i opinie dotyczace ww. projektu, tresci
zapisow oraz przyjetych rozwigzan.

(dowod: akta kontroli str. 52-53)

W Miescie nie opracowano i nie wdrozono lokalnego programu obejmujacego
dziatania na rzecz osdb, ktére majq trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z ZK. Nie opracowano i nie przyjeto rowniez do realizacji programu na
rzecz osob bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 252-256)

Szczegotowe badanie dokumentacji 30 osob, o ktdrym szerzej w obszarze 2 (punkt
2.7.) wystgpienia pokontrolnego wykazato, ze bezdomno$cig dotkniete byty dwie
osoby, ktore skierowano do noclegowni. Z osobami tymi nie zawarto Indywidualnego
Programu Wychodzenia z Bezdomnosci, o ktbrym mowa w art. 49 ustawy o pomocy
spofecznej.

(dowod: akta kontroli str. 364-544)

Kierownik dziatu integracji spotecznej i interwenciji kryzysowej wyjasnita, ze OPS nie
zawierat z klientami Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomno$ci,
poniewaz pobyt 0s6b w miejscach noclegowych jest krotkotrwaty i ma charakter
raczej dorazny (klient przebywa np. kilka dni w miesigcu). Ponadto klienci

14 Wskaznik: liczba os6b objetych oddziatywaniem, realizator: Urzad Miejski i MOPS.

5 Wskaznik: liczba os6b objetych oddziatywaniem, liczba projektéw, realizator: Urzad Miejski, MOPS, organizacje
pozarzadowe.

16 W sklad Zespolu weszli przedstawiciele MOPS w Zarach, Urzedu Miejskiego, Fundacji Przedsigbiorczos¢, Komendy
Powiatowej Policji, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zarach, PCK w Zarach, Stowarzyszenia na Rzecz Osob
Niepetosprawnych ,Rados¢ Zycia”, Kota Zarskiego Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta oraz Parafialnego Zespotu
Caritas.



przebywajacy w noclegowni nie sg zainteresowani podejmowaniem dziafan
majgcych na celu wychodzenie z bezdomnoSci.

(dowdd: akta kontroli str. 584)

W okresie objetym kontrolg MOPS realizowat dwa projekty dofinansowane ze

$rodkéow UE:

a) projekt pn. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez MOPS w Zarach
(projekt realizowany w latach 2014-2015), dofinansowanie otrzymane ze
$rodkéw UE w kwocie 163,1 tys. zt. Celem projektu byta aktywizacja spoteczno-
zawodowa klientow MOPS w Zarach zagrozonych wykluczeniem spotecznym
| wsparcie otoczenia beneficjenta zagrozonego wykluczeniem spotecznym.
Projekt zrealizowano poprzez zastosowanie dziatan w postaci minimum trzech
instrumentow aktywnej integracji dla kazdego beneficienta, tj. instrumentu
aktywizacji zawodowej'?, zdrowotnej'8 i spotecznej?®.

W projekcie nie uczestniczyty osoby, ktdre opuscity zaktad karny ani osoby
z rodzin, ktorych cztonkowie opuscili zaktad karny.

b) projekt pn. Razem — aktywna integracja klientow MOPS w Zarach?® (projekt w
trakcie realizacji, okres realizacji projektu od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia
2018 r.), wedtug stanu na dzien 31 pazdziernika 2018 r. ze Srodkéw UE
dofinansowano wydatki w kwocie 308,5 tys. zt.

W projekcie nie uczestnicza osoby, ktore opuscity ZK, natomiast trzech
uczestnikdw Projektu pochodzi z rodzin, ktdrych czionkowie opuscili zaktad
karny?21,

(dowdd: akta kontroli str. 84-85)

W 2017 r. MOPS prowadzit rekrutacje uczestnikéw projektu wspéffinansowanego ze
$rodkéw UE pn. Droga do zatrudnienia??, ktérego celem byta aktywizacja zawodowa
os6b mtodych w wieku 15-29 lat pozostajacych bez pracy, nieuczestniczacych
w ksztatceniu lub szkoleniu w powiecie zarskim. Uczestnikiem projektu miaty by¢
gtéwnie osoby opuszczajace ZK/AS — 40 osob (taczna liczba uczestnikéw projektu —
50). Mimo podjetych dziatarn wymagana liczba uczestnikébw nie zostata
zrekrutowana i realizacja projektu nie byta mozliwa.

(dowdd: akta kontroli str. 86-87)

1.3. O$rodek nie sporzadzat odrebnego dokumentu zawierajacego diagnoze sytuacii
0s6b opuszczajacych ZK (dane w tym zakresie zawarto w Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych, co opisano w punkcie 1.2. niniejszego wystapienia
pokontrolnego). Diagnoza taka byta przeprowadzana na biezaco w ramach
wykonywania pracy socjalnej, w drodze wywiadu $rodowiskowego. MOPS nie ma

7Indywidualne i grupowe konsultacje z doradca zawodowym.
18 Skierowanie i sfinansowanie terapii psychologicznej, rodzinnej lub psychospotecznej dla rodzin lub oséb.

19 Organizacja i finansowanie ustug wsparcia i aktywizacji rodzin marginalizowanych(w tym zatrudnienie 3 asystentéw rodziny,
organizacja wolontariatu, organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej, mediacji
rodzinnej, pomoc i wsparcie finansowe, praca socjalna.

2 Celem gtéwnym projektu jest zwigkszenie poziomu aktywno$ci spoteczno —zawodowej u co najmniej 40 uczestnikow,
bedacych klientami MOPS poprzez zastosowanie wachlarza ustug aktywnej integracji. W celu realizacji projektu zaplanowano
m.in. nastepujace dziatania: organizacje piknikéw integracyjnych z udziatem otoczenia; migdzysektorowe spotkania
integracyjne®; wizyte studyjng w spétdzielni socjalnej 0séb niepetnosprawnych; uczestnictwo w stazu/wolontariacie, bedace
najefektywniejszym sprawdzianem gotowosci do powrotu do pracy, a jednocze$nie mozliwoscia praktycznego wyprébowania
nabytych kompetencji spotecznych i zawodowych.

21 Dwoch konkubentow oraz brat.

2 Realizatorem projekiu byta tuzycka Szkota Wyzsza im. Jana Benedykta Solfy z siedzibg w Zarach w partnerstwie
z Powiatowym Urzedem Pracy w Zarach, MOPS praz Organizacjg Pracodawcow Ziemi Lubuskiej.
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informacji o liczbie mieszkancéw gminy przebywajacych w ZK, poniewaz pomocy
obejmowane byty osoby, ktére tego oczekujg i zwrdca sie z wnioskiem do Osrodka.

W wyniku prowadzonej pracy socjalnej ustalono, ze osoby opuszczajace ZK/AS
potrzebowaty w szczegdlnoSci wsparcia finansowego, czasem mieszkaniowego.
W przypadku zdiagnozowania problemu alkoholowego szczegolny nacisk
pracownicy ktadli nacisk na naktonienie do podjecia leczenia, a gdy sytuacja tego
wymagata kierowano stosowne wnioski do MKRPA.

Na podstawie wynikow diagnozy i trudnosci, w zalezno$ci od indywidualnych
potrzeb osoby, proponowano konkretng pomoc. Szczegétowe badanie 30 spraw
wykazato, ze wszystkie osoby otrzymaty pomoc finansowg, 7 0séb otrzymato pomoc
w postaci positkdw, 9 0séb otrzymato zasitki celowe w formie rzeczowej na zakup
lekéw (2 osoby) oraz na zakup wegla (7 oséb). Ponadto udzielano pomocy
w znalezieniu pracy poprzez: wydanie karty aktywno$ci zawodowej, przekazanie
ofert pracy lub pomoc w wyszukaniu takich ofert, pomoc w napisaniu CV i listu
motywacyjnego.

(dowdd: akta kontroli str. 94-105, 364-544)

1.4. MOPS pozyskiwat wiedze na temat osdb, ktore po opuszczeniu ZK miaty
problem z przystosowaniem sie do zycia w zwigzku z biezacq pracg pracownikow
socjalnych, na wniosek 0sob zainteresowanych.

Dyrektor MOPS wyja$nita, ze wedfug mojej wiedzy, osoby po opuszczeniu ZK, ktore
zgfosity sie do Osrodka otrzymaty pomoc kazdorazowo w ramach przyznanych nam
kompetencji i zgtaszanych przez klientdw potrzeb.

(dowdd: akta kontroli str. 94-105)

W wyniku badania przeprowadzonego na probie 30 spraw (opisanego w obszarze 2,
punkt 2.7. niniejszego wystapienia pokontrolnego) ustalono, ze pomoc byta
udzielana kazdorazowo na wniosek, a jej forma i zakres byla zbiezna
Z wnioskowang przez osobe zainteresowana.

MOPS nie posiadat cato$ciowych danych dotyczacych oséb bezdomnych po
opuszczeniu ZK. Dyrektor MOPS wyjasnita, ze znane nam byty tylko te przypadki, w
ktorych osoba taka stata sie klientem MOPS, tj. zgtosita sie do O$rodka po pomoc.

(dowdd: akta kontroli str. 94-105)

Z opracowanej przez MOPS Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej Gminy Zary
o statusie miejskim wynika, ze w latach objetych kontrola, bezdomnos$cig
dotknietych byto odpowiednio: 79, 71 i 82 rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 134-158)

Odnosnie zrodet pozyskiwania wiedzy o potrzebach oséb opuszczajacych ZK,
Dyrektor MOPS wyjasnita: wiedze o potrzebach 0s6b, ktére z powodu opuszczenia
ZK wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w Srodowisku zamieszkania czerpiemy od
klienta i dokumentow przedkfadanych w zwigzku z ubieganiem sige 0 przyznanie
pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 94-105)

MOPS sporzadzit za lata 2015-2017 Ocene Zasobdéw Pomocy Spotecznej (dalej:
Ocena) w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Ocena
zawierata elementy wymagane przepisami art. 16 a ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej. W Ocenie wskazano liczbe rodzin i 0séb w rodzinach, ktérym udzielono
pomocy z powodu trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu ZK, bez
wskazania form pomocy, z ktérych skorzystaty te osoby. Wnioski koncowe,



w ktorych okreslono potrzeby w zakresie pomocy spotecznej nie odnosity si¢ wprost
do badanego zagadnienia.

Osoby potrzebujgce pomocy po opuszczenia ZK byly monitorowane przez
pracownikéw socjalnych, a w sytuacjach tego wymagajacych réwniez poprzez
wprowadzenie do rodziny asystenta rodziny, ktérego zadaniem jest stata pomoc
I analiza biezacej sytuacji w rodzinie. Pracownicy socjalni dokonywali aktualizacii
sytuacji poprzez przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych w  miejscu
zamieszkania, a w razie stwierdzenia takiej potrzeby zawierali kontrakty socjalne .

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze Os$rodek nie monitoruje sytuacji oséb, ktore
zakonczyty korzystanie z pomocy Osrodka.

Osrodek nie posiadat bazy organizacji i stowarzyszen, ktorych celem dziatania jest
pomoc, W tym postpenitencjarna, jednak — jak wynika z wyjasnien dyrektora
Osrodka - pracownicy posiadajg wiedze o takich organizacjach funkcjonujacych na
terenie miasta Zary, a w razie koniecznosci wspdtpracujg z nimi i kierujg do nich
klientéw. Ponadto, kazdy z pracownikow posiada komputer z dostepem do internetu,
co pozwala na szybkie wyszukanie niezbednych danych.

W odniesieniu do efektdw monitorowania sytuacji tej grupy oséb dyrektor MOPS
wyjasnita: co do zasady MOPS udziela pomocy i wsparcia na wniosek klienta po
opuszczeniu ZK. Czesto w trakcie pierwszej rozmowy z pracownikiem socjalnym
klient zostaje poinformowany o przystugujgcych mu uprawnieniach i formach
mozliwego wsparcia, ktore nastepnie realizuje. Nie jest znany nam odsetek 0sob
korzystajacych z pomocy Osrodka w stosunku do wszystkich bytych osadzonych
korzystajgcych ze wsparcia z powodu trudnosci w przystosowaniu sie do Zycia po
zwolnieniu z ZK. Z dostepnego w MOPS archiwum i programu POMOST mozemy
zorientowac sie, ktory z klientow pojawia sie u nas ponownie, a ktory pierwszy raz.
Nie prowadzimy statystyk w tym zakresie.

Szczegotowe badanie dokumentacji 30 os6b po zwolnieniu z ZK, opisane
w obszarze 2 (punkt 2.7.) wystapienia pokontrolnego wykazato, ze kazdorazowo
pomoc udzielana byta na wniosek klienta.

(dowod: akta kontroli str. 94-105, 364-544)

Dane dotyczace przewidywanej liczby oséb majacych trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po zwolnieniu z ZK, ktore bedg korzystaty z pomocy Osrodka wynikajg
wytacznie z Oceny Zasobdw Pomocy Spoteczne;.

Gtéwny specjalista ds. Swiadczen wyjasnit, ze przewidywana liczba 0séb, ktére bedg
korzystaty z pomocy spotecznej z powodu trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia
po zwolnieniu z ZK byta ustalana na podstawie Sredniej liczby osob korzystajacych
z pomocy z tego tytutu w roku, za ktéry sporzadzono Ocene Zasobdw Pomocy
Spotecznej oraz w dwoch poprzednich latach.

(dowdd: akta kontroli str. 583)

Z Oceny za lata 2015-2017 wynika, ze trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z ZK dotknety odpowiednio: 52; 52, 44 rodziny (tj. 73; 75; 58 oséb w
rodzinach), a z prognozy na 2018 r. — 44 rodziny (58 os6b w rodzinach). Wedtug
stanu na 30 czerwca 2018 r. z pomocy MOPS, z analizowanego powodu,
skorzystato tgcznie 29 osob. Z powyzszego wynika, ze wedtug prognoz liczba oséb
korzystajacych z pomocy z tego powodu w 2018 r. bedzie taka jak w 2017 .

(dowod: akta kontroli str. 57-58, 134-158)



Za lata 2015-2017 dyrektor MOPS przedtozyt Radzie Miejskiej coroczne
sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka, co byto zgodne z przepisem art. 110 ust. 9
ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 347-363)

Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 110 ust. 9 ustawy o
pomocy spotecznej, byly corocznie przedstawiane w Ocenie Zasobéw Pomocy
Spotecznej sporzadzanej przez pracownikbw MOPS i przedktadanej corocznie
Radzie Miejskiej. Potrzeby te nie odnosity sie wprost do badanej grupy oséb.

(dowdd: akta kontroli str. 134-158)

1.5.1. MOPS nie podpisat z zadnym ZK lub Aresztem Sledczym (dalej: AS)
porozumienia 0 wspotpracy.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze nie zawarto porozumienia, poniewaz na terenie
funkcjonowania MOPS nie ma zadnego zaktadu karnego ani aresztu $ledczego. We
wspofpracy z zakfadami karnymi/aresztami $ledczymi opierano sie na zapisach
porozumienia z 13 czerwca 2000 r. (zawartego miedzy Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej, a Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej), obowigzujgcego
do listopada 2015 r. Obecnie podstawq tej wspofpracy jest list intencyjny podpisany
miedzy ww. podmiotami.

(dowdod: akta kontroli str. 94-105)

1.5.2. W kontrolowanym okresie pracownicy O$rodka nie petnili dyzurow w ZK, nie
odbywaty sie réwniez spotkania przedstawicieli Osrodka i ZK.

(dowdd: akta kontroli str. 4)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze nie byto potrzeby organizowania takich spotkan.
Nadmieniam, ze na terenie MOPS nie funkcjonuje Zaden zaktad karny W razie
potrzeby pracownicy MOPS zasiegajq informacji o podopiecznych przebywajacych
w zakfadach karnych lub innych miejscach odosobnienia. Pomoc w przystosowaniu
do zycia po odbytej karze pozbawienia wolnosci jest przyznawana na wniosek
konkretnych 0sob i uzalezniona od indywidualnych potrzeb.

(dowdd: akta kontroli str. 4, 94-105)

W zakresie wspotpracy MOPS z ZK/AS ustalono, ze:

v' w latach 2015-2018 (I potrocze) ZK/AS? przekazaty 16 informagcji (2015 r. - 3;
2016 r. — 5; 2017 r. — 6; 2018 r. — 2) o terminie zwolnienia osoby osadzone;
(informacje te zostaty przekazane w dwéch przypadkach w dniu zwolnienia, w
pozostatych 14 przypadkach od 1 dnia do 5 miesiecy przed terminem
zwolnienia);

v' w12z 16 ww. przypadkéw wskazano na potrzebe objecia pomocg osadzonego
- bez wskazania rodzaju koniecznej pomocy, a w 4 przypadkach wskazano na
potrzebe zapewnienia schronienia. W 3 z ww. 4 przypadkdéw przekazano
osadzonemu informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z noclegowni oraz
imie i nazwisko pracownika socjalnego, ktdry prowadzi sprawe (pracownik
zajmujacy sie osobami bezdomnymi), natomiast w jednym przypadku
w rozmowie telefonicznej poinformowano pracownika ZK o mozliwosci
skorzystania z noclegowni przez klienta. Spo$réd 4 ww. oséb 3 nie zgtosity sie
do MOPS z wnioskiem o udzielenie pomocy, a jedna osoba sie zgtosita
| zapewniono jej schronienie w noclegowni;

23 Areszt Sledczy w Lubsku — 9 informacji, Zaktad Kamy w Krzywaricu - 5 informacji. Areszt Sledczy w Lubsku i Zaktad Karny
w Krzywancu sg to jednostki potozone najblizej MOPS Zary. Pozostate Zaktady Karne przekazaly tacznie 4 informacje.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

v

v

ponadto w kontrolowanym okresie do MOPS wptyneta jedna informacja, ze
osadzony bedzie wymagat pomocy po opuszczeniu jednostki penitencjarne;
(nie posiada wiasnych $rodkdw na utrzymanie w pierwszym okresie po
zwolnieniu z ZK, osadzony podat ze udaje sie do poprzedniego miejsca
zamieszkania, ktdre aktualnie nie jest przez nikogo zamieszkiwane). Pismo nie
zawierato informacji o terminie zwolnienia osadzonego;

ZKIAS przekazaty, na wniosek MOPS, pie¢ informacji (2015 r. - 1; 2016 r. — 2;
2017 r. =11 2018 r. — 1) 0 osadzeniu i przewidywanym terminie zakonczenia
kary. MOPS wystapit z wnioskami o udzielenie informacji dotyczacych
osadzenia i dtugosci przewidzianej kary w zwigzku z powzigciem informacji np.
ze Srodowiska sasiedzkiego lub rodzinnego o tymczasowym aresztowaniu lub
pozbawieniu wolno$ci tych osob, ktore byly w trakcie pobierania $wiadczen
z pomocy spotecznej. Pisemne potwierdzenie o osadzeniu powodowato, ze
osobie pozbawionej wolno$ci uchylano decyzje administracyjng, przyznajacq
prawo do $wiadczen?4;

w kontrolowanym okresie ZK nie informowaty Os$rodka o dziataniach
realizowanych na rzecz skazanych majacych powrdci¢ do miasta po zwolnieniu
z ZK oraz potrzebach rodzin 0séb skazanych.

(dowdod: akta kontroli str. 159-161)

1.5.3. W zakresie wspotpracy z kuratorami sagdowymi2> MOPS wskazano, Ze:

v

wspotpraca z kuratorami sgdowymi wystepuje w przypadku os6b zwolnionych
warunkowo, ktore  majg  ustanowionego  kuratora  sgdowego
(w przypadku odbycia kary pozbawienia wolnosci w petnym wymiarze kurator
nie jest ustanawiany);
wspotpraca ta polegata w szczegolnosci na wymianie informacji drogg
bezposrednia, tj. osobistego kontaktu, najcze$ciej telefonicznego i co do
zasady nie byta dokumentowana. Kuratorzy sadowi zasiegali u pracownikdéw
socjalnych informacji dotyczacych m.in.  sytuacji zyciowej dozorowanego,
okresu i formy korzystania z pomocy finansowej, podjecia zatrudnienia,
wystepowania zaniedban w wypetnianiu funkcji opiekurczo - wychowawczych
w przypadku posiadania dzieci, naduzywania alkoholu, natomiast pracownicy
socjalni zasiegali informacji dotyczacych funkcjonowania dozorowanego w
srodowisku;
w kontrolowanym okresie kuratorzy sadowi dwa razy wystapili z pisemnym
wnioskiem o udzielenie informacji dotyczacych skazanych pochodzacych
(zamieszkujacych lub przebywajacych) z terenu dziatalnosci O$rodka (jeden
raz w 2016 r. i jeden raz w 2017 r.). W obu przypadkach zapytania kuratoréw
dotyczyly korzystania z pomocy, a w jednym réwniez wystepowania zaniedban
w sprawowaniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

(dowod: akta kontroli str. 4-5)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS dokonywat diagnozy potrzeb o0sdb opuszczajacych Zaktady Karne,
w szczegolnosci w zwigzku z wykonywang na biezaco pracg socjalng (wywiad
Srodowiskowy). Zaktady Karne rzadko informowaty o dacie zwolnienia osadzonego,
a 0 jego potrzebach zazwyczaj w sposob ogolny. Wyjatek stanowity sytuacje,
w ktorych formutowano koniecznos¢ zapewnienia schronienia.

2 Osobie pozbawionej wolnosci nie przystuguje prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej, natomiast osobie tymczasowo
aresztowanej zawiesza sie prawo do $wiadczen (art. 13 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej).

25 Sposrod 30 0séb objetych szczegdtowym badaniem w toku kontroli 23 byty objete nadzorem kuratora.
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Opis stanu
faktycznego

W przypadkach, gdy kontakt O$rodka z bylym osadzonym byt wiecej niz
jednorazowy, MOPS monitorowat jego sytuacje, w szczegdInosci poprzez wtgczenie
do rodziny asystenta rodziny w sytuacjach tego wymagajacych oraz aktualizacje
wywiadu Srodowiskowego.

Wspdipraca Osrodka z kuratorami sadowymi byta dorazna i dotyczyta oséb, ktdre
zostaty warunkowo zwolnione z Zaktadu Karnego.

2. Dostepnosé, adekwatno$¢ i skutecznos¢ oferowanej
pomocy

21. W latach 2015-2018 (I pdtrocze) z pomocy MOPS korzystato tacznie 136
0s0b? po pobycie w ZK, tj. odpowiednio: 52; 43; 27 i 14, co stanowito od 2,9% do
1,2% ogotu osob korzystajagcych z pomocy spotecznej. W sprawozdaniach
MPiPS-03 o udzielonych $wiadczeniach pomocy spotecznej — pienieznych,
w naturze i ustugach w Dziale IV. Powody przyznania pomocy w pozycji: TrudnoSci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK, w okresie objetym kontrolg, MOPS
wykazat odpowiednio: 52; 52; 44; 29 rodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 57-58, 65-66, 162-182)

Gtowny specjalista ds. Swiadczen i analiz wyjasnit, ze w péfrocznych i rocznych
sprawozdaniach z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienigznych,
w naturze i ustugach (MPiPS-03) sporzadzanych w latach 2016-2018 (I potrocze)
w dziale 4 Powody przyznania pomocy w wierszu 16  trudnoSci
w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego w kolumnie liczba
rodzin wykazywano {gcznie osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwo
domowe oraz osoby bedgce w rodzinach. W sprawozdaniach MPIPS za
poszczegolne lata wykazywana jest liczba rodzin, ktére otrzymaty pomoc z tego
tytutu w danym roku, bez wzgledu na to czy korzystata wczesniej z pomocy czy tez
nie. Natomiast w toku kontroli kazda osoba zostata wykazana jednorazowo, w roku,
w ktorym pierwszy raz skorzystata z pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 578)

Wydatki na pomoc tym osobom wyniosty odpowiednio: 115; 82,2; 106,2; 54,2 tys. Zt,
co stanowito: 1,1%; 0,7%; 1% (w 2017 r. i w | pdtroczu 2018 r.) wydatkéw na pomoc
spoteczng (dziat 852) ponoszonych przez MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 57-58, 65-66, 162-182)

MOPS udzielit osobom opuszczajgcym ZK nastepujacych form  wsparcia,
w kolejnych latach, tj. odpowiednio:

v’ zasitek staty — 3827 (15; 6; 7; 10),

v’ zasitek okresowy — 11128 (31; 33; 30; 17),

v’ zasitek celowy - 862° (31; 27; 17; 11),

v ustugi opiekuncze — 130,

v positek (obiad)/zywnos¢ - 383 (6; 17; 12; 3),

26 W tym 30 kobiet.

27 W tym dwie kobiety (2017 r. - 1, | potrocze 2018 1. - 1).
28\ tym 23 kobiety (9; 5; 5; 4).

29 tym 24 kobiety (9; 5; 5; 5).

%0 W 2016 r., mgzczyzna. Ustugi Swiadczone (na podstawie decyzji wydanej przez MOPS) przez Polski Czerwony Krzyz w
ramach umowy zawartej z Gming Zary o statusie miejskim. Srodki na realizacjg tego zadania nie byly ujgte w budzecie MOPS
w Zarach tylko w budZecie Gminy Zary o statusie miejskim.

31 W tym 12 kobiet (3; 6; 2; 1).
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v schronienig32 — 133 (w 2016 1.),

v skierowanie do CIS - 434 (0, 2, 1, 1),

v" optacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — 37 0s6b3® (14; 6; 7; 10),
v zawarcie kontraktu socjalnego — 72% (18, 26, 17, 11).

(dowdd: akta kontroli str. 57-58)

MOPS udzielat tym osobom réwniez pomocy w formie poradnictwa, tj:
v" psychologicznego37 — 28% (5; 11; 6; 6),
v' socjalnego — 17739 (52; 52; 44; 29),
v' zawodowego - 4740 (11; 15; 13; 8),
v" wigczenie do rodziny asystenta — 241 (1; 1; 0; 0),
v terapia uzaleznien4 - 7843 (19; 25; 21; 13).
(dowdd: akta kontroli str. 59-63)

W MOPS w Zarach funkcjonowata grupa profilaktyczno-edukacyjna, terapeutyczna
grupa wsparcia i grupa dla osob wspotuzaleznionych#4. Grupa profilaktyczno-
edukacyjna przeznaczona byta dla o0sob uzaleznionych i zagrozonych
uzaleznieniem oraz ich rodzin, ktérych wiedza w zakresie uzaleznienia jest
niedostateczna, a wrecz znikoma lub odpowiadajaca fatszywej opinii (w zajeciach tej
grupy uczestniczyto tacznie 6 0séb po opuszczeniu ZK, odpowiednio, 2; 3; 11 0).
Osoby po opuszczeniu ZK uczestniczyty w zajeciach terapeutycznej grupy wsparcia
przeznaczonej dla 0séb przygotowanych do dalszej terapii m.in. po spotkaniach
w grupie profilaktyczno-edukacyjnej, ktére wykazujq zaangazowanie i che¢ do
zmiany wfasnego zachowania, postawy, utrzymania abstynencji i dalszego zycia w
trzezwosci (w zajeciach tej grupy uczestniczyto facznie 8 0sdb po opuszczeniu ZK,
odpowiednio: 1; 2; 1; i 1).

(dowod: akta kontroli str. 183)

MOPS nie udzielat wsparcia w formie: pobytu w domu pomocy spotecznej (dalej:
DPS), poradnictwa prawnego, rodzinnego i pedagogicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 57-58)

Dyrektor MOPS wyja$nita, ze Zzadna z 0sob opuszczajgcych ZK nie wnioskowafa
0 przyznanie pomocy w ww. formie, a MOPS nie widziat koniecznosci podjecia
dziatan z urzedu w kwestii przyznania takiej pomocy wymienionym osobom.

(dowod: akta kontroli str. 94-105)

Na lata 2015-2018 MOPS zawart umowy z:

a) aptekg na wydawanie lekéw dla klientow MOPS. Apteka po zgtoszeniu sie klienta
MOPS przed sprzedaza, byta zobowigzany do sporzadzenia specyfikacii
cenowej przepisanych lekow. Realizacja recept klientéw MOPS nastepowata na
podstawie pisemnego zlecenia wystawionego przez MOPS. Szczego6towe

32 Schronienie w O$rodku Pomocy Blizniemu "Markot" w Lutynce.

3 Mezczyzna.

% CIS funkcjonuje w Zarach od wrzesénia 2016 r., na terenie Zar nie funkcjonuje KIS. Do CIS nie skierowano Zadnej kobiety.
3 W tym 1 kobieta (I potrocze 2018 r.).

% \W tym 13 kobiet (4, 4, 2, 3).

37 Realizowane przez psychologéw zatrudnionych w MOPS.

3 \W tym 5 kobiet (2015 . - 2,2016 r. - 3).

3 \W tym 34 kobiety (12, 8, 8, 6).

40 W tym 2 kobiety (2015r.-1,2016 1. - 1).

41 W 2015 r. opieka asystenta objeto rodzing, w ktorej matka opuscita ZK, a w 2016 r. rodzine, w ktdrej konkubent opuscit ZK.
42 Realizowana przez dwach specjalistéw terapii uzaleznien zatrudnionych, kazdy, w wymiarze 1 etatu.

43 W tym 33 kobiety (8; 9; 10; 6).

4 Grupa funkcjonowata w 2015 r. — brak 0s6b po opuszczeniu ZK.
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badanie 30 spraw opisane w obszarze 2 (punkt 2.7.) wystgpienia pokontrolnego
wykazato, ze pomoc w takiej formie otrzymaty 2 osoby,

b) sktadem opatu na dostawy wegla dla klientow MOPS. Sktad opatu dostarczat
opat dla klientow MOPS na podstawie przedkfadanej, co najmniej raz
w tygodniu, listy oséb, ktorym udzielono pomocy w formie rzeczowej
z przywdzka. Szczegétowe badanie 30 spraw opisane w obszarze 2 (punkt 2.7.)
wystapienia pokontrolnego wykazato, ze pomoc w takiej formie otrzymato 7 0sdb,

¢) na lata 2015-2016 Gmina Zary zawarta umowy z Kotem Zarskim Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Zarach o powierzenie realizacji zadania
publicznego pn. Przygotowanie i wydawanie positkow dla klientow MOPS i dla
0s6b niebedacych klientami MOPS w Zarach. Z dniem 30 czerwca 2016 r.
umowa zostata rozwigzana na mocy porozumienia. Na lata 2016 (Il pétrocze) -
2018 MOPS zawart umowy z firmg ustugowg na ustuge cateringowg wraz
z obstugg pn. Przygotowanie i wydawanie gorgcych positkow oraz suchego
prowiantu’s dla klientéw MOPS w Zarach. Pomoc w formie positkéw zapewniono
7 sposréd 30 osob objetych szczegbtowym badaniem opisanym w obszarze 2.

(dowdd: akta kontroli str. 67-83, 184-217)

Szczegdtowe badanie 30 spraw opisane w obszarze 2 (punkt 2.7.) wystagpienia
pokontrolnego wykazato, ze:

a) zasitek celowy w formie rzeczowej na zakup lekow otrzymaty 2 osoby,

b) zasitek celowy w formie rzeczowej na zakup wegla otrzymato 7 oséb,

c) pomoc w postaci positkéw otrzymato 7 0sob.

(dowdd: akta kontroli str. 364-544)

Ustalono, ze ftacznie 89 o0soéb opuszczajgcych ZK powrdcito do Srodowiska
rodzinnego*6 (odpowiednio: 31; 28; 20; 10), a 38 osdb podjeto prace*” (odpowiednio:
6; 11, 13; 8). Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy (dalej: PUP) sposréd
ogotu 337 osbb, ktore zarejestrowaty sie w Urzedzie po opuszczeniu ZK,
zatrudnienie podijeto 58 0s6b4e.

(dowdd: akta kontroli str. 57-58)

Dyrektor MOPS wskazata, ze osoby opuszczajace ZK/AS nie zgtaszaty do MOPS
przypadkow dotknigcia ich lub ich rodzin ostracyzmem spotecznym. W mojej ocenie
niedopuszczalne jest dyskryminowanie 0sob i ich rodzin z powodu kary pozbawienia
wolnosci. Niewfasciwe jest naznaczanie takich 0soOb, jak takze specjalne
traktowanie, czy wrecz nagradzanie ich w zwigzku z tym, ze byty pozbawione
wolnosci. Oferowana pomoc i wsparcie opiera sie na tych samych przepisach prawa
zaréwno dla 0s6b, ktore opuscity zaktady karne jak i innych 0s6b majgcych
problemy w przezwyciezeniu trudnej sytuacji, w jakiej sie znaleZli.

(dowdd: akta kontroli str. 94-105)

2.2. MOPS udzielit rodzinom 0séb opuszczajacym ZK nastepujacych form wsparcia,
w kolejnych latach odpowiednio:

v’ zasitek okresowy — 49 (19; 10; 11; 9),

v’ zasitek celowy - 62 (20; 19; 10; 13),

v positek - 29 (5; 13; 8; 3),

v" poradnictwo psychologiczne - 6 (1; 1; 3; 1),

45 Goracy positek przez co najmniej 5 dni w tygodniu, suchy prowiant na 6 i 7 dzien tygodnia oraz dni $wigteczne.
46 W tym 6 kobiet (1,3, 1, 1).

47 W tym 2 kobiety (2015r.-1,2017 r. - 1).

48 Dane dotyczg catego powiatu zarskiego.
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v poradnictwo socjalne — 31 (6; 7; 10; 8),

v poradnictwo zawodowe — 9 (0; 3; 4; 2),

v" podpisane kontrakty socjalne — 8 (1; 4; 2; 1),
v’ terapia uzaleznien - 5 (0; 2; 2; 1).

Nie udzielano rodzinom os6b opuszczajacym ZK pomocy w formie: zasitku statego,
ustug opiekunczych, pobytu w DPS, schronienia, poradnictwa prawnego?®,
rodzinnego, pedagogicznego, kierowania do CIS, terapii rodzinnej, mediacji, grupy
wsparcia, samopomocowej, terapeutyczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 64)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze nikt z rodzin 0s6b opuszczajgcych ZK nie wnioskowat
0 przyznanie pomocy w ww. formie, a MOPS nie widziat konieczno$ci podjecia
dziatan z urzedu w kwestii przyznania takiej pomocy wymienionym osobom.

(dowdd: akta kontroli str. 94-105)

2.3. MOPS podejmowat dziatania w celu przywrdcenia wiezi rodzinnych i poprawy
wzajemnych relacji 0sob majacych trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po
zwolnieniu z ZK i ich rodzin, polegajace na:

v’ wigczeniu do rodziny asystenta rodziny (2 przypadki). W latach 2015-2018
(I pétrocze opiekq) asystenta objeto dwie rodziny: a) rodzina (matka po ZK) jest
objeta opiekg asystenta od 01.05.2017 r. do nadal®?; b) rodzina (konkubent po
ZK), byta objeta opiekg asystenta od 02.11.2016 r. do 31.10.2017 r., natomiast
od 01.11.2017 r. rodzina podlega monitoringowi asystenta®!;

v’ zapewnieniu pomocy w ramach grup wsparcia, co opisano w pkt 2.1 wystapienia
pokontrolnego.

dowdd: akta kontroli str. 59, 64,183, 586)

W  odniesieniu do zadnej ze 177 osob, ktore w latach 2015-2018
(I pbirocze) korzystaty z pomocy po opuszczeniu ZK nie wszczeto, po opuszczeniu
ZK, procedury niebieskiej karty z powodu stosowanej w rodzinie przemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 579)

2.4, Na lata 2015-2018 Gmina Zary o statusie miejskim zawarta umowy
0 powierzenie realizacji zadania publicznego pn. Przeprowadzenie programow
profilaktyki uzaleznien, zapewnienia schronienia osobom bezdomnym w noclegowni
oraz mozliwosci skorzystania z fazni. Umowy zostaly zawarte z Zarska Spétdzielnig
Socjalng ,BIS” (2015 i 2016 r.) oraz Fundacjg ,Pogodna Jesien Seniora” (2017 r.
i2018r.).

W latach 2015-2018 (I pdtrocze) z noclegowni skorzystato tacznie 18 osoéb, ktdre
opuscity ZK (2; 4; 6 6).

49 W dniu 10.06.2015 r. MOPS w Zarach zawart porozumienie o wspélpracy ze Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci
Obywatelskiej ,Civis Sum” w Zielonej Gorze, ktorego przedmiotem bylo udzielanie mieszkaricom bezptatnych porad prawnych
i obywatelskich.

% W planach pracy sporzadzanych na okresy potroczne ujeto m.in. nastepujace dziatania: pomoc w prawidlowym
wykonywaniu codziennych czynno$ci, pomoc w zapisaniu dziecka do ztobka — dziecko uczeszczato do Zobka, pomoc w
podjeciu zatrudnienia — matka pracowata okresowo, motywowanie do podjecia terapii odwykowej — matka doraznie
uczeszczata na terapie, partner nie uczeszczat. W dniu 6 marca 2018 r. skierowano wnioski do MKRPA celem skierowania na
leczenie odwykowe (dotyczace osoby po opuszczeniu ZK i jej partnera), osoby te nie stawity sie na wezwanie Komisji. Na
whniosek MKRPA, Sad wydat wyrok w sprawie przymusowego leczenia ww. oséb. Dziecko z tej rodziny zostalo umieszczone w
pieczy zastepczej w dniu 29 maja 2018 r.

STw planach pracy z rodzing ujgto m.in. nastepujace dziatania: pomoc w umieszczeniu dzieci w przedszkolu — dzieci
uczeszczaly do przedszkola, motywowanie do dbania o stan zdrowia podczas cigzy, pomoc w zmianie szkoty dla jednego z
dzieci — ostatecznie umieszczenie w Mtodziezowym O$rodku Socjoterapii w Zaborze, pomoc w ztozeniu wniosku o przydziat
mieszkania socjalnego (obecnie zajmowany lokal jest za maly dla tej rodziny) — wniosek zostat ztozony, rodzina jest na
pierwszym miejscu na liscie oczekujacych.

14



MOPS comiesiecznie otrzymywat z noclegowni wykaz os6b bezdomnych, ktore
korzystaty ze wsparcia w postaci zapewnienia schronienia.

(dowdd: akta kontroli str. 218-248, 577)

Na okres od 1 czerwca 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. MOPS zawart umowe>2
z Akcjg Humanitarng ,Zycie” umowe, ktorej przedmiotem bylo $wiadczenie
schronienia na rzecz 0sdb bezdomnych (10 miejsc) z terenu Gminy Zary o statusie
miejskim, kierowanych przez MOPS. Ustugi te obejmowaty: nocleg, trzy positki
dziennie (w tym jeden goracy) oraz podstawowe warunki socjalne®. W czerwcu
2018 r. zadna z 0s6b po opuszczeniu ZK nie korzystata ze schronienia na podstawie
WW. UMOWy.

(dowdd: akta kontroli str. 249-251)

MOPS pokryt koszty pobytu jednej osoby>* w schronisku prowadzonym przez
Stowarzyszenie "Monar", Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu "Markot"
w Lutynce, ktora ubiegata sie o zatrudnienie w sgsiedniej gminie.

(dowdd: akta kontroli str. 576)

Zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy
Zary o statusie miejskim zostaly okreslone uchwatami Rady Miejskiej z dnia
30 grudnia 2013 % oraz 30 listopada 2017 r%. Obowigzujace zasady zostaty
sformutowane jednolicie dla wszystkich oséb ubiegajacych sie o mieszkanie.

(dowdd: akta kontroli str. 252-338)

Urzad Miasta poinformowat, ze w latach 2015-2018 (I potrocze) umowy najmu
lokalu mieszkalnego zawarto z 6 osobami zwolnionymi z ZK/AS. Nie wystapity
przypadki odmowy ubiegania sie o prawo do lokalu mieszkalnego z zasobu gminy
osobom opuszczajacym ZK/AS.

(dowdd: akta kontroli str. 252-256)

Szczegotowe badanie dokumentacji 30 osob, o ktdrym szerzej w obszarze 2 (punkt
2.7.) wykazato, ze trzy osoby ztozyty wnioski o przydziat mieszkania z zasobow
Gminy Zary o statusie miejskim. Pracownicy socjalni nie wspotpracowali w tym
zakresie z Urzedem Miejskim. Poza udzieleniem w jednym przypadku informacii dla
Urzedu w zwigzku ze ztozonym wnioskiem (informacja dotyczaca aktualnej sytuacji
rodzinnej i mieszkaniowej wnioskodawcy).

(dowod: akta kontroli str. 364-544)

2.5. Pomoc osobom opuszczajgcym ZK w zakresie uzyskania zatrudnienia

polegata w szczegolnosci na:

a) uzyskiwaniu lub weryfikowaniu za pomocg systemu SEPI danych dotyczacych
m.in. statusu osoby, daty zarejestrowania w PUP, daty wyrejestrowania z rejestru
0s6b bezrobotnych, informacji dotyczacych otrzymania propozycji pracy przez
dang osobe, skierowania do doradcy zawodowego, wykonywania prac
spotecznie uzytecznych (dalej: PSU);

52 Umowa numer 5/U/2018 zawarta w dniu 15.05.2018 .

53 Kapiel, $rodki czystosci, wymiana oraz pranie i suszenie odziezy, prowadzenie pracy socjalnej, majacej na celu
uregulowanie podstawowych spraw zyciowych oraz rozwijanie i wzmacnianie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
wspdiprace z MOPS w Zarach w zakresie realizacji kontraktéw socjalnych i indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci.

5 za okres od lutego do kwietnia 2016 r.

5 Uchwata numer XXXIV/124/2013, zmieniona uchwatg numer VIII/57/15 z dnia 12.06.2015 r., uchwatg numer XIX/62/16 z
dnia 23.06.2016 r.

% Uchwata numer XXXV1/142/17.
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b) pozyskiwaniu przez pracownikow socjalnych ze strony PUP informacii
o aktualnych ofertach pracy, stazach i praktykach, a nastepnie przekazywaniu
ich podopiecznym oraz informowaniu podopiecznych o aktualnych ofertach pracy
widniejacych na stronach internetowych innych niz PUP np. OLX, a takze
przekazanych do MOPS bezpos$rednio przez pracodawcow (ofert te sg réwniez
wywieszane na tablicy ogtoszen). Szczeg6towe badanie 30 spraw (opisane w
obszarze 2, punkt 2.7.) wykazato, ze w przypadku 3 os6b przekazano oferty
pracy lub udzielono pomocy w ich wyszukaniu — jedna osoba podjeta prace, w
przypadku jednej osoby brak danych dotyczacych podjecia pracy, ale nie
korzysta ona z pomocy, natomiast jedna osoba zostata ponownie aresztowana;

c) kierowaniu podopiecznych do Fundacji Przedsiebiorczosé w Zarach, ktora
pomaga w napisaniu CV, dysponuje ofertami pracy, organizuje kursy i szkolenia
zawodowe oraz rekrutacje pracownikéw. Sposrod 30 os6b objetych
szczegbtowym badaniem (co opisano w obszarze 2, punkt 2.7.) 1 osoba zostata
skierowana do Fundacji Przedsiebiorczo$¢ — brak danych dotyczacych podjecia
zatrudnienia, klient zgtosit sie po pomoc jednorazowo);

d) w razie potrzeby pracownicy socjalni pomagajg podopiecznym w napisaniu CV.
Szczegotowe badanie 30 spraw (opisane w obszarze 2, punkt 2.7.) wykazato, ze
jednej osobie udzielono pomocy w napisaniu CV i listu motywacyjnego — klient
podjat prace, natomiast w jednym klient nie skorzystat z proponowanej pomocy
w tym zakresie;

e) w latach 2016-2017 przekazano do PUP (na prosbe PUP) propozycje szkolen
dla 0s6b pozostajacych bez pracy (np. kurs opiekun osob starszych, operator
wozkow widtowych, prawo jazdy, kursy jezykowe),

f) MOPS kierowat podopiecznych, na podstawie porozumier zawieranych przez
Gmine miejskg Zary ze Starostg Zarskim, do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych. Liczba oséb wytypowanych w poszczegdinych latach przedstawiata
sie nastepujaco:

v 2015 . - 126 0sb, w tym 3 osoby po opuszczeniu ZK/AS,

v 2016 . — 130 0s6b, w tym 7 0s6b po opuszczeniu ZK/AS,

v’ 2017 r. - 103 osoby, w tym 7 os6b po opuszczeniu ZK/AS,

v 2018 1. (I potrocze) — 101 oséb, w tym 7 0s6b po opuszczeniu ZK/AS.

(dowod: akta kontroli str. 88-93, 344-346)

W latach 2015-2018 (I pdtrocze) 4 osoby skierowano do CIS%7, a z 72 osobami
podpisano kontrakty socjalne?®. Ustalenia dotyczace tresci kontraktdw i ich realizacii
przedstawiono, na podstawie proby objetej badaniem, w obszarze 2 (punkt 2.7.,
ppkt 2.7.2.) niniejszego wystagpienia pokontrolnego.

(dowod: akta kontroli str. 57-58)

2.6. Na finansowanie pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z ZK, MOPS wydatkowat w okresie objetym kontrolg tacznie
357,6 tys. Z, . w kolejnych latach odpowiednio: 115; 82,2; 106,2; 54,2 tys. zt.
Najwigkszg kwote wydatkowano na zasitki state, tj. 138,6 tys. zt, a najmniejszg na
schronienie (0,8 tys. z).

(dowdd: akta kontroli str. 65-66)

Srednie wydatki na jedng osobe korzystajaca z poszczegdlnych form pomocy
uzyskanych w MOPS przedstawialy sie nastepujaco:

v’ Zzasitek staly; 3,6 tys. zt/osoba;

v' zasitek okresowy - 1 tys. zk;

572015r.-0, 2016 r. — 2 osoby, 2017 r. — 1 osoba, 2018 r. - 1 osoba.
%2015r.- 18,2016 1. - 28,2017 r.— 18,2018 r. - 12.
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zasitek celowy - 0,7 tys. zt;

positki/zywno$¢ - 0,7 tys. zt;

schronienie -0, 8 tys. zt;

wydatki na sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - 0,3 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 57-58, 65-66)

Wydatki na analizowane zadania ulegty zmniejszeniu w kontrolowanym okresie
(wynosity w poszczegolnych latach, odpowiednio, 115; 82,2; 106,2 i 54,2 tys. zt).

ANANENEN

W ocenie Dyrektor MOPS, $rodki finansowe na pomoc dla 0séb opuszczajacych ZK
sq wystarczajace. Nie miaty miejsca sytuacje nieudzielenia pomocy z uwagi na brak
$rodkéw finansowych.

(dowod: akta kontroli str. 65-66, 339-343)

2.7. Szczegolowym badaniem objeto dokumentacje 30 osob, ktére opuscity AS/ZK,
wedtug kryterium najdtuzszego okresu osadzenia oraz korzystajacych z pomocy
Osrodka, w miare mozliwo$ci, proporcjonalnie do poszczegoinych lat okresu
objetego kontrola.

(dowdd: akta kontroli str. 585)

Ponadto, w celu zapoznania sie z opiniami 0séb, ktére korzystaty z pomocy MOPS
po zwolnieniu z AS/ZK i zostaty wybrane do szczegdtowego badania, wystano 30
ankiet dotyczacych otrzymanej pomocy. Natomiast 10 ankiet pozostawiono w MOPS
w celu uzyskania opini od osdb, ktére opuscity AS/ZK i maja kontakt
z pracownikami socjalnymi. Do dnia 5 grudnia 2018 r. zwrécono 14 wypetionych
ankiet. Analiza ankiet wykazata m.in., Ze:
v’ zdaniem zdecydowanej wiekszosci ankietowanych udzielona pomoc byta
satysfakcjonujgca (5 oséb byto bardzo zadowolonych, 4 osoby zadowolone,
1 osoba raczej nie byla zadowolona, a 2 osoby nie korzystaly z pomocy
MOPS59),

v' zdaniem 3 os6b pomoc osobom opuszczajacym ZK jest dobrze zorganizowana i
wystarczajaca, zdaniem 2 0séb pomoc jest dobrze zorganizowana, ale nie
wystarczajaca, zdaniem 2 os6b pomoc osobom opuszczajgcym ZK nie jest
dobrze zorganizowana i jest znikoma w stosunku do potrzeb, zdaniem 3 osob
pomoc osobom opuszczajacym ZK nie jest dobrze zorganizowana i jest bardzo
znikoma w stosunku do potrzeb, a 3 osoby nie majg wyrobionego zdania na ten
temat. Sposrdd 7 osdb, ktore mialy zastrzezenia do udzielanej pomocy 4 nie
wskazaty co nalezatoby zmieni¢. Natomiast trzy wskazaly na konieczno$¢
zapewnienia wiekszej pomocy finansowej, mieszkania oraz pomocy
w znalezieniu pracy.

Badanie przeprowadzone na prébie 30 spraw wykazato, ze MOPS kazdorazowo
udzielat wnioskowanej pomocy. W ocenie dyrektora MOPS $rodki finansowe na
zabezpieczenie pomocy dla 0séb opuszczajacych ZK sg wystarczajgce. Ponadto
dyrektor wskazata, ze nie wystapity przypadki nieudzielenia pomocy z uwagi na brak
$rodkow finansowych.

(dowdd: akta kontroli str. 364-544, 339-343, 580-582, 585)

Na podstawie szczegdtowego badania dokumentacji 30 0s6b po zwolnieniu z ZK,
opisanego w obszarze 2 (punkt 2.7.) wystgpienia pokontrolnego nie stwierdzono
przypadkéw odmowy udzielenia pomocy (w formie finansowej i schronienia
W noclegowni).

% Jedna osoba udzielita sprzecznych odpowiedzi, wskazata, ze byta zadowolona i raczej nie byta zadowolona.
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Ponadto w toku kontroli ustalono, ze MOPS pozyskiwat i przekazywat podopiecznym
oferty pracy z PUP i innych stron internetowych oraz kierowat klientdw do prac
spofecznie uzytecznych, co szczegoétowo opisano w punkcie 2.5. niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

(dowod: akta kontroli str. 88-93, 344-346)

Ze szczegdtowej analizy dokumentacji wynika, ze:
v w badanej grupie znalazta sie 1 kobieta i 29 mezczyzn;
v okres przebywania 0s6b w zaktadzie karnym:
do roku: 14 osab,
od roku do dwaoch lat: 9 osab,
od dwdch do pieciu lat: 4 osoby,
diuzej niz pie€ lat: 3 osoby.
v" okres korzystania badanych osob z pomocy spotecznej:

—  do roku: 27 osob,

— od roku do dwaoch lat: 2 osoby,

— od dwdch do trzech lat: 1 osobabo.
Na 30 badanych spraw, w 1 przypadku ZK poinformowat MOPS o przewidywanym
terminie zakonczenia kary i mozliwosci warunkowego przedterminowego zwolnienia
w zwigzku z chorobg i konieczno$cig zgtoszenia sie do Szpitala®!. Jednoczesnie
w piSmie zawarta byta prosba o znalezienie czasowego miejsca zakwaterowania
oraz udzielenia pomocy socjalnejt2.

(dowdd: akta kontroli str. 364-544)
2.7.1. Diagnoza sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 pomoc po zwolnieniu z ZK:

v' w kazdym przypadku zostat przeprowadzony wywiad Srodowiskowy, o ktorym
mowa w art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej®;

v wywiady zostaty przeprowadzone w terminie do 7 dni - w 27 przypadkach,
a pozostate 3 - w terminie od 9 do 12 dni od przyjecia wniosku o udzielenie
pomocy. W razie potrzeby, wywiady byty aktualizowane, zgodnie z art. 107 ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej;

v' w3 przypadkach MOPS posiadat informacje o dziataniach podjetych przez ZK
wobec osoby przed opuszczeniem placowki, tj. dane dotyczace udziatu
w kursach, szkoleniach, terapiach, kiore pozyskat w wyniku wywiadu
Srodowiskowego lub z przedtozonych dokumentéw (w 2 przypadkach terapia
antyalkoholowa®4, w 1 przypadku — kursy zawodowe®%);

v''w kazdym przypadku dokonano analizy sytuacji osoby ubiegajacej sie
o wsparcie. Wywiady zawieraty informacje dotyczace sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej, co byto zgodne z art. 107 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej. Wywiady Srodowiskowe zawieraly diagnoze sytuacji 0sob

80 Klient otrzymat zasitki celowe na zakup zywnosci, zakup wegla oraz dofinansowanie zakupu odziezy i obuwia zimowego na
miesigc listopad i grudzien 2015 r., positki na okres od lutego do marca 2016 r. oraz pobyt w noclegowni od lutego 2016 r. —
klient korzystat z noclegowni doraznie do maja 2018 r.

61 Pismo z dnia 27.09.2016 r., opuszczenie ZK 12.10.2016 r.

62 Klientowi zapewniono miejsce w noclegowni, positki, opfacono sktadke na ubezpieczenie zdrowotne, przyznano zasitek
okresowy, zasitek celowy na zakup lekéw oraz zasitek staty.

8 Qraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788); wczesniej — do dnia 10 wrzesnia 2016 r. — obowigzywato rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. (Dz. U. poz. 712).

& W jednym przypadku informacja wynikata z wywiadu $rodowiskowego, a w jednym przypadku z zaswiadczenia z ZK.
& Pilarza, elektryka, dekarza. Informacja ta wynikata z wywiadu $rodowiskowego.
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ubiegajacych sie o przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego
odnos$nie zasadnosci ubiegania sie 0 przyznanie pomocy;

v w przypadku 9 oséb — MOPS posiadat dane kuratora sprawujacego nadzér nad
klientem (dane te wynikaly z wywiadu $rodowiskowego, dokumentow
przedtozonych przez klienta lub zostaty pozyskane w trakcie pracy z klientem),
7 0s6b nie bylo objetych nadzorem kuratora, a w przypadku 14 oséb MOPS nie
posiadat informacji w tym zakresie. W 16 przypadkach MOPS posiadat
informacje o oftrzymanej przez osobe opuszczajgcqa ZK pomocy
postpenitencjarnej(byta to pomoc w formie pienieznej), 2 osoby takiej pomocy nie
otrzymaty, natomiast w 12 przypadkach nie byto takich informacjj;

v wszystkie diagnozy zawieraly: podstawowe dane o rodzinie, opis sytuacii
mieszkaniowej oraz rodzinnej, jak réwniez sytuacji zawodowej i zdrowotne;.
Ponadto, odnotowane byly potrzeby i oczekiwania osoby oraz ocena sytuacji
osoby, a takze wnioski pracownika socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 364-544)

2.7.2. Plan pomocy dla osoby majacej trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z ZK.

v' kazdorazowo potrzeby i oczekiwania osdb zostaty odpowiednio okre$lone,
poprzez zdefiniowanie probleméw  oraz dokonanie wyboru problemu
dominujacego; (tj. m.in. ubdstwo, dtugotrwata choroba, bezrobocie, uzaleznienia
od alkoholu, narkotykéw, bezdomnosc);

v ustalono, ze w 10 przypadkach wyznaczono cele pracy: gtéwny i szczegoétowe ze
wzgledu na ustalone problemy, w szczegdinosci dominujace. Wyznaczone cele
dotyczyly m.in. aktywizacji zawodowej, terapii uzaleznien, usamodzielnienia sie
klienta. W dziewieciu przypadkach okres korzystania z pomocy nie przekraczat
czterech miesiecy, a w jednym przypadku klient korzystat z pomocy przez 20
miesiecy (zakonczenie korzystania z pomocy wynikalo z ponownego
pozbawienia wolno$ci);

v cele okreslone w planie pomocy byly konkretne i wymierne, okreslone w czasie,
realistyczne oraz pozytywnie zdefiniowane (np. podjecie terapii antyalkoholowe;j,
podjecie pracy). Cele byly réwniez zindywidualizowane zgodnie z potrzebami
danej osoby;

v’ osoby opuszczajace ZK, zgtaszajace sie do MOPS, oprocz doraznej pomocy
finansowej i rzeczowej otrzymywaly wsparcie, gtéwnie w postaci poradnictwa
socjalnego (30 os6b). W pojedynczych przypadkach osoby te korzystaty
z poradnictwa psychologicznego (1 osoba), zawodowego (2 osoby) oraz
pomocy terapeutow uzaleznien (2 osoby). W jednym przypadku pracownik
socjalny motywowat do kontynuowania leczenia onkologicznego, w dwoch
przypadkach zapewniono schronienie w noclegowni. Ponadto, w przypadku 3
0sOb przyznano zasitek staty8s, dwie osoby odmoéwity skorzystania z
proponowanej pomocy psychologa;

v" wszystkie plany pomocy byly zgodne z potrzebami i oczekiwaniami badanej
osoby;

v’ w przypadku 4 osob w planach pomocy, poza dziataniami OPS na rzecz Klienta,
przewidziano m.in. wspdiprace z organizacjq pozarzadowg (Koto Zarskie

8 W dwdch przypadkach decyzje o zasitku zostaly uchylone w zwigzku z ponownym aresztowaniem, a w jednym przypadku
klient pobierajacy taki zasitek zmart.
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Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Zarska Spotdzielnia Socjalna ,BIS’,
Fundacja Pogodna Jesien Seniora) w zakresie schronienia i positkows?;

v' kontrakt socjalny zawarto w 9 przypadkach. Gtéwne postanowienia kontraktow
dotyczyty m.in.: podjecia pracy, uczestnictwa w terapii uzaleznien, kontynuacji
leczenia onkologicznego, podjecia staran o uzyskanie lokalu mieszkalnego oraz
orzeczenia o niepetnosprawnosci. W jednym przypadku kontrakt zostat
zrealizowany, w jednym - stwierdzono zrealizowanie czesci zadan®®, rowniez w
jednym - nie dokonano oceny realizacji kontraktu z uwagi na ponowne
aresztowanie klienta, w szeSciu przypadkach kontrakty byty zawarte z osobami,
ktére zgtosity sie po pomoc jednorazowo;

v w przypadku 11 os6b stwierdzono uzaleznienie od alkoholu, zadna z tych oséb
nie zostata skierowana do MKRPA, poniewaz jak wyjasnita kierownik dziatu
pracy socjalnej w przypadku tych osob nie wystapity przestanki, o ktérych mowa
w art. 24 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

(dowod: akta kontroli str. 7, 364-544)

Jednakze 8 o0sob podjeto lub miato podjaé terapie tj.: cztery odbywaly terapie
uzaleznien u specjalistow MOPS, dwie osoby odbywaty terapie w Osrodkach innych
niz MOPS, jedna osoba czekata na wyznaczenie miejsca leczenia odwykowego
przez Sad, a jedna osoba zostata zobowigzana do terapii uzaleznien w kontrakcie
socjalnym (ocena kontraktu nie byta jednak mozliwa z uwagi na ponowne
aresztowanie).

(dowod: akta kontroli str. 364-544)

2.7.3. Realizacja dziatan ujetych w planie pomocy:

v" MOPS kazdorazowo terminowo wykonat dziatania ujete w planie pomocy,

z uwzglednieniem zaplanowanej i zrealizowanej formy wsparcia/dziatan, przy

czym jeden z klientow korzystat z noclegowni doraznie;

prawidtowo wydawano decyzje przyznajgce S$wiadczenia;

Osrodek kazdorazowo dokonywat okresowej oceny sytuacji osoby

korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacji wywiadu Srodowiskowego

w sytuacjach, gdy kontakt klienta z MOPS byt wiecej niz jednorazowy;

v'w zwigzku z dokonaniem okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej ze
wsparcia w jednym przypadku stwierdzono potrzebe zmodyfikowania planu
pomocy poprzez skierowanie do noclegowni klienta, ktory stat sie bezdomny.

(dowdd: akta kontroli str. 364-544)

2.7.4. Skuteczno$¢ zrealizowanych dziatan z punktu widzenia readaptacii
spoteczno-zawodowej 0sob po zwolnieniu z ZK.
v" okres korzystania badanych 0sé6b z pomocy spotecznej wynosit:

— do roku: 27 0sob,

— od roku do dwaoch lat: 2 osoby,

— od dwdch do trzech lat: 1 osoba®?,

AN

67 Koto Zarskie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta wydawalo positki dla podopiecznych MOPS do 30.06.2016 ., od
01.07.2016 r. positki dostarcza firma cateringowa.

8 Klient zobowigzat si¢ do: zgtoszenia sie do terapeuty uzaleznieh i regulamego uczestnictwa w terapii, utrzymywania
abstynencji, kontynuacji leczenia onkologicznego zgodnie z zaleceniami lekarskimi, podjecie stararn o uzyskanie lokalu
mieszkalnego oraz orzeczenia o niepetnosprawnosci i powstrzymywania sie od przemocy w stosunku do bytej zony. W wyniku
oceny realizacji kontraktu ustalono, ze klient uzyskat orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, kontynuowat
leczenie onkologiczne i terapie uzaleznien. Brak oceny realizacji pozostatych postanowien kontraktu.

8 Klient otrzymat zasitki celowe na zakup zywnosci, zakup wegla oraz dofinansowanie zakupu odziezy i obuwia zimowego na
miesiac listopad i grudzien 2015 r., positki na okres od lutego do marca 2016 r. oraz pobyt w noclegowni od lutego 2016 r. —
klient korzystat z noclegowni doraznie do maja 2018 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

v' powodem zakonczenia korzystania z pomocy MOPS byto:
— ponowne pozbawienie wolno$ci (6 0sdb),
— podjecie pracy (2 osoby),
— $mier¢ klienta (1 osoba),
— uzyskanie emerytury/Swiadczenia z tytutu niezdoIno$ci do pracy (2 osoby),
— nieznany powdd (2 osoby),
— w 17 przypadkach kontakt klienta z MOPS byt jednorazowy.

(dowdd: akta kontroli str. 364-544)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS $wiadczyt osobom opuszczajacym ZK i ich rodzinom zroznicowane formy
pomocy, bezposrednio badz za posrednictwem innych instytucii.

Na pozytywng ocene zastugujg dziatania MOPS celem aktywizacji zawodowej
podopiecznych, ktory jest podstawowym problemem tej grupy oséb po odzyskaniu
wolnosci, polegajace na przekazywaniu podopiecznym ofert pracy pozyskanych z
réznych zrodet. Ponadto, MOPS znaczng grupe 0séb po opuszczeniu ZK kierowat
do prac spotecznie-uzytecznych i uczestnictwa w CIS oraz zawierat z nimi kontrakty
socjalne.

NIK pozytywnie ocenia realizacje projektéw dofinansowanych ze $rodkéw UE,
ktorych adresatami byli lub mogty by¢ osoby po pobycie w ZK oraz cztonkowie ich
rodzin.

MOPS w przypadku kazdej osoby po pobycie w ZK, ktéra zgtosita sie do Osrodka
0 udzielenie pomocy, przeprowadzat i sporzadzat wymagane wywiady
srodowiskowe. Wywiady zawieraty niezbedne elementy, w szczegoInosci diagnoze
wraz z precyzyjnym opisem sytuacji podopiecznego oraz wynikajacymi z niej
zindywidualizowanymi potrzebami osoby. Postawiona diagnoza kazdorazowo stata
sie podstawg opracowania planu pracy ze zdefiniowanymi problemami, w tym
dominujacym. W $lad za wskazaniem probleméw klienta’® okreslano konkretne,
zindywidualizowane cele pracy, tj. gtowny i szczegdtowe. Zaplanowana pomoc miata
gtéwnie charakter doraznej pomocy finansowej (w 17 przypadkach kontakt klienta
z OPS byt jednorazowy) oraz pracy socjalnej. W razie potrzeby proponowano
réwniez wsparcie podopiecznego specjalistycznym poradnictwem.

MOPS kazdorazowo wykonat dziatania ujgte w planie pomocy i w kazdym
przypadku, gdy kontakt klienta z Osrodkiem byt wigcej niz jednorazowy, dokonywat
okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacii
wywiadu srodowiskowego.

Jako dobrg praktyke NIK ocenia przyjete rozwigzania dotyczace bezgotdwkowego
zakupu lekarstw, opatu i zapewnienia cieptego positku.

3. Analizowanie skutecznosci dziatan na rzecz oséb
opuszczajacych zaklady karne

Celem zapewnienia skuteczno$ci pomocy oferowanej osobom majacym trudno$ci w
przystosowaniu sie¢ do zycia po zwolnieniu z ZK, MOPS podejmowat dziatania
polegajace w szczegdlnosci na: ocenie realizacji kontraktu socjalnego, aktualizacji
wywiadéw $rodowiskowych, przyjeciu posredniego, bezgotdwkowego systemu
zakupow lekarstw, opatu i zapewniania positkdw (0 czym szerzej w pkt 2.1

70 Cele okreslono w 10 na 30 zbadanych przypadkéw.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

wystapienia pokontrolnego) oraz wyptaty zasitkow okresowych w formie pienigznej
lub w bonach.
(dowdd: akta kontroli str. 364-544)

Kierownik dziatu pracy socjalnej wyjasnita, ze w przypadku o0sob, u ktorych
wystepuje  ryzyko zmarnotrawienia  $rodkow  (lub  stwierdzono  przypadki
Zmarnotrawienia wczesniej udzielonej pomocy) zasitek okresowy jest udzielany w
formie bondw (w gotowce jest wyptacana tylko niewielka kwota, na ktorq nie mozna
wystawi¢ bonu lub kwota pozwalajgca na optacenie niezbednych wydatkéw np.
dojazdy w przypadku wykonywania przez klienta prac spotecznie-uzytecznych).

(dowdd: akta kontroli str. 7)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w MOPS nie przyjeto i nie wypracowano narzedzi
stuzacych badaniu skuteczno$ci pomocy oferowanej osobom po zwolnieniu z ZK.
W ocenie dyrektor najlepszym wskaznikiem takiej skutecznosci moze by¢ szybkie
usamodzielnienie sie osoby opuszczajgcej ZK i krotkotrwate korzystanie z pomocy
Osrodka.

(dowod: akta kontroli str. 339-343)

MOPS posiadat informacje odno$nie dalszych losow 0séb wybranych do badania w
13 przypadkach’, a w 17 — brak jest takich informacji’2. Ponadto, w sprawie
monitorowania loséw 0séb wybranych do badania MOPS, ustalono, ze w przypadku
trzech z 30 objetych badaniem oséb nastgpita ustna wymiana informacji z kuratorem
(2 osoby) i dzielnicowym (1 osoba). W kontrolowanym okresie 89 os6b powrdcito do
rodziny, a 38 otrzymato prace’s.

(dowdod: akta kontroli str. 364-544)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Celem zapewnienia skutecznej pomocy osobom majgcym trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK, Osrodek stosowat narzedzia temu
stuzgce, ktore okazaty sie do$¢ efektywne. Tylko jedna sposrod 30 analizowanych
0s6b nadal doraznie korzysta z pomocy Osrodka (w postaci noclegowni), a kontakt
wielu z klientdw z MOPS byt jednorazowy. Dodatkowo, spada liczba rodzin
dotknietych trudno$ciami zwigzanymi z pobytem w ZK (z 52 w 2015 r. i 2016 r. do
44 w 2017 r.).

MOPS w wigkszosci przypadkow posiadat wiedze na temat loséw podopiecznych po
pobycie w ZK. Brak informacji w tym zakresie dotyczyt w szczegdlnosci oséb,
ktérych kontakt z Osrodkiem byt jednorazowy badz krétkotrwaty (do 6 miesiecy) lub
0s0b, ktdre zmienity miejsce zamieszkania.

W tym: 5 osob podjeto prace (w tym jedna pracuje dorywczo), 1 osoba poszukuje pracy, 3 osoby zostaty ponownie
pozbawione wolnosci, 1 osoba poszukuje pracy, 1 osoba otrzymata emeryture, a 1 $wiadczenie z tytutu niezdolno$ci do pracy
1 osoba, ktéra zmarta.

2W 17 z 30 zbadanych przypadkéw pomoc miata charakter jednorazowy.
73 W odniesieniu do ogétu — 177 os6b.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zielona Géra, dnia 17 grudnia 2018 r./

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler p.o. Dyrektora
Anna Huziej Whodzimierz Stobrawa
gtowny specjalista kontroli panstwowej
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