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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/18/041 — Pomoc spoteczna $wiadczona osobom opuszczajacym zaktady karne!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Dorota Rudnicka-Kawa, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli numer LZG/95/2018 z dnia 21 wrze$nia 2018 r.

Beata Jakubowska, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
numer LZG/90/2018 z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Soli (dalej: MOPS lub Osrodek),
ul. Muzealna 46, 67-100 Nowa Sl

Grazyna Wlazty, Dyrektor MOPS od dnia 1 stycznia 2010 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W ocenie NIK, wdrozenie przez Osrodek adekwatnej formy pomocy, nakierowane;
na faktyczne potrzeby klienta, a nastepnie podejmowanie staran celem zapewnienia
ich  skutecznosci, zagwarantowato pokonanie trudno$ci napotkanych po
opuszczeniu zaktadu karnego (dalej: ZK)® przez duzg grupe podopiecznych i ich
usamodzielnienie.

MOPS rozpoznawat potrzeby oséb majacych opusci¢ Areszt Sledczy w Nowej Soli
juz w trakcie ich osadzenia, podczas wizyt pracownikow socjalnych w Areszcie,
na co pozwalaty zawierane od 2009 r. porozumienia 0 wzajemnej wspotpracy.

W kolejnym etapie, juz po opuszczeniu tego rodzaju placdwki, na skutek wniosku
osoby o udzielnie pomocy, O$rodek - w drodze wywiadu Srodowiskowego -
dokonywat poszerzonej diagnozy sytuacji podopiecznegot.  Kompletnie,
sporzadzone zgodnie z wymogami, wywiady staty sie bazg do opracowania
indywidualnych planéw pracy, w ktérych zaprogramowana pomoc byta
zréznicowana, nie ograniczajaca sie tylko do pomocy finansowej, oraz adekwatna
do potrzeb wnioskodawcy.

MOPS wykonat dziatania ujete w planach pomocy. W kazdym przypadku, gdy
kontakt klienta z Osrodkiem byt wiecej niz jednorazowy, dokonywat okresowej oceny
sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacji wywiadu
srodowiskowego, a ponadto poprzez m.in. wigczenie do rodziny asystenta, ocene
realizacji kontraktu socjalnego i Indywidualnego Programu Wychodzenia
z Bezdomnosci, weryfikacje dowoddéw zakupdw, pozyskiwanie informacji
z noclegowni - monitorowano dalsze losy podopiecznego.

1 Okres objety kontrola; lata 2015-2018 (I pdtrocze).

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.

udzielonej pomocy kobietom.

4 Wyniki szczegdtowego badania dokumentacji 30 0séb po opuszczeniu ZK.
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Opis stanu
faktycznego

Na pozytwng ocene zastugujq dziatania MOPS celem aktywizacji zawodowej
podopiecznych, co byto mozliwe m.in. dzieki statej wspotpracy z Powiatowym
Urzedem Pracy (dalej; PUP). Natomiast, wpdipraca z ZK byta sporadyczna,
a kuratorami sadowymi dorazna i dotyczaca w szczegdlnosci osob warunkowo
zwolnionych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznawanie przez osrodek pomocy spoltecznej, we
wspotpracy z zaktadami karnymi i organami wymiaru
sprawiedliwosci, potrzeb 0os6b opuszczajacych zaktady karne

1.1. W MOPS, wedtug stanu na dzien 31 grudnia w latach 2015-2017 oraz
30 czerwca 2018 r., zatrudnionych byto 20 pracownikéw socjalnych. Sposréd tych
pracownikéw nie powotano odrebnego zespotu (lub osoby), ktéry specjalizowatby
sie trudnosciami w przystosowaniu si¢ do zycia 0séb po zwolnieniu z ZK. Wszyscy
pracownicy socjalni pracujgcy w rejonie dziatania Miasta byli zobowigzani do
udzielania wsparcia osobom opuszczajagcym ZK, jezeli znajdowaty sie w trudne;
sytuaciji i spetniaty warunki do uzyskania pomocy.

Zastepca Dyrektora MOPS, nadzorujacy Sekcje Pracy Socjalnej, o$wiadczyt, ze
pomoc oferowana takim osobom nie jest jaka$ szczegding formg pomocy. Jest to
zazwyczaj szersza lub wezsza oferta pomocowa (w zalezno$ci od okolicznosci
sprawy) wynikajgca z zapisow ustawy o pomocy spofeczney.

(dowdd: akta kontroli str. 35-36, 153-171, 487-489)

Pracownicy socjalni nie uczestniczyli w szkoleniach, seminariach odnoszacych sie
wytacznie do problematyki zwigzanej z pomocg osobom opuszczajacym ZK.

Zastepca Dyrektora wskazat, ze pracownicy wzieli udziat w wielu kursach
i szkoleniach traktujgcych m.in. o trudnych przypadkach w pomocy spofecznej,
aktualnych problemach lub nowelizacjach w ustawie o pomocy spotecznejo.
Tematyka tych szkolen byta szeroka i jedynie w drobnych elementach mogta
dotyczy¢ zagadnien wsparcia udzielanego osobom opuszczajacym ZK. Oferty
Szkoleniowe dotyczace wytgcznie pomocy w wymienionym zakresie pojawiajq Sie
sporadycznie lub wcale. Skala zjawiska jakim jest konieczno$¢ niesienia wsparcia
osobom opuszczajgcym ZK, nie jest na tyle duza w MOPS, aby realizowac odrebne
kursy lub szkolenia w tym temacie.

(dowod: akta kontroli str. 35-36, 490-493)

Superwizja pracy socjalnej® odbyta si¢ w maju 2016 r. (uczestniczyto 7 pracownikow
socjalnych oraz 3 asystentéw rodziny) oraz we wrze$niu 2017 r. (uczestniczyto 10
pracownikdw socjalnych oraz 2 asystentdw rodziny).

Zastepca Dyrektora zastrzegt, ze widzi potrzebe zorganizowania superwizji dla
kadry kierowniczej O$rodka, ktdrej realizacja ma nastapi¢ jeszcze w 2018 r.
MOPS nie organizowat innej grupy wsparcia dla swoich pracownikéw.

(dowdd: akta kontroli str. 36-37)

1.2. Zgodnie z art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej’,
gmina opracowuje strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, ktora zawiera
w szczegdInosci:

5 Tj. ,Btedy, niedociagniecia, problemy interpretacyjne oraz niezgodno$ci z prawem — uwagi i wnioski w kwestii realizacji
znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — raport NIK 2013. Kierunki proponowanych zmian przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej” (14.05.2015 r.); ,Swiadczenia pomocy spotecznej — przypadki trudne”, nietypowe i
codzienne. Szkolenie praktyczne” (01.12.2016 r.); ,Ustawa o pomocy spotecznej — aktualne problemy” (28.11.2017 r.);
,Ustawa o pomocy spotecznej — nowelizacja” (30.11.2015r.) .

6 Superwizje prowadzita firma zewnetrzna.

7Dz.U z 2018 r. poz 1508, ze zm.



1) diagnoze sytuaciji spotecznej;

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3) okreslenie celdw strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych
dziatan, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, wskaznikow
realizacji dziatan.

Do koordynacji realizacji strategii wyznaczone zostaty osrodki pomocy spoteczne;
(art. 110 ust. 4 cyt. ustawy).

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Nowa Sél na lata 2014-
2020 zostata przyjeta uchwatg Rady Miejskiej? z dnia 31 stycznia 2014 .

Celem sporzadzenia dokumentu zostat powotany zespét, w sktad ktdrego weszli
przedstawiciele Urzedu Miasta®, MOPS (dyrektor oraz kierownik Sekcji Pracy
Socjalnej) oraz Petnomocnik ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i
Narkomanii.

W Strategii wskazano instytucje odpowiedzialne za jej realizacje m.in.: Miasto,
MOPS Zespdt Interdyscyplinarny, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych (dalej: GKRPA), Noclegownia, Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie (dalej: PCPR), Sad Rejonowy, Poradnia Uzaleznien,
Nowosolska Poradnia Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, organizacje pozarzadowe,
tji. Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberta (dalej: TPBA), Polski Czerwony Krzyz
(dalej: PCK).

(dowdd: akta kontroli str. 75-106)

Z diagnozy zawartej w Strategii wynika, ze jednym z wyrdzniajacych sie powodow
przyznawania pomocy spotecznej byty trudnosci w przystosowaniu po opuszczeniu
zaktadu karnego. Przeanalizowano czestotliowo$¢ wystepowania tej przyczyny na
przestrzeni lat 2009-2012 i wskazano, ze w kolejnych latach wystapita ona u
odpowiednio: 25; 31; 20; 34 rodzin.
W Strategii brak jest innego bezposredniego odniesienia sie do analizowanej grupy
0s6b zmagajacych sie z trudnosciami wynikajgcymi z pobytu w ZK.

(dowdd: akta kontroli str. 77-106)

Dyrektor MOPS wyjasnita m.in.:

v’ Strategia w swej tresci wypetnia ustawowe zapisy. Zostata przyjeta uchwatq
Rady Miasta, jako akt prawa miejscowego oraz zaakceptowana przez nadzor
prawny Wojewody Lubuskiego. MOPS w Nowej Soli na biezaco analizuje
problemy, z jakimi majg do czynienia pracownicy socjalni, stoi na stanowisku,
Ze tematyka pomocy osobom opuszczajgcym zakfady karne, nie jest obszerng
sfera, wymagajgcq stworzenia i wdrazania odrebnych strategii lub programéw;

v’ nie przeprowadzono konsultacji spotecznych nad projektem Strategii i nie
wytozono do wglgdu mieszkaficow w celu wyrazenia swojej opinii lub
zaproponowania zmian. Powyzsze dziatania nie byly obligatoryjne z punktu
widzenia przepisow prawa. Natomiast miaty miejsce spotkania robocze Zespotu
powofanego ds. opracowania Strategii, ponadto z projektem Strategii
zapoznawali sie radni miejscy, ktorzy na etapie prac w komisjach, mogli wnosic
poprawki lub zmany zapisow oraz dodawac nowe tematy;

v’ Strategia jest dokumentem otwartym, co oznacza, ze w kazdym czasie moze
zostac zweryfikowana, w cze$ci dotyczacej zatozen i uzupetniona o nowe cele
lub zadania.

(dowdd: akta kontroli str. 181)

8 Nr LIII/400/14.
9 Nczelnik oraz inspektor Wydziatu Spoteczno-Administracyjnego, Petnomocnik ds. Spotecznych.
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1.3. MOPS nie sporzadzit dokumentu zawierajgcego diagnoze sytuacji 0sob
opuszczajgcych ZK. Rozpoznanie sytuacji tej grupy osob nastepowato, w
szczegolnosci w zwigzku z wykonywang pracg socjalng oraz w drodze wywiadu
Srodowiskowego.

W MOPS brak jest informaciji o liczbie mieszkancéw gminy (w podziale na kobiety i
mezczyzni, liczba 0séb w rodzinie) przebywajacych w ZK, poniewaz - jak wyjasnita
kierownik Sekcji Pracy Socjalnej - pomocg obejmowane sq osoby, ktore tego
oczekujg i zwrdcq sie z wnioskiem do OS$rodka. | dalej, z diagnozy dokonywanej
przez pracownikow Ssocjalnych wynika, ze trudnoSci dotyczyty w szczegdlnosci
wsparcia finansowego, czasem mieszkaniowego oraz zwigzanych z podjeciem
pracy. W sytuacji zdiagnozowania problemu alkoholowego szczegolny nacisk
pracownik ktadzie na naktonienie do podjecia leczenia poprzez skierowanie takiej
osoby do poradni uzaleznieni albo do klubu wsparcia, a ponadto pracownicy kierujg
stosowne wnioski do GKRPA.

Wyjasnienia kierownika w tym zakresie potwierdzajg wyniki szczegdtowego badania
opisanego w obszarze 3 wystgpienia pokontrolnego. Stwierdzono réwniez, ze w
zwigzku z ustalonymi trudnosciami, w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb danej
osoby, pracownicy socjalni zaproponowali i wdrozyli adekwatng pomoc,
ti. w szczegolnoci finansowg w formie roznorakich zasitkéw i dodatkdw,
poradnictwa pomoc w napisaniu wniosku o uzyskanie mieszkania z zasobu Miasta,
kontaktowano osobe z doradcg zawodowym, przedstawiano oferty pracy, udzielano
pomocy w napisaniu CV. Dodatkowo, kierowano klientow do organizacii
pozarzadowych celem uzyskania pomocy w zakresie schronienia, positkow, pomocy
rzeczowej, zywnosci oraz pomocy specjalistycznej w zakresie terapii uzaleznien (pkt
3.2 wystgpienia pokontrolnego).

MOPS w kilku przypadkach w omawianym zakresie wspotpracowat z ZK, o czym
szerzej w pkt 1.5.2 wystgpienia pokontrolnego.
(dowdd: akta kontroli str. 182-183, 215-401)

1.4. MOPS nie dysponowat danymi dotyczacymi ogdtem liczby oséb (mieszkancow)
opuszczajacych ZK. Wiedze na temat tej grupy oséb, Osrodek uzyskiwat w zwigzku
Z wykonywang na biezgco pracq przez pracownikow socjalnych, na wniosek 0sob
opuszczajacych ZK/AS. Wedfug mojej wiedzy — jak wyjaénita kierownik Sekcji Pracy
Socjalnej - osoby po opuszczeniu ZK, pomoc OS$rodka otrzymaty kazdorazowo
w ramach przyznanych nam kompetencji. Wyjasnienia kierownika w tym zakresie
potwierdzajg wyniki szczegdtowego badania opisanego w obszarze 3 wystgpienia
pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 183, 215-401)
MOPS nie posiadat cato$ciowych danych dotyczacych oséb bezdomnych po
opuszczeniu ZK. Kierownik Sekcji Pracy Socjalnej wyjasnita, ze znane nam byly
tylko te przypadki, w ktorych osoba taka stafa sie klientem MOPS, {j. zgtosita sie do
Osrodka po pomoc.

Z Oceny Zasobdéw Pomocy Spotecznej Gminy Nowa Sél — Miasto wynika, ze
w latach objetych kontrolg, bezdomno$cig dotknietych byto odpowiednio: 83; 86 i 63
rodziny.

(dowod: akta kontroli str. 115-152, 184)

Odnosnie zrodet pozyskiwania wiedzy o potrzebach oséb opuszczajacych ZK,
kierownik Sekcji Pracy Socjalnej wyjasnita: wiedze o potrzebach o0sob, ktore
z powodu opuszczenia ZK wymagajg pomocy w funkcjonowaniu w Srodowisku
zamieSzkania czerpiemy od klienta i dokumentow, ktore zgromadzi.

(dowdd: akta kontroli str. 184)



Osoby potrzebujgce po opuszczenia ZK sg monitorowane poprzez wprowadzenie
do rodziny asystenta rodziny, ktérego zadaniem jest stata pomoc i analiza biezace;
sytuacji w rodzinie (nawet po formalnym zakoriczeniu wspdtpracy ma on obowigzek
monitorowa¢ sytuacje rodziny przez minimum 3 miesigce), aktualizacje sytuacii
dokonywang przez pracownikdéw socjalnych w drodze przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych w miejscu zamieszkania i zawierania kontraktow socjalnych.

Kierownik Sekcji Pracy Socjalnej wyjasnita, ze MOPS nie monitoruje sytuacji 0sob,
ktore zakonczyty korzystanie z pomocy Osrodka.

Osrodek posiada baze/wykaz organizacji i stowarzyszen, ktorych celem dziatania
jest pomoc, w tym postpenitencjarng. Dane sq aktualizowane. Celem pozyskania
niezbednych danych wszyscy pracownicy socjalni majgq dostep do komputera
I internetu.

W odniesieniu do efektow monitorowania sytuacji tej grupy osob kierownik Sekcji
Pracy Socjalnej wyjasnita: co do zasady MOPS udziela pomocy i wsparcia na
wniosek klienta po opuszczeniu ZK. Czesto w trakcie pierwszej rozmowy
z pracownikiem socjalnym klient zostaje poinformowany o przystugujgcych mu
uprawnieniach i formach mozliwego wsparcia, ktére nastepnie realizuje. Nie jest
znany nam odsetek 0sob korzystajacych z pomocy Osrodka w stosunku do
wszystkich bytych osadzonych korzystajgcych ze wsparcia z powodu trudnosci w
przystosowaniu sie do Zycia po zwolnieniu z ZK. Z dostepnego w MOPS archiwum
i programu TT-POMOC mozemy zorientowac sie, ktory z klientéw pojawia sie u nas
ponownie, a ktory pierwszy raz. Nie prowadzimy statystyk w tym zakresie.

Szczegotowe badanie dokumentacji 30 osob po zwolnieniu z ZK, opisane w
obszarze 3 wystgpienia pokontrolnego wykazato, ze kazorazowo pomoc udzielana
byta na wniosek klienta.

(dowdd: akta kontroli str. 184, 204-207, listy)

Z Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za lata 2015-2017 r. wynika, ze trudno$ci
w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z ZK dotknety odpowiednio: 53; 36 i 31
rodzin (tj. 68; 39; 32 osob w rodzinach), a z prognozy na 2018 r. - 31 rodzin (32
osoby w rodzinach). Wedtug stanu na 30 czerwca 2018 r. z pomocy MOPS,
z analizowanego powodu, skorzystato fgcznie 13 0séb.

(dowdd: akta kontroli str. 26, 138)

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, Dyrektor MOPS kazdego
roku przedktadat radzie miasta sprawozdanie z dziatalno$ci O$rodka wraz z
okresleniem potrzeb. W Sprawozdaniu, w odniesieniu do 0sdb opuszczajacych ZK,
wskazywano w szczegolnosci: liczbowe okreslenie grupy osob, ktérym niesiono
pomoc, rodzaj pomocy oraz przebieg wspdtpracy z Aresztem Sledczym w Nowej
Soli (1. liczbe wizyt w areszcie). W wykazach potrzeb zawartych w Sprawozdaniach
nie odniesionio si¢ wprost do badanej grupy osab.

(dowdd: akta kontroli str. 53-72)

1.5.1. Dnia 28 maja 2009 r. MOPS zawart z Aresztem Sledczym (dalej: AS) w Nowej
Soli porozumienie w sprawie wspotdziatania przy realizacji zadan okre$lonych
w ustawie 0 pomocy spotecznej. Wyznaczono w nim dwdch pracownikow MOPS
upowaznionych do wstepu na teren AS.

(dowdd: akta kontroli str. 40-42)

Kolejne porozumienia w sprawie okreslenia zakresu i zasad wspdfpracy pomiedzy
AS, a MOPS zawarto w dniu 12 grudnia 2016 r. oraz 21 listopada 2017 r. Wedtug
zapisdw porozumien wspdtpraca miata dotyczy¢ w szczegdlnosci:

v’ utrzymywania wiezi pomiedzy osobami przebywajacymi w AS, a ich rodzinami;
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v inspirowania i promowania nowych rozwigzan w zakresie reintegracji ze
spoteczenstwem, wdrazaniu programow readaptacji spotecznej;

v umozliwienia osadzonym i ich rodzinom przezwycigzenia trudnych sytuacii
zyciowych;

v' podejmowania dziatarn zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia sie
osadzonych i ich rodzin;

v' podejmowania dziatan zmierzajacych do przeciwdziatania bezrobociu oraz
bezdomnosci i in.

(dowdd: akta kontroli str. 43-51)

W ramach wspoipracy AS zobowiazat sie w szczegdlnosci do: organizowania na
terenie aresztu grupowych oraz indywidualnych spotkan osadzonych
z przedstawicielami Osrodka (w tym celu AS miat wystepowaé co najmniej raz na 6
miesiecy z wnioskiem do MOPS o oddelegowanie pracownika socjalnego do
udzielenia porad, okre$lajgc tematyke spotkan), udostepnienia odpowiedniej bazy
lokalowej oraz wyposazenia uczestnikow spotkan w niezbedne materiaty biurowe.

(dowod: akta kontroli str. 43-51)

MOPS natomiast zobowigzat sie do prowadzenia spotkann skierowanych do
osadzonych przebywajacych w AS poprzez wyznaczenie pracownikéw socjalnych
spefniajgcych  okreslone wymagania. W Porozumieniu wskazano trzech
pracownikow MOPS (oraz AS) odpowiedzialnych za realizacje zadan oraz
upowaznionych do wstepu na teren AS.

(dowod: akta kontroli str. 43-51)

W zwigzku z likwidacjig AS w marcu 2018 r., w dniu 27 lutego 2018 r. Dyrektor AS
wypowiedziat pozrozumienie o wspétpracy z MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 52)
1.5.2. W zakresie realizacji wspotpracy z AS ustalono, ze:

v’ na wniosek AS, odbyly sie trzy wizyty pracownikéw MOPS w Areszcie

Sledczym w Nowej Soli (w 2015 1. — 1 wizyta, w 2017 . — 2 wizyty).
Z notatek stuzbowych pracownikow socjalnych oddelegowanych do AS oraz
o$wiadczenia Zastepcy Dyrektora wynika, ze podczas wizyt szeroko
informowano osadzonych o mozliwosciach skorzystania z oferty MOPS i innych
instytucji (m.in. PUP, ZUS, UM, Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o
niepetnosprawnos$ci) czy organizacji pozarzadowych (PCK, TPBA, Caritas),
zasadach nabycia prawa do lokalu socjalnego lub komunalnego, prawa do
renty socjalnej oraz istniejgcych wymaganiach, procedurach i przepisach,
pracownicy udzielali tez indywidualnych porad;

v ZKIAS informowaly MOPS o zwolnieniu oséblosoby i o ich potrzebach
os$miokrotnie, tj. w 2016 — 3 informacje, w 2017 r. — 2 informacje w 2018 r. (
pétrocze) — 3 informacje. W nadestanych informacjach jednostki penitencjarne,
z reguly nie wskazywaty konkretnych potrzeb os6b, a jedynie ogdlnie
informowaty, iz osadzony bedzie wymagat pomocy po opuszczeniu jednostki.
Tylko w jednym przypadku (26 stycznia 2018 r.), ZK w Rawiczu poinformowat o
problemie bezdomno$ci osadzonego i koniecznosci pomocy w tym zakresie
(Zaktad poinfomowat o dacie opuszczenia ZK). W dniu 21 lutego 2018 r. MOPS
poinformowat o funkcjononujacej na terenie Miasta noclegowni (jej
wyposazeniu), mozliwosci skorzystnia z pomocy zywieniowej i odziezowe;,



placobwek zdrowia oraz rodzajow wsparcia w poszukiwaniu pracy, w tym
w ramach prac spotecznie- uzytecznych oraz robot interwencyjnycho;

v’ spotkania przedstawicieli MOPS oraz AS w Nowej Soli odbywaly sie w trakcie
prac przygotowujgcych zapisy porozumien zawartych pomiedzy tymi
instytucjami (spotkania robocze). Innych spotkan nie byto;

v" jednostki penitencjarne nie informowaty MOPS o osadzeniu osdb i dtugosci
kary, jednakze na wniosek Osrodka, w 3 przypadkach MOPS otrzymat takg
informacje (w 2016 r. — 2, w | pét. 2018 - 1 informacja) — wnioski O$rodka
dotyczyty przypadkdéw powziecia wiadomosci np. ze Srodowiska sasiedzkiego
lub rodzinnego o tymczasowym aresztowaniu lub pozbawieniu wolnosci osoby,
ktora jest w trakcie pobierania Swiadczenia z pomocy spotecznej. Pisemne
potwierdzenie o osadzeniu powodowato, ze osobie pozbawionej wolno$ci
uchyla sie decyzje administracyjng, ktdrg przyznano prawo do $wiadczenia'';

v' Zaktady Karne czterokrotnie informowaty o terminie zwolnienia osadzonego (w
2015 r. — 1 informacja, w | pot. 2018 r. — 3)'2;

v MOPS byt dwukrotnie poinformowany przez ZK o dziataniach realizowanych na

rzecz skazanych majgcych powrdcic do miasta po opuszczeniu ZK,

tj. w Swiadectwie zwolnienia w 2017 r. ZK poinformowat o udziale osadzonego

w kursie fryzjerskim oraz terapii przeciwalkoholowej oraz w 2018 r. — o0 udziale

w terapii przeciwalkoholowej;

Zaktady nie inormowaty MOPS o potrzebach rodzin skazanych,

MOPS nie wprowadzat nowych rozwigzan zwigzanych z reintegracjiq ze

spofeczenstwem, 0sob opuszczajacych ZK.

(dowdd: akta kontroli str. 56, 70, 73-74, 200-203, 494)

Z informacji uzyskanej w AS w Zielonej Gérze'® dotyczacej osadzonych w AS
w Nowej Soli w okresie od 2015 do lutego 2018 wynika m.in., Ze:

AN

v liczba osadzonych opuszczajacych areszt, ktora udata sie do Miasta Nowa Sol
wyniosta — 91 osob;

v AS w Zielonej Gorze wspdtpracuje z MOPS w Nowej Soli w zaleznosci od
potrzeby lub wyrazenia woli przez osadzonych, w celu nawigzania kontaktu
z pracownikiem socjalnym,

v" wérdd koniecznych dziatan roznych instytucji majacych usprawni¢ skuteczno$¢
prob resocjalizacyjnych wymieniono: zapewnienie lokalu socjalnego lub
komunalnego, wigksza skuteczno$¢ kuratoréw sadowych, ktdrzy majg nadzér
nad osadzonymi, mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie bytych
osadzonych po terenie kraju lub Europy w celu znalezienia pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 187)

1.5.3. W zakresie wspdipracy z kuratorami sgdowymi MOPS wskazat, ze:

v' wspotpraca polegata w szczegdlnosci na wymianie informacji drogq
bezposrednia, tj. osobistego kontaktu, najczesciej telefonicznego (wymiana
informacji oraz wspélne dziatania byly dokumentowane w sytuacji gdy
pracownik socjalny prowadzacy sprawe uznat to za konieczne), doraznie
dochodzito do wspoinych spotkari w MOPS lub w Sadzie (jak tez wspdlnych

10 Wywiad $rodowiskowy zostat przeprowadzony w dniu 24 kwietnia 2018 r., tj. 5 dni po opuszczeniu
ZK. Klient skorzystat z zasitku celowego na zywnos¢, odziez i Srodki czystosci w miesigcu maju 2018
r., do 31 sierpnia 2018 r. korzystat z obiadéw w TPBA, z noclegowni korzystat sporadycznie (0-4 razy
w miesigcu), od wrzesnia brak kontaktu z klientem.

1 Osobie pozabwionej wolnosci nie przystuguje prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej, natomiast
osobie tymczasowo aresztowanej zawiesza sie prawo do $wiadczen (art. 13 ust. 1 i 2 ustawy o
pomocy spofeczne;j).

12 Przypadki, w ktdrych informacja dotyczyta tylko zwolnienia.

13 Jednostka, do ktorej trafita zaréwno wiekszoé¢ kadry, jak i osadzonych AS w Nowej Soli.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

wizyt w Srodowisku) w celu zdiagnozowania problemu klienta lub wypracowania
najskuteczniejszego rodzaju wsparcia. Szczegétowe badanie dokumentacji 30
spraw, o ktdrym mowa w obszarze 3 i 4 wystgpienia pokontrolnego wykazato,
ze w teczkach spraw brak byto dokumentow potwierdzajacych korespondencje
pisemna z kuratorem, potwierdzata natomiast kontakt m.in. telefoniczny;

v" dotyczy sytuacji, w ktorych osoba zostata warunkowo zwolniono — wéwczas
obowigzkowo ma ustanowionego kuratora sadowego (w przypadku odbycia
kary pozbawienia wolnosci w petnym wymiarze kurator nie jest ustanawiany);

v kuratorzy sadowi w swojej siedzibie dysponowali wykazem pracownikéw
socjalnych oraz ich rejondéw dziatania w celu bezposredniego kontaktu i
przekierowania klienta do wtasciwego pracownika socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 37)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS dokonywat diagnozy potrzeb o0sdb opuszczajacych Zaktady Karne,
w szczegolnosci w zwigzku z wykonywang na biezaco pracg socjalng (wywiad
srodowiskowy), a uprzednio réwniez — w trakcie osadzenia takiej osoby w Areszcie
Sledczym w Nowej Soli. Rozpoznanie potrzeb osadzonych umozliwialy zawierane
juz od 2009 r., przez przedstawicieli MOPS oraz Aresztu, stosowne porozumienia,
na podstawie ktorych organizowano spotkania indywidualne i grupowe osadzonych
z pracownikami socjalnymi. Podczas wizyt, pracownicy Os$rodka zaznajamiali
osadzonych z katalogiem dostepnych form oraz zasad wsparcia po opuszczenia
placowki, oferowanych przez MOPS oraz inne instytucie. Zaktady Karne
sporadycznie informowaty o dacie zwolnienia osadzonego, a o jego potrzebach
— w sposdb ogolny. W jednostkowym przypadku, na skutek poinformowania przez
Zaklad o problemie bezdomno$ci osadzonego, MOPS najpierw poinformowat,
a nastepnie zaoferowat tej osobie dostepne formy pomocy, w tym schronienie w
noclegowni.

W przypadkach, gdy kontakt Os$rodka z bylym osadzonym byt wiecej niz
jednorazowy, MOPS monitorowat jego sytuacje, w szczegolno$ci poprzez wigczenie
do rodziny asystenta rodziny, ocene realizacji kontraktu socjalnego i Indywidualnego
Programu Wychodzenia z Bezdomnosci oraz poprzez aktualizacje wywiadu
srodowiskowego. Jako dobrg praktyke nalezy oceni¢ podjeta wspdtprace z
miejscowa noclegownig, ktéra systematycznie informowata MOPS o nieobyczajnych
zachowaniach oséb, ktérym udzielono schronienia, co pozwalato na adekwatng
reakcje Osrodka w zakresie udzielanej pomocy, 0 czym szerzej w obszarze drugim
wystagpienia.

Wspdtpraca Osrodka z kuratorami sagdowymi byta dorazna i dotyczyta oséb, ktére
zostaty warunkowo zwolnione z Zaktadu Karnego.

Pracownicy socjalni dwukrotnie mieli mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach
superwizyjnych.

2. Dostep osob opuszczajacych zakatady karne do ustug pomocy
spotecznej i adekwatnosci oferowanych form wsparcia do
faktycznych potrzeb tych oséb

2.1. W latach 2015 — 2018 (I pdtrocze) z pomocy MOPS korzystato tacznie 88
0s6b'* po pobycie w ZK, tj. odpowiednio: 26; 19; 30; 13, ktdrzy stanowili od 1% do

4 W tym 3 kobiety



1,3% ogdtu osob korzystajacych z pomocy spotecznej. Wydatki na pomoc tym
osobom wyniosty odpowiednio: 20,9; 20,9; 21,8; 10,5 tys. z}, co stanowito: 0,9; 0,5;
0,2; 02% ogdtu wydatkéw na pomoc spoteczng (dziat 852).

(dowod: akta kontroli str. 26, 30, 55, 63, 70, 188-191)

W sprawozdaniach MPiPS-03 o udzielonych $wiadczeniach pomocy spotecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach w Dziale IV. Powody przyznania pomocy w
pozycji: TrudnoSci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z ZK, w okresie objetym
kontrola, MOPS wykazat odpowiednio: 53; 36; 31; 17 rodzin’s.

Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze w pozycji tej wykazywana byta suma: a) liczby 0séb
samotnie gospodarujgcych, ktore korzystajg z pomocy z powodu trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK; b) liczba rodzin, ktére korzystajg z
pomocy z powodu trudno$ci, jakie powstaty w wyniku odbywania kary pozbawienia
wolno$ci przez jednego z cztonkdw rodziny lub z powodu trudnoSci, jakie powstaty
po opuszczeniu zaktadu karnego przez cztonka rodziny oraz; c) wielko$ci zwigzane
Z podpisanymi kontraktami socjalnymi oraz zawartymi Indywidualnymi Programi
Wychodzenia z BezdomnoSci.

(dowdd: akta kontroli str. 107-114, 198)

MOPS udzielit osobom opuszczajagcym ZK nastepujacych form wsparcia, w
kolejnych latach, tj. odpowiednio:

v’ zasitek staty — 15 (416; 5; 5; 1),

v’ zasitek okresowy — 35 (1017; 9; 12; 4),

v’ Zzasitek celowy — 57 (1318; 15; 19; 10),

v positek (obiad)/zywnos¢ - 36 (919; 10; 12; 5),

v" schronienie — 13 (7; 4; 2; 0),

v' sprawienie pogrzebu — 1 (w 2015 .),

v' zawarcie kontraktu — 6 (4; 2; 0; 0).

(dowod: akta kontroli str. 26-27)

MOPS udzielat tym osobom réwniez pomocy w formie poradnictwa, tj:
v" psychologicznego? - 46 (10; 16; 13; 7),
v’ prawnego?' — 1 (w 2015 .),
v socjalnego - 77 (1722; 21; 27; 12),
v’ rodzinnego — 18 (223; 4; 8; 4),
v' zawodowego — 18 (224; 4; 8; 4),
v" pedagogicznego - 18 (22%5; 4; 8; 4),
v’ oraz wigczenie do rodziny asystenta — 8 (3%; 2; 1; 2).

Osobom opuszczajacym ZK zapewniano pomoc w ramach grup wsparcia, z ktdrych
skorzystato w okresie objetym kontrolg odpowiednio: 1; 1; 3; 3 osoby. MOPS
kierowat do wyspecjalizowanych instytucji osoby majgce trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po zwolnieniu z ZK Iub AS, tj. do dwdch rodzajow grup wsparcia, tj.
grupy terapeutycznej w Poradni Uzaleznien w Nowej Soli oraz grupy wsparcia w

5 W 2015 r. — 26 0sdb, ktérym przyznano pomoc po ZK; 19 — rodzin tych osdb; 4 — kontrakty socjalne i 4 Indywidulane
Programy Wychodzenia z Bezdomnosci; i odpowiednio: w 2016 r. — 19; 7; 2; 8, w 2017 r. — 30; 1; 0; 0, w | pét. 2018 — 13; 1; ;
0;3.

6 W tym 1 kobieta.

7W tym 3 kobiety.

18 W tym 2 kobiety.

19 W tym 2 kobiety.

20 Realizowane w ramach 0,5 etatu zatrudnionego w MOPS psychologa.

2 Realizowane w ramach 0,25 etatu zatrudnionego w MOPS radcy prawnego.

2\ tym 4 kobiety.

2 W tym 1 kobieta.

2 W tym 1 kobieta.

25 W tym 1 kobieta.

% W tym 1 kobieta.
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ramach klubu AA. Spotkania miaty charakter grupowy lub indywidualny, w
zaleznosSci od potrzeb. Spotkania w grupach odbywaty sie najczesciej raz w
tygodniu, a indywidualnie — raz na dwa tygodnie. Czas funkcjonowania grup byt
zroznicowany (okre$lat terapeuta), nawet do okoto 1 roku. Jedng osobe skierowano
do PCPR, ktdry organizuje cyklicznie grupowe zajecia korekcyjno-edukacyjne dla
sprawcow przemocy domowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 28-28a, 30a-b)

MOPS nie udzielat wsparcia w formie: ustug opiekunczych, pobytu w domu pomocy
spotecznej (dalej: DPS), nie kierowat podopiecznych do Centrum Integracii
Spotecznej (dalej: CIS) lub Klubu Integracji Spotecznej (dalej: KIS).

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze na terenie Nowej Soli nie funkcjonujg CIS lub KIS.
Podkreslic nalezy, ze Urzad Miasta oraz Powiatowy Urzad Pracy w Nowej Soli nie
powotaty do zycia tego typu jednostek (...). Kwestie wsparcia i reintegracji
spofecznej realizowane sg przez pracownikow socjalnych MOPS, tematyka
zwigzana z reintegracjg zawodowg prowadzona jest w PUP w Nowej Soli. MOPS
nie zawart porozumienia z innymi gminami na terenie, ktorych funkcjonuje CIS lub
KIS, poniewaZ nie uznat tego za konieczne. CzeS¢ 0S0b opuszczajgcych zaktady
karne, ktore zgtosity sie do MOPS po wsparcie, usamodzielnito sie bardzo szybko,
czes¢ 0SOb przeszto dziatania zwigzane z reintegracjq spoteczng i zawodowg w
ramach pracy socjalnej w MOPS oraz pracy - z poSrednikiem pracy i doradcg
zawodowym Centrum AktywnoSci Zawodowej, ktére funkcjonuje w PUP. Pracownicy
socjalni tut. MOPS, w ramach reintegracji zawodowej klienta, kierujg go do
posrednika pracy lub do doradcy zawodowego, gdzie opracowywany jest dla
podopiecznego Indywidualny Plan Dziatania.

Co do pozostatych form Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze nie udzielano takiej
pomocy, poniewaZz nikt z 0s0b opuszczajgcych ZK nie wnioskowat 0 przyznanie
takiej pomocy oraz MOPS nie widziat konieczno$ci podjecia dziatari z urzedu w
kwestii przyznania takiej pomocy wymienionym osobom.

(dowdd: akta kontroli str. 26-28, 179-180, 198)

MOPS, na podstawie art. 3 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, podejmowat inne
dziatania w zakresie zaspokajania potrzeb oséb po opuszczeniu ZK:

v" podopieczni w sytuacjach nie cierpigcych zwtoki, mieli mozliwo$¢ skorzystania
z pomocy w formie skierowania do apteki w celu odbioru przepisanych przez
lekarza lekarstw. Na pdzniejszym etapie MOPS wydawat odpowiednig decyzje
administracyjng?’ i dokonywat rozliczen finansowych za wydane leki. MOPS nie
zawierat umow z aptekami. Osoby, w celu realizacji recepty, kierowane mogty
by¢ do apteki, ktére same wskazqg lub, ktéra posiada potrzebne leki i moze
natychmiast zrealizowac recepte;

v kierowanie osoby do jadtodajni w celu natychmiastowego korzystania z pomocy
w formie cieptych positkdw, ktorych jest pozbawiona. Na podobnych zasadach
odbywa si¢ wsparcie 0s6b w odziez (na podstwie art. 48b ustawy o pomocy
spotecznej przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego oraz wydanie decyzji
administracyjnej nie byto konieczne);

v" osobom niezaradnym, niesamodzielnym lub niewiarygodnym, ktdre potrzebujg
pomocy W zabezpieczeniu opatu w sezonie grzewczym, pracownik socjalny
przyznaje pomoc w postaci zasitku celowego na zakup opatu i organizuje we
wspotpracy ze sktadem opatowym jego zakup i dostarczenie w miejsce

21 7 datq biezaca.
11



zamieszkania osoby. Optacenie zakupionego opatu nastepuje przez MOPS w
wyniku realizacji faktury.

(dowdd: akta kontroli str. 195-196)

Ustalono, ze tacznie 40 oséb opuszczajacych ZK powrécito do $rodowiska
rodzinnego (odpowiednio: 1228; 10; 13; 5), a (co najmniej) osiem osob podjeto prace
(odpowiednio: 0; 1; 4; 3)2°.

(dowod: akta kontroli str. 31-34)

2.2. MOPS udzielit rodzinom 0séb opuszczajacym ZK nastepujacych form wsparcia,
w kolejnych latach odpowiednio:

v’ zasitek okresowy — 7 (2; 1; 0; 4),

v’ zasitek celowy - 9 (4; 1; 0; 4),

v positek (obiad)/zywnos¢ - 6 (5; 0; 1; 0),

v’ schronienie - 2 (w 2015 1.),

v poradnictwo rodzinne - 3 (1; 2; 0; 0),

v" poradnictwo socjalne — 4 (3; 1; 0; 0),

v poradnictwo pedagogiczne — 4 (2; 2; 0; 0),

v' uprawnienie do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw
publicznych — 1 (w | pot. 2018 r.).

Nie udzielano rodzinom os6b opuszczajacym ZK pomocy w formie: zasitku statego,
ustug opiekunczych, pobytu w DPS, poradnictwa psychologicznego, prawnego,
zawodowego, zawierania kontraktu socjalnego, kierowania do CIS lub KIS, terapii
rodzinnej, mediaciji, grupy wsparcia, samopomocowej, terapeutyczne;.

Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze nie udzielano takiej pomocy, poniewaz nikt z rodzin
0S0b opuszczajgcych ZK nie wnioskowat o przyznanie takiej pomocy oraz MOPS
nie widziat konieczno$ci podjecia dziatani z urzedu w kwestii przyznania takiej
pomocy wymienionym osobom.

(dowdd: akta kontroli str. 29)

2.3. MOPS podejmowat dziatania w celu przywrocenia wiezi rodzinnych i poprawy
wzajemnych relacji 0séb majacych trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po
zwolnieniu z ZK i ich rodzin, w szczegdlnosci poprzez:

v' wigczenie do rodziny asystenta rodziny (8 przypadkéw);
v/ zapewnianienie pomocy w ramach grup wsparcia, o czym w pkt 2.1
wystapienia pokontrolnego.
(dowod: akta kontroli str. 26-29)

Stwierdzono ponadto, ze sposrdd 88 osdb, ktére w badanym okresie opuscity ZK,
w przypadku o$miu z nich z powodu stosowanej w rodzinie przemocy realizowana
byta procedura Niebieskiej Karty (dalej: NK). Procedure prowadzit dziatajacy przy
MOPS Zespdt Interdyscyplinarny, ktdrego przewodniczacym byt pracownik socjalny.
Analiza dokumentaciji z realizacji procedury NK wykazata, ze w jednym przypadku
sprawca zostat w momencie zdarzenia zatrzymany i nadal przebywa w ZK,
natomiast w pozostatych siedmiu:

v' kazdorazowo pracownik scojalny przeprowadzat monitoring $rodowiska w
drodze co najmniej comiesiecznych wizyt;

v’ w czterech przypadkach skierowano sprawce do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (dalej: GKRPA), sposrdd ktorych w
dwoch - komisja zawnioskowata o objecie sprawcy przez Sad Rejonowy
przymusowym leczeniem;

28 W tym 2 kobiety.
29 |stnieje prawdopodobienistwo, ze wiecej 0sob prace podjeto, ale brak byto w tym zakresie 100% pewnosci.
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v" w trzech - zaproponowano ofierze przemocy wsparcie psychologiczne, jednak
dwie osoby odmowity;

v 'w dwéch - Zespdt Interdyscyplinarny ztozyt do Prokuratury Rejonowej
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa (w 1 przypadku zapadt prawomocny
wyrok skazujacy wraz zakazem zblizania sie do ofiary przemocy, w drugim —
postepowanie w toku);

v" w dwoch — nawigzano wspdtprace z kuratorami sgdowymi;

v w jednym — wigczono do rodziny asystenta; zaproponowano sprawcy udziat w
programie korekcyjno-edukacyjnym (odmowa); skierowano do prac spotecznie-
uzytecznych, skierowano do Poradni dla Par prowadzone przez
Stowarzyszenie Relacja w Nowej Soli (brak uczestnictwa); udzielono pomocy
w napisaniu wniosku 0 udostepnienie mieszkania z zasobow gminy;
wystapiono z wnioskiem do Sadu Rejonowego o wglad w sytuacje dziecka.

W odniesieniu do sze$ciu sprawcdw zamknieto procedure NK (ustanie przemocy — 4
przypadki, powrot do ZK — 2), a w jednym byta w toku.
(dowdod: akta kontroli str. 192-194)

2.4. Dyrektor MOPS wskazata, ze nie posiada informacji, aby osoby opuszczajace
zaktady karne lub ich rodziny spotykaty sie z ostracyzmem spotecznym. | dalej:
MOPS stoi na stanowisku, ze niedopuszczalne jest dyskryminowanie 0séb iich
rodzin z powodu kary pozbawienia wolnosci. Niewfasciwe jest naznaczanie takich
0S0b, jak takze specjalne traktowanie, czy wrecz nagradzanie ich w zwigzku z tym,
Ze byty pozbawione wolnosci. Oferowana pomoc | wsparcie opiera sie na tych
samych przepisach prawa zardwno dla 0sob, ktére opuscity zaktady karne jak
i innych 0s6b majgcych problemy w przezwyciezeniu trudnej sytuacji, w jakiej sie
znaleZzli.

(dowdd: akta kontroli str. 179)

2.5. MOPS zapewniat osobom opuszczajagcym ZK miejsce zamieszkania poprzez
kierowanie bezdomnych (13 os6b — odpowiednio w kolejnych latach: 7, 4, 2) do
miejscowej noclegowni prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy Brata Alberta30.

MOPS comiesiecznie otrzymywat z noclegowni miejskiej wykaz oséb bezdomnych,
ktére korzystaly ze wsparcia w postaci zapewnienia schronienia oraz pisemng
informacje 0 osobach famigcych regulamin placéwki w wyniku np. spozywania
alkoholu, wszczynania awantur. Na tej podstawie pracownik socjalny mdgt
podejmowac dziatania zmierzajgce na przyktad do zmiany niektorych form pomocy,
ograniczenia ich formy i wielko$ci, a nawet do ich odmowy.

(dowdd: akta kontroli str. 26-27, 195-197)

Zasady przydziatu lokalu komunalnego wchodzacego w sktad mieszkaniowy zasobu
gminy zostaly okre$lone uchwatg Rady Miasta z dnia 27 sierpnia 2004 r.3!.
Obowigzujace zasady zostaty sformutowane jednolicie dla wszystkich o0séb
ubiegajacych sie 0 mieszkanie, tj. musiata ztozy¢ wniosek i po uzyskaniu pozytywne;
opinii Spotecznej Komisji Mieszkaniowej byta wpisywana na liste oczekujacych na
przydziat mieszkania z zasobu gminy.

Urzad Miasta poinformowat, ze w latach 2015 — 2018 (I pétrocze) nie byto przypadku
otrzymania mieszkania przez osoby zwolnione z ZK/AS, a przypadki odmowy
przydziatu mieszkania mogly mie¢ miejsce z powodu nie spetniania warunkow
zapisanych w uchwale.

(dowdd: akta kontroli str. 208-209)

3% W 2015 r. MOPS wydawat decyzje w tym zakresie, w 2016 r. wydawat stosowne skierowania, a od 2017 r. potrzebujg
korzystajg z nocelgowni bez udziatu MOPS.
31 Nr XXIV/178/2004
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Szczegotowe badanie dokumentacji 30 osob, o ktorym szerzej w obszarze 3
wykazato, ze pracownicy socjalni w przypadku trzech osob wspierali starania o
pozyskanie mieszkania z zasobow gminnych (pomoc w napisania stosownego
wniosku i zgromadzenia niezbednej dokumentacji).

(dowdd: akta kontroli str. 215-401)

2.6. Pomoc osobom opuszczajacym ZK w zakresie uzyskania zatrudnienia polegata
w szczegoinosci na:

v" zweryfikowaniu informacji, uzyskaniu wiedzy w programie SEPI na temat
statusu podopiecznego na przyktad: odnosnie okresu zarejestrowania w PUP,
wysokos$ciach pobranych zasitkow lub stypendiéw z urzedu pracy;

v' kierowania podopiecznego do PUP Ilub doradcy zawodowego celem
opracowania indywidualnego planu dziatania (z informacji uzyskanej w PUP w
Nowej Soli wynika, ze w okresie objetym kontrolg zarejestrowato sie tacznie
158 0s6b po zwolnieniu z ZK32);

v przedstawianiu podopiecznym oraz wywieszaniu na tablicach ogtoszet MOPS
aktualnych ofert pracy na terenie Miasta i gmin o$ciennych systematycznie
pozyskiwanych z PUP;

v w ramach wspdipracy z PUP, MOPS przygotowuje takze zapotrzebowania na
organizowanie i finansowanie szkolen przez PUP dla osdb bezrobotnych, ktére
korzystajqg z pomocy spotecznej (np. szkolenia w opiece nad osobg
niepetnosprawna, kursy komputerowe, kursy obstugi kasy fiskalnej, obstugi
wozkow widtowych, itp.)33;

v kazdego roku, PUP organizuje na terenie miasta Targi Pracy, do uczestnictwa,
w  ktoérych  pracownicy socjalni kazdorazowo zobowigzujg  swoich
podopiecznych, w tym takze osoby majgce trudnosci po opuszczeniu placowek
penitencjarnych. Pracownicy socjalni, jak wyjasnita Dyrektor MOPS,
uczestniczg w Targach Pracy sprawdzajac oferty pracy pod katem niektorych
podopiecznych ~ oraz ~ obecnoSci  wytypowanych  przez  siebie
Swiadczeniobiorcow.

(dowdd: akta kontroli str. 31-34, 37-38)

Zastepca Dyrektora MOPS wskazat rowniez, ze Prezydent Miasta w imieniu Gminy
Nowa Sél — Miasto, od wielu lat zawiera porozumienia z PUP w Nowej Soli, a MOPS
jako jednostka gminna, ma swoj udziat w realizacji w/w porozumienia, m.in.
w kwestii corocznego wytypowania sposréd podopiecznych Osrodka, grupy oséb
kierowanych do wykonywania prac spotecznie - uzytecznych na terenie miasta, i tak:

v' w2015r. - 175 0sbb, z czego 1 osoba po opuszczeniu ZK;

v' w2016 1. - 124 osoby, z czego 4 osoby po opuszczeniu ZK;

v w2017 r. - 140 osdb, z czego 3 osoby po opuszczeniu ZK;

v w2018 r. (I pét.) - 115 0sdb, z czego 1 osoba po opuszczeniu ZK.

(dowod: akta kontroli str. 37-38)

Kontrakty socjalne zostaty podpisane z szescioma osobami (w 2015 r. — 4 osoby
oraz w 2016 r. — 2 osoby). Warunki kontraktu zobowigzywaty m.in. podopiecznych
do aktywnego i systematycznego poszukiwania zatrudnienia poprzez okreslenie w
jakim czasie i ile podan oraz CV podopieczny ma ztozy¢ w firmach i zaktadach
produkcyjnych, leczenia specjalistycznego, podjecia pracy zarobkowej, abstynencii
alkoholowej i regularnej wspdipracy z lekarzami i psychologiem. Szczegtowe

32Tj.w2015r. - 56 0s6b, w 2016 . — 33, w 2017 r. — 38, w 2018 r. (I pdtrocze) - 31.
3 MOPS nie posiadat danych o liczbie osob, ktére opuscity zaklad kamy i zostaly skierowane na kursy lub szkolenia
zorganizowane przez PUP.
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Ustalone
nieprawidtowosci

badanie dokumentacji 30 spraw, o ktérym mowa w pkt 3.2 wystgpienia
pokontrolnego wykazato, ze postanowienia kontraktéw zostaty zrealizowane.
(dowod: akta kontroli str. 27, 37-38)

2.7. W MieScie nie opracowano i nie wdrozono lokalnego programu obejmujacego
dziatania na rzecz oséb, ktore majg trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z ZK.

(dowdd: akta kontroli str. 208-209)

W MieScie nie opracowano i nie przyjeto do realizacji programu na rzecz o0séb
bezdomnych.
(dowdd: akta kontroli str. 208-209)

Szczegotowe badanie dokumentacji 30 oséb, o ktérym szerzej w obszarze 3
wystapienia pokontrolnego wykazato, ze bezdomno$cig dotknietych byto sze$¢
0s6b, ktére skierowano do noclegowni (dwa przypadki odmowy). Indywidualny
Program Wychodzenia z Bezdomnosci zawarto z dwiem osobami (jedna osoba
wypetnita warunki Programu, druga — nie).

(dowdod: akta kontroli str. 215-401)

W okresie objetym kontrolg OPS nie korzystat ze Srodkéw UE.
(dowdd: akta kontroli str. 39)

2.8. Na finansowanie pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z ZK, MOPS wydatkowat w okresie objetym kontrolg tacznie
74,1 tys. zt, 1. w kolejnych latach odpowiednio: 20,9; 20,9; 21,8; 10,5 tys. zt
Najwiekszg kwote wydatkowano na zasitki state, tj. 27 tys. z, a najmniejszg na
sprawienie pogrzebu (4 tys. z).

(dowdd: akta kontroli str. 30)

Srednie wydatki na jedng osobe korzystajaca z poszczegolnych form pomocy
uzyskanych w MOPS przedstawiaty si¢ nastepujaco:

zasitek staty; 1,8 tys. zt/osoba;
zasitek okresowy - 0,35 tys. zt;
zasitek celowy - 0,19 tys. zt;
positki/zywnos¢ - 0,46 tys. zt;
schronienie — 0,28 tys. zt;
sprawienie pogrzebu - 4 tys. zt.

DN NI N NN

(dowod: akta kontroli str. 26, 30)

W corocznych wykazach potrzeb przygotowywanych przez Dyrektora OPS nie
ujmowano odrebnie zadan dotyczacych pomocy osobom majacym trudnosci w
przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z ZK.

Wydatki na analizowane zadania pozostawaty na zblizonym poziomie i w ocenie
Dyrektora MOPS, $rodki, jakimi dysponuje Osrodek wspierajgc 0soby opuszczajgce
Zakfady kame, sq wystarczajgce do realizacji zadan pomocowych.

(dowdd: akta kontroli str. 26, 30)

2.9. MOPS informowat o mozliwo$ciach uzyskania pomocy przez osoby
opuszczajace ZK w szczegdlnosci poprzez wizyty pracownikdbw MOPS w Areszcie
Sledczym w Nowej Soli (w 2015 1. — 1 wizyta, w 2017 r. — 2 wizyty) oraz na tablicach
ogtoszen oraz stronie internetowej MOPS.

(dowod: akta kontroli str. 35-39)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

15



Ocena czastkowa

MOPS swiadczyt osobom opuszczajgcym ZK, i ich rodzinom, zrdéznicowane formy
pomocy, bezposrednio badz za posrednictwem instytuciji miejskich.

Skuteczne okazaly sie dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego majace m.in. na celu
przywrdcenie wiezi rodzinnych i poprawy wzajemnych relacji oséb majacych
trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK i ich rodzin, bowiem
w niemal 70% przypadkdw, w ktorych procedure NK zamknieto, przemoc w rodzinie
ustata.

Na pozytywng ocene zastugujq dziatania MOPS celem aktywizacji zawodowej
podopiecznych, ktory jest podstawowym problemem tej grupy oséb po odzyskaniu
wolno$ci. Stata wspotpraca z PUP pozwalata na systematyczne okazywanie
podopiecznym aktualnych ofert pracy, kierowanie ich do PUP i doradcy
zawodowego celem opracowania indywidualnego planu dziatania. Dodatkowo,
MOPS kierowat osoby do prac spotecznie-uzytecznych oraz zawierat z nimi
kontrakty socjalne.

Nieskuteczne natomiast, pomimo wysitkow pracownikéw MOPS w wypetnianiu
stosownych dokumentoéw, okazaty sie starania podopiecznych o pozyskanie
mieszkan z zasobdw gminy, bowiem kazdorazowo spotkaty sie z odmowg Miasta.

Jako dobrg praktyke NIK ocenia przyjete rozwigzania dotyczace bezgotdwkowego
zakupu lekarstw, opatu, odziezy i zapewnienia cieptego positku, ktore znajdujg
zastosowanie w szczegdlnych sytuacjach.

3. Skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez MOPS w ramach
indywidualnych planéw zmierzajacych do usamodzielnienia
zyciowego wiezniow opuszczajacych zaktady karne.

Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje 30 oséb, ktére opuscity AS/ZK,
wedtug kryterium najdtuzszego okresu osadzenia oraz korzystajacych z pomocy
Osrodka, w miare mozliwosci, proporcjonalnie do poszczegolnych lat okresu
objetego kontrolg.

Ponadto, w celu zapoznania sie z opiniami 0séb, ktére korzystaty z pomocy MOPS
po zwolnieniu z AS/ZK i zostaly wybrane do szczegdtowego badania, wystano 30
ankiet dotyczacych otrzymanej pomocy. Natomiast 10 ankiet pozostawiono w MOPS
w celu uzyskania opini od osdéb, ktére opuscity AS/ZK i maja kontakt
z pracownikami socjalnymi. Do dnia 24 pazdziernika 2018 r. zwrocono piec
wypetnionych ankiet. Ankietowani w zdecyzdowanej wiekszoSci pozytywnie
wypowiedzieli sie na temat udzielonej im pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 490-498)

Ze szczegotowej analizy dokumentacji wynika, ze:
v" w badanej grupie znalazta sie 1 kobieta i 29 mezczyzn;
v' okres przebywania oséb w zaktadzie karnym:
— doroku: 10 osob,
od roku do dwoch lat: 7 osab,
od dwdch do pieciu lat: 7 0sob,
dtuzej niz piec lat: 5 osob,
diuzej niz dziesie¢ lat: 1 osoba.
v" okres korzystania badanych osob z pomocy spoteczne;:
— do roku: 24 osoby,
— od roku do dwoch lat: 4 osoby,
— od dwdch do pieciu lat: 2 osoby.
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Na 30 badanych spraw, w 2 przypadkach MOPS byt informowany przez ZK
0 zwolnieniu danej osoby.
(dowdd: akta kontroli str. 215-401)

3.1. Diagnoza sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 pomoc po zwolnieniu z ZK:

v w kazdym przypadku zostat przeprowadzony wywiad $rodowiskowy, o ktorym
mowa w art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej?*;

v wywiady zostaly przeprowadzone w terminie do 7 dni - w 20 przypadkach,
a pozostate 10 - w terminie do 19 dni (w przypadku wywiadu sporzadzonego po
19 dniach - zostat przeprowadzony po dwukrotnej wizycie w Srodowisku i
wystosowaniu wezwania do stawienia sie w MOPS). W razie potrzeby, wywiady
byly aktualizowane, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej;

v w12 przypadkach MOPS posiadat informacje o dziataniach podjetych przez ZK
wobec osoby przed opuszczeniem placowki, tj. dane dotyczace udziatu
w kursach, szkoleniach, terapiach, ktore w 10 przypadkach pozyskat w wyniku
wywiadu srodowiskowego, a dwukrotnie — byt dodatkowo poinformowany przez
ZK o dziataniach realizowanych na rzecz skazanych majacych powroci¢ do
miasta po opuszczeniu ZK (f. w S$wiadectwie zwolnienia w 2017 r. ZK
poinformowat o udziale osadzonego w kursie fryzjerskim oraz terapii
przeciwalkoholowej oraz w 2018 r. — o0 udziale w terapii przeciwalkoholowej). W
tworzonych nastepnie planach pomocy, uwzgledniajac zgtoszone potrzeby
przez klienta, skupiano sie na innych formach pomocy;

v w kazdym przypadku dokonano analizy sytuacji osoby ubiegajacej sie
o wsparcie. Wywiady zawieraty informacje dotyczace sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej, co byto zgodne z art. 107 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej. Wywiady Srodowiskowe zawieraty diagnoze sytuacji 0séb
ubiegajacych sie o przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego
odno$nie zasadnos$ci ubiegania si¢ 0 przyznanie pomocy;

v'w przypadku 11 os6b - z wywiadu $rodowiskowego wynikata informacja o
objeciu osoby nadzorem kuratora, natomiast 19 oséb nie byto objetych takim
dozorem. W 2 przypadkach w $wiadectwie zwolnienia ZK wskazat kwote
pomocy postpenitencjarnej;

v' wszystkie diagnozy zawieraly: podstawowe dane o rodzinie, opis sytuacii
mieszkaniowej oraz rodzinnej, jak réwniez sytuacji zawodowej i zdrowotne;.
Ponadto, zawieraly potrzeby i oczekiwania osoby oraz ocene sytuacji osoby,
a takze wnioski pracownika socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 215-401)

3.2. Plan pomocy dla osoby majacej trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z ZK.

v kazdorazowo potrzeby i oczekiwania osdb zostaty odpowiednio okreslone,
poprzez zdefiniowanie problemu oraz dokonanie wyboru problemu
dominujacego;

% QOraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788); wczesniej — do dnia 10 wrzesnia 2016 r. — obowigzywato
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. (Dz. U. poz. 712).
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w przypadku 21 oséb w planach pomocy, poza dziataniami OPS na rzecz
klienta, przewidziano m.in. wspdtprace z organizacjq pozarzadowg (PCK,
Caritas, TPBA, Stowarzyszenie Relacja) w zakresie schronienia, positkow,
pomocy rzeczowej, zywno$ci oraz pomocy specjalistycznej w zakresie terapii
uzaleznien. W przypadku 9 osob, z ktérymi kontakt z MOPS byt jednorazowy,
nie zaplanowano takiej wspotpracy w planie pomocy;

ustalono, Zze we wszystkich badanych sprawach wyznaczono cele pracy:
gtowny i szczegotowe ze wzgledu na ustalone problemy, w szczegolnoSci
dominujace;

okreslone cele w planie pomocy byty konkretne i wymierne, okreslone w czasie
(w sytuacji zawarcia kontraktu wskazywano konkretng liczbe dni/tygodni na
realizacje zaplanowanych dziatan), realistyczne, pozytywnie zdefiniowane oraz
elastyczne. Cele byly rowniez zindywidualizowane zgodnie z potrzebami danej
osoby;

dziatania przewidziane w planach pomocy nie ograniczaty sie wytacznie do
doraznej pomocy finansowej i rzeczowej. Zaplanowano réwniez pomoc
dtugofalowg poprzez poradnictwo specjalistyczne, tj. wspotprace z poradnig
uzaleznien (3 przypadki), poradnictwo socjalne (30 osob), psychologiczne (8
0s6b), zawodowe (13 oso6b), rodzinne (4 osoby), zdrowotne (1 osoba)
zapewnienie schronienia w formie noclegowni (4 osoby skorzystaty, natomiast
2 o0soby odmowity skorzystania z noclegowni), w tym z 2 osobami zawarto
Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomno$ci (w przypadku jednej
osoby program zostat zrealizowany, natomiast w przypadku drugiej osoby —
klient nie zrealizowat zatozen programu). Pomoc dlugofalowg realizowano
rowniez poprzez aktywizacie zawodowg imotywowanie do podjecia
zatrudnienia (8 osob) oraz zapoznawanie wszystkich klientéw z ofertami pracy
przekazanymi przez PUP. Poza tym MOPS proponowat udziat w
Srodowiskowym Domu Samopomocy (2 przypadki), motywowat do podjecia
leczenia w celu poprawy sytuacji zdrowotnej (2 przypadki). Ponadto,
w przypadku 2 0sob przyznano zasitek staty;

wszystkie plany pomocy byty zgodne z potrzebami i oczekiwaniami badanej
osoby;

zaplanowano zawarcie kontraktu socjalnego w 20 przypadkach, natomiast
zawarto w trzech, co wynikato najczesciej z jednorazowego kontaktu klienta
z MOPS. Gtéwne postanowienia kontraktéw dotyczyly: dziatan celem
pozyskania lokalu mieszkalnego, leczenia specjalistycznego, podjecia pracy
zarobkowej, abstynencji alkoholowej i regularnej wspdtpracy z lekarzami
i psychologiem. We wszystkich trzech przypadkach postanowienia kontraktu
zostaty zrealizowane.

(dowod: akta kontroli str. 215-401)

3.3. Realizacja dziatan zaplanowanych w planie pomocy.

v

MOPS kazdorazowo wykonat dziatania ujete w planie pomocy,
z uwzglednieniem zaplanowanej i zrealizowanej formy wsparcia/dziatan.
W  przypadku jednej osoby, w zwigzku z informacjg z noclegowni
0 nieobyczajnym zachowywaniu sie podopiecznego, w odniesieniu do jednego
z wnioskow klienta MOPS odméwit przyznania $wiadczenia w formie zasitku
celowego3s;

3 Klient nie odwotat si¢ od odmownej decyzji.
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Ocena czastkowa

v' Osérodek kazdorazowo dokonywat okresowej oceny sytuacji osoby
korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacji wywiadu $rodowiskowego
w sytuacjach, gdy kontakt klienta z MOPS byt wigcej niz jednorazowy;

v'w zwigzku z dokonywang oceng okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej
ze wsparcia modyfikowano plan pomocy, np. wigczono do rodziny asystenta,
skierowania podopiecznego do GKRPA.

(dowdd: akta kontroli str. 215-401)

3.4. Skuteczno$¢ zrealizowanych dziatan z punktu widzenia readaptacji spoteczno-
zawodowej 0s6b po zwolnieniu z ZK.

v" okres korzystania badanych osob z pomocy spotecznej wynosit:
— do roku: 24 osoby,
— od roku do dwaoch lat: 4 osoby,
— od dwdch do pieciu lat: 2 osoby.

v’ powodem zakonczenia korzystania z pomocy MOPS przez 25 Kklientdw
(5 — nadal korzysta, w tym dwie osoby niepetnosprawne korzystajgace z zasitku
statego, jedna — w wieku emerytalnym, dwie — z uwagi na ubdstwo, w tym jedna
dodatkowo — trudno$ci rodzinne) byto:

— podjecie pracy (5 0s6b);
— wyjazd klienta/zmiana miejsca pobytu (5 oséb);
— ponowne pozbawienie wolnosci (3 osoby);
— poprawa stanu zdrowia (1 osoba);
— Zzawigzanie gospdarstwa domowego (1 osoba);
— nieznany powdd (2 osoby);
— w 8 przypadkach kontakt klienta z MOPS byt jednorazowy.
(dowdd: akta kontroli str. 215-401)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS w przypadku kazdej osoby po pobycie w ZK, ktéra zgtosita sie¢ do Osrodka
0 udzielenie pomocy, przeprowadzat i sporzadzat wymagane wywiady
Srodowiskowe. Wywiady zawieraty niezbedne elementy, w szczegolnosci diagnoze
wraz z doktadnym opisem sytuacji podopiecznego oraz wynikajacymi z niej
zindywidualizowanymi potrzebami osoby. Postawiona diagnoza kazdorazowo stata
sie podstawg do opracowania planu pracy ze zdefiniowanymi problemami, w tym
dominujacym. W $lad za wskazaniem problemow klienta okres$lano konkretne,
zindywidualizowane cele pracy, gtowny i szczegdtowe. Zaplanowana pomoc nie
ograniczata sie wytgcznie do doraznej pomocy finansowej i rzeczowej, proponowano
rowniez pomoc diugofalowg m.in. poprzez wsparcie podopiecznego
specjalistycznym poradnictwem.

MOPS kazdorazowo wykonat dziatania ujete w planie pomocy i w kazdym
przypadku, gdy kontakt klienta z O$rodkiem byt wiecej niz jednorazowy, dokonywat
okresowej oceny sytuacji osoby korzystajacej ze wsparcia w drodze aktualizacii
wywiadu $rodowiskowego.

4. Analizowanie przez MOPS skutecznosci dziatan oferowanych na
rzecz osob opuszczajacych zaktady karne.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Celem zapewnienia skutecznosci pomocy oferowanej osobom majgcym trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z ZK, MOPS podejmowat dziatania
polegajace w szczegdlnosci na: weryfikacji dowodoéw zakupu m.in. poprzez
przedtozenie przez klienta dokumentu Rozliczenie przyznanej pomocy finansowey,
ocenie realizacji kontraktu socjalnego oraz Indywidualnego Programu Wychodzenia
z Bezdomnosci, aktualizacji wywiadow Srodowiskowy, przyjeciu w szczegdinych
przypadkach posredniego, bezgotowkowego systemu zakupow lekarstw, opatu
i odziezy (0 czym szerzej w pkt 2.1 wystgpienia pokontrolnego).

(dowdd: akta kontroli str. 215-401)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w nowosolskim MOPS nie przyjeto specjalnych
narzedzi stuzacych badaniu skuteczno$ci pomocy oferowanej osobom majgcym
trudno$ci w przystosowaniu sie do Zycia po zwolnieniu z ZK. Jednakze w ocenie
tutejszego MOPS, najlepszym wskaznikiem takiej skuteczno$ci moze byc szybkie
usamodzielnienie sie osoby opuszczajgcej ZK i krotkotrwaty okres korzystania ze
wsparcia O$rodka.

(dowdd: akta kontroli str. 179)

MOPS posiada informacje odnosnie dalszych losow 0sdb wybranych do badania w
19 przypadkach, ktérg najczesciej pozyskuje w zwigzku z realizowang pracq
socjalng, a w 11 — brak informacji. Ponadto, w sprawie monitorowania losow 0séb
wybranych do badania MOPS wspotpracowat m.in. z: TPBA, Caritas, PCK,
kuratorami sagdowymi, GKRPA, PUP, skutkiem ktorej 38 oséb powrdcito do rodziny,
a 8 otrzymato prace?®.

(dowod: akta kontroli str. 215-401)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Celem zapewnienia skuteczno$ci pomocy oferowanej osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK, O$rodek stosowat narzedzia
temu stuzace, ktore okazaty sie dos¢ efektywne. Tylko pie¢ oséb, sposrod 30
analizowanych przypadkéw, nadal korzysta z pomocy O$rodka®’, a kontakt wielu
z klientow z MOPS byt jednorazowy, co w ocenie NIK, moze $wiadczy¢ o ich
szybkim usamodzielnieniu. Dodatkowo, spada liczba rodzin dotknietych
trudnosciami zwigzanymi z pobytem w ZK (z 83 w 2015 r. do 63 w 2017 r.).

MOPS w wigkszosci przypadkow posiadat wiedze na temat loséw podopiecznych po
pobycie w ZK. Brak informacji w tym zakresie dotyczyt w szczegolno$ci 0sdb,
ktérych kontakt z Osrodkiem byt jednorazowy badz z uwagi na zmiang miejsca ich
pobytu.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia

% W odniesieniu do ogé6tu — 88 osdb.
3 W tym dwie osoby niepetnosprawne korzystajace z zasitku statego, jedna — w wieku emerytalnym, dwie — z uwagi na
ubostwo, w tym jedna dodatkowo — trudno$ci rodzinne.
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pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gorze.

Zielona Goéra, dnia 5 listopada 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

Kontroler p.0. Dyrektora
Dorota Rudnicka-Kawa Wtodzimierz Stobrawa
Starszy inspektor kontroli panstwowej

Kontroler
Beata Jakubowska
Gtowny specjalista kontroli panstwowej
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