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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/090 - Funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej’

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gérze

Krzysztof Hofman - specjalista kontroli panistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LZG/124/2017 z dnia 30 sierpnia 2017 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta w Gorzowie Wlkp., ul. W. Sikorskiego 3/4, 66-400 Gorzéw Wlkp. (dalej:
,Urzad").

Jacek Wojcicki — Prezydent Miasta Gorzowa Wikp. (dalej: ,Prezydent Miasta”).

(dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
realizacje przez Prezydenta Miasta zadan wynikajacych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .
0 nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej?.

Ocene powyzszg uzasadnia w szczegdlnosci fakt, Ze:
- na terenie Miasta Gorzowa WIkp.# od poczatku 2016 r. oraz 2017 r. uruchomione
zostaty wszystkie wymagane punkty nieodptatnej pomocy prawnej?,

- tre8¢ zawieranych na potrzeby realizacji tego zadania uméw z osobami lub
podmiotami trzecimi odpowiadata wymogom ustawowym,

- informacja o utworzonych punktach nieodptatnej pomocy prawnej (npp) i
harmonogramie ich funkcjonowania zostata udostepniona na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej® Urzedu, a takze przy pomocy innych srodkéw komunikacii,

— podejmowane byly dziatania edukacyjne zmierzajgce do zwigkszenia Swiadomosci
prawnej mieszkancéw Miasta.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

- przekroczenia w 2015 roku ustawowego terminu (15 grudnia 2015 r.) na wytonienie
organizacji spotecznej majacej $wiadczy¢ w 2016 roku nieodptatng pomoc prawng,
na terenie Miasta,

- niezawiadomienia Wojewody Lubuskiego” o zawartym w dniu 23 wrzes$nia 2016 r.
pomiedzy Miastem a Okregowg Radg Adwokackg w Zielonej Gorze® i Okregowg

' Kontrolg objeto okres od dnia 1 sierpnia 2015r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.

3Dz. U. 22017 r. poz. 2030; dalej: ,ustawa o npp’.

4 Dalej: ,Miasto”.

5 Dalej: ,punkty npp”.

6 Tj. biuletynu, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacii
publicznej (Dz. U. z 2016 . poz. 1764); dalej: ,BIP”.
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Opis stanu
faktycznego

Izbgq Radcow Prawnych w Zielonej Gérze® porozumieniu w sprawie udzielania npp
na obszarze Miasta,

— nierzetelnego sporzadzania zbiorczej i kwartalnej informacji (sprawozdan) o
wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej na
obszarze Miasta w roku 2016,

— braku uwzglednienia potrzeb oséb niepetnosprawnych w dostepie do trzech z
pieciu punktéw npp na terenie Miasta,

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i organizacja punktéow nieodptatnej pomocy
prawnej na terenie Miasta.

1.1. W okresie objetym kontrolg'® zadania wynikajace z ustawy o npp byly w Urzedzie
realizowane przez Wydziat Spraw Spotecznych. Zadania te Prezydent Gorzowa powierzyt z
dniem 30 listopada 2015 r. Referatowi Polityki Spotecznej, Nadzoru i Finanséw w Wydziale
Spraw Spotecznych Urzedu. Do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Zarzadzeniem
Prezydenta Miasta Gorzowa Wlkp. 23 grudnia 2016r."" wprowadzono punkt dotyczacy
prowadzenia zadan zwigzanych z npp oraz edukacjg prawng. W zwigzku z realizacjq
zadania npp w Urzedzie dokonano takze modyfikacji zakreséw czynnosci pracownikow
Referatu Polityki Spotecznej, Nadzoru i Finanséw w Wydziale Spraw Spotecznych'2,

(dowod: akta kontroli str. 4-31)

1.2. Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych oraz Podinspektor realizujgcy zadania zwigzane
z npp podali, ze swojg wiedze i kompetencie w zakresie funkcjonowania systemu npp
doskonalili z wykorzystaniem serwiséw informacji prawnej, informacji zamieszczanych na
stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci, Departamentu Zawodéw Prawniczych,
Dostepu do Pomocy Prawnej, ktéry nadzoruje realizacje ustawy o npp oraz publikacji
prasowych i internetowych. W miare zaistniatych probleméw pracownicy bezposrednio
kontaktowali sie takze z pracownikami Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie
Wikp. (dalej ,LUW") w celu wyjadnienia niejasnosci. Osoby te nie uczestniczyly w
szkoleniach instytucjonalnych po$wieconych tematyce npp i nie zgtaszaty potrzeb w tym
zakresie. W zwigzku z tym, w Urzedzie nie poniesiono wydatkow na ten cel.

(dowdd: akta kontroli str.337-339, 535-543)
1.3. W Urzedzie nie wprowadzono odrebnych pisemnych procedur (mechanizméw)
dotyczacych organizacji i funkcjonowania nieodptatnej pomocy prawnej. Nadzér nad
realizacjg zadania sprawowany byt przez pracownika Referatu Polityki Spotecznej Urzedu
m.in. poprzez analiz¢ i weryfikacje dokumentacji przekazywanej przez prawnikow i
organizacje pozarzadowg - realizujgcych npp (w tym kart npp'®, owiadczen beneficjentow
npp, wystawionych przez adwokatoéw i radcow prawnych faktur), sporzadzanie wiasnych
analiz'%, prowadzenie w sposob ciagly biezacej korespondencji z Lubuskim Urzedem
Wojewddzkim w zakresie npp oraz przygotowywanie sprawozdan miesiecznych,
kwartalnych i rocznych.

7 Dalej: ,Wojewoda”".

8 Dalej: ,ORA”.

9 Dalej: ,OIRP".

10 Kontrolg objeto okres od 1 sierpnia 2015r. do dnia zakoficzenia czynnosci kontrolnych, a takze okres
wczesniejszy obejmujacy przygotowywanie przepisow ustawy o npp.

1 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Gorzowa Wikp. nr 301/W/1/2016 z 23 grudnia 2016r. (punkt 48 wprowadzony
do Zarzadzenia Prezydenta Miasta Gorzowa WIlkp. Nr 123/W/l/2016 z dnia 1 lipca 2016r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Gorzowa Wikp.

2 Z dniem 1 grudnia 2015 roku zadania zwigzane z systemem npp wprowadzono do zakresu czynnoSci
Kierownika Referatu Polityki Spotecznej, Nadzoru i Finanséw a z dniem 1 lutego 2016r. i 19 sierpnia 2016 .
zmodyfikowano zakresy czynno$ci dwéch pracownikéw ww. Referatu realizujacych zadania w zakresie npp.

13 W ramach sprawowanego nadzoru zwracano sie takze do prawnikéw realizujgcych npp o wyjasnienia, w
przypadku braku przekazania za dany okres miesieczny ani jednej karty npp.

4 M.in. w zakresie przenoszenia lokalizacji poszczegdinych punktéw npp. w zwigzku z brakiem odpowiednich
lokali w zasobach wiasnych Urzedu.
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(dowdd: akta kontroli str.337-339, 535-543)
W kontrolowanym okresie zadan npp nie obejmowano formalng analizg ryzyka i planem
audytu, a informacja na temat ich wykonania byfa na biezaco przekazywana Prezydentowi
Gorzowa WIkp. i jego Zastepcy nadzorujgcemu Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu.
(dowdd: akta kontroli str.370-371, 535-543)
1.4. Na etapie dziatan przygotowawczych i organizacyjnych do realizacji zadan z zakresu
npp (IV kw. 2015 r.) Miasto nie nawigzato wspdipracy z organizacjami pozytku publicznego
w szczegblnosci poprzez utworzenie wspolnych zespotow o charakterze doradczym i
inicjatywnym lub wzajemnym informowaniu sie o planowanych kierunkach dziatalno$ci®.
(dowdd: akta kontroli str. 535-543)
Natomiast w okresie realizacji zadania Miasto wspétpracowalo z organizacjami
pozarzadowymi, w tym z organizacjg prowadzacg na jego terenie punkt npp w roku 2017,
m.in. w zakresie dziatan o charakterze edukacyjnym i promocyjnym, ktérych celem byto
upowszechnianie wiedzy i $wiadomo$ci prawnej wsrdd mieszkancow Miasta. Celem
podjetej wspbtpracy'® byta takze poprawa dostepnosci mieszkancéow Gorzowa Wikp. do
bezptatnego poradnictwa i edukaciji prawnej oraz wzrost aktywnosci obywatelskiej, m.in. w
ramach prowadzonego raz w miesigcu 2-godzinnego dyzuru prawnikéw dla wszystkich
mieszkarcéw oraz realizacja spotkania edukacyjnego z mieszkaricami. W 2017 roku Urzad
zawart ze Stowarzyszeniem Aktywnosci Obywatelskiej ,Civis Sum” porozumienie
okre$lajace ramy wspotpracy przy realizacji projektéw i zadan, promocji realizowanych
wspolnie dziatan, nieodptatnego udostepniania pomieszczen w celu realizacji projektow i
dziatan. W zataczniku do ww. porozumienia wskazano, ze celem wspotpracy jest m.in.
zapobieganie wykluczeniu spotecznemu miodziezy, doskonalenie systemu wsparcia dla
0s6b starszych, poprawa jako$ci ustug $wiadczonych na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem  spotecznym oraz  wykluczonych  spotecznie, wspieranie  rodzin
w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej i rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego.
(dowdd: akta kontroli str.282-283, 453-454, 464-470, 520-521,524, 527-531)

1.5. Zadanie zwigzane z realizacjg nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej Urzad
realizowat samodzielnie. Lokalizacie poszczegolnych punktéw npp dobrano w oparciu o
posiadane zasoby lokalowe i z uwzglednieniem potrzeb mieszkancow Miasta. Punkty
zZlokalizowano w réznych cze$ciach Miasta, cze$¢ z nich w obiektach, w ktorych znajdujg sie
osrodki pomocy spotecznej.

(dowdd: akta kontroli str.53,124, 274, 284-285, 370-371)

1.6. W celu zawarcia porozumieft z ORA i OIRP oraz uméw o $wiadczenie npp na terenie
Miasta z adwokatami i radcami prawnymi Urzad nawigzat z tymi podmiotami kontakt
korespondencyjny (pocztg tradycyjng i elektroniczng) i telefoniczny. Tre$¢ porozumien byta
zaproponowana przez ORA i OIRP w oparciu o przekazane wczeéniej przez Urzad
informacje w odnosnie liczby i lokalizacji punktéw npp, harmonogramu dyzuréw oraz
finansowania zadania, z uwzglednieniem réwnomiernego podziatu czasu pracy pomiedzy
radcow prawnych i adwokatéw. Trojstronne Porozumienia na rok 2016 i 2017 podpisywane
byly po akceptaciji treci zapisow przez wszystkie strony. Nastepnie ORA i OIRP przesytaty
do Urzedu wykaz oséb zainteresowanych udzielaniem porad w ramach punktdw npp
zaproponowanych przez Urzad. Wskazani przez ORA i OIRP prawnicy byli zapraszani do
podpisania uméw na realizacje zadania w ramach poszczegdinych punktéw npp. Po
akceptacji projektu umowy o $wiadczenie npp'” oraz po ustaleniu harmonogramu dyzuréw
podpisywano umowy. Przy konstruowaniu umdéw i porozumien korzystano z materiatdw
udostepnionych na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, jednakze po
dokonaniu odpowiednich zmian przez prawnikéw obstugujacych Urzad.

(dowdd: akta kontroli str.49-51, 56-71, 236-245 )

5 Tj. w formach przewidzianych w art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz pkt 5 ustawy z dnia z dnia 24 kwietnia 2003 r. o

dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817, ze zm.).

16 Dziatania prowadzone niezaleznie od obstugi punktow npp na terenie Gorzowa Wikp. w 2017 roku.

T W projekcie umowy byta okreslona stawka godzinowa za petnienie dyzuru oraz sugerowane miejsce petnienia
tego dyzuru.
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1.7. Tréjstronne Porozumienia w sprawie udzielania w latach 2016 i 2017 npp na obszarze
Miasta zostaty zawarte pomiedzy Urzedem a ORA i OIRP odpowiednio: 28 pazdziernika
2015 r. i 23 wrze$nia 2016 r.'®. Umowy o $wiadczenie npp z adwokatami i radcami
prawnymi w ww. latach zawarto w terminach umozliwiajacych uruchomienie punktéw npp z
poczatkiem 2016 12017 r." Nie wystapity przypadki odmowy zawarcia umow przez
adwokatow i radcow prawnych wskazanych przez ORA i OIRPZ.

(dowdd: akta kontroli str.56-68, 128-131, 174-175, 240-245, 248-254, 278-279 ,535-543)

1.8. Stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy o npp, w porozumieniach w sprawie npp okreslono:
1) liczbe adwokatdw i radcow prawnych majacych udziela¢ npp na obszarze Miasta,

2) zobowigzanie ORA i OIRP do imiennego wskazywania odpowiednio adwokatow lub
radcow prawnych oraz ich zastepcow,

3) zasady wynagradzania adwokatéw i radcéw prawnych udzielajacych npp,
4) zasady wykorzystania urzadzer technicznych w punkcie npp.

Umowy z adwokatami i radcami prawnymi zawieraty zapisy wymagane w art. 6 ust. 2
ustawy o npp, tj.:

1) wskazanie miejsca i czasu udzielania npp (harmonogramy dyzuréw),

2) okre$lenie wynagrodzenia za udzielanie npp (w ramach puli Srodkéw przypadajacych na
punkt proporcjonalnie do liczby godzin realizowanego dyzuru),

3) okreslenie sposobu korzystania z lokalu, w punkcie npp,

4) wskazanie niezbednych urzadzen technicznych, w tym zapewniajacych dostep do bazy
aktow prawnych umozliwiajacy udzielanie npp;

5) zasady zapewniania przez Urzad dostepu do bazy aktow prawnych umozliwiajacego
udzielanie npp (dostep sieciowy w oparciu o hasto dostepu przekazane radcom i
adwokatom),

6) zasady zapewniania przez adwokata lub radce prawnego zastepstwa (obowigzek
informowania z wyprzedzeniem Urzedu o konieczno$ci zastepstwa)?!,
7) zasady rozwigzania umow,
(dowdd: akta kontroli str.57-59 i 241-244)

1.9. Zawarte przez Miasto z radcami prawnymi i adwokatami umowy zawieraly zapisy
dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych? zawartych w oswiadczeniach
sktadanych przez osoby uprawnione do uzyskania npp?. Do umoéw zlecer zawartych z
adwokatami i radcami prawnymi nie wprowadzono zapisow dotyczacych mozliwosci
przeprowadzania kontroli wykonania zobowigzan wynikajacych z tych uméw.

(dowdd: akta kontroli str. 429-441, 535-543)
Zapisy dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych beneficjentéw npp zawarto
takze w umowach o prowadzenie w latach 2016 i 2017 punktéw npp przez organizacje
pozarzadowe?

18 Zachowano terminy ustawowe wynikajace z art. 26 ust. 2 ustawy o npp na 2016 r. oraz art. 10 ust. 2 ustawy o
npp na 2017 r. Dalej: ,porozumienia w sprawie npp’”.

9 Umowy na rok 2016 zawarto z przyczyn organizacyjno-kadrowych dopiero 15 stycznia 2016 r., jednak na
okres od 01 stycznia do 31 grudnia 2016 roku (zgodnie z przyjetymi harmonogramami punkty dziataty od
poczatku roku) oraz 16 grudnia 2016 r. (na okres od 01 stycznia do 31 grudnia 2017 roku).

20 Wystapity natomiast przypadki rezygnacji z podjecia wspdtpracy przez pojedynczych adwokatow, ktorzy
zostali zastapieni innymi z listy przestanej przez ORA.

21 Zastepstwa byly realizowane takze przez radcéw i adwokatow spoza list przekazanych przez ORA i OIRP.

22 Urzad nie przewidziat w zawartych umowach wprost mechanizméw kontroli realizacji zadania, natomiast w
trakcie realizacji zadania w faktycznie je stosowat (m.in. w formie list obecno$ci na dyzurach). Ponadto m.in. w
§ 8 przewidziano mozliwo$¢ natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku nieterminowego lub
niezgodnego z umowa i ustawa realizowania zlecenia przez zleceniobiorcéw (adwokatéw i radcow prawnych).

23 Powierzenia takiego nie stwierdzono w przypadku zastepcow zgtoszonych Miastu przez adwokatow i radcow
prawnych.

24 Tj., oéwiadczeniach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 6 oraz ust. 3 i 4 ustawy o npp ; dalej: ,0éwiadczenia”.

25 Tj. umowach, o ktérych mowa w art. 11 ust. 7 ustawy o npp, zawartych przez Urzad z Fundacjg ,TOGATUS
PRO BONO” z siedzibg Olsztynie (2016r.) oraz Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej
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(dowod: akta kontroli str.98-103,259-270)

1.10. Pismem z dnia 6 listopada 2015 r. Urzad zawiadomit Wojewode Lubuskiego
0 porozumieniu w sprawie npp zawartym z ORA i OIRP w dniu 29 pazdziernika 2015 r.2,
Urzad nie zawiadomit natomiast Wojewody Lubuskiego o porozumieniu w sprawie npp
zawartym 23 wrzesnia 2016 r.27

(dowod: akta kontroli str.69, 246-247, 537)

1.11. Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o npp, Prezydent Miasta powierzyt prowadzenie
wlatach 2016 i 2017 trzech z pieciu punktéw npp na terenie Miasta organizacjom
pozarzadowym, ftj.. Fundacji ,Togatus Pro Bono” z siedzibg w Olsztynie oraz
Stowarzyszeniu Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej ,CIVIS SUM” z Zielonej Gory.

Organizacje te zostaly wytonione w otwartych konkursach, przeprowadzonych zgodnie z art.
11 i art. 13-15 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego i o
wolontariacie?® oraz art. 11 ust. 6 ustawy o npp, w sposob zapewniajacy wybdr najlepszej
oferty.

Umowy o prowadzenie punktu npp zostaly zawarte z ww. organizacjami w terminach
umozliwiajacych jego uruchomienie z poczatkiem 2016 i 2017 r. (odpowiednio 4 stycznia
i 15 grudnia 2016 r.). Powyzsze umowy zawieraly elementy wymagane w art. 6 ust. 2 pkt 1 i
3-6, w zw. z art. 11 ust. 7 ustawy o npp.

(dowad: akta kontroli str.79, 81-91, 94-97, 248-270)

1.12. Zgodnie z art. 8 ust. 2 i art. 29 ustawy o npp, Urzad zapewnit uruchomienie
z poczatkiem 2016 i 2017 r. wymagane;j liczby {j. pieciu punktow npp.

Stosownie do § 2 ust. 2 porozumien w sprawie npp oraz § 2 ust. 6 umoéw zawartych
z organizacjami pozarzadowymi, npp na terenie Miasta byla dostepna dla osdéb
uprawnionych od poniedziatku do pigtku, migdzy godzing 8.00 a 20.00. W kazdym
z punktéw pomoc byta zapewniona w wymiarze czterech godzin dziennie. Dwa z pieciu
punktéw uruchomionych przez Miasto, obstugiwane byty przez radcdw i adwokatow (wedtug
formuty trzech adwokatéw i dwéch radcow prawnych w punkcie nr 1 i dwoch adwokatow
oraz trzech radcdw prawnych w punkcie nr 2). Pozostate trzy punkty obstugiwane byty przez
organizacje spoteczng wybrang w postepowaniu konkursowym (co do zasady przez radce
prawnego lub adwokata)?.

(dowod: akta kontroli str. 79, 98-104, 248-249, 259-270, 278,535-543)

Dwa z pieciu punktéw npp zorganizowanych przez Urzad w 2017 roku (Punkty nr 1 przy
ul. Teatralnej 26 (budynek WPS) oraz przy ul. Walczaka 42 (budynek GCPR) w Gorzowie
Wikp. oraz cztery w 2016 roku (oprécz ww. punkt przy ul. Wawrzyniaka 66a i punkt przy
ulicy Przemystowej 1 w Gorzowie WIlkp.) byly dostosowane do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych30.

(dowdd: akta kontroli str.314-316, 323-325, 471, 535-543)

W badanym okresie w zwigzku z problemami lokalowymi Urzad dokonywat zmian lokalizacji
trzech z pieciu punktdw npp, przy czym w przypadku punktu zlokalizowanego przy ul.
Teatralnej 26 obstugiwanego przez organizacje pozarzadowgq (siedziba Wydziatu Polityki

,CIVIS SUM”, odpowiednio: z 4 stycznia 2016r. i 15 grudnia 2016 r.; dalej: ,umowy o prowadzenie punktu
npp”.

% Zawiadomienia dokonano w odpowiedzi na pismo Wojewody z dnia 3 listopada 2015 r. w sprawie
przekazywania biezacych danych o aktualnym stanie wdrazania przez Miasto rozwigzan ustawy o npp.

21 Zagadnienie to przedstawiono szerzej w czesci wystapienia pokontrolnego, dotyczacej stwierdzonych
nieprawidtowosci.

28Dz, U.z2016r. poz. 1817, ze zm.

29 W nielicznych przypadkach punkty npp przypisane organizacji spotecznej obstugiwato dwoch magistrow
prawa.

30 W 2016 roku potrzeby osob niepetnosprawnych uwzglednialy takze punkty npp. zlokalizowane przy ul
Przemystowej 1 oraz ul. Wawrzyniaka 66a w Gorzowie WIkp. Informacje w tym zakresie zamieszczano na
stronie internetowej Urzedu a takze na ulotkach informacyjnych oraz kartach informacyjnych bezpo$rednio
przed wejsciem do wszystkich lokali npp.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Spotecznej Urzedu) zmianie ulegt jedynie numer pokoju, natomiast w przypadku
obstugiwanych przez adwokatdw i radcow prawnych punktow nr 4 i 5 pierwotnie wskazane
w porozumieniu z ORA i OIRP lokalizacje (ul. Spokojna 57 i ul. Okrzei 39 w Gorzowie Wikp.)
nie zostaty uruchomione. Powodem byta che¢ zapobiezenia potencjalnym problemom
mogacym wynikng¢ z funkcjonujgcych w pierwotnie przyjetych lokalizacjach instytucii
zajmujgcych sie pomoca ofiarom przemocy?!.

Punkt nr 4 funkcjonowat od stycznia 2016 roku pod adresem Wyszynskiego 38 w Gorzowie
WIkp. (przeniesiony od 1 lutego 2016r. na ulice Przemystowg 1 w Gorzowie Wlkp. a w
zwigzku z wypowiedzeniem umowy bezptatnego uzyczenia lokalu przez Osrodek Sportu
i Rekreacji zostat on przeniesiony z dniem 16 stycznia 2017r. na ulice Wetniany Rynek 18 a
w zwigzku z planowanym remontem obiektu oraz rozwigzaniem umowy z firmg ochroniarskq
od 3 kwietnia 2017 roku punkt funkcjonuje pod adresem Wetniany Rynek 3.

Z kolei punkt nr 5 od stycznia 2016 roku funkcjonowat pod adresem Wawrzyniaka 66 w
Gorzowie Wikp. (od 18 kwietnia 2017r. przeniesiony na ul. Slaska 20 w Gorzowie Wikp. w
zwigzku z wypowiedzeniem umowy bezptatnego uzyczenia lokalu przez Miejskie Centrum
Kultury (dalej MCK) spowodowanego zlym stanem technicznym innych pomieszczen
uzytkowanych przez MCK.

(dowdd: akta kontroli str.284-285, 325, 327-336,535-543)

Urzad kazdorazowo informowat 0 zmianach lokalizacji punktéw npp. na stronie internetowe;
Urzedu i stronie BIP Urzedu oraz zawierat stosowne aneksy do uméw zawartych z radcami
prawnymi i adwokatami obstugujacymi te punkty.

(dowdd: akta kontroli str.327-331,535-543)

1.13. Ogledziny trzech z pieciu punktow npp. funkcjonujacych w 2017 roku potwierdzity, ze
poza wyzej opisanymi przypadkami braku dostosowania do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych, lokale w ktorych usytuowane byly punkty npp3, odpowiadaty
pozostatym wymogom okre$lonym w § 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 15
grudnia 2015 r. w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy
prawnej®, a wyposazenie tych lokali umozliwiato udzielanie pomocy w formach wskazanych
w art. 3 ustawy o npp.

(dowod: akta kontroli str.314-322)

1.14. W Urzedzie w zwigzku ze sporzadzanymi sprawozdaniami kwartalnymi i rocznymi
analizowano funkcjonowanie punktéw npp natomiast nie podejmowano prob weryfikacji
uprawnien beneficientdbw npp do otrzymania tej pomocy. Analiza skali faktycznego
zainteresowania uzyskaniem npp w poszczegdlnych lokalach byta w Urzedzie dokonywana
kazdorazowo po przekazaniu przez dyzurujgcego prawnika dokumentacji dotyczacej
udzielonej pomocy. Efektem prowadzonych analiz bylo m.in. przeniesienie  mnigj
,uczeszczanego” punktu npp. przy ulicy Przemystowej 1 do $cistego centrum miasta na
ulice Wetniany Rynek 18.

(dowdd: akta kontroli str.225-228,535-543)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. Wbrew przepisowi art. 10 ust. 3 ustawy o npp Prezydent Miasta nie zawiadomit
Wojewody Lubuskiego o porozumieniu w sprawie npp zawartym w dniu 23 wrzesnia
2016 r. z Okregowg Radg Adwokacka w Zielonej Gorze i Okregowg Izbg Radcow
Prawnych w Zielonej Gorze.

(dowod: akta kontroli str. 246-247)

31 Chodzito gtownie o ograniczenie ryzyka spotkania sie w jednym migjscu ofiary przemocy ze sprawcq
przemocy (obie strony mogtyby chcie¢ skorzystaé z punktu npp.).

32 Ogledzinami objeto trzy, z pieciu lokali, w ktérych w 2017 r. na terenie Miasta udzielana byta npp, w tym, jeden
obstugiwany przez adwokatéw i radcow prawnych (ul. Wetniany Rynek 3).

33 Dz. U. poz. 2186 ze zm.; dalej: ,rozporzadzenie w sprawie npp’”.
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Z wyja$nien dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu wynika, ze pracownicy Wydziatu
Spraw Spotecznych byli w statym kontakcie telefonicznym i mailowym z Lubuskim Urzedem
Wojewddzkim, stad sadzono, ze pracownicy LUW-u posiadali wiedze, iz ww. porozumienie
zostato zawarte i nie ma potrzeby wysytania oficjalnego pisma.

(dowod: akta kontroli str.247)

2. W trzech sposrdd pieciu funkcjonujacych na terenie Miasta w 2017 roku oraz w jednym
z pieciu funkcjonujacych w 2016 roku punktow npp nie uwzgledniono potrzeb osob
niepetnosprawnych, co stanowito naruszenie przepisu §5 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 15 grudnia 2015 r. w sprawie sposobu udzielania i
dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej.

W punkcie npp przy ul. Wetniany Rynek 3 w Gorzowie WIkp. stwierdzono, ze lokal, w
ktérym udzielane sg porady w ramach systemu npp znajdowat sie na trzecim pigtrze
budynku nieposiadajgcego windy ani innych urzadzen lub rozwigzan umozliwiajacych
dotarcie do niego osobom niepetnosprawnym. Takze w dwoch innych punktach npp na
terenie Miasta znajdujacych sie przy ulicy Jagietty 7 (budynek GCPR) oraz ul. Slaskiej 20
(budynek Zespotu Szkét Nr 12) nie zapewniono rozwigzan uwzgledniajacych potrzeby osob
niepetnosprawnych.

dowod: akta kontroli str., 314-316, 323-325, 471, 535-543)

Z wyjasnien dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu wynika, ze aktualnie Urzad nie
posiada w swoich zasobach pieciu pomieszczen uwzgledniajacych potrzeby oséb
niepetnosprawnych, ktére mogtoby przeznaczyé na potrzeby systemu npp. Na dzien
przeprowadzenia kontroli NIK dwa punkty byly dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych, za$ trzy nie byly dostosowane. Dlatego w przygotowanych ulotkach,
na stronie internetowej Urzedu i materiatach w punktach npp znajdujg sie informacje dla
mieszkarcéw, ktdre obiekty sg dostosowane dla osob niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str.324)

Zdaniem NIK, niezaleznie od posiadanych zasobdw Urzad powinien podjaé starania w celu
Zlokalizowania wszystkich punktéw npp dziatajgcych na Miasta w lokalach spetniajgcych
wszystkie wymogi wskazane w ww. rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci, w tym takze
tych odnoszacych sie do koniecznosci uwzglednienia potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

3. Wytonienie na 2016 rok organizacji pozarzadowej do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej nastapito z naruszeniem terminu wskazanego w art. 26 ust. 4 ustawy o npp.
Konkurs ogtoszono w dniu 30 listopada 2015r., natomiast wyniki konkursu wyboru Fundacji
,TOGATUS PRO BONO” z Olsztyna podano 29 grudnia 2015r., ze tj. 14 dni po terminie
wskazanym w ustawie (15 grudnia 2015r.). Naruszenie miato charakter formalny i nie
spowodowato negatywnych konsekwencji dla realizacji zadania — wszystkie trzy punkty
obstugiwane przez wybrang organizacje spoteczng rozpoczety funkcjonowanie od poczatku
2016 roku.

(dowdd: akta kontroli str.81-93, 174)

Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu wyjasnita, ze zgodnie z decyzjg Prezydenta
Miasta Gorzowa WIkp. zadanie dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej miato by¢
pierwotnie realizowane przez inny mniej obcigzony wydziat Urzedu np. Wydziat Spraw
Obywatelskich. Ostatecznie w pazdzierniku 2015 roku zdecydowano, ze zadanie bedzie
realizowane przez Wydziat Spraw Spotecznych. W zwigzku z problemami kadrowymi
Wydziatu (mielismy trzy wakaty) i duzg ilocig realizowanych zadan, nastapito op6znienie w
przygotowaniu konkursu, czego efektem bylo op6znione wytonienie organizacji spotecznej
majacej w 2016 roku obstugiwa¢ trzy punkty npp. Nie wptyneto to na terminowe
uruchomienie punktéw npp.

(dowdd: akta kontroli str.93)



Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

NIK zauwaza, ze do umow zlecen zawartych z adwokatami i radcami prawnymi nie
wprowadzono zapiséw dotyczacych mozliwosci przeprowadzania kontroli wykonania
zobowigzan wynikajacych z tych uméw. Wprawdzie przepisy ustawy o npp. nie naktadajg
takiego obowigzku, to zdaniem NIK, Miasto powinno mie¢ zagwarantowang mozliwos¢
sprawdzenia, czy udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej wykonywane jest zgodnie z
zawartymi umowami.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym zakresie.

2. Realizacja zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawne;j.

2.1.  Wroku 2016 i pierwszej potowie 2017 roku na terenie Miasta udzielono tgcznie 1.750
nieodptatnych porad prawnych34. Z tego, 1.254 - w trzech punktach prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe i 496 - w punktach obstugiwanych przez adwokatéw i radcéw
prawnych, z ktérymi Urzad zawart umowy na $wiadczenie npp. Beneficjenci pomocy
udzielonej w ww. punktach byli uprawnieni do jej uzyskania na podstawie:

- dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ i nieukoriczenie 26 lat albo ukorczenie 65 lat, w
7731417 przypadkach;

- Karty Duzej Rodziny , w 157 i 69 przypadkach;

- decyzji o przyznaniu $wiadczenia z pomocy spotecznej lub zaswiadczenia o udzieleniu
$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 106 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej®, w odpowiednio 220 i 62 przypadkach;

- wykazania sytuacji kryzysowej w 12 i 22 przypadkach;
- wykazania faktu bycia kombatantem/weteranem w 7 i 2 przypadkach;
- dokumentu potwierdzajacego cigze, w 20 przypadkach (I potowa 2017r.).

Zakres przedmiotowy udzielonej pomocy obejmowat odpowiednio::

- prawo rodzinne, z wylaczeniem rozwoddw, separacji i alimentéw, w 135i 48
przypadkach;

- sprawy dotyczace rozwodu lub separacji, w 57 i 37 przypadkach;

- sprawy dotyczace alimentow, w 147 i 64 przypadkach;

- sprawy z zakresu prawa pracy, w 96 i 41 przypadkach;

- sprawa z zakresu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w 16 i 4 przypadku;

- sprawy z zakresu prawa cywilnego, z wytaczeniem spraw z zakresu prawa rzeczowego
i spadkowego, w 276 i 159 przypadkach;

- sprawy z zakresu prawa rzeczowego, w 185 i 80 przypadkach;
- sprawy z zakresu prawa spadkowego, w 224 i 81 przypadkach;

- sprawy z zakresu ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotnej, w 276 i 27
przypadkach;

- sprawy z zakresu prawa administracyjnego z wyjatkiem prawa podatkowego, w 56 i 23
przypadkach;

- sprawy z zakresu prawa karnego, w 72 i 63 przypadkach;
- sprawy z zakresu prawa podatkowego, w 10 i 4 przypadku;
- inne, w83 140 przypadkach.

3 W latach 2016-2017 (do 30 czerwca) nieodptatna pomoc prawna udzielania byta na terenie Miasta w kazdym
miesigcu. W 2016 roku udzielono 1.158 porad a w | potowie 2017 r. udzielono 592 porady.
35 Dz. U. 22017 r. poz. 1769, ze zm.
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Npp zostata udzielona w formie:

- poinformowania osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie  prawnym,
0 przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowigzkach,
w odpowiednio: 1.039 i 535 przypadkach;

- wskazania osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, w 775
i 316 przypadkach;

- udzielenia pomocy w sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w art.
3 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o npp, z wylaczeniem pism
procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w
toczacym sie postepowaniu sagdowoadministracyjnym, w 101 i 45 przypadkach;

- sporzadzenia projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego Ilub rzecznika patentowego w postepowaniu
sadowoadministracyjnym, w 89 i 45 przypadkach.

Czas przeznaczony na udzielenie ww. pomocy wynidst:

- ponizej 15 minut, w odpowiednio: w 53 i 27 przypadkach;
- od 15 do 30 minut, w 672 i 344 przypadkach;

- 0d 30 do 60 minut, w 352 i 176 przypadkach;

- powyzej 60 minut, w 81 i 45 przypadkach.

(dowdd: akta kontroli str.132-141, 151-168, 177-190, 193-223,298-313, 535-543)

2.2. Informacja zbiorcza oraz sprawozdania kwartalne wymagane przez Ministra
Sprawiedliwo$ci® nie byty, w zakresie objetym badaniem?” sporzadzone w sposéb rzetelny.
W zakresie poszczegdinych kategorii dotyczacych podstawy dla udzielenia porady oraz
czasu trwania udzielanych porad wystapity niescistosci opisane w czeSci dotyczace;
stwierdzonej nieprawidtowosci. Informacja zbiorcza zostala przekazana Ministrowi
Sprawiedliwosci i Wojewodzie drogg pocztowg w dniu 10 lutego 2017 r., tj. w terminie
przewidzianym wart. 12 ustawy o npp. Jako liczbe oséb Urzad wskazywat liczbe
udzielonych porad, gdyz nie posiadat mozliwosci zweryfikowania liczby oséb a jedynie
liczby porad w oparciu o przekazane z poszczegoélnych punktéw karty npp.

(dowdd: akta kontroli str. 126,132-141, 148-168, 177-190, 193-221,275-276,535-543)

2.3. Aktualna informacja o punktach npp wraz z harmonogramem ich funkcjonowania byfa
udostepniona na stronie BIP istronie internetowej Urzedu (dedykowana zaktadka
,Nieodptatna Pomoc prawna”) oraz w lokalach, w ktorych usytuowane byty te punkty.

Miasto przygotowato réwniez plakaty i ulotki promujace npp, ktore w catym okresie realizacji
zadania byly umieszczane i rozdawane w budynkach Urzedu Miasta.38

(dowod: akta kontroli str.469-472, 477-478, 503-504, 507-509, 525-528, 535-543)

24. W latach 2016-2017 (do 30 czerwca) nie wptynety do Urzedu skargi dotyczace
funkcjonowania npp na terenie Miasta.

(dowdd: akta kontroli str.372-378, 535-543)

2.5. Realizacja przez Urzad zadan w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej nie byta w
kontrolowanym okresie przedmiotem kontroli ze strony upowaznionych do tego organdw.

36 Minister Sprawiedliwosci, pismem z dnia 29 lutego 2016 r. zwrécit sie do wojewoddw z prosha o comiesieczne
przekazywanie informacji na temat liczby udzielonych porad prawnych, a takze o kwartalne przekazywanie
danych zbiorczych o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu npp w oparciu o zatacznik nr 2
do rozporzadzenia w sprawie npp.

37 Badanie rzetelno$ci sporzadzenia zbiorczej informacji zbiorczej za 2016 r. przeprowadzono na podstawie
weryfikacji danych ujetych w nastepujacych punktach tej informacji: 11/1/1.5, 11/3/3.3, 111/1/1.5, 111/3/3.3,
w stosunku do danych wynikajacych ze wszystkich przedtozonych 1.158 kart npp z tego roku. Badanie
rzetelno$ci sporzadzanych sprawozdan kwartalnych przeprowadzono na zbiorze kart npp z Il kwartatu 2016
i 2017 r., przedtozonych przez Urzad w ilosci odpowiednio: 305 i 255 kart.

38 Plakaty takie i ulotki byty dostepne takze w trakcie realizacji kontroli NIK.
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Natomiast Urzad udzielat w tym zakresie licznych odpowiedzi na zapytania ze strony LUW
wskazujac na monitorowanie i nadzor realizacji zadania. Korespondencja dotyczyta na
poczatkowym etapie (2015 rok) kwestii zwigzanych z zaawansowaniem przygotowan do
uruchomienia punktow npp. na terenie Miasta,. konkursu dotyczacego wyboru organizacji
pozarzadowej, porozumienia z samorzadami zawodowymi adwokatéw i radcéw prawnych,
lokalizacji punktéw npp., ich obsady i harmonograméw dziatania oraz prowadzonych dziatan
informacyjnych i edukacyjnych zwigzanych z powierzonym do realizacji zadaniem.

(dowdd: akta kontroli str. 52-55, 69-81, 128-143, 145-235, 248-254,278-313, 337-339)

2.6. Realizujacy zadanie Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu wskazat na  problemy
zwigzane z wdrozeniem przewidzianych w ustawie o npp rozwigzan organizacyjnych
dotyczacych uwzglednienia potrzeb osob niepetnosprawnych we wszystkich punktach npp
oraz problemy kadrowe, ktére zwtaszcza w poczatkowym okresie (przetom lat 2015/2016)
spowodowaty op6znione wyltonienie organizacji pozarzadowej do obstugi trzech punktéw
npp.

(dowod: akta kontroli str.325-326)

Z informaciji uzyskanych od prawnikéw udzielajacych npp na terenie Miasta wynikato, ze
najistotniejszymi barierami dla zapewnienia pomocy prawnej osobom potrzebujacym
takiego wsparcia byty: nieodpowiednie regulacje prawne niewystarczajace $rodki finansowe,
brak dziatan informacyjnych i promocyjnych, niedostateczna liczba punktdw npp oraz brak
dostepu do innych form pomocy®. W opinii ww. oséb, udoskonalenie funkcjonujacego
obecnie systemu npp jest mozliwe poprzez: rozszerzenie kregu os6b uprawnionych do
pomocy*’, zwigkszenie srodkdw finansowych na wyposazenie lokali, w ktérych funkcjonujg
punkty npp*! i na wynagrodzenia dla prawnikéw udzielajacych npp*2, zwigkszenie liczby
punktéw npp. oraz umozliwienie udzielania pomocy w kancelariach i siedzibach organizacii
pozarzadowych?3.

(dowdd: akta kontroli str.34-41, 44-48)
2.7. Zgodnie z umowami o $wiadczenie npp zawartymi przez Miasto z adwokatami
i radcami prawnymi pracownicy Urzedu weryfikowali poprawno$¢:

- dokumentowania realizacji zadan, poprzez sporzadzanie i comiesiecznego
przekazywania kart npp oraz zestawien dotyczacych udzielonej pomocy (§ 7 ust. 11 2
umow o $wiadczenie npp)*;

- osobiste] realizacji zadania i realizacji obowigzku zapewnienia zastepcy w przypadku
braku mozliwo$ci zapewnienia osobistej realizacji zadania*®(§ 5);

- wystawionych faktur, w oparciu o przekazane listy obecnosci i przekazane karty npp i
o$wiadczenia beneficjentow npp (§ 6).

(dowod: akta kontroli str.429-441)

Kontrola prawidtowosci wykonania przez adwokatéw i radcow prawnych zadan w zakresie
npp bytaprzeprowadzana przez Urzad zgodnie =z powyzszymi zasadami‘,
W kontrolowanym okresie Urzad nie przeprowadzat (poza punktem zlokalizowanym w

39 Przyczyny takie zostaty podane jako najistotniejsze, w odpowiednio: trzech (50%), dwaoch (33,33%), dwdch
(33,33%), jednej (16,7%) i jednej (16,7%), z szeSciu odpowiedzi udzielonych w tym zakresie przez
ankietowanych prawnikéw.

40 Cztery wskazania w sze$ciu ankietach (66,67% spo$rod udzielonych odpowiedzi ankietowanych).

41 Trzy wskazania w szesciu ankietach (50% spo$rod udzielonych odpowiedzi).

42 Dwa wskazania w szesciu ankietach (33,33% spo$rod udzielonych odpowiedzi).

43 Po jednym wskazaniu w szesciu ankietach (16,67% spo$rod udzielonych odpowiedzi).

44 W praktyce stosowano takze odnotowanie czasu pracy na liscie obecnosci dostarczanej do punktu npp przez
zleceniodawce i odbierana po zakonczeniu kazdego miesigca..

45 Obowigzek pisemnego zgtoszenia Zleceniodawcy drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail faktu
zastepstwa przed rozpoczeciem realizacji zadania. W praktyce jako zastepcow zgtaszano takze radcow i
adwokatow spoza list przekazanych przez ORA i OIRP.

4 Mimo braku mechanizméw kontroli wykonania zadania w umowach zawartych z radcami prawnymi i
adwokatami, Urzad realizowat kontrole dostepnosci prawnikéw w punktach poprzez listy obecnosci na
dyzurach w poszczegdlnych punktach npp.

"



budynku Urzedu przy ul. Teatralnej 26) kontroli realizacji zadania bezposrednio w punktach
npp.
(dowdd: akta kontroli str.370-371, 535-538

2.8. Zgodnie z trecig § 8 umowy zawartej z organizacjg pozarzadowa, Miasto, w toku
realizacji zadania oraz po jego zakoriczeniu (przez okres pieciu lat po okresie realizacji
umowy), sprawowato kontrole prawidtowosci wykonania zadania, w szczegdInosci poprzez
badanie dokumentéw oraz zadanie udzielania informacji o wykonaniu zadania. Urzad
weryfikowat karty npp przekazywane co miesigc przez organizacie pozarzadowe,
sprawozdania o stanie realizacji zadania, karty czasu pracy oséb udzielajacych npp oraz
faktury wystawiane przez wykonawcéw.

(dowdd: akta kontroli str.98-104, 259-271)

2.9. Z informacji uzyskanych od dziekanéw ORA i OIRP wynikato, ze:

- gotowo$¢ zawarcia z Miastem umoéw o $wiadczenie npp w latach 2016 i 2017 wyrazito,
odpowiednio: o$miu i osiemnastu adwokatéw oraz czterech i oSmiu radcow prawnych;

- zaréwno w ORA jak i w OIRP odnotowano wzrost zainteresowania $wiadczeniem npp
w stosunku do roku poprzedniego;

- do ww. podmiotéw nie wptynely skargi dotyczace realizacji przez adwokatdw i radcow
prawnych obowigzkdéw w zakresie udzielania npp na terenie Miasta.

(dowdd: akta kontroli str.32-33, 42-43)

2.10. Z informacji uzyskanych od podmiotéw $wiadczacych mieszkancom Miasta

nieodpfatng pomoc prawng w oparciu o kryteria inne, niz wynikajace z ustawy o npp#

wynikafo, ze:

- poza GCPR* uruchomienie punktow npp nie miato wplywu na dotychczasowq
dziatalno$¢ w zakresie udzielania nieodpfatnej pomocy prawnej;

- w latach 2016-2017 (I potrocze) do zadnego z tych podmiotow nie wptynely skargi lub
whioski dotyczace funkcjonowania systemu npp;

- dwa z trzech podmiotéw, ktére udzielity odpowiedzi potwierdzity, ze zgtaszaty sie do
nich osoby, ktérym odméwiono udzielenia pomocy w punktach npp (brak spetnienia
kryteriow ustawowych) lub ktére korzystaty z punktu npp. jednak nie doprowadzito to do
kompleksowego zaspokojenia ich potrzeb (m.in. w zakresie przygotowania pism
procesowych do sadu);

- wigkszo8¢ z ww. podmiotéw*® podejmowata dziatania edukacyjne zmierzajace
do zwigkszenia $wiadomos$ci prawnej spoteczeristwa, w tym w ramach programéw
finansowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. GCPR podejmowat ponadto
dziatania informujace o funkcjonujacych na terenie Miasta punktach npp.

(dowod: akta kontroli str.414-422)

2.11. Wiekszo$¢ beneficientdw npp z terenu Miasta objetych badaniem ankietowym byta
zadowolona lub bardzo zadowolona z uzyskanego wsparcia oraz ze skutecznosci
udzielonej pomocy®. W ocenie ankietowanych zadowalajace byly: sposéb rozwigzania

47 Zapytania dotyczace wptywu uruchomienia punktéw npp na dziatalno$¢ podmiotéw publicznych i organizacii
pozarzadowych skierowano (w trybie art. 29 ustawy o NIK) do Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie
i pieciu organizacji spotecznych z terenu Miasta udzielajacych w ramach dziatalno$ci statutowej nieodptatne;
pomocy prawnej. Z odpowiedzi otrzymanych od tych organizacji wynikato, Ze niezaleznie od systemu npp.
prowadzity one darmowe poradnictwo prawne i obywatelskie i obstugiwaty one m.in. osoby niespetniajace
kryteriéw systemu npp.

48 W Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie odnotowano ograniczenie aktywnosci w zakresie ilosci osob,
ktérym udzielano pomocy prawnej przed uruchomieniem systemu npp.

49 Wskazujg na to odpowiedzi trzech podmiotéw, ktore udzielity odpowiedzi w tym zakresie.

5 Opinie takq wyrazito trzynascie (86,6%), z pietnastu osob, ktére odpowiedziaty na pytania ankietowe.
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problemu i ilos¢ czasu poSwigeconego na udzielenie porady, a takze lokalizacja i czas pracy
punktéw npp®'.

(dowod: akta kontroli str.380-413)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie stwierdzono nieprawidtowos¢
polegajacg na nierzetelnym sporzadzeniu wymaganej przepisem art. 12 ustawy o npp
zbiorczej informacji 0 wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu nieodpfatnej pomocy
prawnej, a takze sprawozdan kwartalnych z wykonania tego zadania. Przy poprawnej iloci
porad, btednie wprowadzono cze$¢ danych dotyczacych podstaw prawnych udzielonych
porad oraz czasu po$wieconego na udzielenie porady.

W 2016 roku stwierdzono m.in. btedy przy przenoszeniu danych do sprawozdania za |
kwartat 2016 r. (punkt Ill, roz. 4 pkt. 4.2 gdzie zamiast liczby 31 zostata btednie wpisana
liczba 29 oraz w sprawozdaniu za Il kwartat 2016 r. roz. II, pkt 1 ppkt 1.1 powinno by¢ 18 a
wpisano 15), ppkt. 1.2 powinno by¢ 13 a wpisano 11, ppkt 1.5 powinno by¢ 49 a wpisano
46); rozdz. 4 pkt 4 ppkt 4.3 powinno by¢ 36 a wpisano 34. Z kolei w sprawozdaniu
zbiorczym za 2016 nastapit btad przy przenoszeniu danych w punkcie. Il rozdz. 1 pkt 1.1
wpisano 54 zamiast 56, w ppkt 1.2 wpisano 41 zamiast 39, ppkt 1.5 wpisano 210 zamiast
212. Ponadto w sprawozdaniu zbiorczym ujete sg dwie karty wiecej, ktore zostaty
dostarczone po sporzgdzeniu sprawozdania kwartalnego.

W sprawozdaniach za Il pierwsze kwartaty 2017 roku stwierdzono btedy przy przenoszeniu
danych do sprawozdania za | kwartat 2017 r. (punkt I, roz. 1 pkt. 1.1 gdzie zamiast liczby
15 zostata btednie wpisana liczba 16 oraz punkt Ill, roz. 1 pkt. 1.5 gdzie zamiast liczby 77
zostata btednie wpisana liczba 76 a takze punkt 1.6 gdzie zamiast 101 wpisano 100).

(dowod: akta kontroli str.126,132-141, 148-168, 177-190, 193-221,275-276,535-543)

Sporzadzajacy sprawozdania pracownik Urzedu wyjasnit, ze btedy byly spowodowane
omytkami przy recznym zliczaniu danych z kart.

(dowdd: akta kontroli str.126, 275-276)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym zakresie.

3. Finansowanie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej.

3.1. Wydatki na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o npp, zaplanowane w budzecie
Miasta na 2016 r. w dziale 755 rozdziale 75515 w kwocie 309,0 tys. zt, zostaty wykonane w
wysokosci 309,0 tys. zt (t. 100,0% planu) w nastepujacych paragrafach klasyfikacii
budzetowe;:

- 2360 Dotacja celowa z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, udzielona na
finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do realizacji organizacjom
prowadzacym dziatalno$¢ pozytku publicznego — 179,8 tys. zt,

- 4010 - Wynagrodzenia osobowe pracownikéw 6,0 tys. zt

- 4110 Sktadki na ubezpieczenie spoteczne - 1,3 tys. zt,

- 4210 Zakup materiatow i wyposazenia — 1,8 tys. zt

- 4300 Zakup ustug — 119,9 tys. zt (w tym, wynagrodzenie za npp wg faktur).

Powyzsze wydatki sfinansowano ze $rodkéw dotacji otrzymanej z budzetu panstwa w dz.
755 rozdz. 75515 § 2110% w kwocie 309,0 tys. zt (wydatkowanej w catoSci
w ww. paragrafach)3s.

51 Zadowolonych lub bardzo zadowolonych w tych czterech ocenionych obszarach byto, odpowiednio: 8 z 15
(63,3%), 122 15 (86,66%) i 12 z 15 (86,66%) 0sOb.

52 Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na zadania biezace z zakresu administracji rzadowej oraz inne
zadania zlecone ustawami realizowane przez powiat”.

53 Zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy o npp, kwota wynagrodzen z tytutu uméw o udzielanie npp oraz kwota kosztow
obstugi organizacyjno-technicznej zadania stanowity, odpowiednio 97% i 3% otrzymanej przez Miasto dotacji.
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Wydatki na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o npp, zaplanowane w budzecie Miasta
na 2017 r. w dz. 755 rozdz. 75515 w kwocie 313,0 tys. zt byly na dzieh 30 czerwca 2017 r.
wykonane w wysoko$ci 142,6 tys. z, tj. 46% planu.

(dowdd: akta kontroli str.342-369,532)

3.2. Umowy o $wiadczenie npp zawarte przez Miasto z adwokatami i radcami prawnymi
oraz umowy o prowadzenie punktu npp przez organizacie spoteczne zawieraty
postanowienia okre$lajace wzajemne prawa i obowigzki stron, dotyczace rozliczenia
naleznego wynagrodzenia.

Warunkiem wyptaty tego wynagrodzenia adwokatom i radcom prawnym byto, m.in.:

- udokumentowanie przez wykonawcow realizacji zadan, poprzez sporzadzenie
i comiesieczne przekazanie Prezydentowi Miasta kart npp a takze, odnotowanie czasu
pracy na liscie obecnosci dostarczanej do punku npp przez zleceniodawce i
zweryfikowanie przez osobe odpowiedzialng w Urzedzie w oparciu o ww. dokumenty
oraz wystawiong przez wykonawce fakture lub rachunek do umowy zlecenia.

Organizacje pozarzadowe byty zobowigzane, m.in. do:

- wykonania zadania zgodnie z ofertg i przepisami ustawy o npp, w szczegdlnosci
w zakresie dokumentowania udzielanej pomocy w kartach npp i przekazywania tych
kart Prezydentowi Miasta®;

- prowadzenia wyodrebnionej dokumentacji finansowo-ksiegowej i ewidencji ksiegowej
zadania, zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzeSnia 1994 r. o rachunkowosci i
przechowywania jej przez 5 lat po %;

- zlozenia sprawozdania koricowego i sprawozdan czesciowych z wykonania zadania3,
jako warunku uznania dotacji za wykorzystang zgodnie z przeznaczeniem.

Zleceniodawca byt zobowigzany do comiesiecznego przekazywania na rachunek bankowy
Zleceniobiorcy Srodkdw na realizacje zadania®’.

W toku realizacji zadania oraz do pieciu lat po jego zakoriczeniu, zleceniodawca sprawowat
kontrole prawidtowo$ci wykonania zadania, w tym kontrole wydatkowania przekazanej
dotacji, w szczegoInosci poprzez badanie dokumentéw oraz zadanie udzielania informacji o
wykonaniu zadania®s,

(dowdd: akta kontroli str.98-104, 259-271, 429-441, 535-543)

Objete badaniem wydatki z tytutu rozliczeh z podmiotami udzielajgcymi npp®
byly dokonywane zgodnie z zasadami okreSlonymi w umowach zawartych z tymi
podmiotami.

(dowod: akta kontroli str. 535-543 , 546)

W 2016 r. i w | pétroczu 2017 r. jednostkowy koszt udzielenia npp® wynidst, odpowiednio:
214,09 i 220,02 zt w punkcie prowadzonym przez organizacje pozarzadowe oraz 377,04 i
341,14 zt w punktach obstugiwanych przez adwokatéw i radcow prawnych.

5 Zgodnie z § 2 umowy o prowadzenie punktu npp z dnia 4 stycznia 2016 r. oraz § 2 umowy o prowadzenie
punktu npp z dnia 15 grudnia 2016 r.

% Dz. U. 22016 . poz. 1047, ze zm.

% Wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczacych realizacji zadan
publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U. poz. 1300).

57 Stosownie do, odpowiednio: § 3 ww. umow.

% Zgodnie z, odpowiednio: § 8 ww. uméw.

5 Badaniem objeto probe wszystkich operacji zwigzanych z zaptata wynagrodzenia oraz przekazania dotacji dla
organizacji pozarzadowych, ujetych w ksiegach rachunkowych Urzedu w pierwszym kwartale 2016 i 2017 r. W
ww. prébie nie wystapity wydatki z tytutu wynagrodzen osob petnigcych funkcje zastepcy adwokata lub radcy
prawnego.

60 Tj. koszt, wynikajacy z relacji poniesionych przez Powiat wydatkdw, zaewidencjonowanych w ksiegach
rachunkowych Starostwa w latach 2016-2017 (do 30 czerwca) oraz ilosci udzielonych w tym okresie porad
(kart npp).
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Koszt jednej godziny gotowosci udzielenia tej pomocyS! byt taki sam w punktach
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe oraz radcow prawnych i adwokatéw i
wyniést odpowiednio: 59,47 zt w 2016 r.160,48 zt w 2017 r.

W 2016 r. pomoc, mimo zapewnienia jej dostepnosci, nie byta udzielana w zadnej z form
przewidzianych w ustawie o npp przez: 9 dni w punktach prowadzonych przez organizacje
pozarzadowg i 92 dni w punktach obstugiwanych przez radcow prawnych i adwokatéw,
z ktérymi Powiat zawart umowy na $wiadczenie npp.62.

(dowdd: akta kontroli str.423-426, 534)

3.3. W badanym okresie Miasto nie wydatkowato na obstuge organizacyjno-techniczng
zadania srodkow wiasnych8, Wystapity jednakze miesiace, w ktérych Miasto otrzymywato
dotacje od Wojewody po terminie, w ktérym zobowigzane byto do dokonania wydatkow na
rzecz adwokatow i radcow prawnych oraz organizacji pozarzadowych z tytutu realizacji
zadan w zakresie npp®. Miasto dokonywato w tych przypadkach wyplaty ze $rodkéw
wiasnych (zaliczkowo) a nastepnie rekompensowat to $rodkami dotacji przekazanymi przez
Wojewode w terminie pdzniejszym.

(dowdd: akta kontroli str.121-123, 144, 272-273, 532 , 535-543)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w zbadanym zakresie.

4. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej.

Obowigzek podejmowania dziatan o charakterze edukacyjnym, zmierzajacych do
zwigkszenia Swiadomosci prawnej spoteczenstwa® byt w Urzedzie realizowany w ramach
zadan przypisanych poszczegdlnym komérkom merytorycznym Urzedu.

Nadzor redaktorski nad prawidtowym funkcjonowaniem BIP Urzedu zgodnie z § 22 ust.3 pkt
24 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu, sprawuje Wydziat Promocji i Informacji. Wydziat
ten opracowat m.in. graficznie ulotke informacyjngq oraz plakaty dla mieszkancow
o lokalizacji punktéw npp na terenie Miasta. Materiaty te byly drukowane i przekazywane
w ramach catego Urzedu mieszkaricom Gorzowa WIkp. m.in. przy okazji przekazywania
Kart Duzej Rodziny czy w lokalach pomocy spofecznej. Dziatania edukacyjne w ww.
zakresie podejmowane byly takze w ramach porozumienia zawartego 31 marca 2017r. ze
Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnos$ci Obywatelskiej ,Civis Sum” a takze w ramach
serwisu internetowego®. Podobne dziatania z zakresu edukacji prawnej byty w latach 2016 -

61 Obliczony jako relacja poniesionych przez Powiat wydatkéw, zaewidencjonowanych w ksiggach
rachunkowych Starostwa w latach 2016-2017 (do 30 czerwca) oraz liczby godzin gotowosci $wiadczenia npp
przez wykonawcow zadania.

62 W poszczegoinych miesigcach 2016r. liczba dni, w ktérych zadna osoba uprawniona nie zgtosita si¢ po pomoc
do ww. punktow wyniosta w przypadku trzech punktow obstugiwanych przez organizacj¢ spoteczng 9 dni (trzy
dni w styczniu, po dwa dni w listopadzie i grudniu oraz po jednym dniu w marcu i sierpniu 2016r.).
W przypadku punktéw obstugiwanych przez adwokatow i radcow prawnych takich dni byto 92: w styczniu 7,
w lutym 6, w marcu 7, w kwietniu 9, w maju 3, w czerwcu 11, w lipcu 7, w sierpniu 11, we wrzesniu 10,
w pazdzierniku 8, w listopadzie 6 i w grudniu 7.

63 Wszystkie wydatki na obstuge zadania sfinansowano $rodkami z dotacji otrzymanymi od Wojewody.

64 Materiaty merytoryczne do zamieszczenia na stronie BIP Urzedu przygotowywane sg przez wszystkie
wydzialy i stanowiska merytoryczne Urzedu zgodnie i w zakresie swojej wtasciwosci, w tym w zakresie
wynikajacym z art. 19 ust. 2 pkt 2 i pkt 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016
r. poz. 930, ze zm.).

8 Tj. obowigzek, wynikajacy w szczegolnosci z: art. 14 ustawy o npp, art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1764) oraz art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 20
lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych (Dz.U.z 2017 r. poz.
1523).

8 http://www.edukacja-prawna.info.pl/index.php/miasto-gorzow.
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2017 realizowane rowniez przez Straz Miejska oraz Miejskiego Rzecznika Konsumentow
i Spraw Mieszkancow.

Ponadto, dziatania zmierzajace do zwigkszenia $wiadomosci prawnej spoteczenstwa®” byty
realizowane w ramach specjalistycznego poradnictwa prowadzonego przez jednostki
organizacyjne Miasta, tj. GPCPR w Gorzowie Wlkp i Powiatowy Urzad Pracy w Gorzowie
Wikp., zgodnie z przedmiotem i zakresem ich dziatalno$ci.

(dowdd: akta kontroli str.453-531, 535-543)

Na stronie BIP Urzedu byly udostepnione informacje o mozliwosciach dostepu do npp oraz
informacje odnoszace si¢ do praw i obowigzkéw obywatelskich. Dostep do stron
internetowych Dziennika Ustaw i Monitora Polskiego® umozliwiony jest w kazdej komérce
merytorycznej Urzedu poprzez przegladarki internetowe oraz program ,Legislator”.

(dowod: akta kontroli str.473-474, 478, 503-504, 535-543)

W 2017 r. Miasto, w ramach dziatan o charakterze edukacyjnym, rozpowszechniato, we
wspbtpracy z organizacjg pozarzadowa, materiaty dotyczace funkcjonowania npp (ulotki i
plakaty) oraz biuletyn informacyjno-poradnikowy. Wspéidziatato takze w ww. zakresie
Z organizacjg spoteczng obstugujaca trzy punkty npp.

(dowdd: akta kontroli str.520-521, 524, 527-531, 548-551)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Prezydent Miasta zapewnit podejmowanie, pozostajgcych we wiadciwosci Miasta dziatan
edukacyjnych zmierzajacych do zwiekszenia $wiadomos$ci prawnej spoteczenstwa, zaréwno
w ramach prowadzenia specjalistycznego poradnictwa, jak rowniez poprzez realizacje
obowigzkéw dotyczacych udostepniania informacji publicznych oraz Dziennika Ustaw i
Monitora Polskiego. Wybrane zagadnienia dotyczace praw i obowigzkow obywatelskich byty
takze przedmiotem publikacji poradnikowych oraz dziatar edukacyjnych realizowanych we
wspotpracy z organizacjg pozarzadowa.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
wnosi o:

1. Uwzglednienie potrzeb osdb niepetnosprawnych w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej.

2. Niezwloczne zawiadamianie Wojewody Lubuskiego o porozumieniu zawartym
zorganami ORA i OIRP w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na
obszarze Miasta.

3. Sporzadzanie rzetelnych sprawozdan zbiorczych i kwartalnych z realizacii
nieodptatnej pomocy prawne;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

67 W szczegdlnosci, w zakresie wynikajacym z art. 19 ust. 2 pkt 2 i pkt 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o0 pomocy spotecznej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.).

68 Tj. adresow: www.dziennikustaw.gov.pl i www.monitorpolski.gov.pl.

89 Dz. U. 22017 r. poz. 524.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwagi i
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w
Zielonej Gorze.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeh w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Zielona Gora, dnia 29 listopada 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Zielonej Gorze
Kontroler Dyrektor

Krzysztof Hofman Zbystaw Dobrowolski

specjalista kontroli paristwowej
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