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|. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu, ul. Powstacéw Slaskich 24, 26;
53-333 Wroctaw'.

Krystyna Tudrujek, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu? od
18 stycznia 2023 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora petnili takze:
1. Anna Chatupa - od 16 lipca 2018 r. do 15 kwietnia 2020 r.;
2. Leszek Syguta — od 16 kwietnia 2020 r. do 17 stycznia 2023 .

1. Polityka kadrowa prowadzona przez DIAS jako element rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowe;j.

2. Realizacja polityki szkoleniowe;.

3. Skuteczno$¢ wykonywania zadan przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej3.

Od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2023 r., z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze majgce bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem.

Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Bernard Sosulski — inspektor kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/106/2023 z 27 czerwca 2023 r.

2. Anna tuczak - specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/118/2023 z 11 lipca 2023 r.

(akta kontroli: tom |, str. 1-7)

' Dalej rowniez: IAS.

2 Dalej: Dyrektor lub DIAS.

3 Dalej: SCS.

4Dz. U. 22022 r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2020-2023 (do 31 marca) w Izbie Administracji Skarbowej we Wroctawiu
rzetelnie analizowano i ustalano potrzeby w celu zapewnienia optymalnej liczby
funkcjonariuszy SCS, opierajac sie przy tym na wytycznych ministra wiasciwego
ds. finanséw, jak i Szefa Krajowej Administracji Skarbowejf. Zmniejszeniu ulegt
wskaznik fluktuacji funkcjonariuszy SCS z 13,8% w 2020 r. do 6,8% w | kwartale
2023 r., co gtdwnie bylo nastepstwem korzystania przez funkcjonariuszy SCS
z uprawnien emerytalnych. Jednakze, pomimo prawidtowego prowadzenia naboréw
do SCS, nie zniwelowano niedobordow kadrowych. Wskaznik zatrudnienia
funkcjonariuszy SCS spadt bowiem z 95,7% w 2020 r. do 88,7% w | kwartale 2023 r.,
przy jednoczesnym zwiekszeniu liczby wakatdéw, ktore stanowity w tym czasie
odpowiednio 8,8% i 14,0% planowanej liczby funkcjonariuszy SCS. Wskazac przy tym
nalezy, iz spowodowane to byto m.in. zwigkszong rotacjq oraz rezygnacjq
funkcjonariuszy o stazu pracy do dwoch lat, jak réwniez niepetng skutecznoscig
prowadzonych naborow, ktora z kolei wigzata sie z faktem niezaliczania wymaganego
testu psychologicznego przez okoto 60% kandydatéw na funkcjonariuszy.

W wyniku kontroli ujawniono przypadki nieterminowego sktadania przez
funkcjonariuszy SCS wnioskéw o wyptate uposazenia za wykonywanie czynnosci
stuzbowych w przedtuzonym czasie stuzby. Nieprawidtowosciq byto takze
niezapewnienie, wyznaczonej przez Szefa KAS, minimalnej liczby 120
funkcjonariuszy przewidzianych do wykonywania stuzby w obszarze kontroli SENT?.

W IAS podejmowano co do zasady prawidtowe dziatania ukierunkowane na
podnoszenie kwalifikacji zawodowych funkcjonariuszy SCS, w tym poprzez
zapewnienie ukoriczenia stuzby przygotowawczej w terminie dwéch lat, okreslonym
w art. 154 ust. 3 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracii
Skarbowej®, oraz kierowanie na szkolenia specjalistyczne funkcjonariuszy
spetniajgcych wymogi wskazane w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 24 maja 2017 r. w sprawie przeprowadzenia szkolenia specjalistycznego do
mianowania na pierwszy stopien w korpusie aspirantéw Stuzby Celno-Skarbowej oraz
w korpusie oficeréw miodszych Stuzby Celno-Skarbowej®. Niemniej, w wyniku analizy
dokumentaciji kadrowej 27 funkcjonariuszy SCS wykazano, ze w 12 przypadkach nie
dochowano terminu sze$ciu miesiecy przewidzianego na ukorczenie przez tych
funkcjonariuszy szkolenia wstepnego w ramach stuzby przygotowawczej. Ponadto
w przypadku czterech z 27 funkcjonariuszy, ktorzy odbyli stuzbe przygotowawczg, nie
wypetniono wymogu przewidzianego we wprowadzonym przez Szefa KAS Systemie
szkolen kadr Krajowej Administracji Skarbowej'®. Dotyczyto to praktyki zawodowe;,
odbywanej w ramach szkolenia wstepnego, ktdrej czas trwania w pojedynczej
komérce organizacyjnej byt krétszy niz dwa tygodnie. Majac na uwadze powyzsze
nieprawidtowo$ci, w ocenie NIK wzmocnienia wymaga nadzér nad prawidtowoscig
przebiegu stuzby przygotowawczej funkcjonariuszy.

W okresie objetym kontrolg funkcjonariusze SCS skutecznie realizowali wyznaczone

im zadania, osiggajac zaktadany poziom wykonania dla $rednio ok. 80% ustalonych
przez Szefa KAS miernikow realizacji zadan.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

6 Dalej: Szef KAS.

7 System Elektronicznego Nadzoru Transportu — system teleinformatyczny do monitorowania drogowego
i kolejowego przewozu towaréw wrazliwych oraz obrotu paliwami opatowymi.

8Dz. U.z 2023 r. poz. 615, ze zm. Dalej: ustawa o KAS.

9Dz. U. poz. 1106. Dalej: rozporzadzenie w sprawie szkolenia specjalistycznego.

10 Dalej: System KAS.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'!! kontrolowanej dziatalnosci

1. Polityka kadrowa prowadzona przez DIAS jako element
rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej

1.1. Planowanie zatrudnienia w |AS oraz w podlegtych jej jednostkach nalezato,
zgodnie z §25 regulaminu organizacyjnego |AS'2, do zadan Wydziatu
Personalnego'®. Ponadto Wydziat ten prowadzit nabor i postepowanie kwalifikacyjne
do SCS oraz odpowiadat za budowanie struktury zatrudnienia, tj. planowanie i podziat
etatébw, badanie obcigzenia praca, monitorowanie stanu zatrudnienia, a takze
prowadzenie rozméw z osobami zblizajgcymi sie do wieku emerytalnego, czy
prognozowanie rezygnacji z pracy przez osoby, ktére nabywaty uprawnienia
emerytalne.

(akta kontroli: tom |, str. 16-30)

IAS nie opracowata i nie wdrozyta wtasnych procedur dotyczacych okre$lenia potrzeb
etatowych funkcjonariuszy. DIAS otrzymat od Szefa KAS oraz z Departamentu
Organizacji KAS Ministerstwa Finanséw wytyczne w zakresie ustalania potrzeb
etatowych. W okresie objetym kontrolg koncentrowaty sie one wytgcznie na
kwestiach, ktore dotyczyly zapewnienia minimalnej liczby funkcjonariuszy
realizujgcych zadania zwigzane z monitorowaniem drogowego i kolejowego przewozu
tzw. towaréw wrazliwych oraz obrotu paliwami opatowymi'4, a takze potrzeb
etatowych’ w zwigzku z wystapieniem Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej
(tzw. Brexit). Zwigzane z tym potrzeby w zakresie zatrudnienia oszacowano na
dodatkowe 35 etatow's. Szef KAS zwrécit sie rowniez!” o informacje o liczbie etatéw
funkcjonariuszy realizujgcych kontrole drogowe SENT.

(akta kontroli: tom I, str. 490-536)

Plan etatéw (etatyzacja) ustalany byt i aktualizowany indywidualnie, tj. odrebnie dla
IAS, Dolnoslaskiego Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu'® oraz dla urzedow
skarbowych. Stan zatrudnienia monitorowano w odniesieniu do zatrudnienia
planowanego w poszczegoélnych komérkach organizacyjnych IAS, a etatyzacja dla
DUCS oraz urzedow skarbowych dotyczyta ogélnej liczby etatéw dla kazdej z takich
jednostek, bez podziatu na poszczegdine komérki organizacyjne tych jednostek.
Etatyzacja dla: [1] granicznych oddziatow celnych'?; [2] komérek analizy kryminalnej;
[3] komérek realizujgcych zadania monitorowania drogowego przewozu towar6w2o,
[4] Stuzby Dyzurnej?!, zostata okreslona centralnie.

(akta kontroli: tom |, str. 157-169, 253-254, 488-489)

W latach 2020-2023 (I kwartat) w IAS monitorowano komoérki organizacyjne pod
katem realizacji zadan zarezerwowanych w ustawie o KAS dla funkcjonariuszy,

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

12 Zarzadzenie nr 1 DIAS z 12 stycznia 2021 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego IAS.

13.0d 1 stycznia 2021 r. Wezesniej zadania te nalezaty do obowiazkéw Wydziatu Kadr, Spraw Pracowniczych oraz
Socjalnych, zgodnie z § 23 regulaminu IAS, nadanego zarzadzeniem nr 37/2019 DIAS z 11 czerwca 2019 .

14 Monitorowanie (kontrola) odbywa sie z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego SENT.

15 W tym réwniez przeanalizowania stanu przygotowarn jednostek organizacyjnych KAS do realizacji powierzonych
zadan.

16 Pismo Naczelnika Dolno$laskiego Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu z 5 pazdziernika 2020 r., znak
sprawy: 458000-CWW.033.13.2020.

7 Pismami z: 5 listopada 2020 r., 9 marca 2021 r., 2 lipca 2021 r., 21 wrze$nia 2021 r., 28 grudnia 2021 r. oraz
27 kwietnia 2022 r.

'8 Dalej: DUCS.

9 W |AS byt to Oddziat Celny Osobowy Port Lotniczy Wroctaw-Strachowice.

20 \W ramach kontroli SENT. £.gcznie 120 funkcjonariuszy.

21 Na poziomie 12 funkcjonariuszy.

4



tj. oddziaty celne, oraz komorki dochodzeniowo-$ledcze, operacyjno-rozpoznawcze
i analizy kryminalnej. Obcigzenie pracq w oddziatach celnych mierzono ,czasem
obstugi w przywozie” oraz ,czasem obstugi w wywozie’. Dodatkowo w 2021 r.
w zwigzku z Brexit-em przeprowadzono badanie obcigzenia pracg w oddziatach
celnych. Co miesigc, w ujeciu rok do roku, badano liczbe zgtoszen celnych
w zestawieniu z obsadg etatowg komorek Centrum Urzedowego Dokonywania
Odpraw?2, Byta ta inicjatywa wtasna DUCS.

Na poziomie regionalnym?3 narzedziem stuzacym do rejestrowania obcigzenia pracg
komérek organizacyjnych, realizujacych funkcje kontrolne, byto narzedzie o nazwie
KOKPIT. Raporty z wynikami badania obcigzenia pracg przesytano co kwartat do
Naczelnika DUCS?.

Dyrektor wyjasnita, ze wyniki analizy obcigzenia pracq w komérkach dochodzeniowo-
$ledczych zaprezentowano 22 marca 2023 r. na spotkaniu DIAS z Naczelnikiem
DUCS. Analize prowadzono z uwzglednieniem m.in. liczby spraw prowadzonych
przez poszczegoinych funkcjonariuszy oraz podziatu liczby i rodzajéw spraw na
komorki organizacyjne.

(akta kontroli: tom I, str. 157-169, 604-616)

W IAS podejmowano dziatania w zakresie dostosowania liczby funkcjonariuszy do
liczby zgtoszen celnych obstugiwanych przez dane oddziaty celne. W IAS
funkcjonowaty dwa CUDO, tj. Oddziat Celny | we Wroctawiu (OC-1) oraz Oddziat
Celny Towarowy Port Lotniczy Wroctaw-Strachowice (OC-3) obstugujace zgtoszenia
celne w ramach wiasciwosci Naczelnika DUCS. Pozostate oddziaty celne petnity
funkcje pomocniczg. W latach 2020-2022 w Oddziale Celnym | we Wroctawiu (OC-1)
planowane zatrudnienie wynosito od 38 do 47 funkcjonariuszy, a liczba obstuzonych
zgtoszen od 191 814 do 272 970. W Oddziale Celnym Towarowym Port Lotniczy
Wroctaw-Strachowice (OC-3) planowane zatrudnienie wynosito od 27 do 32
funkcjonariuszy, a liczba obstuzonych zgtoszen od 103 516 do 159 924.

(akta kontroli: tom |, str. 14-15, 259-260)

W okresie objetym kontrolg planowana liczba etatow dla funkcjonariuszy w DUCS
wzrosta 0 10 etatow, tj. z 526 na 1 stycznia 2020 r. do 534 na 1 maja 2021 r. i do
536 na 1 sierpnia 2021 .

Wzrost zaplanowanej liczby etatéw funkcjonariuszy zwigzany byt z Brexit-em
i wynikajacq z tego koniecznoscig zwiekszenia obsady w pionie obstugi zgtoszen
celnych. taczna liczba etatéw planowanych dla funkcjonariuszy w IAS i jednostkach
podlegtych na 31 grudnia lat 2019-2022 wyniosta odpowiednio 50825, 52726, 54827
i 548, a na 31 marca 2023 r. — 548 etatow.

(akta kontroli: tom |, str. 13-15)

1.2. DIAS zwrocit sie¢ 6 lipca 2020 r. do Ministerstwa Finanséw z wnioskiem
o zatwierdzenie w regulaminie organizacyjnym IAS zmiany w zakresie mozliwoSci
zatrudniania funkcjonariuszy SCS w Wydziale Systeméw Centralnych i Lokalnych,
Bazy Wiedzy, Help Desk, Bezpieczenstwa i Licencji oraz Infrastruktury Sieciowe;
i Serwerowej oraz w Pierwszym Dziale Wsparcia Informatycznego, a takze
Infrastruktury Sieciowej i Serwerowej. Minister Finansow zatwierdzit 29 wrze$nia
2020 r. takg zmiane regulaminu organizacyjnego. DIAS, pismem z 5 marca 2021 r.,

22 \W skrocie CUDO.

23 Tj. na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego.

24 Narzedzie wprowadzono do IAS we wrze$niu 2021 r. Pierwsze sprawozdanie obejmowato okres od 1 stycznia
do 31 sierpnia 2021 r., kolejne sprawozdania obejmowaty dane za okres od | kwartatu 2021 r. do | kwartatu 2023 r.
25 \W tym jeden funkcjonariusz w I1AS oraz 507 funkcjonariuszy w DUCS.

26 \W tym jeden funkcjonariusz w I1AS oraz 526 funkcjonariuszy w DUSC.

2 \W tym 12 funkcjonariuszy w IAS oraz 536 funkcjonariuszy w DUSC. Analogicznie na 31 grudnia 2022 r. oraz
31 marca 2023 r.
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zawnioskowat 0 kolejng zmiang regulaminu organizacyjnego w pionie orzecznictwa,
tj. utworzenie w miejsce Wydziatu Podatku od Towardéw i Ustug, ldentyfikacji
i Rejestracji Podatkowej, Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier dwdch wydziatéw —
Wydziatu Podatku od Towardw i Ustug (IOV-1) oraz Wydziatu Podatku od Towaréw
i Ustug, Identyfikaciji i Rejestracji Podatkowej, Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
oraz Nadzoru nad Orzecznictwem (IOV-2). Wniosek ten zostat zatwierdzony przez
Ministra Finanséw 26 marca 2021 r. W Wydziale I0V-2, w okresie objetym kontrolg,
zaplanowano zatrudnienie jednego funkcjonariusza SCS.

(akta kontroli: tom |, str. 13; tom IlI, str. 212-218)

Naczelnik DUCS w okresie objetym kontrolg wystepowat o$miokrotnie do DIAS
0 nadanie lub zmiane regulaminu organizacyjnego DUCS. Nastepnie wnioski te byty
przesytane przez DIAS do Ministerstwa Finanséw. Ztozone wnioski dotyczyty m.in.
wyrazenia zgody na utworzenie w dwoch dziatach?® dodatkowych komoérek oraz
zlikwidowanie i pofgczenie dziatow w jedng komorke organizacyjng, przeniesienia
referatéw, utworzenia nowego pionu?®, rozszerzenia katalogu zadan realizowanych
przez komérki DUCS. Whnioski te stanowity rowniez realizacje zmian wynikajacych ze
zmiany statutu urzedu celno-skarbowego30. Wnioski o zmiang regulaminu
organizacyjnego DUCS, niewynikajace ze zmian statutu urzedu celno-skarbowego,
uzasadniono usprawnieniem funkcjonowania komaorek organizacyjnych, utatwieniem
podziatu zadan miedzy pracownikow, poprawa przeptywu informacji i polepszeniem
komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi komorkami, wypracowaniem i stosowaniem
jednolitych procedur w komorkach zlokalizowanych na terenie wojewodztwa
dolno$laskiego czy potrzebg zmiany statusu oséb odpowiedzialnych za realizacje
zadan w komorce — pracownicy cywilni zamiast funkcjonariuszy SCS. Minister
Finanséw zaakceptowat sktadane projekty regulaminéw organizacyjnych.
W przypadku jednego wniosku (z 24 stycznia 2020 r.) Ministerstwo Finanséw
poprosito 0 odpowiednie skorygowanie wniosku i finalnie zostat on zaakceptowany.

(akta kontroli: tom |, str. 13; tom IlI, str. 219-328)

Najwieksza liczba funkcjonariuszy SCS3' zostata zaplanowana w strukturze
organizacyjnej DUCS (oraz jego delegaturach). W ramach DUCS najwiekszg liczbe
etatoéw dla funkcjonariuszy SCS zaplanowano w: [1] pionie zwalczania przestepczo$ci
ekonomicznej (liczba etatow od 31 grudnia 2019 r. do 31 maja 2021 r. wzrosta
z274 do 315, a od 1 sierpnia 2021 r. do 31 marca 2023 r. wynosita 220 etatéw),
[2] pionie obstugi zgtoszen celnych (planowanie etatow funkcjonariuszy rozpoczeto
wedtug stanu na 31 maja 2021 r. od 127 etatdw, a liczba ta wzrosta do 140 etatéw
wedtug stanu na 31 marca 2023 r.) i [3] pionie zwalczania przestepczosci podatkowej
(etaty dla funkcjonariuszy zaplanowano wedtug stanu na 31 marca 2023 r. w liczbie
88).

Ponadto etaty dla funkcjonariuszy zaplanowano takze w pionie kontroli celno-
skarbowej, gdzie liczba planowanych etatéw od 1 stycznia 2020 r. zmalata z 87 do
siedmiu etatow wedtug stanu na 31 marca 2023 r. W pionie obstugi zgtoszen celnych
(oddziaty celne) zaplanowano: w Oddziale Celnym | we Wroctawiu, Oddziale
Towarowym w Porcie Lotniczym Wroctaw-Strachowice oraz Oddziale Celno-
Osobowym w Porcie Lotniczym Wroctaw-Strachowice — fgcznie 103 funkcjonariuszy,
w Oddziale Celnym w Watbrzychu — siedmiu funkcjonariuszy, w Oddziale Celnym
w Legnicy — od dziewieciu do 12 funkcjonariuszy, w Oddziale Celnym w Polkowicach

28 Dziale Dochodzeniowo-Sledczym (CZS) oraz Dziale Realizacji i Stuzby Dyzurnej (CZR).

29 Pionu Obstugi Zgtoszen Celnych (CZNC).

30 Statut zostat nadany zarzadzeniem Ministra Finanséw z 5 lutego 2019 r. w sprawie organizacji Krajowej
Informacji Skarbowej, IAS, US, UCS i Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutéw (Dz. Urz. Min. Fin.
z2019r., poz. 12, ze zm.).

31 gcznie od 527 etatdw na 1 stycznia 2020 r. do 536 etatéw na 31 marca 2023 r.
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— od szeéciu do oémiu funkcjonariuszy i w Zarskiej Wsi — od oémiu do
10 funkcjonariuszy.

Etaty dla funkcjonariuszy zaplanowano takze w IAS (tacznie 12 etatdw), z czego jeden
etat w pionie wsparcia, sze$¢ etatow w pionie orzecznictwa i pie¢ etatow w pionie
celno-granicznym.
Do zmian w zakresie planowanych etatéw dla funkcjonariuszy SCS doszto: 1 stycznia
2020 r., 1 czerwca 2020 r. oraz 1 maja 2021 r, kiedy to zwigkszono liczbe
funkcjonariuszy w pionie zwalczania przestepczosci ekonomicznej (CZNZ) z 286 do
315. Kolejnymi zmianami, wprowadzonymi 1 sierpnia 2021 r., 1 stycznia 2022 r. oraz
31 marca 2023 r., w powyzszym pionie zmniejszono liczbe funkcjonariuszy —
odpowiednio do 307, 286 i 220 i jednoczesnie zaplanowano®? 88 etatow
funkcjonariuszy w nowoutworzonym pionie zwalczania przestepczo$ci podatkowej
(CZNP). Od 1 maja 2021 r., w zwigzku ze zmiang struktury organizacyjne
poszczegdlnych delegatur DUSC?3, funkcjonariusze z tych delegatur (we Wroctawiu,
Watbrzychu i Legnicy) zostali wigczeni do jednego pionu obstugi zgtoszen celnych
(CZNC).

(akta kontroli: tom |, str. 13-15)

1.3. DIAS nie otrzymat zalecen lub wskazéwek od Szefa KAS lub dyrektorow
departamentow  Ministerstwva  Finansow  dotyczacych polityki ~ zatrudnienia
funkcjonariuszy, ktérzy osiggneli wiek emerytalny. Nie wdrozyt rowniez wiasnych
wytycznych w tym zakresie. Prowadzit natomiast rozmowy z osobami planujacymi
skorzystac z uprawnient emerytalnych, jednakze przebieg tych rozméw i ich wyniki nie
zostaty udokumentowane.

(akta kontroli: tom I, str. 488-489)

Prognozy dotyczace odej$¢ pracownikéw obejmowaty przede wszystkim osoby, ktdre
w danym roku nabywaty prawa emerytalne.

(akta kontroli: tom |, str. 157-158)

W IAS monitorowano liczbe wnioskdéw ztozonych przez funkcjonariuszy w zwigzku
z przejsciem na emeryture (liczba wnioskéw na kazdy kolejny miesigc danego roku).

Funkcjonariusze SCS, ktorzy pozostali w stuzbie pomimo nabycia uprawnien
emertytalnych, przechodzili na emeryture $rednio po: 17,4 miesigcach w 2020 r.;
25,0 miesigcach w 2021 r.; 37,0 miesigcach w 2022 r.; 44,0 miesigcach w | kwartale
2023 r. - od uzyskania uprawniert emerytalnych.

Liczba funkcjonariuszy SCS posiadajacych prawo do emerytury i pozostajacych
w stuzbie wynosita: 361 na 31 grudnia 2019 r., 307 na 31 grudnia 2020 r., 246 na
31 grudnia 2021 r., 222 na 31 grudnia 2022 r.,197 na 31 marca 2023 r. Stanowili oni
odpowiednio 74,3%, 67,6%, 52,6%, 44,4% i 40,5% wszystkich funkcjonariuszy
petnigcych w tym czasie stuzbe.

(akta kontroli: tom I, str. 53-55, 88-110)

Udziat funkcjonariuszy, ktdrzy odeszli na emeryture w stosunku do ogolnej liczby
zwolnien w latach 2020-2023 (I kwartat) wyniost odpowiednio: 93,7%, 90,7%, 71,1%
oraz 93,9%. Wskaznik fluktuaciji ogbtem3* w okresie objetym kontrolg wyniost: 13,9%
w2020 r., 18,4% w 2021 r., 9,0% w 2022 r. oraz 6,8% w 2023 r. (I kwartat). Wskaznik

32 0d 31 marca 2023 .

33 Zmiana dotyczyta likwidacji pionow obstugi zgtoszen celnych funkcjonujacych w poszczegdlnych delegaturach
DUCS i stworzenia jednego pionu w DUCS z oddziatami we Wroctawiu, Watbrzychu Polkowicach i Zarskiej Wsi.
34 Stosunek catkowitej liczby funkcjonariuszy, ktérzy odeszli ze stuzby w danym roku do przecigtnej liczby
funkcjonariuszy zatrudnionych w danych roku x 100%.
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fluktuacji zwigzany z przejsciem na emeryture®® wyniost w analogicznym okresie:
3,0%, 16,7%, 6,4% oraz 6,4%.

Wskaznik rotacji funkcjonariuszy o stazu pracy 0-2 lata wynidst®: w 2020 r. — 0,2%°%7;
w 2021 r. - 0,9%%; w 2022 r. — 1,6%, natomiast wskaznik rezygnacji funkcjonariuszy
o stazu pracy 0-2 lata wyniost®: w 2020 r. - 1,6%40; w 2021 r. — 4,7%*'; w 2022 . -
17,8%2.

Wskaznik rezygnacji funkcjonariuszy o stazu pracy 3-5 lat wyniést3: w 2020 r. —
1,6%*; w 2021 r. - 0,0%45; w 2022 r. — 2,2%*6, a wskaznik rezygnacji funkcjonariuszy
o stazu powyzej pieciu lat wyniost7: w 2020 r. — 3,2%48; w 2021 r. — 4,7%4%; w 2022 r.
- 8,9%%0.

W latach 2020-2022 nastapito zmniejszenie poziomu fluktuacji funkcjonariuszy
213,9% do 9,0%. Do najczestszych przyczyn odejs¢ funkcjonariuszy nalezato
skorzystanie z uprawnieri emerytalnych —tgcznie 200 odejs¢ oraz zgtoszenie zadania
zwolnienia ze stuzby — tacznie 16 odej$¢ w analizowanym okresie.

(akta kontroli; tom |, str. 32, 53, 155-156)

Od 2021 r. w IAS przeprowadzano ankiety i wywiady wyjSciowe oraz sporzadzano
raporty z ich wynikami. Powodami odejScia ze stuzby byly: wypalenie zawodowe,
rozgoryczenie zmianami w organizacji - nieudana reorganizacja polegajgca na
potaczeniu pracownikow cywilnych i funkcjonariuszy w jedng organizacje, brak
mozliwo$ci awansowania pomimo otrzymania pozytywnych ocen, brak informacii
zwrotnych o przyczynach nieprzyznania nagréd, brak opiekuna dla nowego
pracownika, niskie uposazenie, problemy z dojazdem, brak specjalistycznych szkolen
I warsztatow umozliwiajacych pozyskanie wiedzy niezbednej do wykonywania
obowigzkow stuzbowych, zta atmosfera w pracy, brak lub niewtasciwa komunikacja
w organizacji, brak satysfakcji z rodzaju wykonywanych zadan, zle relacje
z przetozonymi, stres spowodowany pracg pod presjg czasu i odpowiedzialnoscia,
niewtasciwe warunki pracy.

W | kwartale 2021 r. podjeto prébe utrzymania w zatrudnieniu trzech oséb, jednak
dziatania te nie byly skuteczne. W Il kwartat 2021 r. przeprowadzono jedng takg
procedure, ktdra zakonczyta sie decyzjg o kontynuowaniu zatrudnienia. W | kwartale
2022 r. pomy$lnie negocjowano pozostanie w IAS z o$mioma osobami. W Il kwartale
2022 r. wszczeto jedng procedure negocjacii, ktora rowniez zakonczyta sie decyzjg
o0 kontynuowaniu zatrudnienia. W raportach z przeprowadzonych wywiadéw i ankiet
nie wskazano, czy osoby te byty pracownikami cywilnymi lub funkcjonariuszami.

3 Relacja liczby funkcjonariuszy, ktérzy odeszli z czynnej stuzby na emeryture w danych roku w poréwnaniu do
przecietnej liczby funkcjonariuszy zatrudnionych w danych roku wyrazona w procentach.

% Liczony jako stosunek liczby funkcjonariuszy zatrudnionych do dwdch lat, ktorzy odeszli ze stuzby w danym
roku do przecietnej liczny funkcjonariuszy zatrudnionych w danych roku x 100%.

37 Rezygnacja jednego funkcjonariusza wobec 454 zatrudnionych.

38 Rezygnacja czterech funkcjonariuszy wobec 468 zatrudnionych.

39 Liczony jako stosunek liczby funkcjonariuszy zatrudnionych do dwoch lat, ktérzy zrezygnowali ze stuzby, do
liczby funkcjonariuszy, ktorzy zrezygnowali z zatrudnienia ogétem w danym roku x 100%.

40 Rezygnacja jednego funkcjonariusza wobec tacznie 63 zwolnien.

41 Rezygnacja czterech funkcjonariuszy wobec tacznie 86 zwolnien.

42 Rezygnacja o$miu funkcjonariuszy wobec tacznie 45 zwolnien.

43 Liczony jako stosunek liczby funkcjonariuszy zatrudnionych od trzech do pieciu lat, ktdrzy zrezygnowali ze
stuzby, do liczby funkcjonariuszy, ktérzy zrezygnowali z zatrudnienia w danym roku x 100%.

44 Rezygnacja jednego funkcjonariusza wobec tacznie 63 zwolnien.

45 7aden funkcjonariusz o takim stazu pracy nie zrezygnowat ze stuzby.

46 Rezygnacja jednego funkcjonariusza wobec tacznie 45 zwolnien.

47 Liczony jako stosunek liczby funkcjonariuszy zatrudnionych powyzej pieciu lat, ktdrzy zrezygnowali ze stuzby,
do liczby funkcjonariuszy, ktérzy zrezygnowali z zatrudnienia ogétem w danym roku x 100%. Nie dotyczy osob,
ktore odeszty na emeryture.

48 Rezygnacja dwdch funkcjonariuszy wobec tacznie 62 zwolnien.

49 Rezygnacja czterech funkcjonariuszy wobec tacznie 86 zwolnien.

%0 Rezygnacja czterech funkcjonariuszy wobec tacznie 45 zwolnien.
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Raporty z wynikami ankiet i wywiadow wyjsciowych zawieraty propozycje zmian
W organizacji zaproponowane przez odchodzace osoby oraz wskazano jakie
zaplanowano dziatania naprawcze wraz z terminem ich realizacji.

(akta kontroli: tom |, str. 318-349)

1.4. W okresie objetym kontrolg ogtoszono i przeprowadzono tgcznie 11 naborow
do SCS, z czego 10 zostato zakonczonych podpisaniem przez Dyrektora listy osob
rekomendowanych do zatrudnienia oraz ich mianowaniem do stuzby
przygotowawczej. Ostatni z naboréw>! — ogltoszony 25 kwietnia 2023 r. — pozostawat
na etapie rozstrzygania do dnia zakoficzenia kontroli NIK32,

Czas trwania najkrotszego z tych naboréw53 wynidst 83 dni, a najdtuzszego® -
185 dni. taczna liczba wolnych etatéw objetych zakohnczonymi postepowaniami
wyniosta 502. Kandydaci do SCS ztozyli acznie 1345 aplikacji. Ze ztozonych aplikacii
37 ofert nie spetniato wymagan formalnych okreslonych w ogtoszeniu o naborze.
W powyzszych naborach wytoniono tacznie 225 kandydatow, a mianowanie do stuzby
przygotowawczej objeto 169 funkcjonariuszyss.

(akta kontroli: tom |, str. 269-274)

Szczegotowej kontroli poddano trzy zakohczone postepowania, tj. nr 3/2021,
nr 2/2022 oraz nr 3/2022. Laczna liczba etatdw, na ktore prowadzono postepowania,
wyniosta 150%. W odpowiedzi na ogtoszenia o naborze ztozono tgcznie 414 ofert’,
sposrod ktorych 10%8 nie spetniato wymogow formalnych. W kazdym z powyzszych
przypadkéw informacja o postepowaniu zostata podana do wiadomos$ci publiczne;
poprzez umieszczenie jej na stronie internetowej IAS oraz, jak wyjasnita Naczelnik
Wydziatu Personalnego, w miejscu publicznie dostepnym w jednostce organizacyjnej
KAS do ktérej prowadzony byt nabdr, t. w siedzibie DUCS. Informacje
0 postepowaniu zawieraty wszystkie elementy, wymagane rozporzadzeniem?®®,
Termin skfadania dokumentow wynosit od 28 do 31 dni od dnia zamieszczenia
informacji o postepowaniu. DIAS prawidtowo powotat zespét do przeprowadzenia
postepowania kwalifikacyjnego — kazdorazowo w skfad tego zespotu wchodzit co
najmniej jeden funkcjonariusz SCS oraz jeden funkcjonariusz SCS petnigcy stuzbe
w pionie personalnym lub osoba zatrudniona w tym pionie. Kandydatéw, ktorzy
ukonczyli etapy testdw psychologicznego i sprawno$ci fizycznej poddano
sprawdzeniu w bazie PESEL oraz Centralnym Rejestrze Operacyjnym. W jednym
przypadku weryfikacja ujawnita, Ze kandydat otrzymat mandat za nieterminowane
ztozenie deklaracji PCC-3. Kazdorazowo po przeprowadzeniu postepowania
kwalifikacyjnego zespdt przedstawiat Dyrektorowi liste kandydatéw do SCS. Lacznie
zespot rekomendowat 75 0s6b%0. Do stuzby przygotowawczej mianowano tgcznie
64 funkcjonariuszy$!. Przyczyng roznicy liczby rekomendowanych do stuzby oraz
mianowanych do stuzby, jak wyjasnita Naczelnik Wydziatu Personalnego IAS, byty
w przypadku postepowania nr 3/2021 — rezygnacja jednej osoby z podjecia stuzby,

51 Nabor nr 2/2023.

52 Tj. do 5 wrzesnia 2023 r. DIAS nie podpisat listy osob rekomendowanych do zatrudnienia.

53 Nabor nr 1/2023.

54 Nabér nr 1/2020.

5 Przy czym w postepowaniu nr 1/2022 ostatni z wytonionych kandydatéw miat by¢ przyjety 15 wrzesnia 2023 r.,
a w postepowaniu nr 1/2023 funkcjonariusze byli przyjmowani na biezaco.

5 W tym: 60 w postepowaniu nr 3/2021, 50 w postepowaniu nr 2/2022 oraz 40 w postepowaniu nr 3/2022.

57 W tym: 129 w postepowaniu nr 3/2021, 131 w postepowaniu nr 2/2022 oraz 154 w postepowaniu nr 3/2022.

5 W tym: dwa w postepowaniu nr 3/2021, pie¢ w postepowaniu nr 2/2022 oraz trzy w postepowaniu nr 3/2022.

59 W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa rozporzadzenia regulujace te materig: rozporzadzenie Ministra
Finansow z dnia 31 grudnia 2019 r. w sprawie postepowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatow
ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2) oraz rozporzadzenie
Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 wrze$nia 2021 r. w sprawie postepowania
kwalifikacyjnego do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 1943).

60 W tym: 26 osob w postepowaniu nr 3/2021, 20 w postepowaniu 2/2022 oraz 29 w postepowaniu nr 3/2022.

61 W tym: 22 osoby w postepowaniu nr 3/2021, 17 w postepowaniu 2/2022 oraz 25 w postepowaniu nr 3/2022.
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orzeczenie Dolnoslgskiej Rejonowej Komisji Lekarskiej62, w stosunku do trzech oséb,
braku zdolno$ci do stuzby. W postepowaniu nr 2/2022 jedna osoba zrezygnowata
z podjecia stuzby, a dwie osoby uzyskaty z DRKL orzeczenie o braku zdolno$ci do
stuzby. W postepowaniu nr 3/2022 cztery osoby otrzymaty z DRKL orzeczenie o braku
zdolnosci do stuzby.

(akta kontroli: tom I, str. 133-135)

W zbadanych postepowaniach kwalifikacyjnych liczba wytonionych kandydatéw byta
nizsza od liczby etatow wskazanych w opublikowanych informacjach o postepowaniu.
W postepowaniu nr 3/2021 poszukiwano kandydatdbw na 60 stanowisk,
a rekomendowano do zatrudnienia 26 oséb. W postepowaniu nr 2/2022 poszukiwano
kandydatow na 50 stanowisk, a rekomendowano do zatrudnienia 20 o0sob.
W postepowaniu  nr  3/2022 poszukiwano kandydatdbw na 40 stanowisk,
a rekomendowano do zatrudnienia 29 o0séb.

Przyczynami rekomendowania do zatrudnienia mniejszej liczby oséb niz liczba
wolnych etatéw byta rezygnacja osob w trakcie postepowania kwalifikacyjnego oraz
nieuzyskanie przez kandydatdbw wymaganej liczby punktdw z testu: wiedzy,
sprawnosci fizycznej, psychologicznego oraz kompetencyjnego. Dla przyktadu
w postepowaniu nr 3/2021 wptyneto 126 ofert spetniajgcych wymagania formalne, do
testu wiedzy przystapito 108 osob, jedna osoba tego testu nie zaliczyta. Do testu
sprawnosci fizycznej przystapito 91 0sdb, z czego pie¢ osob tego testu nie zaliczyto.
Do testu psychologicznego przystapito 85 osob, a 53 osoby tego testu nie zaliczyty.
Testu kompetenciji nie zaliczyta jedna osoba. Do rozméw kwalifikacyjnych przystapito
wiec 32 osoby®3, z czego szes¢ 0sob tego etapu nie zaliczyto.

(akta kontroli: tom I, str. 274)

Decyzja DIAS o przeprowadzeniu powyzszych postepowan kwalifikacyjnych byta
wynikiem prowadzonych analiz stanu zatrudnienia i wakatow. Jak wyjasnita Naczelnik
Wydziatu Personalnego IAS, celem byto dgzenie do obsadzenia jak najwigkszej liczby
wakatow, wobec czego postepowania kwalifikacyjne byty ogtaszane w trybie ciggtym.
Przed zakonczeniem trwajacego postepowania analizowana byta rzeczywista
mozliwos¢ obsadzenia etatow, jezeli z przebiegu postepowania wynikato, ze nie
dojdzie do obsadzenia planowanej liczby wakatéw, to w mozliwie krétkim czasie
ogtaszano kolejne postepowanie kwalifikacyjne. Decyzja o przeprowadzeniu
postepowania nie byta podejmowana w oparciu o formalny wniosek Naczelnika
DUCS.

(akta kontroli: tom [, str. 113-122)

Objete kontrolg trzy postepowania kwalifikacyjne trwaty: 98 dni — postepowanie
nr 3/2021, 99 dni — postepowanie nr 2/2022, oraz 89 dni — postepowanie nr 3/202264,
Naczelnik Wydziatu Personalnego IAS wyjasnita, ze przekraczajacy 90 dni czas
trwania postepowan nr 3/2021 i 2/2022 wynikat m.in. z: [1] dostosowania terminu
przeprowadzenia testu wiedzy do harmonogramu wyznaczonego odgdrnie przez
Ministerstwo Finansdw; [2] czasu oczekiwania — okoto siedem dni na oferty wystane
drogg pocztowg; [3] wyznaczenia kandydatom stosownego czasu na przygotowanie
sie do testu; [4] dostepnosci sal, w ktorych przeprowadzano test wiedzy85, a takze
dostepnosci psychologa, ktéry oprécz udziatu w postepowaniach kwalifikacyjnych
miat inne obowigzki; [5]czasu niezbednego do sprawdzenia testow

62 Dalej: DRKL.

83 Jedna osoba zostata dopuszczona do rozmoéw kwalifikacyjnych ze wzgledu na pozytywny wynik testu
psychologicznego i testu kompetencyjnego uzyskanego w poprzednim postepowaniu kwalifikacyjnych do SCS.
64 Dlugos$¢ postepowania liczona byta od daty ogtoszenia informacji o postepowaniu do daty podpisania przez
DIAS listy osob do zatrudnienia.

85 Sala najbardziej przystosowana do przeprowadzenia testu przy duzej liczbie kandydatow byta zajeta na
przeprowadzanie szkoler pracownikéw IAS.
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psychologicznych; [6] $wiadczenia w tym okresie pracy przez jednego psychologa,
gdyz drugi przebywat na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim; [7] wystepowania
ograniczonej dostepnosci cztonkéw zespotu do przeprowadzenia testu sprawno$ci
fizycznej oraz pozostatych os6b pomagajacych na tym etapie (z reguty byli to
funkcjonariusze zaangazowani na co dzien w czynnoSci wymagajace
dyspozycyjnosci); [8] czasu niezbednego na uzyskanie przez kandydatow
zaswiadczen o braku przeciwskazan zdrowotnych do udziatu w te$cie sprawnosci;
[9] dostepnosci sali do przeprowadzenia testu kompetencji z wykorzystaniem
ograniczonej liczby stanowisk komputerowychss; [10] ograniczonej dyspozycyjnosci
cztonkow komisji, w tym psychologa, do przeprowadzenia rozméw kwalifikacyjnych,
np. w postepowaniu nr 2/2022. Dodatkowo postepowania te byly prowadzone
w czasie ogtoszonego stanu epidemii, co zobowigzywato IAS do zachowania
obowigzujacych obostrzen. Naczelnik Wydziatu Personalnego IAS wyjasnita ponadto,
ze IAS podejmowata szereg dziatan promujacych stuzbe w SCS, takich jak:
rozmieszczenie w urzedach skarbowych, IAS i DUCS plakatéw i ulotek zachecajacych
do aplikowania na wolne stanowiska; publikacja ogtoszen z ofertami pracy na
stronach internetowych biur karier szkot wyzszych i Powiatowego Urzedu Pracy we
Wroctawiu; dystrybucja plakatow i ulotek promujacych stuzbe w SCS na
uniwersytetach i w szkofach $rednich; zamieszczenie informacji w prasie lokalnej,
oraz w formie wywiadéw w radiu i telewizji; promocja w mediach spoteczno$ciowych;
udziat w targach pracy organizowanych przez szkoty wyzsze i szkoty Srednie.

(akta kontroli; tom |, str. 133-152, 269-273)

Stanowiska objete wakatami pozostawaty nieobsadzone®” przez okres od 188 dni do
327 dni w przypadku postepowania nr 3/2021, od 202 dni do 263 dni w postepowaniu
nr 2/2022 i od 183 dni do 303 dni w przypadku postepowania nr 3/2022. Naczelnik
Wydziatu Personalnego IAS wyjasnita, ze zasadniczy wptyw na okres nieobsadzenia
stanowisk objetych wakatami miat czas oczekiwania na badania przez lekarzy
specjalistdw w placéwce Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Zakres
koniecznych badan i ich termin okreSlata rejonowa komisja Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. IAS nie miat wptywu na zakres badan i ich termin. Na
okres ten miat tez wptyw czas oczekiwania na zakonczenie pracy u poprzedniego
pracodawcy — do 3 miesigcy.

(akta kontroli: tom |, str. 267-273)

Stan zatrudnienia funkcjonariuszy SCS na 31 grudnia wynosit: 486 os6b w 2019 r.,
454 osoby w 2020 r., 468 oséb w 2021 r., 500 osdb w 2022 r., oraz 486 oséb wedtug
stanu na 31 marca 2023 r. Porownuijgc te liczby do planowanej wielko$ci zatrudnienia
funkcjonariuszy SCS uzyskano wskaznik zatrudnienia wynoszacy odpowiednio:
95,7%, 86,1%, 85,4%, 91,2%, i 88,7%.

(akta kontroli: tom [, str. 12-15, 53)

W okresie objetym kontrolg pracownicy stuzby cywilnej ztozyli facznie 68 wnioskéw
0 przeniesienie do SCS - 21 wnioskéw w 2020 r., 18 wnioskéw 2021 r., 23 wnioskow
w 2022 r. i szes¢ wnioskow w | kwartale 2023 r. Pozytywnie rozpatrzono 20 wnioskow
2 2020 r., co stanowito 95,2% ztozonych, 18 wnioskdw z 2021 r., co stanowito 100%
ztozonych wnioskows8, 17 w 2022 r., co stanowito 73,9% ztozonych wnioskdéw, a do
31 marca 2023 r. pozytywnie rozpatrzono dwa ztozone wnioski, co stanowito 33,3%
wszystkich ztozonych wnioskdw. Naczelnik Wydziatu Personalnego IAS wyjasnita, ze
spadek liczby pozytywnie rozpatrzonych wnioskow o przeniesienie ze stuzby cywilnej
do SCS w 2022 r. oraz w | kwartale 2023 r. wynikat z faktu, iz wnioski o przeniesienie

8 Grupy maksymalnie 10-osobowe.

67 Liczone jako liczba dni od daty sporzadzenia analizy potrzeb etatowych oraz liczby wolnych etatow SCS, na
ktore moze zosta¢ ogtoszone postepowanie do dnia podjecia stuzby przygotowawcze;.

8 Przy czym jeden pracownik nie przyjat propozycji DIAS.
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zostaty ztozone przez osoby, ktore wczesniejszej nie byty funkcjonariuszami Stuzby
Celnej. Wnioski te zostaty poddane szczegdtowej analizie pod katem posiadanych
przez kandydatow predyspozycji i kwalifikacji. Jednoczesnie DIAS przy rozpatrywaniu
whnioskéw o przeniesienie do SCS brat pod uwage konieczno$¢ zapewnienia realizacji
zadan w jednostce lub komérce, z ktorej potencjalny funkcjonariusz zostatby
przeniesiony do DUCS.

(akta kontroli: tom I, str. 111-112, 133-134, 267-268)

1.5. Dyrektor nie otrzymat od Szefa KAS zalecen dotyczacych przeniesien
funkcjonariuszy na podstawie art. 162 ust. 2 ustawy o KAS. W okresie objetym
kontrolg nie funkcjonowaty réwniez wewnetrzne uregulowania w tym zakresie.
W okresie objetym kontrolg funkcjonariusze SCS zostali 12-krotnie przeniesieni na
podstawie art. 162 ust. 5 ustawy o KAS, a to w nastepstwie decyzji wydanych przez
DIAS. Z uwagi na toczace si¢ postepowanie sgdowe DIAS nie dysponowat decyzjami
dotyczacymi dwdch przeniesien. Spoérdd pozostatych 10 przeniesien, jedno
(dotyczace jednego funkcjonariusza) podyktowane byto potrzebg wzmocnienia
kadrowego Dziatu Czynnosci Sprawdzajacych w DUCS, natomiast dla dziewigeciu
przeniesien (obejmujacych siedmiu funkcjonariuszy) uzasadnienie miato zwigzek
z wewnetrznymi regulacji 1AS, dotyczacymi obowigzku odbycia wymaganej liczby
godzin stuzby przez funkcjonariuszy zaangazowanych w wykonywanie zadan
w Grupie Reagowania Kryzysowego (zarzadzenie nr 175/2020 DIAS z 16 grudnia
2020 r.). Jeden funkcjonariusz zostat przeniesiony trzykrotnie na tgcznie 25 dni,
a dziewieciu jednokrotnie na tacznie 167 dni. Sredni czas przeniesienia jednego
funkcjonariusza wyniést 19,2 dnia. Najkrétsze przeniesienie trwato trzy dni,
anajdtuzsze 61 dni. Przeniesienia objety szesciu funkcjonariuszy zatrudnionych
w IAS (dotyczylty szesciu sposrod w sumie 12 przeniesien), z czego czterech
przeniesiono z Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (IOA), a po jednym
z Referatu Granicznego, Zakazéw, Ograniczen i Srodkéw Polityki Handlowej (IGG),
oraz z Wydziatu Podatku od Towaréw i Ustug, Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej,
Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier oraz Nadzoru nad Orzecznictwem (IOV-2).
Kolejnych trzech przeniesien (jednego funkcjonariusza) dokonano z Urzedu
Skarbowego w Watbrzychu z Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA),
dwoch z Urzedu Skarbowego Wroctaw-Srodmiescie z Trzeciego Dziatu Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-3), a jednego z DUCS z Pierwszego Referatu
Kontroli Celno-Skarbowej Rynku we Wroctawiu (CKR-1).

Sposrod 10 przeniesionych funkcjonariuszy, jednego przeniesiono do Dolnoslaskiego
Urzedu Skarbowego we Wroctawiu - Pierwszy Referat Czynno$ci Sprawdzajgcych
(SAS-1). Pozostatych dziewieciu funkcjonariuszy przeniesiono do DUCS, w tym:
trzech do Oddziatu Celnego we Wroctawiu (OC-1), trzech do Trzeciego Referatu
Kontroli Celno-Skarbowej Rynku w Watbrzychu (CKR-3), dwéch do Oddziatu Celnego
Towarowego Port Lotniczy Wroctaw Starachowice (OC-3) oraz jednego do Oddziatu
Celnego - Centralny Osobowy Port Lotniczy Wroctaw-Starachowice (OC-4). Decyzje
0 przeniesieniu nie zawieraty informacji na jakie stanowisko funkcjonariusz zostat
przeniesiony.

Planowane zatrudnienie w komérkach z ktorych przeniesiono funkcjonariuszy

wyniosto: od sze$ciu do pieciu funkcjonariuszy w dziale 10A, jeden funkcjonariusz
w Referacie IGG i IOV-2,

Planowane zatrudnienie w komorkach do ktorych przeniesiono funkcjonariuszy
wyniosto od 44 do 47 funkcjonariuszy w OC-1, od 19 do 20 funkcjonariuszy
w Referacie CKR-3. W okresie objetym kontrolg nie odnotowano przypadkow,
w ktorych funkcjonariusz pozostawat w stuzbie w innej jednostce/oddziale dtuzej niz
sze$¢ miesiecy.

(akta kontroli: tom I, str. 170-194)



1.6. W okresie objetym kontrolg Srednia liczba nadgodzin przypadajgca na jednego
zatrudnionego funkcjonariusza SCS wyniosta 54,4 godziny (712 funkcjonariuszy),
a Srednia liczba nadgodzin na jednego funkcjonariusza sposrod tych, ktorzy
wykonywali prace ponad ustalony wymiar czasu pracy wyniosta 68,5 godzin
(565 funkcjonariuszy). Najwigksza liczba nadgodzin wypracowana przez jednego
funkcjonariusza wyniosta 766,0 godzin, a najmniejsza 0,5 godziny. Z kolei
17 funkcjonariuszy wypracowato ponad 300 nadgodzin, a 26 funkcjonariuszy ponad
200 nadgodzin?. Najwigksza liczbe nadgodzin wypracowali funkcjonariusze z Pionu
Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej petnigcy stuzbe w: Dziale Techniki
i Obserwacji, Wydziale Realizacji i Stuzby Dyzurnej oraz Dziale Operacyjno-
Rozpoznawczym.

W catym okresie objetym kontrolg najwiecej nadgodzin wypracowano w: Dziale
Techniki i Obserwacji — 4153,0 nadgodziny; Wydziale Realizacji i Stuzby Dyzurnej
w Pierwszym Referacie we Wroctawiu — 3620,1 nadgodzin; Dziale Operacyjno-
Rozpoznawczym w Pierwszym Referacie Operacyjno-Rozpoznawczym we
Wroctawiu — 3218,8 nadgodzin; Wydziale Realizacji i Stuzby Dyzurnej w Siddmym
Referacie Realizacji we Wroctawiu — 2336,6 nadgodzin; Wydziale Realizacji i Stuzby
Dyzurnej w Czwartym Referacie Realizacji w Zgorzelcu — 1673,0 nadgodziny oraz
w Pigtym Referacie Kontroli Celno-Skarbowej Rynku w Legnicy — 1575,1 nadgodzin.

(akta kontroli: tom |, str. 36-50)

Il Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze w Dziale Techniki i Obserwacji oraz Dziale
Operacyjno-Rozpoznawczym wypracowywanie nadgodzin wynika ze specyfiki
petnienia stuzby w tych komorkach — prowadzenie takich czynnosci jak obserwacja
czy realizacja procesowa sprawy nie mogty by¢ przerwane po o$miu godzinach.
W komérce Wydziatu Realizacji i Stuzby Dyzurnej liczba wypracowanych nadgodzin
miata zwigzek z: charakterem wykonywanych zadan oraz odejsciem w latach 2020-
2022 na emeryture doswiadczonych funkcjonariuszy. Ponadto w okresie pandemii
funkcjonariusze komorek realizacji uczestniczyli w kontrolach sanitarnych na
przejSciach granicznych oraz wykonywali zadania w zakresie kontroli SENT,
ukierunkowanych na wyroby sanitarne i leki. Ill Zastgpca Dyrektora dodat, ze
funkcjonariusze ci realizowali rowniez zadania, ktorych nie mozna byto przerwac¢ po
ich podjeciu, tzn. obejmujacych: zatrzymania oséb, przeszukania pomieszczen
| zabezpieczania nosnikow informacji lub dokumentaciji ksiegowej, sitowe wejscia do
pomieszczen, konwoje towarow, doprowadzenia 0sdb na przestuchania lub inne
czynno$ci procesowe, a takze realizowanie zadan z innymi stuzbami w ramach
ustalonych plandw akgcji. Z kolei wypracowanie nadgodzin w komérce kontroli celno-
skarbowej rynku, w tym w Pigtym Referacie Kontroli Celno-Skarbowej Rynku
w Legnicy (CKR-5), wynikato z faktu realizacji zadan tej komérki na terenie powiatoéw
oddalonych od siedziby komorki o nawet 150 km. Przeprowadzanie czynnoSci
kontrolnych lub sprawdzajacych wigzato sie z pokonywaniem tej trasy w roznych
warunkach przed i po przeprowadzeniu czynno$ci, co przyczyniato sie do wydtuzenia
czasu stuzby funkcjonariusza SCS w danym dniu. Ponadto funkcjonariusze
realizowali w ramach zorganizowanych dziataii kontrole nielegalnych punktow gier,
wykonywali kontrole przesytek nadzorowanych (kontrolowane podmioty pracowaty
w systemie catodobowym przez siedem dni w tygodniu), co wymuszato dostosowanie
sie funkcjonariusza SCS do czasu pracy kontrolowanego podmiotu.

(akta kontroli: tom I, str. 259-263)

Analizie poddano dokumentacje przebiegu stuzby pieciu funkcjonariuszy SCS
z najwieksza faczna liczbg nadgodzin w latach 2020-2022 i w | kwartale 2023 r. Kazdy

69 0d 305,2 godzin do 766,0 godzin.
70.0d 201,0 godzin do 299,3 godzin.



z nich wypracowat w tym czasie odpowiednio: 766,0, 577,5, 521,0, 500,0 oraz
498,5 nadgodzin.

W 2020 r. u wszystkich funkcjonariuszy objetych badaniem wypracowane godziny
w przedtuzonym czasie stuzby rozliczono w formie czasu wolnego od stuzby. Byto to
tacznie 1147,8 godzin.

W 2021 r. w przypadku analizy dokumentacji dotyczacej dwdch funkcjonariuszy
objetych badaniem ustalono, ze wypracowane godziny w przedtuzonym czasie stuzby
rozliczono w formie czasu wolnego od stuzby. Byto to tacznie 273,1 godzin.
W przypadku trzech funkcjonariusz wypracowane godziny zostaty rozliczone zaréwno
w formie czasu wolnego od stuzby, jak i wyptaty uposazenia. W przypadku czasu
wolnego od stuzby byto to tacznie 349,6 godzin. Wyptaty uposazenia dokonano za
tacznie 187,5 godzin.

W 2022 r. w przypadku analizy dokumentacji dwoch funkcjonariuszy objetych
badaniem wypracowane godziny w przedtuzonym czasie stuzby rozliczono tylko
w formie czasu wolnego od stuzby. Byto to tacznie 238,5 godzin. W przypadku trzech
funkcjonariusz wypracowane godziny zostaty rozliczone zaréwno w formie czasu
wolnego od stuzby, jak i wyptaty uposazenia. W przypadku czasu wolnego od stuzby
byto to tacznie 95,4 godzin. Wyptaty uposazenia dokonano za tacznie 379,5 godzin.

(akta kontroli: tom |, str. 256-258)

Funkcjonariusz A posiadat 24 dni urlopu zalegtego na koniec 2020 r., 14 dni urlopu
na koniec 2021 r. oraz osiem dni urlopu na koniec 2022 r. Funkcjonariusz B posiadat
21 dni urlopu zalegtego na koniec 2020 r., 23 dni urlopu na koniec 2021 r. oraz 19 dni
urlopu na koniec 2022 r. Funkcjonariusz C posiadat siedem dni urlopu zalegtego na
koniec 2020 r., dziewie¢ dni urlopu zalegtego na koniec 2021 r. oraz pie¢ dni urlopu
zalegtego na koniec 2022 r. Funkcjonariusz D posiadat siedem dni urlopu zalegtego
na koniec 2020 r., 11 dni urlopu zalegtego na koniec 2021 r. oraz 11 dni urlopu
zalegtego na koniec 2022 r. Funkcjonariusz E posiadat siedem dni urlopu zalegtego
na koniec 2020 r., cztery dni urlopu zalegtego na koniec 2021 r. oraz cztery dni urlopu
zalegtego na koniec 2022 r.

(akta kontroli: tom I, str. 195-250)

W przypadku funkcjonariusza B wnioski o wyptate uposazenia z tytutu wykonywania
czynnoéci  stuzbowych w przedtuzonym czasie stuzby zostaly ztozone:
(a) 12 pazdziernika 2022 r. za 42 godziny przepracowane w okresie od 1 lipca do
30 wrze$nia 2022 r. — wyptata uposazenia nastapita 31 pazdziernika 2022 r.;
(b) 12 lipca 2022 r. za 31,5 godzin przepracowanych w okresie od 1 kwietnia do
30 czerwca 2022 r. — wypfata uposazenia nastgpita 22 lipca 2022 r.; (c) 5 kwietnia
2022 r. za tacznie 83 godziny przepracowane w trakcie dwoch okresow
rozliczeniowych, tj. od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2021 r. i od 1 stycznia do
31marca 2022 r. — wyptata uposazenia nastgpita 13 kwietnia 2022 r.;
(d) 22 pazdziernika 2021 r. za 32 godziny przepracowane w okresie od 1 lipca do
30 wrze$nia 2021 r. — wypfata uposazenia nastapita 10 listopada 2021 .

Funkcjonariusz C ztozyt nastepujace wnioski: (a) 2 stycznia 2023 r. za 23 godziny
przepracowane w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2022 r. — wyptata
uposazenia nastapita 27 stycznia 2023 r.; (b) 30 wrzeénia 2022 r. za 50,5 godzin
przepracowanych w okresie od 1 lipca do 30 wrzesnia 2022 r. — wyptata uposazenia
nastapita 31 pazdziernika 2022 r.; (c) 23 czerwca 2022 r. za 36,5 godzin
przepracowanych w okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2022 r. — wyptata
uposazenia nastapita 20 lipca 2022 r.; (d) 6 kwietnia 2022 r. za 22,5 godziny
przepracowane w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 marca 2022 r. — wyptata
uposazenia nastapita 13 kwietnia 2022 r.; (e) 14 stycznia 2022 r. za 18,5 godzin
przepracowanych w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2021 r. — wyptata
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uposazenia nastgpita 7 lutego 2022 r.; (f) 19 listopada 2021 r. za 42 godziny
przepracowane w okresie od 1 kwietnia 2021 r. do 30 wrze$nia 2021 r. — wyptata
uposazenia nastapita 26 listopada 2021 r.

Funkcjonariusz E ztozyt nastepujgce wnioski: (a) 2 stycznia 2023 r. za 27 godzin
przepracowanych w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2022 r. — wyptata
uposazenia nastapita 27 stycznia 2023 r.; (b) 4 pazdziernika 2022 r. za 23,5 godziny
przepracowane w okresie od 1 lipca do 30 wrze$nia 2022 r. — wyptata uposazenia
nastapita 31 pazdziernika 2022 r.; (c) 5 lipca 2022 r. za 36 godzin przepracowanych
w okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2022 r. — wyptata uposazenia nastgpita 20 lipca
2022 r.; (d) 6 kwietnia 2022 r. za 29 godzin przepracowanych w okresie od 1 stycznia
do 30 marca 2022 r. — wyptata uposazenia nastapita 13 kwietnia 2022 r.;
(e) 3 listopada 2021 r. za 71 godzin przepracowanych w okresie od 1 lipca do
30 wrze$nia 2021 r. — wypfata uposazenia nastapita 10 listopada 2021 r.

Funkcjonariusze A i D nie sktadali wnioskow o wyptate uposazenia z tytutu
wykonywania czynno$ci stuzbowych w przedtuzonym czasie stuzby.

Kwestie terminowo$ci sktadania przez funkcjonariuszy B, C i E wnioskéw o wyptate
uposazenia z tytutu wykonywania czynnosci stuzbowych w przedtuzonym czasie
stuzby opisano szczegotowo w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli: tom I, str. 405-471)

1.7. W okresie objetym kontrolg dwoch funkcjonariuszy otrzymato trzy awanse na
wyzsze stopnie stuzbowe, 107 funkcjonariuszy otrzymato dwa awanse na wyzsze
stopnie stuzbowe. W 2020 r. na jednego funkcjonariusza SCS przypadato $rednio
0,21 awansu. W 2021 r. stosunek ten wynidst 0,24, a w 2022 r. wzrést do 0,39.

(akta kontroli: tom |, str. 34-35, 153-154)

W okresie objetym kontrolg Szef KAS skorzystat jednokrotnie z uprawnienia
zawartego w art. 197 ust. 4a ustawy o KAS i mianowat funkcjonariusza na wyzszy
stopien stuzbowy z pominieciem wymaganego okresu petnienia stuzby w danym
stopniu. Mianowanie ze stopnia starszego rachmistrza na stopien aspiranta’, zostato
podpisane przez Szefa KAS 9 listopada 2022 r.

Aktem tym mianowano funkcjonariusza na stopien stuzbowy aspiranta, zaliczany do
korpusu aspirantéw SCS. Przed mianowaniem funkcjonariusz ten posiadat stopien
stuzbowy starszego rachmistrza, wobec powyzszego byt to awans o dwa stopie
stuzbowe.

(akta kontroli: tom I, str. 54, 85-87)

Srednie wynagrodzenie funkcjonariuszy SCS petniacych stuzbe w IAS w latach 2020-
2022 wynosito na stanowisku: mtodszego eksperta SCS: 5656,15 zt w 2021 r.,
6252,72 zt w 2022 r.”2, eksperta SCS: 6379,26 zt w 2020 r, 6298,00 zt w 2021 r.,
6639,79 zt w 2022 r.73; kierownika dziatu: 6977,63 zt w 2021 r., 7157,22 zt w 2022 r.74;
naczelnika wydziatu: 8223,88 ztw 2020 r., 8430,12 ztw 2021 r.; 9029,61 zt w 2022 r.75

(akta kontroli: tom |, str. 83-84)

W IAS nie funkcjonaty wewnetrzne regulacje okreslajace zasady prowadzenia polityki
kadrowej dotyczacej funkcjonariuszy.

™ Z pominigciem stopnia mtodszego aspiranta.

72 Srednia odpowiednio dla trzech i dwéch funkcjonariuszy. W 2020 r. w IAS zaden funkcjonariusz nie byt
zatrudniony na stanowisku mtodszego eksperta SCS.

73 Srednia odpowiednio dla; czterech, dziewieciu i siedmiu funkcjonariuszy.

74 Srednia odpowiednio dla dwdch i jednego funkcjonariusza. W 2020 r. w 1AS zaden funkcjonariusz nie byt
zatrudniony na stanowisku kierownika dziatu.

75 Srednia odpowiednio dla jednego, dwdch oraz jednego funkcjonariusza.
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W okresie objetym kontrolg funkcjonariusze SCS nie uczestniczyli w projektach
I misjach miedzynarodowych realizowanych jako element rozwoju lub awansu
w ramach Sciezki kariery zawodowe;j.

(akta kontroli: tom |, str. 54)

1.8. W IAS realizowano zadania okre$lone w uchwale Rady Ministrow w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,Modernizacja Krajowej Administraci
Skarbowej w latach 2020-2022". W marcu 2022 r. ze zwigzkami zawodowymi
zrzeszajgcymi funkcjonariuszy i pracownikow IAS osiggnieto porozumienie w sprawie
podziatu $rodkéw na wynagrodzenia i uposazenia.

(akta kontroli: tom |, str. 622-625)

W okresie objetym kontrolg przyjeci do stuzby funkcjonariusze otrzymywali
uposazenie zasadnicze wedtug mnoznika kwoty bazowej: 1,761 do maja 2020 r.,
1,902 od maja do grudnia 2020 r., 1,902 w 2021 r., 1,902 w 2022 r.’8, oraz
2,184 w | kwartale 2023 r.”

Przyjeci do stuzby funkcjonariusze otrzymywali réwniez dodatek za stopien
stuzbowy’8 oraz dodatek za wieloletnig stuzbe’.

Do skfadnikéw uposazenia otrzymywanych przez funkcjonariuszy w okresie objetym
kontrolg nalezat rowniez: dodatek funkcyjny na stanowisku kierowniczym, dodatek za
opieke nad psem stuzbowym wykorzystywanym w stuzbie, dodatek za stuzbe w porze
nocnej, dodatek specjalny, dodatek kontrolerski, $wiadczenie za dtugoletnig stuzbe
(od 1 marca 2023 r.), Swiadczenie motywacyjne (od 1 marca 2023 r.).

(akta kontroli: tom |, str. 53-55)

Zarzadzeniem nr 60/2022 z 6 czerwca 2022 r.80 DIAS wprowadzit zasady
przyznawania i wyptaty dodatku kontrolerskiego w IAS. Wysoko$¢ podatku
kontrolerskiego wynosita od 100 zt do 1000 zt i od 1001 zt do 2000 zt, jezeli byto to
uzasadnione szczegoinymi wynikami i osiggnieciami w wykonywaniu zadan
kontrolnych lub wzgledami organizacyjnymi zwigzanymi z konieczno$cig zapewnienia
wiasciwej realizacji zadan kontrolnych. Dodatek kontrolerski dla kierownika, ktory
osobiécie dokonywat czynno$ci kontrolerskich w wymiarze co najmniej 20% czasu
pracy albo stuzby wynosit od 100 zt do 800 zt. Poprzednio zasady przyznawania
dodatku kontrolerskiego zostaty uregulowane w zarzadzeniu DIAS nr 42/2020
z 12 lutego 2020 r.81

(akta kontroli: tom |, str. 56-62)

W IAS wyptacono nagrode wynikajacq z rezerwy pobrexitowej — Pobrexitowa
Rezerwa Dostosowawcza82. W ramach BAR kwota przyznanej nagrody wynosita od
1697 ztdo 12 780 zt. Nagrode te wyptacono 188 osobom. Do jej wyptaty sporzadzone
zostaty zindywidualizowane uzasadnienia wraz ze wskazaniem rodzaju dziatan na
ktore wptyw miat Brexit.

(akta kontroli: tom |, str. 350-381)

76 Kwota bazowa w latach 2020-2022 wynosita 2031,96 zt.

7 Kwota bazowa w 2023 r. wynosita 2190,45 1.

8 Przyjeci funkcjonariusze otrzymali dodatek za stopien stuzbowy aplikanta, starszego aplikanta, aspiranta,
mtodszego rewidenta, rachmistrza oraz podkomisarza.

™ Dodatek za wieloletnig stuzbe przystuguje po 2 latach stuzby, w wysoko$ci wynoszacej 2% uposazenia
zasadniczego, wzrasta 0 1% za kazdy dalszy rok stuzby, az do osiggnigcia 20% uposazenia zasadniczego. Do
okresow stuzby uprawniajacych do dodatku wlicza sie poprzednie zakonczone okresy stuzby lub zatrudnienia oraz
inne okresy, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw podlegaja one wliczeniu do okresu pracy, od ktérego zalezg,
uprawnienia pracownicze.

80 Zarzadzenie nr 60/2022 DIAS z 6 czerwca 2022 r. w sprawie zasad przyznawania i wyptaty dodatku
kontrolerskiego w IAS we Wroctawiu.

81 Zarzadzenie nr 42/2020 DIAS z 12 lutego 2020 r. w sprawie zasad przyznawania i wyptaty dodatku
kontrolerskiego w IAS we Wroctawiu.

82 Ang. Brexit Adjustment Reserve (BAR).



Stwierdzone
nieprawidtowosci

W ostatnim miesigcu 2022 r. wyptacono dodatki specjalne w tgcznej wysoko$ci
138,6 tys. zI#3. W ramach tych $rodkéw wyptacono m.in. 28 dodatkéw z tytutu
dodatkowo powierzonych zadan zwigzanych z objeciem opieki nad nowo przyjetym
funkcjonariuszem. Wysokos¢ tych dodatkdw wyniosta 300 zt brutto84.

(akta kontroli: tom |, str. 382-414)

1.9. W IAS obowigzywata polityka zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w KAS.
Zostata ona wprowadzona w 2018 r. zarzadzeniem Szefa KAS85 w 2018 r. Ponadto
Szef KAS wprowadzit: zasady przeciwdziatania ryzykom zwigzanym z konfliktem
intereséw oraz przyjmowania i przekazywania prezentow przez pracownikow KAS
albo funkcjonariuszy SCS® oraz zasady zarzadzania ryzykiem nieprawidtowosci
w KAS®7,

DIAS wprowadzit w 2023 r. do stosowania regulacje dotyczace zapobiegania
i ujawniania przestepstw korupcyjnychgs.

W okresie objetym kontrolg funkcjonariusze SCS nie skierowali Zadnej sprawy do
Komisji do rozpatrzenia skarg na dziatania noszace znamiona niepozadanych w KAS.

Polityka kadrowa nie byta przedmiotem kontroli lub audytu.
(akta kontroli: tom I, str. 415-486)

1.10. W IAS funkcjonowata procedura przeprowadzania wywiadu wyjéciowego
z pracownikiem lub funkcjonariuszem odchodzacym z Krajowej Administracji
Skarbowej wprowadzona przez Szefa KAS. Badania te przeprowadzano od 2021 r.
i sporzadzono potroczne raporty z ich realizacji. W | pdtroczu 2021 r. przeprowadzono
32 takie rozmowy (30 z pracownikami i dwie z funkcjonariuszami SCS), w Il pétroczu
2021 r. 57 rozméw (53 z pracownikami i cztery z funkcjonariuszami), w | pétroczu
2022 r. 62 rozmowy (52 z pracownikami i 10 z funkcjonariuszami). W Il p6troczu
2022 r. przeprowadzono 81 takich rozmdw, z czego 71 z pracownikami oraz
10 z funkcjonariuszami SCS.

(akta kontroli: tom I, str. 316-349)

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono jedno badanie motywacii i satysfakcii
z pracy/stuzby pracownikow i funkcjonariuszy KAS. Badanie to przeprowadzono od
8 do 15 czerwca 2021 r. na polecenie zespotu motywacyjnego KAS powotanego przez
Szefa KAS. Ankiete te wypetnito 1767 respondentéws®. Podsumowanie z badania
ankietowego zostato sporzadzone i przestane do IAS.

(akta kontroli: tom |, str. 277-315)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowosc:

DIAS niewlasciwie sprawowat nadzér nad terminowoscigq sktadania przez
funkcjonariuszy SCS wnioskéw o wypfate uposazenia za przedtuzony czas stuzby.
Naruszenia wystapity w przypadku wnioskow trzech funkcjonariuszy. Jeden z nich
(funkcjonariusz C) ztozyt takie wnioski 23 czerwca 2022 r. za okres od 1 kwietnia do
30 czerwca 2022 r., oraz 19 listopada 2021 r. za okres od 1 kwietnia 2021 r. do

83138 582 1.

8 Jednej osobie wyptacono 250 zt brutto w zwigzku z nieobecnoscig w pracy.

85 Zarzadzenie nr 16 Szefa KAS z 5 kwietnia 2018 r. w sprawie Polityki zapobiegania zjawiskom niepozadanym
w KAS.

8 Zarzadzeniem nr 94 Szefa KAS z 5 lipca 2020 r. w sprawie Zasad przeciwdziatania ryzykom zwigzanym
z konfliktem intereséw oraz przyjmowania i przekazywania prezentéw przez pracownikow KAS albo
funkcjonariuszy SCS.

87 Zarzadzeniem nr 38 z 10 marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Polityki przeciwdziatania nieprawidtowosciom
w KAS oraz zarzadzeniem nr 55 Szefa KAS z 15 listopada 2021 r. w sprawie zasad zarzadzania ryzykiem
nieprawidtowos$ci w KAS.

8 Zarzadzeniem nr 1/2023 DIAS z 4 stycznia 2023 r. w sprawie zapobiegania i ujawniania przestepstw
korupcyjnych.

89 Ankieta byta anonimowa, brak byto informacji, ile 0sdb z tej liczby stanowili funkcjonariusze SCS.
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30 wrze$nia 2021 r., co oznacza, ze w pierwszym przypadku byto to siedem dni przed,
a w drugim przypadku 50 dni po zakorczenia okresu rozliczeniowego. Drugi z nich
(funkcjonariusz B) ztozyt wniosek o wypfate uposazenia za przedtuzony czas stuzby
22 pazdziernika 2021 r. za okres od 1 lipca do 30 wrze$nia 2021 r. oraz 5 kwietnia
2022 r. za okres od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2021 r., tj. odpowiednio 22 i 95 dni
po dacie zakonczenia okresu rozliczeniowego. Natomiast funkcjonariusz E ztozyt
wniosek o wypfate uposazenia za przedtuzony czas stuzby 3 listopada 2021 r. za
okres od 1 lipca do 30 wrzesnia 2021 r., tj. po uptywie 34 dni od zakoriczenia okresu
rozliczeniowego.

(akta kontroli: tom I, str. 404-436)

Naczelnik Wydziatu Personalnego IAS wyjasnita, ze w przypadku pierwszego
z funkcjonariuszy wniosek o wyptate uposazenia za okres od 1 kwietnia do
30 czerwca 2022 r. zostat sporzadzony 23 czerwca 2022 r. z uwagi na fakt, ze
funkcjonariusz ten przebywat od 24 czerwca do 9 lipca 2022 r. na urlopie
wypoczynkowym. Z kolei jego wniosek z 16 listopada 2021 r. zostat pierwotnie
ztozony we wskazanym terminie, a nastepnie skorygowany 19 listopada 2021 r.
Jednocze$nie Naczelnik Wydziatu Personalnego IAS nie odniosta sie do kwestii
ztozenia ze zwiokg wnioskdw o wyptate uposazenia przez pozostatych dwdch
funkcjonariuszy.

(akta kontroli: tom I, str. 472-475)

NIK wskazuje, ze zasady sktadania wnioskow o wyptate uposazenia za przedtuzony
czas stuzby okreslone zostaty w § 12 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
22 lutego 2018 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej®0 oraz w § 36 pkt 11 Regulaminu Pracy w IAS®!. Zgodnie z tymi
regulacjami wniosek 0 wyptate uposazenia sktada sie w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia okresu rozliczeniowego. Przyjety w IAS dla funkcjonariuszy SCS okres
rozliczeniowy wynosit trzy miesigce i rozpoczynat sie pierwszego dnia kazdego
kwartatu. Dodatkowo NIK wskazuje, ze w opisanym przypadku funkcjonariusz
powrdcit do pracy z urlopu wypoczynkowego 9 lipca 2022 r., to jest jeszcze w okresie
14 dni od dnia zakoriczenia okresu rozliczeniowego.

(akta kontroli: tom I, str. 329, 340-341)

W IAS podejmowano dziatania majgce na celu pozyskanie kandydatow do SCS,
obejmujace, oprécz ogtaszania naboréw, takze dziatalno$¢ promocyjng w formie
publikacji ogtoszen i informaciji na stronach internetowych biur karier szkét wyzszych,
urzeddéw pracy i w prasie lokalnej oraz poprzez branie udziatu w targach pracy.
Dziatania te nie byly jednakze w petni skuteczne z przyczyn niezaleznych od DIAS.
Chociaz w kazdym z ogtaszanych nabordw liczba ztozonych aplikacji byta wigksza od
liczby wolnych etatow, to przypadki rezygnacji osob na kolejnych etapach
postepowania kwalifikacyjnego, jak rowniez niezaliczanie testdw, a w szczegdInosci
testu psychologicznego, skutkowaty niskg skutecznoscig wdrozonych naboréw.

Prawidtowo prowadzono nabory majace na celu zniwelowanie brakéw kadrowych
oraz pozyskanie kompetentnych i spetniajagcych ustawowe wymagania
funkcjonariuszy. Niemniej zaden z tych nabordw nie zakohczyt sie mianowaniem do
stuzby  przygotowawczej maksymalnej, zaplanowanej w  postepowaniu
kwalifikacyjnym liczby funkcjonariuszy.

Przeniesien funkcjonariuszy SCS dokonywano zgodnie z wymogami ustawowymi

i bez wydtuzania okresdw, na ktdre mogty by¢ one realizowane. W latach 2020-2023
(do 31 marca) funkcjonariusze SCS wypracowali tacznie ponad 38 tys. godzin

% Dz. U. poz. 444.
9 Wprowadzonym zarzadzeniem nr 14/2020 DIAS z 23 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Pracy w Izbie Administracji Skarbowej we Wroctawiu.
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w przedtuzonym czasie stuzby, przy czym w przypadku zadnego z tych
funkcjonariuszy nie zostat przekroczony dopuszczalny limit 400 godzin w roku
kalendarzowym. Funkcjonariuszom udzielano dni wolnych lub wyptacono uposazenie
za przediuzony czas stuzby. W jednym tylko przypadku skorzystano z mozliwo$ci
skrécenia czasu petnienia stuzby i awansowano funkcjonariusza SCS o dwa stopnie
stuzbowe, co odbyto sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta niewtasciwego nadzoru nad terminowoscig
sktadania przez funkcjonariuszy wnioskdw o wyptate uposazenia za przedtuzony czas
stuzby.

2. Realizacja polityki szkoleniowej

21. W latach 2020-2023 (I kwartal) w IAS w zakresie dotyczacym stuzby
przygotowawczej®2 obowigzywaty regulacje wewnetrzne. W dniu 18 czerwca 2018 r.
Szef KAS zatwierdzit System KAS, natomiast DIAS wydat 2 kwietnia 2017 r.
(zmienione 6 sierpnia 2020 r.) zarzadzenie wewnetrzne w sprawie Instrukcii
przeprowadzania stuzby przygotowawczej w Izbie Administracji Skarbowej we
Wroctawiu®.

W Systemie KAS wprowadzono kategorie ,szkolenie poczatkowe”, do ktdrej zaliczono
m.in. stuzbe przygotowawcza. Szkolenia poczatkowe skierowane byly do
pracownikéw nowoprzyjetych, z niewielkim stazem pracy i uwzgledniaty zaréwno
pracownikdw korpusu stuzby cywilnej, jak i funkcjonariuszy SCS. Do kategorii szkolen
poczatkowych zaliczono dodatkowo szkolenie podstawowe z zakresu $rodkow
przymusu bezposredniego oraz jezykowe.

Zakres tematyki szkolenia wstepnego, wskazany w Systemie KAS, byt zgodny
z wymogami § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 lica
2017 r. w sprawie stuzby przygotowawczej w Stuzbie Celno-Skarbowej*,
tj. obejmowat zapoznanie funkcjonariusza z zadaniami i strukturg organizacyjng KAS,
a takze zadaniami wykonywanymi na stanowisku stuzbowym funkcjonariusza oraz
prawami i obowigzkami funkcjonariusza. Niemniej w rozporzadzeniu w sprawie stuzby
przygotowawczej do szkolenia podstawowego wigczono szkolenie z podstaw etyki
zawodowej oraz z ceremoniatu SCS, chociaz w Systemie KAS okreslono jedynie
uprawnienie DIAS do wnioskowania do dyrektora Krajowej Szkoty Skarbowo$ci®
0 przeprowadzenie powyzszych. Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie stuzby
przygotowawczej w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 23 sierpnia 2021 r., szkolenie
wstepne trwato do sze$ciu miesiecy, natomiast od 24 sierpnia 2021 r. do trzech
miesiecy®. W wyniku zmiany ww. rozporzadzenia, zaktualizowane zostafo
zarzadzenie DIAS nr 110/2020, niemniej nastapito to 11 lipca 2022 r., tj. prawie rok
po zmianie rozporzadzenia w sprawie stuzby przygotowawczej. System szkolen
zatwierdzony przez Szefa KAS, pomimo zmiany rozporzadzenia, nie zostat
skorygowany w tym obszarze?’.

W Systemie KAS wprowadzono dodatkowe regulacje, w tym: uszczegotowiono zapisy
0 czasie trwania szkolenia praktycznego (realizowanego w ramach szkolenia
wstepnego) w kazdej z dwdch wybranych komorek organizacyjnych, tj. nie krécej niz
dwa tygodnie. Funkcjonariuszy w stuzbie przygotowawczej zobowigzano do odbycia

92 Program stuzby przygotowawczej obejmuje szkolenie wstepne (trwajace do szesciu miesiecy), zasadniczy kurs
zawodowy oraz praktyke zawodowa,

93 Odpowiednio zarzadzenie DIAS nr 83/2017 z 2 kwietnia 2017 r. (utracito moc 6 sierpnia 2020 r.) oraz
zarzadzenie DIAS nr 110/2020 z 6 sierpnia 2020 r. (obowigzujace). Dalej: zarzadzenie DIAS nr 110/2020.

% Dz.U.z2022r. poz. 1241. Dalej: rozporzadzenie w sprawie stuzby przygotowawcze;.

% Dalej: KSS.

9% Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z 22 lipca 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie stuzby przygotowawczej w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 1437).

97 Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w 1AS, tj. do 5 wrze$nia 2023 r.
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szkolenia pn. Wstep do stuzby przygotowawczej, przed przystapieniem do czesci
ogblnej Zasadniczego Kursu Zawodowego®. Cze$¢ ogding i profilowang ZKZ,
a takze egzaminy konczace ZKZ i z jezyka obcego na poziomie centralnym
organizowata KSS.

Ostatnim elementem stuzby przygotowawczej byta praktyka zawodowa, ktora trwata
od dnia otrzymania zadwiadczenia o zdaniu egzaminu po zakoriczonym ZKZ, do dnia
mianowania do stuzby statej.

(akta kontroli: tom IV, str. 1-61)

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. DIAS mianowat do stuzby
przygotowawczej facznie 57 funkcjonariuszy SCS%, tj. 100% zatrudnionych w tym
okresie. Szczego6towg kontrolg sposobu organizacji i przeprowadzenia stuzby
przygotowawczej, objeto dokumentacje 30 funkcjonariuszy'0, tj. 52,6% mianowanych
w powyzszym okresie do stuzby przygotowawczej. W IAS przyjeto, ze kazda nowo
zatrudniona osoba ma obowigzek odby¢ stuzbe przygotowawcza. Wyjatkiem byty
sytuacje, w ktorych cztonek korpusu stuzby cywilnej pozostajacy w zatrudnieniu w IAS
na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony przyjat, w oparciu o art. 150
ustawy o KAS, propozycje petnienia stuzby — wowczas otrzymywat mianowanie do
stuzby statej. Petng stuzbe przygotowawczg odbyto 26 z 30 funkcjonariuszy
(aplikantow). Dwéch aplikantow zastato zwolnionych z obowigzku odbycia powyzsze;
stuzby, jednemu przedtuzono stuzbe a jeden zrezygnowat ze stuzby w trakcie
odbywania ZKZ. Kazdemu z 27 aplikantéw'0! przydzielono opiekuna, pod ktérego
kierunkiem odbywali stuzbe przygotowawcza. Niemniej liczba opiekundéw dla
poszczegolnych aplikantow wynosita od jednego do nawet trzech. W 13 przypadkach
aplikant posiadat dwéch opiekundw, a w jednym przypadku trzech. Jak wyjasnita
Naczelnik Wydziatu Personalnego IAS fakt posiadania jednego lub wigcej opiekunow
w czasie trwania stuzby przygotowawczej wynikat z konieczno$ci zmiany opiekuna,
o ktérej mowa w pkt 5.2.1 ppkt 7 zarzadzenia DIAS nr 110/2020, tj. w przypadku
zmiany miejsca petnienia stuzby przez funkcjonariusza w stuzbie przygotowawczej
lub funkcjonariusza petnigcego funkcje opiekuna, dtuzszej absenciji opiekuna, czy tez
zwolnienia ze stuzby opiekuna. DIAS nie dysponowat dokumentacjg pozwalajaca na
ustalenie daty wyznaczenia opiekuna/éw dla poszczegdinych aplikantéw. Informacja
0 okresie petnienia roli opiekuna znajdowata si¢ w Dzienniku stuzby
przygotowawczej'02. Naczelnik Wydziatu Personalnego IAS wyja$nita, ze ani akty
prawa wewnetrznego, ani zewnetrznego, nie okreslajg obowigzkowego terminu
wyznaczenia opiekuna. Pomimo obowigzywania wzoru Dziennika stuzby
przygotowawczej, w dwoch dziennikach (sposrod dziennikow 30 funkcjonariuszy)
takiej informacji nie zamieszczono'93, a w kolejnych wskazywano niepetne informacie,
np. date rozpoczecia petnienia funkcji opiekuna (bez daty zakoniczenia).

DIAS wystapit z wnioskiem do Szefa KAS o skrécenie stuzby przygotowawczej dla
14 funkcjonariuszy sposrod 30 ww. aplikantow.

Szkolenie wstepne trwato do szesciu miesiecy w przypadku 15 z 27 funkcjonariuszy
(w tym funkcjonariusza, ktory zrezygnowat ze stuzby przygotowawczej),
a w pozostatych 12 przypadkach powyzej sze$ciu miesiecy, o czym szerzej w sekcji

9 Dalej: ZKZ.

9Wtym 44 w2020 r.i13 w2021 .

100 Z uwagi na zmiane aktéw prawa powszechnie obowigzujacego oraz aktow prawa wewnetrznego (w okresie
objetym kontrolg), dobdr celowy proby do szczegdtowej kontroli polegat na wyborze akt osobowych 50% oséb
zatrudnionych w kazdym miesigcu okresu objetego kontrola, w tym z uwzglednieniem podziatu na pte¢
zatrudnionych.

101 Ktorzy odbyli szkolenie wstepne.

102 Zatgcznik nr 8 do Instrukcji przeprowadzania stuzby przygotowawczej w I1AS.

103 W jednym przypadku w ogéle nie wskazano okresu plenienia roli opiekuna, a w drugim przypadku wskazano
okres ,dwa lata”.
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Stwierdzone nieprawidfowoSci. W ramach szkolenia wstepnego funkcjonariusze,
zgodnie z wymogami Systemu KAS, obywali praktyke zawodowg w komoérkach IAS,
z tym, Ze jeden z 27 funkcjonariuszy zostat zwolniony z obowigzku odbycia praktyki
w dwdch komoérkach, a kolejnych czterech odbyto praktyke w dwéch komérkach
w czasie krétszym niz dwa tygodnie, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci. Wszystkich 26 funkcjonariuszy ukonczyto stuzbe przygotowawczg
w okresie do dwéch lat od jej rozpoczecia.

W IAS nie potwierdzano odrebnym dokumentem faktu skierowania funkcjonariusza
do odbycia szkolenia wstepnego lub zasadniczego kursu zawodowego. Naczelnik
Wydziatu Personalnego IAS wyjasnita, ze dniem rozpoczecia szkolenia wstepnego
jest dzien mianowania do stuzby przygotowawczej, a szkolenie wstepne, zgodnie
z zarzadzeniem DIAS nr 110/2020, koficzyto sie wydaniem pierwszej opinii stuzbowe;.
Naczelnik Wydziatu Personalnego IAS dodata, ze dniem skierowania na ZKZ byt
dzien potwierdzenia'% przez DIAS udziatu funkcjonariusza w ZKZ.

Od dnia mianowania do stuzby przygotowawczej do dnia skierowania funkcjonariusza
na ZKZ mijato do 171 dni do 479 dni. Sam kurs zasadniczy trwat natomiast od 28 do
340 dni. Pomiedzy mianowaniem do stuzby przygotowawczej a mianowaniem do
stuzby statej mijato od 119 do 730 dni'%, Praktyka zawodowa odbywana pomiedzy
zakoriczeniem ZKZ'96 a mianowaniem do stuzby statej trwata od 103 do 474 dni. Jak
wyjasnita Naczelnik Wydziatlu Personalnego IAS, roznica ta moze wynikaé
np. zdecyzji Naczelnika DUCS o ztozeniu wniosku o skrocenie stuzby
przygotowawczej lub wczesniejszego/pdzniejszego imiennego zaproszenia na ZKZ
przesytanego przez KSS dla konkretnego funkcjonariusza.

W aktach osobowych funkcjonariuszy, ktorzy ukonczyli stuzbe przygotowawcza,
znajdowaty sie Dzienniki stuzby przygotowawczej oraz zaswiadczenia o odbyciu
poszczegolnych szkolen, w tym czesci profilowanej ZKZ wraz z datg i wynikiem
egzaminu konczacego ZKZ. Ponadto w aktach osobowych funkcjonariuszy
zamieszczono albo osobne za$wiadczenia 0 ukonczeniu szkolenia z zakresu etyki
zawodowej, albo odbycie tej czeSci szkolenia potwierdzane byto podpisem
w Dzienniku stuzby przygotowawczej. W przypadku odbywania szkoler wskazanych
w Systemie KAS z zakresu srodkéw przymusu bezposredniego i broni palnej fakt
odbycia szkolenia nie byt odnotowywany w Dzienniku stuzby przygotowawczej,
poniewaz wzo6r powyzszego dokumentu nie przewidywat miejsca na takie
potwierdzenie'0”. Jak wyjasnita Naczelnik Wydziatu Personalnego IAS, na powyzsze
szkolenia kierowano jedynie tych funkcjonariuszy, dla ktérych przewidywano przydziat
broni stuzbowe;j.
(akta kontroli: tom IV, str. 62-64, 245-545, 565-568, 571-573, 591-593, 601-628, 642-
644, 647-649; tom V, str. 1-288; tom VI, str. 1-344)

2.2. Zgodnie z wymogami §4 i §5 rozporzadzenia w sprawie szkolenia
specjalistycznego, uprawnionym do udziatu w takim szkoleniu byt funkcjonariusz
skierowany na szkolenie przez kierownika jednostki organizacyjnej. Ponadto wobec
takiego funkcjonariusza nie mogto by¢ prowadzone postepowanie o przestepstwo
popetnione umysinie, Scigane z oskarzenia publicznego oraz postepowanie
dyscyplinarne, a w ostatniej ocenie okresowej wnioskowano 0 mianowanie na
pierwszy stopien do odpowiedniego korpusu'08. Jak wyjasnita Naczelnik Wydziatu

104 KSS przekazuje imienne zaproszenia do udziatu w ZKZ.

105 119 dni, 120 dni, 423 dni, 436 dni, 468 dni, 470 dni, 485 dni, 487 dni, 507 dni, 518 dni, 574 dni, 591 dni, 610 dni
- po jednym funkcjonariuszu, 426 dni — dwdch funkcjonariuszy oraz 730 dni — o$miu funkcjonariuszy.

106 Tj, datg wydania zaswiadczenia o pozytywnym wyniku egzaminu konczacego ZKZ.

107 Wzér Dziennika byt jednolity dla wszystkich aplikantow bez wzgledu na fakt ewentualnego przydziatu broni
stuzbowe;j.

108 |ub uzyskat pozytywna opinie stuzbowa z wnioskiem o mianowanie go na pierwszy stopieri do odpowiedniego
korpusu.
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Personalnego IAS, wobec Zadnego z funkcjonariuszy skierowanych na szkolenie
specjalistyczne nie toczyto sie postepowanie dyscyplinarne, ani o przestepstwo
popetnione umysinie, Sciggane z oskarzenia publicznego. Powyzsze dane pochodzity
z komorki kadr i administracji personalnej. DIAS w latach 2020-2023 (I kwartat)
skierowat na szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie
aspirantdw SCS tacznie 73 funkcjonariuszy, z czego w 2020 r. — 30, w 2021 r. — oSmiu,
w 2022 r. - 26, a w | kwartale 2023 r. — dziewigciu.

Szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopief w korpusie aspirantow,
w latach 2020-2023 (I kwartat) z wynikiem pozytywnym ukonczyto 72 funkcjonariuszy
sposrod 73 skierowanych w analogicznym okresie, a z wynikiem negatywnym jeden
funkcjonariusz'%, Mianowanie na pierwszy stopien w korpusie aspirantéw uzyskato
61z 72 funkcjonariuszy, ktorzy ukonczyli szkolenie z wynikiem pozytywnym. W dwoch
przypadkach mianowanie nie nastapito z powodu przeniesienia funkcjonariusza do
Ministerstwa Finansow''0, w jednym przypadku funkcjonariusz zrezygnowat ze
stuzby, a pozostatych osmiu z dziewieciu funkcjonariuszy, oczekiwato na mianowanie,
z czego trzech od 22 lutego 2023 r., trzech — od 8 marca 2023 r. i jeden od 29 marca
2023 r. Pomimo, ze 29 marca 2023 r. szkolenie ukofczyto dwoch funkcjonariuszy,
jeden z nich otrzymat mianowanie 1 maja 2023 r., natomiast drugi nadal oczekiwat na
mianowanie. Naczelnik Wydziatu Kadr i Administracji Personalnej IAS wyja$nita, ze
wsrod dziewieciu funkcjonariuszy, ktdrzy ukonczyli szkolenie w | kwartale 2023 r. tylko
jednemu funkcjonariuszowi uptywat piecioletni okres stuzby w stopniu starszego
rachmistrza.

Od dnia zakoniczenia szkolenia specjalistycznego'!! do dnia mianowania na pierwszy
stopien w korpusie aspirantéw mijato od 24 do 769 dni. Srednio mianowanie na
pierwszy stopien w korpusie aspirantéw nastgpito po 259 dniach (mediana — 168 dni).
Sposréd 61 mianowanych funkcjonariuszy w przypadku 19 (tj. 31,2%) mianowanie
nastapito po uptywie 12 miesiecy od dnia ukonczenia szkolenia specjalistycznego.
Naczelnik Wydziatu Kadr i Administracji Personalnej IAS wyjasnita, ze mianowanie
funkcjonariusza na wyzszy stopien stuzbowy bezpo$rednio po ukoriczeniu szkolenia
specjalistycznego nie jest wymagane przepisami prawa, a takze, ze mianowanie na
wyzszy stopien jest roéwniez uzaleznione od ztozenia przez bezpo$redniego
przetozonego, uzasadnionego wniosku o mianowanie. Zgodnie z §6 ust 1
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 stycznia 2018 r. w sprawie mianowania
funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej na stopien stuzbowy!'2, mianowania
dokonuje sie z dniem 21 wrzesnia — w Dniu Krajowej Administracji Skarbowe;.
Zgodnie zas z ust. 2 przytoczonego przepisu, w uzasadnionych przypadkach
mianowania mozna dokonac z innym dniem. Z 61 funkcjonariuszy mianowanych na
pierwszy stopien w korpusie aspirantow, 55 uzyskato mianowanie 21 wrzesnia,
aszesciu w innych terminach, tj. trzech mianowano 26 stycznia, a po jednym:
1 czerwca, 11 listopada oraz 1 maja. Jak wyjasnita Dyrektor, zgodnie z art. 197
ustawy o KAS, mianowanie na wyzszy stopien stuzbowy nie moze nastgpi¢ poznie;
niz po odbyciu pieciu lat stuzby w stopniach szeregowych, podoficeréw i aspirantow,
z wytgczeniem stopnia starszego aspiranta i nie wczes$niej ni¢ po odbyciu okreslonego
czasu stuzby w dotychczasowym stopniu. W zwigzku z powyzszym termin
mianowania 21 stycznia oraz 1 maja wynikat z uptywu okresu piecioletniego.
Funkcjonariuszami mianowanymi 1 czerwca na wyzszy stopien stuzbowy przez Szefa
KAS i DIAS byli ci funkcjonariusze, ktérzy brali udziat w kordonach sanitarnych
majacych na celu zapobieganie rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2.

109 Funkcjonariusz nie wyrazit woli do przystapienie do egzaminu poprawkowego.
110 Z 1 wrzesnia 2021 r. oraz z 1 lipca 2022 .

11 Data wydania za$wiadczenia o ukoriczonym szkoleniu.

12Dz, U. poz. 356.
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W latach 2020-2023 (I kwartat) na szkolenie specjalistyczne do mianowania na
pierwszy stopien w korpusie oficeréw miodszych skierowano 23 funkcjonariuszy.
Powyzsze szkolenie z wynikiem pozytywnym ukonczyli wszyscy skierowani.
Mianowanie uzyskato 16 sposrod 23 funkcjonariuszy. Czterech funkcjonariuszy nie
uzyskato mianowania w wyniku zwolnienia ze stuzby, w dwoch przypadkach wniosek
0 mianowanie skierowano do Ministerstwa Finanséw i oczekiwano na jego dalsze
procedowanie, a w jednym przypadku DIAS na szkolenie skierowat funkcjonariusza
w stopniu aspiranta, w zwigzku z tym funkcjonariusz ten pomimo ukorczonego
szkolenia nie mogt by¢ mianowany do korpusu oficeréw mtodszych, poniewaz nie
odbyt wymaganego okresu stuzby na stanowisku starszego aspiranta. Funkcjonariusz
ten na mianowanie oczekiwat do 26 pazdziernika 2022 r. Mianowanie na pierwszy
stopien w korpusie oficeréw mtodszych nastepowato w terminie od 154 do 799 dni po
zakonczeniu szkolenia specjalistycznego, z czego w trzech przypadkach po
182 dniach i 409 dniach, w dwoch przypadkach po 292 dniach i po 353 dniach.
Srednio pomiedzy ukoriczeniem szkolenia specjalistycznego a mianowaniem mijato
366 dni. Szesciu z 16 funkcjonariuszy (tj. 37,5%) uzyskato mianowanie w terminie
powyzej 12 miesiecy od dnia ukoriczenia szkolenia specjalistycznego. Zaden
z mianowanych funkcjonariuszy nie uzyskat mianowania 21 wrzeénia, tj. w terminie
wskazanym w stosownym rozporzadzeniu Ministra Finanséw. Mianowanie nastapito
24 lipca (jeden przypadek), 13 sierpnia (dziewie¢ przypadkéw), 24 sierpnia (pie¢
przypadkéw) oraz 15 maja (jeden przypadek). Funkcjonariusza, na pierwszy stopien
w korpusie oficeréw mtodszych mianuje Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej. Dyrektor
sktada wnioski 0 mianowanie za po$rednictwem Szefa KAS, do ministra wiasciwego
ds. finanséw, a termin ich Zztozenia ustalany jest przez wiadciwg komorke
organizacyjng Ministerstwa Finansow (zazwyczaj koniec kwietnia).

Szef KAS przyznat IAS tacznie 36 miejsc na szkoleniach dla korpusu oficerow
miodszych, z czego 20 miejsc na 2020 r., siedem miejsc na 2021 r., dwa miejsca na
2022 r. i pieC miejsc na 2023 r. Laczna liczba przeszkolonych funkcjonariuszy
wyniosta natomiast 23, z czego w 2020 r. przeszkolono 12113 (57,1% planu), w 2021 r.
siedmiu (100,0% planu), w 2022 r. dwéch (100,0% planu) i w | kwartale 2023 r. dwdch
(40,0% rocznego planu).

Na szkolenia dla korpusu oficeréw miodszych w poszczegdlnych latach objetych
kontrolg, wedtug stanu na 31 grudnia w 2020 r. oczekiwato 13 funkcjonariuszy,
w2021 r. o8miu, a w 2022 r. i w pierwszym kwartale 2023 r., wedtug stanu na
31 marca'4 - po 11 funkcjonariuszy. Wedtug praktyki przyjetej w IAS!5, na szkolenia
specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie oficeréw mtodszych,
kierowano tylko funkcjonariuszy piastujgcych stanowiska kierownicze lub
przewidzianych do awansu na takie stanowiska. Powyzszy warunek wskazany zostat
w pismach dyrektora KSS, ktéry informujac o liczbie przyznanych miejsc informowat,
ze w pierwszej kolejnosci na szkolenie specjalistyczne nalezy kierowac
funkcjonariuszy w stopniu aspiranta lub starszego aspiranta, zajmujacych stanowiska
kierownicze lub w najblizszym czasie przewidzianych do awansu.

Jak wyjasnit Naczelnik DUCS, w zwigzku z przejsciem na emeryture duzej liczby
funkcjonariuszy wystapita konieczno$¢ uzupetnienia kompetencji zarzadczych
funkcjonariuszy, ktérym powierzono petnienie funkcji  kierownika komdrki
organizacyjnej. Ponadto Naczelnik DUCS wyjasnit, ze program szkolenia dotyczy
budowania i rozwijania kompetencji zarzadczych uczestnikdw szkolenia, w zwigzku
ztym ww. osoby w pierwszej kolejnosci kierowano na szkolenie specjalistyczne

13 Taka liczba funkcjonariuszy miata zwigzek z ograniczeniami wprowadzonymi w trakcie epidemii COVID-19.
14 Informacja pozyskana od Naczelnika DUCS, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt. 2 lit. f ustawy o NIK. DIAS wyjasnit,
ze analize dotyczacy potrzeb w zakresie szkolen specjalistycznych prowadzi Naczelnik DUCS.

5 Informacja pozyskana od Naczelnika DUCS w trybie art. 29 ust. 1 pkt. 2 lit. f ustawy o NIK.
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w ramach przyznanego limitu miejsc. Kolejng grupg byli funkcjonariusze, dla ktorych
awans na stanowisko kierownicze zaplanowano w przysztosci, w zwigzku z tym, ze
kolejni funkcjonariusze bedq korzysta¢ z uprawnien emerytalnych. Jednocze$nie
Naczelnik DUCS wyja$nit, ze kierowanie na szkolenie oficerskie ma uzasadnienie
w pragmatyce stuzbowej SCS. W hierarchicznej organizacji jaka jest SCS przetozony
powinien legitymowac sie nie tylko odpowiednim zakresem wiedzy merytorycznej, ale
takze legitymowac sie pozadanym zakresem umiejetno$ci zarzadczych (ktérych
nabiera podczas szkolenia specjalistycznego). Takze Naczelnik DUCS wyja$nit, ze
w pragmatyce stuzbowej niedopuszczalne jest, aby funkcjonariusz nizszy stopniem
wydawat polecenia funkcjonariuszowi z wyzszym stopniem. Tak wiec wybér danej
osoby na stanowisko kierownicze niejako automatycznie prowadzi do skierowania na
szkolenie specjalistyczne.

Wymagana do skierowania na szkolenie specjalistyczne ocena okresowa lub opinia
stuzbowa z wnioskiem o mianowanie zawieraty ocene kompetencji funkcjonariusza.
Zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie ocen okresowych i opinii stuzbowych funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej'"8, bezposredni przetozony ustala kompetencje brane pod uwage przy
sporzadzaniu oceny okresowej oraz wyznacza poziom kompetencji dla danego
stanowiska stuzbowego, biorac pod uwage zakres zadan wykonywanych przez
funkcjonariusza oraz stopien ich trudnosci i ztozono$ci. Katalog kompetencji ustalony
zostat w zataczniku nr 2 do ww. rozporzadzenia i zawierat zestaw 22 kompetencii,
sposrod ktérych wyboru dokonywat bezposredni przetozony. W praktyce w przypadku
tego samego stanowiska stuzbowego, np. miodszego eksperta stuzby celno-
skarbowej w dziale kontroli celno-skarbowej rynku we Wroctawiu i w Watbrzychu, lub
specjalisty kontroli celno-skarbowej w oddziale celnym w Legnicy lub w Polkowicach,
bezposredni przetozeni mogli wybra¢ rozne zestawy kompetencji ilub rozne
wymagane poziomy tychze kompetencji pomimo, iz co do zasady zadania zaréwno
komorki, jaki na stanowisku stuzbowym, sg takie same. Jak wyjasnita Naczelnik
Wydziatu Personalnego IAS, Dyrektor nie wyznaczyt jednakowego zestawu
kompetencji wymaganych dla funkcjonariuszy petnigcych stuzbe na tych samych
stanowiskach w komorce, poniewaz to bezposredni przetozony wybiera kompetencje,
wyznaczajac  funkcjonariuszom  zakres  obowigzkow, przy uwzglednieniu
predyspozyciji, kwalifikacji, ale rdwniez ograniczen poszczegélnych funkcjonariuszy.
Ponadto Naczelnik Wydziat Personalnego IAS wyjasnita, ze nie wszyscy
funkcjonariusze na tych samych stanowiskach stuzbowych w tych samych komérkach
wykonujg takie same zadania stuzbowe oraz, ze w zalezno$ci od rodzaju zadan
przetozony okresla niezbedne kompetencje. Ponadto w przypadku przyjetej w IAS
praktyce na szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopieft w korpusie
oficeréw miodszych kierowano zaréwno funkcjonariuszy zajmujgcych stanowisko
kierownicze, jak i takich, dla ktorych zaplanowano awans na stanowisko kierownicze.
W przypadku powyzszych dwéch grup funkcjonariuszy, zajmujacy stanowiska
kierownicze oceniani sg przy pomocy szesciu kompetencji, a kandydaci na takie
stanowiska przy pomocy tylko czterech kompetencii.

(akta kontroli; tom IV, str. 45, 65-69, 546-568, 571-573, 591-593, 629-641, 645-646;

tom V, str. 1-288; tom VI, str. 1-344)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Czterech funkcjonariuszy, sposrod 26, ktdrzy w okresie objetym kontrolg odbyli
stuzbe przygotowawcza, zrealizowato praktyke zawodowg w jednej z dwdch komérek
organizacyjnych IAS trwajaca krocej niz dwa tygodnie.

116 Dz. U. poz. 462.
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Zgodnie z § 4.1 Systemu KAS, zatwierdzonym przez Szefa KAS, praktyka zawodowa
funkcjonariuszy stuzby przygotowawczej powinna odbywac sie w co najmniej dwéch
komorkach organizacyjnych KAS i trwac co najmniej dwa tygodnie w kazdej z nich.

Naczelnik DUCS wyjasnit, zZe w przypadku jednego funkcjonariusza szkolenie
odbywato si¢ w jednej komdrce, tj. w Dziale Wsparcia, jednak funkcjonariusz ten
w ramach praktyki zapoznat sie nie tylko z zadaniami tej komorki, ale rowniez innych
komorek zlokalizowanych w siedzibie DUCS (odbywat w nich jedno lub kilkudniowe
praktyki). Ponadto Dyrektor wyjasnita, ze taka organizacja praktyki wynikata
z trwajacej wowczas pandemii, co wigzato sie z konieczno$cig minimalizacii
kontaktow miedzy pracownikami. Kolejny funkcjonariusz odbywat praktyke w jednym
z oddziatow celnych w okresie od 1 do 15 lipca 2021 r. Wedtug DIAS fakt ten
odnotowano w Dzienniku Stuzby Przygotowawczej, natomiast nie dotgczono notatki
wskazujgcej na zakres realizowanej praktyki. Pozostate przypadki nie zostaty
wyjasnione.

(akta kontroli: tom IV, str. 250-545, 591-593, 647-649)

NIK zauwaza, ze w Dzienniku Stuzby Przygotowawczej zamieszczono informacje
o odbyciu przez funkcjonariusza szkolenia praktycznego w okresie od 1 do 15
czerwca 2021 r. w jednym z dziatow kontroli celno-skarbowej rynku, a w terminie
od 1do 15 lipca 2021 r. w jednym z oddziatéw celnych. Z dotaczonych do tego
Dziennika notatek z przebiegu szkolenia praktycznego wynikato natomiast, ze
praktyka w dziale kontroli celno-skarbowej rynku odbywata sie w dwdch takich
komoérkach, tj. CKR-1i CKR-2, z tym, ze w kazdej z tych komaérek po jednym tygodniu.
Taki przebieg szkolenia byt nieprawidtowy, gdyz Szef KAS jednoznacznie okreslit
czas trwania praktyki zawodowej w ramach szkolenia wstepnego i jednocze$nie nie
wskazat sytuacii, ktérych zaistnienie uprawniato DIAS lub Naczelnika DUCS do jej
skrocenia. Praktyka zawodowa miata odbywa¢ sie w dwdch komodrkach
organizacyjnych i trwac co najmniej po dwa tygodnie.
2. W przypadku 12 funkcjonariuszy sposrod 27, ktérzy przystapili do szkolenia
wstepnego w ramach stuzby przygotowawczej, trwato ono powyzej szesciu miesiecy,
co byto niezgodne z pkt 5.2.3.1 ppkt 1 zarzadzenia DIAS nr 110/2020, stosownie do
ktérego szkolenie wstepne trwa do sze$ciu miesiecy'”, w zwigzku z ppkt 6, ktory
wskazuje, ze szkolenie wstepne konczy sie wystawieniem pierwszej opinii dla
funkcjonariusza.
Jak wyjasnita Dyrektor, jedynie opinia okresowa wydana zostata z opdznieniem od
jednego do dwudziestu kilku dni. Powyzsze mogto by¢ spowodowane ponownym
zwigkszeniem nieobecnosci zwigzanych z okresem pandemii, a wystawienie opinii
wymagato jednoczesnej obecnosci trzech osob, tj. funkcjonariusza, opiekuna
| bezposredniego przetozonego.

(akta kontroli: tom IV, str. 1-64, 266-269, 591-593, 601, 650-653)

NIK wskazuje, ze termin zakonczenia szkolenia wstepnego zostat okreslony
w przepisach wewnetrznych DIAS i przypadat na dzier wystawienia pierwszej opinii
dla funkcjonariusza.

W okresie objetym kontrolg DIAS podejmowat dziatania w zakresie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych funkcjonariuszy i zapewnit warunki do terminowe;j realizacji
stuzby przygotowawczej. Niemniej w przypadku 12 z 27 funkcjonariuszy czas jego
trwania wyniost powyzej szeSciu miesiecy. Ponadto realizacja programu stuzby
przygotowawczej w przypadku czterech z 26 funkcjonariuszy odbiegata od wymogow
okreslonych przez Szefa KAS, gdyz nie zapewniono wtadciwego przebiegu praktyki
zawodowej. Natomiast zapewniony zostat udziat funkcjonariuszy w szkoleniach

"7 Co byto zgodne z terminem okre$lonym w rozporzadzeniu w sprawie stuzby przygotowawcze;.
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specjalistycznych do mianowania na pierwszy stopien w korpusie aspirantow.
W przypadku mianowania na pierwszy stopien w korpusie oficerbw mtodszych
uprawnienie do skierowania na powyzsze szkolenie, zgodnie z pismami Dyrektora
KSS, uzyskiwali funkcjonariusze w stopniu aspiranta lub starszego aspiranta,
zajmujacy stanowiska kierownicze lub przewidziani do awansu na takie stanowisko.

3. Skutecznos¢ wykonywania zadan przez funkcjonariuszy
SCS

3.1.  Szef KAS corocznie ustalat Kierunki dziatania i rozwoju KAS oraz wyznaczat
mierniki stuzace ocenie realizacji zadan. W oparciu 0 wyznaczone przez Szefa KAS
mierniki, DIAS przekazywat podlegtym komadrkom i jednostkom Plan dziatalno$ci na
dany rok kalendarzowy, z podziatem zadan do wykonania przez poszczegdine
komorki i jednostki IAS. DUSC w 2020 r. przypisano realizacje 14 z 17 miernikdw,
na 2021 r. — 10 z 15 miernikow, w 2022 r. — 13 z 18 miernikdw, a w 2023 r. — oSmiu
z 16 miernikdw. Podobnie jak zadania, tak i mierniki obrazujace realizacje zadan,
przypisane zostaty do poszczegoinych komérek organizacyjnych, w ktérych swoje
obowigzki mogli Swiadczy¢ zaréwno pracownicy cywilni, jak i funkcjonariusze.
Warto$ci miernikow okreslone zostaty narastajaco po kazdym kolejnym kwartale
danego roku kalendarzowego.

Wyznaczonymi DUSC na 2020 r. miernikami byly: [1]realizacja nalezno$ci
publicznoprawnych (1220 272,0 z); [2] ograniczenia przyrostu naleznosci
wymagalnych (mniej lub réwne 105%); [3] liczba kontroli podatkowych
przeprowadzonych przez urzedy celno-skarbowe i wyspecjalizowane urzedy
skarbowe w zakresie cen transferowych (rowne lub wigksze niz 25); [4] skutecznos¢
kontroli podatkowych przeprowadzonych w kluczowych podmiotach przez urzedy
celno-skarbowe i wyspecjalizowane urzedy skarbowe w zakresie podatku
dochodowego od 0sdb prawnych (wigcej niz 80%); [5] kontrole pozytywne — udziat
kontroli pozytywnych, tj. z ustaleniami podatkowymi powyzej 3000,0 zt, zakoriczonych
w okresie rozliczeniowym w ogdlInej liczbie kontroli dotyczacych podatkow (wigcej niz
78%); [6] udziat postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie $ledztwa
w sprawach o przestepstwa i przestepstwa skarbowe, zakofnczonych skierowaniem
sprawy do sadu, w ogolnej liczbie postepowan przygotowawczych prowadzonych
w formie $ledztwa zakonczonych merytorycznie (wiecej lub réwne 68%); [7] udziat
postepowan przygotowawczych w formie dochodzenia w sprawach o przestepstwa,
przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe, zakonczonych skierowaniem
sprawy do sadu lub natozeniem grzywny w drodze mandatu karnego, w ogélnej liczbie
postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie dochodzenia, zakoriczonych
merytorycznie (wiecej lub réwne 70%); [8] Sredni czas obstugi zgtoszenia celnego
(do 35 minut); [9] liczba zatrzymanych przesytek towardw podlegajacych zakazom
i ograniczeniom — nadzor rynku (wieksze lub rownie 280); [10] liczbg zatrzymanych
przesytek towaréw podlegajacych zakazom i ograniczeniom — odpady (wieksze lub
rowne 10); [11] wykorzystanie plikéw JPK na zadanie w kontrolach celno-skarbowych
mierzone udziatem kontroli, w ktorych wykorzystano plik JPK na zadanie, w ogoine;
liczbie kontroli, ktorych zakres uprawniat do zadania pliku (wieksze lub réwne 60%);
[12] stopien redukcji zalegtosci we wszczynaniu spraw dotyczacych kar pienieznych
sprzed 2020 r. (100%); [13] stopien wszczetych spraw dotyczacych kar pienieznych
(100%); [14] poziom reakcji organdw KAS na zastrzezenie dotyczace zgtoszen
przewozu (wiecej lub rowne 60%).

Z uzyskanego w IV kwartale 2020 r. poziomu tych miernikow wynikato, ze nie
osiggnieto zaplanowanych wielkosci dla trzech (21,4%) z nich, tj.: wykorzystania
plikow JPK (wykonanie — 58,0%, plan — 60,0%), stopnia zalegto$ci we wszczynaniu
spraw dotyczacych kar pienigznych sprzed 2020 r. (wykonanie — 72,9%, plan -
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100%), oraz stopnia wszczetych spraw dotyczacych kar pienigznych
(97,1% z zaplanowanych 100%).

Mierniki wyznaczonymi DUSC na 2021 r. byly: [1]realizacja naleznosci
publicznoprawnych (1492 677,0 zt); [2] skuteczno$¢ kontroli dotyczacych podatkow
(wigksze niz 83%); [3] skutecznoS¢ kontroli przeprowadzonych w kluczowych
podmiotach w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych (wieksze niz 80%);
[4] sprawnos¢ realizacji postepowan kontrolnych wszczetych przed 1 marca 2017 r.,
kontroli celno-skarbowych i podatkowych (wigksze niz 90%); [5] efektywnos¢
prowadzenia kontroli w zakresie cen transferowych (wigksze lub réwne 25);
[6] poziom reakcji organdw KAS na zastrzezenie dotyczace zgtoszen przewozu
(wieksze lub rowne 60%); [7] czas obstugi zgtoszenia celnego wyliczany w imporcie
oraz eksporcie (mniejsze lub rowne 34 minuty); [8] liczba ujawnien z zakresu nadzoru
rynku (wieksze lub réwne 200); [9]udziat postepowan przygotowawczych
prowadzonych w formie Sledztwa w sprawach o przestepstwa, przestepstwa
skarbowe, zakonczonych skierowaniem sprawy do sadu, w ogolnej liczbie
postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie $ledztwa, zakoriczonych
merytorycznie (wigksze lub rowne 68%); [10] udziat postepowan przygotowawczych,
prowadzonych w formie dochodzenia w sprawach o przestepstwa, przestepstwa
skarbowe i wykroczenia skarbowe, zakoficzonych skierowaniem sprawy do sadu lub
natozeniem grzywny w drodze mandatu karnego, w ogdlnej liczbie postepowan
przygotowawczych prowadzonych w formie dochodzenia, zakonczonych
merytorycznie (wigksze lub réwne 70%).

Niepetna realizacja dotyczyta dwdch miernikéw (20%), tj. skuteczno$ci kontroli
dotyczacych podatkdw, przeprowadzonych w kluczowych podmiotach w zakresie
podatku dochodowego od 0séb prawnych (wykonanie — 72%, plan — 80%) oraz
sprawnosci realizacji postepowan kontrolnych, wszczetych przed 1 marca 2017 r.,
kontroli celno-skarbowych i podatkowych (wykonanie — 68%, plan — powyzej 90%).

Wyznaczonymi DUCS na 2022 r. miernikami byly: [1]realizacja nalezno$ci
publicznoprawnych (1680 798,0 zt); [2] efektywnos¢ kontroli podatkow (wigksze lub
rowne 84%); [3] realizacja kontroli wobec podatnikéw znajdujgcych sie na liscie,
o ktorej mowa w art. 27b ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od oséb prawnych'® (wieksze lub réwne 8); [4] realizacja kontroli
dotyczacych podatkdw (wieksze lub réwne 292); [5] weryfikacja realizacji obowigzku
ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania
paragonoéw fiskalnych (wieksze lub rowne 428); [6] poziom reakcji organéw KAS na
zastrzezenie dotyczace zgtoszen przewozu (wigksze lub rowne 60%); [7] czas obstugi
zgtoszenia celnego w imporcie oraz eksporcie (mniejsze lub réwne 33 minuty);
[8] ujawnienia z zakresu nadzoru rynku (wieksze lub réwne 200); [9] udziat
postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie Sledztwa w sprawach
0 przestepstwa, przestepstwa skarbowe, zakoriczonych skierowaniem sprawy do
sadu, w ogélnej liczbie postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie
Sledztwa, zakonczonych merytorycznie (wieksze lub rowne 68%); [10] udziat
postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie dochodzenia w sprawach
o0 przestepstwa, przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe, zakoriczonych
skierowaniem sprawy do sadu lub natozeniem grzywny w drodze mandatu karnego,
w 0golnej liczbie postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie
dochodzenia, zakonczonych merytorycznie (wieksze Iub réwne 50,1%);
[11] efektywno$¢ prowadzenia kontroli w zakresie cen transferowych (wigksze lub
rowne 25); [12] efektywno$¢ prowadzenia kontroli w zakresie gier hazardowych
(wieksze lub réwne 12%).

18 Dz. U. 22022 . poz. 2587, ze zm. Dalej: ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych.
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Wszystkie wyznaczone DUCS na 2022 r. mierniki zostaty zrealizowane na
zaplanowanym poziomie.

Miernikami wyznaczonymi DUCS na 2023 r. byly: [1] realizacja naleznosci
publicznoprawnych (395 946,0 tys. zt); [2] efektywnos¢ kontroli podatkow (wigksze lub
rowne 84,5%); [3] liczba kontroli przeprowadzonych wobec podatnikdéw znajdujgcych
sie na liscie, o ktérej mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od os6b
prawnych (wieksze lub rowne 2); [4] realizacja kontroli celno-skarbowych (wigksze lub
rowne 106); [5] weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragondéw fiskalnych w trybie
kontroli celno-skarbowej (wieksze lub rowne 450); [6] weryfikacja realizacji obowigzku
ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrujgcej oraz wydawania
paragonow fiskalnych w trybie nabycia sprawdzajacego (wieksze lub réwne 601);
[7] wzrost wartosC zabezpieczonego mienia w postepowaniu karnym i karnym
skarbowy (wieksze lub réwne 7 168 341,0 zt); [8] udziat zakofnczonych postepowan
przygotowawczych prowadzonych w formie dochodzenia w sprawach o przestepstwa,
przestepstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe, w ogdlnej liczbie prowadzonych
w formie dochodzenia postepowan przygotowawczych w tych sprawach (wieksze lub
rowne 20%). Wskazane powyzej planowane wartosci miernikow dotyczyty | kwartatu
2023 .

Wedtug stanu na 31 marca 2023 r. nie osiggnieto planowanych warto$ci dla dwéch
(25,0%) sposréd powyzszych miernikdw, tj. dla realizacji kontroli przeprowadzonych
wobec podatnikéw znajdujacych sie na liscie, o ktdrej mowa w art. 27b ust. 1 ustawy
0 podatku dochodowym od o0séb prawnych (nie zrealizowano zadnej z dwéch
zaplanowanych kontroli), oraz dla realizacji kontroli celno-skarbowych (wykonanie —
71, plan - 106).

Jedynie na 2020 r. Szef KAS zdefiniowat dla KAS cel pn. Zwiekszenie skuteczno$ci
dziatan zwigzanych z systemem monitorowania przewozu i obrotu SENT'9,
ustanawiajac jednocze$nie trzy mierniki jego realizacji, tj.: [1] stopien redukcji
zalegtosci we wszczynaniu kar pienieznych sprzed 2020 r., [2] stopief wszczetych
spraw dotyczacych kar pienieznych oraz [3] poziom reakcji organow KAS na
zastrzezenie dotyczace zgltoszen przewozu. W pozostatych latach okresu objetego
kontrolg taki cel nie zostat zdefiniowany. IAS nie posiadata na kontrolowanym przez
siebie obszarze drogowych przej$¢ granicznych. W okresie objetym kontrolg IAS
przeprowadzita tacznie 6023 kontroli celno-skarbowych wyrobow akcyzowych oraz
tacznie 64 kontrole w trybie art. 48 unijnego kodeksu celnego'20, Wartos¢ uszczuplen
w wyniku kontroli celno-skarbowych wyrobdw akcyzowych wyniosta tgcznie
1077 453,55 zt, a w wyniku kontroli w trybie art. 48 unijnego kodeksu celnego -
25 208 545,00 z121,

Liczba przeprowadzonych kontroli SENT wyniosta: 39 401 w 2020 r., 37 941 w 2021 r.
39 263 w 2022 r. i 9421 w | kwartale 2023 r. Dyrektor wyjasnita, ze jedynym efektem
finansowym powyzszych kontroli sg kary grzywny i kary pieniezne (tj. nie stwierdza
sie uszczuplen).

19 W ramach kierunku nr Il pn. Bezpieczenstwo finansowe Rzeczpospolitej Polskiej i ochrona obszaru celnego
Unii Europejskiej.

120 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2399 z dnia 23 listopada 2022 r. (Dz. U. 1.317
z 9 grudnia 2022 r.). Z pominigciem kontroli przeprowadzonych w siedzibie organu (weryfikacja JDA SAD -
tj. dokument celny, ktdry wykorzystywany jest w miedzynarodowym obrocie towarowym w odniesieniu do procedur
wywozowych, przywozowych oraz procedury tranzytowej, petnigcy role wniosku o wszczecie postepowania
celnego).

121 Kontrole wykonywane w siedzibie przedsiebiorcy, bez kontroli wykonywanych w siedzibie organu (tzw. kontrole
JDA SAD).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Wyznaczona przez Szefa KAS minimalna liczba funkcjonariuszy SCS realizujgcych
kontrole SENT obejmowata 120 etatéw'??, tj. 96 funkcjonariuszy w grupach
kontrolnych oraz 24 funkcjonariuszy w patrolach interwencyjnych. Jak wyja$nita
Dyrektor, faktyczna liczba funkcjonariuszy wykonujacych zadania w komérkach
realizacji wyniosta facznie 106 etatow'?, z czego 67 funkcjonariuszy
zaangazowanych byto w kontrole SENT przez co najmniej 70% czasu pracy, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W IAS nie prowadzono odrebnych czynno$ci badania obcigzenia pracg w komorkach
Dziatu Kontroli Celno-Skarbowej Rynku (CKR), niemniej kierownicy referatow oraz
Naczelnik DUCS na biezaco oceniali sytuacje kadrowa. Wynikiem powyzszej oceny
byly przeniesienia pomiedzy komorkami w celu zapewnienia realizacji zadan
regulaminowych. Niemniej liczba tychze zadan w potaczeniu z niedoborami
kadrowymi przyczynity sie do braku zapewnienia minimalnej liczby funkcjonariuszy
w obszarze realizacji zadan dotyczacych kontroli SENT.

Funkcjonariusze w 2020 r. obstuzyli 297 350 zgtoszen celnych, w 2021 r. — 432 079
zgloszen, w 2022 r. — 417 795 zgtoszen, a w | kwartale 2023 r. — 104 251. Srednia
liczba zgtoszen celnych obstuzona przez jednego zatrudnionego funkcjonariusza
wyniosta w 2020 r. — 2547 zgtoszen (116 funkcjonariuszy), w 2021 r. — 3875 zgtoszen,
aw 2022 r. - 3541 zgtoszen. Obnizenie Sredniej liczby zgtoszen obstuzonych przez
jednego funkcjonariusza, pomiedzy 2022 r. a 2021 r. o okoto 11,4%, byto wynikiem
spadku liczby zgtoszen o 3,3% oraz wzrostu zatrudnienia o okoto 8,6%.

W przypadku IAS dochody z cet w latach 2020-2022 wyniosty odpowiednio
373 364 tys. zt, 580 328 tys. zt i 746 884 tys. zt. Dla dochodow z akcyzy od importu,
wartoéci te w analogicznym okresie ksztattowaty sie na poziomie: 1214 tys. zt
w 2020 r., 1954 tys. zt w 2021 r. oraz 2582 tys. zt w 2022 r. Dochody z tytutu VAT od
importu w latach 2020-2022 wyniosty od 974 754 tys. zt w 2020 r., przez
935 864 tys. ztw 2021 r.,do 1 172 884 tys. zt w 2022 r.

(akta kontroli: tom Ill, str. 1-211; tom IV, str. 70-244, 565-570, 574-590)

3.2. W okresie objetym niniejszg kontrola, ani Szef KAS, ani DIAS, nie wyznaczyli
miernikow realizacji zadan, innych niz wskazane w pkt 3.1. niniejszego wystgpienia
pokontrolnego.

(akta kontroli: tom IV, str. 70-244, 565-570, 574-590)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg hieprawidtowosc:

DIAS nie zapewnit w okresie objetym kontrolg wystarczajace;j liczby funkcjonariuszy
wykonujacych zadania w obszarze kontroli SENT.

Wyznaczona przez Szefa KAS minimalna liczba funkcjonariuszy SCS realizujgcych
kontrole SENT wyniosta tacznie 120 etatéw'?* (tj. 96 funkcjonariuszy w grupach
kontrolnych oraz 24 funkcjonariuszy w patrolach interwencyjnych). Liczba
funkcjonariuszy faktycznie wykonujacych zadania w komorkach realizacji wyniosta
tacznie 106 etatdw'?%, z czego jedynie 67 funkcjonariuszy zaangazowanych byto
przez co najmniej 70% czasu pracy w kontrole SENT.

Jak wyjasnita Dyrektor, poza 67 funkcjonariuszami wykonujacymi zadania w obszarze
kontroli celno-skarbowych przewozu towardw, wynikajacymi z ustawy z dnia 9 marca
2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw oraz
obrotu olejami opatowymi'?6, wykonywane sg takze przez pozostatych

122 Pismo DZP.1404493.2017 z 31 marca 2017 .
123 Stan na 30 czerwca 2023 r.

124 Pismo DZP.1404493.2017 z 31 marca 2017 .
125 Stan na 30 czerwca 2023 r.

126 Dz, U. 2 2023 r. poz. 104, ze zm.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi
Whioski

39 funkcjonariuszy z komorek realizacji, jednak w wymiarze mniejszym niz 70% czasu
pracy. Do tych funkcjonariuszy nalezy doliczy¢ kolejnych 13 funkcjonariuszy Referatu
Realizacji i Stuzby Dyzurnej, ktdrzy fizycznie nie wykonujg czynnosci kontrolnych,
jednak monitorujg zastrzezenia w systemie SENT oraz delegujg zespoty kontrolne,
aw razie potrzeby wspierajgq te zespoty przy weryfikacji poprawno$ci danych
wskazanych w zgtoszeniach SENT. tacznie, wedtug wyjasnien DIAS, byto
119 funkcjonariuszy. Dyrektor dodata, ze w porozumieniu z DUCS podejmuje
aktywne dziatania majgce na celu nabér do stuzby funkcjonariuszy, wynikiem czego
9 wrzesnia 2023 r. Wydziat Realizacji DUCS zasilito dziewigciu funkcjonariuszy,
wynikiem czego liczba funkcjonariuszy wykonujacych zadania w obszarze kontroli
SENT bedzie, po ich przeszkoleniu, wigksza niz wymagane 120.

(akta kontroli: tom I, str. 1-11, 351-345; tom IV, str. 574-590)

NIK zauwaza, ze sformutowane przez Szefa KAS wymogi w zakresie liczby
funkcjonariuszy realizujgcych kontrole w obszarze kontroli SENT oraz wymiaru czasu
jaki po$wiecajg na ich realizacie byty Scisle okreslone. Pomimo wsparcia jakie
zapewniato 13 funkcjonariuszy Referatu Realizacji i Stuzby Dyzurnej, nie wykonywali
oni czynnosci kontrolnych. Ponadto, pozostatych 39 funkcjonariuszy z komérek
realizacji nie wypetniato zadan w przedmiotowym obszarze w wymiarze, co najmnie;
70% czasu pracy. Pomimo dziatan podjetych w zakresie uzupetnienia wakatéw na
stanowiskach funkcjonariuszy SCS, liczba funkcjonariuszy realizujacych przez co
najmniej 70% czasu pracy zadania w obszarze kontroli SENT wynosita (wedtug stanu
na 9 wrzesnia 2023 r.) 67, a po stuzbie przygotowawczej ukonczonej przez nowo
przyjetych funkcjonariuszy zwiekszy sie do 74.

Funkcjonariusze SCS skutecznie realizowali przypisane im zadania. Wymagane
warto$ci wskaznikdw realizacji zadan osiggneli bowiem dla 11 z 14 miernikéw
wyznaczonych przez Szefa KAS na 2020 r., o$miu z 10 miernikdw ustalonych na
2021 r. i dla kazdego z 12 miernikow wyznaczonych na 2022 r. Natomiast | kwartat
2023 r. zakonczyt sie osiggnieciem pozadanych wartosci dla szeSciu z o$miu
miernikow realizacji zadan. Jednocze$nie DIAS nie zapewnit minimalnej liczby
120 funkcjonariuszy SCS przewidzianych do wykonywania kontroli w obszarze
kontroli SENT. Niepetna realizacja cze$ci wyznaczonych przez Szefa KAS miernikow
realizacji zadan i niepetna liczba funkcjonariuszy wykonujacych stuzbe w systemie
SENT byty — w ocenie NIK — nastepstwem wakatéw w korpusie funkcjonariuszy SCS,
ktérych nie udato sie obsadzi¢ pomimo prowadzenia naboréw do stuzby.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi i wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
1. Wzmocnienie nadzoru nad terminowo$cig sktadania przez funkcjonariuszy SCS
wnioskow o wypfate uposazenia za przedtuzony czas stuzby.

2. Wzmocnienie nadzoru nad realizacjg programu stuzby przygotowawczej w cze$ci
dotyczacej czasu trwania praktyki zawodowej w ramach szkolenia wstepnego.

3. Przestrzeganie terminu zakonczenia szkolenia wstepnego funkcjonariuszy
w ramach stuzby przygotowawczej.

4. Zapewnienie wymaganej przez Szefa KAS liczby funkcjonariuszy SCS
realizujgcych zadania w obszarze kontroli SENT.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, 29  wrze$nia 2023 r.

Kontrolerzy: Najwyzsza Izba Kontroli
Anna tuczak Delegatura we Wroctawiu
Specjalista kontroli panstwowej p.o. Dyrektor

Marcin Kalinski

Bernard Sosulski
Inspektor kontroli panstwowe;
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