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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Ofawie!, ul. 3 Maja 1, 55-200 Otawa.

Mirostaw Kulesza, Starosta Powiatu Otawskiego? od 9 sierpnia 2023 r.
Uprzednio stanowisko to od 30 listopada 2010 r. zajmowat Zdzistaw Brezden.

Realizacja przez starostow zadan w zakresie rejestracji pojazdéw oraz wydawania
praw jazdy z wykorzystaniem CEPIK3 oraz naliczanie i odprowadzanie opfat
ewidencyjnych na rachunek Funduszu Celowego CEPiK* i przekazywanie
sprawozdan z optat ewidencyjnych.

Od 1 stycznia 2018 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych w 2023 r.5
Artykut 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolie.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1) Ziemowit Florkowski, doradca ekonomiczny,
nr LWR/112/2023 z 4 lipca 2023 r.

2) Marta Okrasa, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/132/2023 z 16 sierpnia 2023 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli: tom I, str. 1-2, 5-10)

' Dalej réwniez: Starostwo.

2 Dalej: Starosta.

3 Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow.

4 Panstwowy fundusz celowy prowadzony na podstawie art. 80d ust. 2 ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2 2023 r. poz. 1047, ze zm.). Dalej: Fundusz CEPIK.

55 wrzesnia 2023 r.

6Dz. U.z 2022 r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogolna’ kontrolowanej dziatalnosci

Starostwo Powiatowe w Otawie w latach 2018-20238 wita$ciwie realizowato zadania
Zlecone w zakresie rejestracji pojazdow oraz wydawania praw jazdy
z wykorzystaniem systemu CEPIK, a takze naliczania i odprowadzania optat
ewidencyjnych na rachunek Funduszu CEPIK oraz przekazywania okresowych
sprawozdan z realizacji optat ewidencyjnych.

Réwniez wiasciwie Starostwo korzystato ze sprzetu teleinformatycznego
przekazanego w uzytkowanie przez Polska Wytwérnie Papieréw Warto$ciowych S.A.
w Warszawie® do wykonywania zadan zwigzanych z obstuggq systemu CEPIK.
W przypadkach wystepowania btedow systemowych lub przerw w dziataniu
oprogramowania systemu CEPiK pracownicy Wydziatu Komunikacji Starostwa'0
prawidlowo obstugiwali interesantow. Rzetelnie naliczano optaty wynikajace
zwydawania praw jazdy oraz rejestracji pojazdéw. W terminie Starostwo
przekazywato $rodki finansowe na rachunek bankowy Funduszu CEPIK, jak réwniez
na ogo6t terminowo sporzadzato i wysytato miesigczne sprawozdania z pobranych
| przekazanych optat ewidencyjnych.

Pracownicy Wydziatu Komunikacji, komérki organizacyjnej odpowiedzialnej za
rejestracje pojazdéw oraz wydawanie praw jazdy, posiadali odpowiednie uprawnienia
do obstugi systemu CEPIK oraz upowaznienia Starosty do przetwarzania danych
osobowych. Przestrzegali takze przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa informacii.
Zakresy czynnosci tych pracownikdw obejmowaty zadania realizowane
z wykorzystaniem systemu CEPIK.

Przeprowadzane corocznie przez Starostwo kontrole nadzorowanych stacji kontroli
pojazdéw obejmowaty swym zakresem takze zagadnienia dotyczace rozliczen
finansowych z Funduszem CEPIK oraz sprawozdawczo$ci na rzecz ministra
wiasciwego do spraw informatyzacii.

" Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

8 Do 5 wrze$nia 2023 r.

9 Dalej: PWPW.

10 Dalej: Wydziat Komunikacii.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowane;j
dziatalnosci

Realizacja przez starostow zadan w zakresie rejestracji pojazdow
oraz wydawania praw jazdy z wykorzystaniem CEPiK oraz naliczanie
i odprowadzanie optat ewidencyjnych na rachunek Funduszu CEPiK
i przekazywanie sprawozdan z optat ewidencyjnych

1. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Otawie!!, do
podstawowych zadan Wydziatu Komunikacji nalezato: [1] prowadzenie bazy danych
pojazdow; [2] rejestrowanie pojazdow oraz wydawanie dowodow rejestracyjnych, kart
pojazdow, nalepek kontrolnych oraz tablic rejestracyjnych zwyczajnych,
tymczasowych, indywidualnych i zabytkowych; [3] wyrejestrowywanie pojazdéw;
[4] przyjmowanie wnioskow o0 czasowe wycofanie pojazdéw z ruchu oraz ich
przywracanie do ruchu; [5] prowadzenie spraw zwigzanych z profesjonalng
rejestracjq pojazdow; [6] przyjmowanie zawiadomier o nabyciu i zbyciu pojazdéw;
[7] wydawanie krajowych praw jazdy i pozwolen na kierowanie tramwajem;
[8] wydawanie  miedzynarodowych praw jazdy; [9] prowadzenie rejestru
przedsiebiorcéw prowadzacych stacje kontroli pojazdow oraz sprawowanie nad nimi
nadzoru; [10] prowadzenie Elektronicznej Skrzynki Podawczej dla systeméw Pojazd
| Kierowca.

Zgodnie ze Schematem organizacyjnym Starostwa, bedacym zatgcznikiem do
Regulaminu Organizacyjnego, Wydziat Komunikacji podlegat bezposrednio Staroscie
Otawskiemu'2,

Wydziat Komunikacji byt wytacznym operatorem systemu CEPIK w Starostwie.
Wydziat Komunikacji dysponowat dziesiecioma pomieszczeniami  biurowymi,
w ktérych odbywata sie obstuga interesantéw oraz jednym pomieszczeniem, w ktérym
zZlokalizowana byfa serwerownia. Sprawy dotyczace uprawnien do kierowania
pojazdami zatatwiane byly w dwdch pomieszczeniach biurowych, przy czym
w kazdym z nich znajdowaty si¢ po dwa stanowiska do obstugi interesantow.
Stanowiska pracy do obstugi systemu komputerowego CEPiK w zakresie dotyczacym
rejestracji pojazdéw znajdowaty sie w pieciu pomieszczeniach biurowych,
obejmujacych trzy pomieszczenia jednostanowiskowe, dwa pomieszczenia
dwustanowiskowe, oraz jedno pomieszczenie, w ktorym znajdowato sie pie¢
stanowisk pracy. Ponadto w jednym pomieszczeniu biurowym znajdowaty sie dwa
uniwersalne stanowiska pracy's, uzytkowane (w zaleznosci od potrzeb) przez
Zastepce Naczelnika Wydziatu Komunikacji i gtownego specjaliste z zakresu praw
jazdy, 1. pracownikéw posiadajacych uprawnienia do S| Pojazd' i do Sl Kierowca'®.
Jedno uniwersalne stanowisko pracy znajdowato sie rowniez w pokoju Naczelnika

" Wprowadzony uchwatg Nr XVI11/106/2008 Rady Powiatu w Otawie z dnia 26 lutego 2008 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Otawie, ze zm. Dalej: Regulamin
Organizacyjny.

12 Uchwata Nr 650/2021 Zarzadu Powiatu w Otawie z 14 wrzesnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia
zmian w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Otawie.

18 Przeznaczone do obstugi spraw zaréwno z zakresu uprawnien do kierowania pojazdami, jak
i zwigzanych z rejestracjg pojazdow.

14 System teleinformatyczny wykorzystywany w starostwach/urzedach miast na prawach powiatu
w procesie rejestracji pojazdéw i przekazywaniu danych do Centralnej Ewidencji Pojazdéw,
udostepniony przez PWPW.

15 System teleinformatyczny wykorzystywany w starostwach/urzedach miast na prawach powiatu
w procesie wydawania prawa jazdy i przekazywaniu danych do Centralnej Ewidencji Kierowcow,
udostepniony przez PWPW.



Wydziatu Komunikacji. W sumie do obstugi systemu CEPIK zorganizowanych zostato
w Wydziale Komunikacji 19 stanowisk pracy.

Wedtug stanu na 21 sierpnia 2023 r. w posiadaniu Starostwa byly nastepujace,
bedace wiasnoscig PWPW, urzadzenia stanowigce wyposazenie stanowisk do
obstugi systemu CEPIK: 14 monitorow, 14 komputerow, 14 drukarek, cztery skanery
Epson i jeden skaner Avision, 14 czytnikéw kart inteligentnych (kart dostepu), pie¢
czytnikow kodu 2D. Pozostate urzadzenia informatyczne zwigzane ze stanowiskami
pracy do obstugi systemu CEPIK bylty witasnoScig Starostwa i obejmowaty: pie¢
monitoréw, pie¢ komputerow, pie¢ drukarek, 18 skanerédw Avision, pie¢ czytnikow kart
inteligentnych.

Bedace witasnoscig PWPW skanery Epson nie byty uzytkowane przez pracownikow
Starostwa ze wzgledu na ich mniejszg funkcjonalno$¢ w stosunku do skaneréw
Avision. Nie byty réwniez uzytkowane czytniki kodu 2D, gdyz potrzebne dane
pobierane byty bezposrednio z bazy danych CEPIK.

Pozostate urzadzenia bedace wtasnoscig PWPW, tj. konwerter, router Cisco, router
brzegowy w lokalizacji zdalnej, serwer HP, zasilacz UPS HP RT oraz przetacznik
sieciowy (switch), znajdowaly sie w serwerowni, bedacej klimatyzowanym
pomieszczeniem przechodnim, zlokalizowanym miedzy dwoma pomieszczeniami
biurowymi stuzacymi do obstugi interesantow.

Zestawy komputerowe do obstugi systemu CEPIK byty wymieniane przez PWPW co
cztery lata'®. Ostatnia taka wymiana miata miejsce w sierpniu 2022 r. Wybrane
pozycje wymienianego sprzetu do obstugi systemu CEPIK Starostwo odkupito od
PWPW na wiasne potrzeby. Istniata tez mozliwo$¢ odkupienia wymienianego sprzetu
na prywatny uzytek przez pracownikow, ktorzy z tego korzystali.

Dostarczona przez PWPW infrastruktura sprzetowa umoZzliwiata realizacje zadan
zwigzanych z obstugg systemu CEPIK i byta wykorzystywana wytacznie w tym
zakresie. Otrzymany przez Starostwo z PWPW sprzet informatyczny dziatat
prawidtowo, a jego usterki byty na biezaco i sprawnie usuwane. Ostatnia naprawa
usterki miata miejsce w maju 2023 r. i polegata na wymianie dysku pamieci z powodu
zbyt wolnej pracy systemu.

(akta kontroli: tom [, str. 11-115)

2. Starosta wyjasnit, ze system CEPIK, w czesci dotyczacej Centralnej Ewidencii
Pojazdéw'” byt fatwy w obstudze i intuicyjny. W codziennym uzytkowaniu umozliwiat
sprawng obstuge interesantow w zakresie rejestracji pojazdow. W wyniku
wprowadzania nowych wersji jego oprogramowania utatwiono prace urzednikom, a co
za tym idzie obstuge procesu rejestracji pojazdéw. Wedtug Starosty do
najwazniejszych funkcjonalno$ci utatwiajacych obstuge spraw z zakresu rejestracii
pojazddw nalezaty: mozliwo$¢ weryfikacji zaptaconej akcyzy w programie S| Pojazd,
weryfikacja legalno$ci pochodzenia pojazdow sprowadzanych z zagranicy, mozliwo$¢
zweryfikowania badania technicznego pojazdu. Z kolei utrudnienia w obstudze CEP
zwigzane byty gtéwnie z awariami systemu CEPIK. Z kolei migracja danych pojazdéw
z bazy CEP 1.0 do bazy CEP 2.0 spowodowata szereg niezgodnosci, wymagajacych
wyjasniania na biezaco w momencie ich wykrycia.

Wedtug Starosty w celu usprawnienia dziatania systemu S| Pojazd nalezatoby
wprowadzi¢ nastepujgce rozwigzania:

> elektroniczng archiwizacje dokumentéw i odstgpienie od koniecznoSci

przechowywania ich w papierowej wersji;

16 Zestaw obejmowat: komputer, monitor, myszke, klawiature, drukarke, czytnik kart.
17 Dalej: CEP.
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» mozliwo$¢ podgladu dokumentacji w poprzednim organie rejestrujgcym pojazd
w przypadku nieprawidtowo$ci i niezgodnosci w dowodzie rejestracyjnym
(oszczednos¢ czasu);

> weryfikacje odpraw celnych na wzér weryfikacji zaptaty akcyzy;

> pobieranie z bazy CEP kompletnych danych nowych pojazdéw, dla ktérych zostaty
wydane swiadectwa zgodnosci WspdInoty Europejskiej;

» utatwienie procedury wyrejestrowania pojazdu z powodu jego demontazu;

» podpisywanie decyzji o rejestracji pojazdu z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego urzednika, ktory wydat decyzje w tej sprawie;

» umozliwienie weryfikacji podmiotu gospodarczego po numerze NIP (aktualnie
weryfikacja przedsiebiorcy lub spdtki oparta jest wytacznie na numerze REGON).

Ponadto Starosta oraz pracownicy Wydziatu Komunikacji wskazali na stabe strony

dziatania S| Pojazd, ktore utrudniaty prowadzenie spraw w zakresie rejestracji

pojazdéw oraz pozadane kierunki zmian korzystnie wplywajgce na obstuge
interesantdw. Zaliczono do nich:

> potrzebe ponownej weryfikacji danych interesanta w bazie PESEL/REGON
w przypadku rejestracji pojazdu i pozniejszej (w tym samym dniu) korekty danych
z tego zakresu;

> brak mozliwosci wyszukania nazwy ulicy po wpisaniu tylko czesci jej nazwy
(w sytuaciji, gdy nazwa sktada sie z kilku cztondw, a pracownik nie zna jej w catosci,
przez co zmuszony jest positkowac sie informacjami z Internetu);

» potrzebe podniesienia poziomu pracy po stronie Helpdesk i ustalenie jednolitego
schematu dziatania ze strony pracownikéw Helpdesk dla tych samych btedéw
| problemow;

> pojawianie sie podczas rejestracjilprzerejestrowania  pojazdu  problemu
z zapisaniem pojazdu w bazie CEP, spowodowanego wystepowaniem w katalogu
pojazddw réznych koddw klasyfikacji dla tego samego pojazdu;

» wystepowanie podczas zamawiania dowodu rejestracyjnego btedu pod nazwg
,dane techniczne na pojezdzie roznig sie od danych zawartych w CEPIK”
w sytuacji, gdy dotyczacy danego pojazdu rekord zapisany w CEP, nie pokrywa
sie z wpisywanymi przez pracownika prawidtowymi danymi pojazdu, co
w konsekwencji nie pozwala na zamdwienie dowodu rejestracyjnego;

> wystepujace przy rejestracji pojazdu na dwoch wiascicieli (z ktérych jeden mieszka
na terenie innego powiatu) przypadki braku w bazie CEP nazwy miejscowosci
zZlokalizowanej na terenie w powiatu zamieszkiwanego przez wspotwitasciciela
pojazdu, skutkujace wielokrotng weryfikacjg danych i wydtuzeniem czasu obstugi
interesanta;

> brak mozliwosci petnej weryfikacji danych wszystkich wspotwtascicieli przy
przerejestrowywaniu pojazdu z innego starostwa, gdyz w bazie CEP widoczne sg
dane tylko jednego wspotwiasciciela;

> wystepujacg w trakcie trwajgcej procedury przerejestrowywania pojazdu,
apojawiajacg sie w zwigzku z przypadkowym kliknieciem w pole kraj
pochodzenia”, konieczno$¢ uzupetnienia takiego pola, ktérego brak uniemozliwia
zakonczenie rejestracji pojazdu;

> brak automatycznego generowania w S| Pojazd adnotacji o wydaniu wtornika
tablicy rejestracyjnej, oczekiwanego po wprowadzeniu i zapisaniu przez
pracownika danych dotyczacych numeru znaku legalizacyjnego, numeru
rejestracyjnego i daty wydania wtdrnika;

> pojawiajace sie przypadki wymuszania przez S| Pojazd wydania decyzji
0 rejestraciji statej pojazdu w przypadku procedowania wniosku o wydanie wtdrnika
lub nowego dowodu rejestracyjnego;

> pojawiajace sie nieprawidtowosci zwigzane z elektroniczng archiwizacjq
dokumentow - zajmujac sie sprawg rejestracji konkretnego pojazdu, dla
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pracownika Wydziatu Komunikacji dostepne byly skany dokumentéw
przypadkowych oséb w zakresie praw jazdy, pomimo braku uprawnien tego
pracownika do Sl Kierowca; nakazane przez pracownika Helpdesku usunigcie
tych akt z elektronicznej archiwizacji S| Pojazd skutkowato takze ich skasowaniem
w S| Kierowca, tj. w aktach elektronicznych danego kierowcy;

» pojawiajace sie przypadki braku mozliwosci dostepu w S| Pojazd do danych
konkretnego pojazdu i dokonania edycji tych danych;

> pojawiajace sie przypadki uniemozliwiania przez S| Pojazd dokonania korekty
danych pojazdu w zwigzku ze zgtoszeniem nabycia/zbycia pojazdu.

(akta kontroli: tom I, str. 11-26, 116-120)
3. CEPIK, w czeSci dotyczacej Centralnej Ewidencji Kierowcow'®, umozliwiat
sprawng obstuge biezacq interesantow w zakresie dotyczacym uprawnien do
kierowania pojazdami.

Do wprowadzonych w systemie CEPIK, w okresie objetym kontrola, funkcjonalnosci
utatwiajgcych obstuge zadan z zakresu praw jazdy Starosta zaliczyt: mozliwos¢
biezacej weryfikacji posiadanych przez kierowce uprawnien, mozliwos¢ weryfikacji za
posrednictwem systemu EUCARIS dokumentow wydanych w innych krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej, oraz wprowadzenie mPrawojazdy w aplikacii
mObywatel (obejmujacej mozliwo$¢ weryfikacji posiadanych uprawnien, zgtoszenia
ewentualnej niezgodno$ci, sprawdzenia punktéw karnych i etapu wydawania prawa
jazdy). Z kolei utrudnienia w funkcjonowaniu S| Kierowca wedtug Starosty
powodowane byly, podobnie jak w S| Pojazd, btedami pojawiajgcymi sie po
aktualizacjach tego programu, zbyt czestym jego zawieszaniem, a takze
spowalnianiem jego dziatania po otwarciu wiekszej liczby tzw. okien. Aby usprawni¢
dziatanie S| Kierowca, zdaniem Starosty i podlegtych mu pracownikéw Wydziatu

Komunikaciji, nalezy wprowadzic:

» mozliwo$¢ udostepniania wynikdw badan psychologicznych przez uprawnione
pracownie psychologiczne, powodujacg automatyczng aktualizacje danych
kierowcy w CEK, a w konsekwencji brak konieczno$ci przedktadania przez niego
stosownych dokumentéw w formie papierowe;;

» mozliwo$¢ udostepniania wynikow badan lekarskich przez wojewddzkie o$rodki
medycyny pracy, co skutkowatoby automatyczng aktualizacjg danych kierowcy,
ktéry w rezultacie nie musiatby przedstawia¢ w Starostwie dokumentéw w formie
papierowej;

» mozliwo$¢ wprowadzania do CEK przez wiasciwe organy (sady, prokurature)
informacji o zatrzymaniu lub zwrocie prawa jazdy, powodujacq automatyczng
aktualizacje bazy danych CEK;

> funkcjonalno$¢ udostepniania informacji 0 wykonywanych wyrokach w zakresie
odbywania kary pozbawienia wolnosci przez konkretnych kierowcow,
umozliwiajacg automatyczng korekte informacji 0 wykonaniu wyroku w zakresie
uprawnien kierowcy;

» dostep do informacji o elektronicznym zatrzymaniu prawa jazdy przez organy
Policji.

Do stabych stron Sl Kierowca Starosta zaliczyt:

» brak mozliwosci faczenia spraw w przypadku podwyzszenia uprawnien kierowcy
posiadajacego zagraniczne prawo jazdy, ktéremu wydajac prawo jazdy (po
zdanym egzaminie) nie mozna dopisa¢ numeru zagranicznego prawa jazdy, przez
co zapisy w historii sprawy stajq sie nieczytelne;

18 Dalej: CEK.



> brak petnej informacji na temat ewentualnych ograniczen w zakresie prawa jazdy
- w systemie widoczne byly przypadki zatrzymania prawa jazdy, natomiast
w sytuaciji cofniecia uprawnien do kierowania pojazdami nie byto takiej informacii;
> brak mozliwosci zwrotu (odblokowania) prawa jazdy w przypadku niestusznego
zatrzymania dokumentu przez Policie - w sytuacji niedysponowania
potwierdzeniem zatrzymania dokumentu, jego odblokowanie (zwrot) w CEK
wymaga najpierw wprowadzenia fikcyjnego zatrzymania dokumentu.
(akta kontroli: tom |, str. 11-26)

4. Starostwo nie opracowato i nie posiadato wewnetrznych procedur w zakresie
obstugi obywateli na wypadek braku dostepnosci do systemu CEPIK. Postepowanie
organu (Starosty) na okolicznos¢ awarii systemu CEPIK zostato okreSlone
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie
szczegbtowych czynnosci organdw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem
pojazdu do ruchu oraz wzorow dokumentéw w tych sprawach'®. W Starostwie,
w przypadku awarii systemu CEPIK, stosowana byta réwniez Instrukcja
bezpieczenstwa systemdw Pojazd i Kierowca w Urzedach™2, ktora w pkt 12 ,Sytuacje
awaryjne” opisywata sposéb postepowania, w tym:
— awaryjne rozpoczecie pracy bez karty elektronicznej,
— uszkodzenie dysku twardego serwera,
— prace w trybie awaryjnym systemu S| Pojazd, gdy serwer nie dziata lub nie jest
dostepny.
Przewidziane w Starostwie dziatania dotyczace zgtaszania usterek, awarii,
probleméw zwigzanych z uzytkowaniem systemu CEPIK oraz sprzetu
informatycznego opisane byty w nastepujacych, stanowigcych cze$¢ dokumentacii
systemu CEPIK, dokumentach:
— ,Instrukcja bezpieczenstwa systeméw Pojazd i Kierowca w Urzedach”,
— ,Instrukcja uzytkownika aplikacji Pojazd (tryb awaryjny)’,
— ,Instrukcja uzytkownika awaryjnego podsystemu transportowego (awaria sieci
WAN)”.
— ,Procedura zgtaszania incydentéw w rozwigzaniu CEPIK”,
— ,Instrukcja dla Administratoréw Infrastruktury LB (LAS)”,
— ,Instrukcja obstugi eskalacji dla Uzytkownika Systemu PIK”.
(akta kontroli: tom |, str. 121-321)

W przypadku braku dostepnosci systemu CEPIK, lokalny administrator systemu
(pracownik Wydziatu Komunikaciji) lub inny wyznaczony pracownik dokonywat
sprawdzenia, czy przyczyna braku pofgczenia z tym systemem tkwita po stronie
Starostwa czy po stronie systemu CEPiK. Naczelnik Wydziatu Komunikacji (lub
wyznaczona przez niego osoba) informowat nastepnie zgromadzonych w Starostwie
interesantdw o braku dostepnosci do systemu CEPIK, wskazujac jednocze$nie
przyblizony czas usuniecia awarii. W kolejnym kroku brak dostepnosci systemu
CEPIK zgtaszany byt telefonicznie do Helpdesk DXC, ktdrego przedstawiciel
(konsultant) rejestrowat zgtoszenie.

Starosta wyjasnit, ze w okresie od kwietnia do czerwca 2023 r. miaty miejsce, z winy
Starostwa, przerwy w dostepie do systemu CEPIK, ktdre wystepowaty w zwigzku
z przecigzeniem instalacji elektrycznej. Problem ten zostat rozwigzany poprzez
rozbudowe tej instalacji. Starosta nadmienit, ze brak dostepnos$ci do systemu CEPIK
wystepowat rowniez z powodu awarii serwerow po stronie COI2//PWPW, a awarie
trwaty przewaznie kilka godzin. W takiej sytuacji Starostwo informowane byto o awarii

19 Dz. U. poz. 1849, ze zm.
2 Dostepna w wersji elektronicznej w aplikacji ,Informacje dla starostw”.
21 Centralny Osrodek Informatyki.

8



masowej w skali catego kraju. Z kolei w aplikacji ,Informacje dla Starostw” (IDS)
zamieszczane byly komunikaty o awariach i ewentualnym czasie braku dostepnosci
systemu CEPIK. W czasie trwania awarii w Starostwie nie podejmowano decyzji
0 przejsciu w tryb awaryjny.

(akta kontroli: tom |, str. 11-26)

5. W okresie objetym kontrolg Starostwo nie podejmowato dziatar majacych na celu
sformalizowanie procesu zgtaszania usterek, awarii, czy probleméw zwigzanych
z uzytkowaniem systemu CEPIK.

Procedura zgtaszania usterek, awarii i probleméw z systemem CEPIK okreslona
zostata w opracowaniu, stanowigcym czeS¢ dokumentacji systemu CEPIK,
pt. ,Procedura zgtaszania incydentdw w rozwigzaniu CEPiK"22, w ktérym okre$lono
m.in.:

— role w procesie,

— $ciezke komunikaciji do zgtaszania incydentu,

— sposob obstugi incydentu.

Starosta wyjasnit, ze pracownicy Wydziatu Komunikacji w przypadku wystapienia
probleméw dotyczacych funkcjonowania sprzetu dostarczonego przez PWPW lub
sposobu zatatwienia poszczegolnych spraw w systemie S| Pojazd i S| Kierowca,
zobowigzani zostali do ich zgtoszenia (telefonicznie lub z wykorzystaniem
dedykowanej aplikacji) do Helpdesk, prowadzonego przez wspotpracujacg z PWPW
firmg DXC. Po wpisaniu informacji dotyczacych danego problemu pracownik
Starostwa uzyskiwat kolejny numer zgtoszenia, jego status, priorytet oraz date
utworzenia. W odpowiedzi nie otrzymywat powiadomien e-mail lub sms o sposobie
zatatwienia zgloszonej przez niego sprawy. Starosta wskazat rowniez, ze
w przypadku bardziej ztozonego problemu, gdy konsultant Helpdesk nie byt w stanie
rozwigzac¢ problemu, sprawa przekazywana byta do COI, a pracownik Starostwa byt
informowany wytacznie o numerze danego zgtoszenia i przyblizonym czasie jego
rozwigzania. Starosta nadmienit, ze pozyskanie wiedzy o postepach w zatatwianiu
takiej sprawy mozliwe byto jedynie w wyniku samodzielnego monitorowania systemu
CEPIK przez pracownika Wydziatu Komunikaciji.

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 18 sierpnia 2023 r., pracownicy Wydziatu
Komunikacji za pomocg funkcji Helpdesk dokonali 343 zgtoszen spraw w zakresie
nieprawidlowego dziatania systemu, badz sprzetu komputerowego, jak rowniez
problemdw z dziataniem kart dostepu do systemu CEPIK (w okresie od 1 stycznia do
31 maja 2023 r. byto 306 zgtoszen).

Dokonywane przez pracownikdéw Starostwa zgtoszenia dotyczyty gtéwnie btedow
pojawiajacych sie podczas zatatwiania indywidualnych spraw interesantéw (brak
mozliwosci zamdwienia wtdrnika prawa jazdy, btedy przy migracji danych, bfedne
dane lub ich brak, problemy z edycjg danych, blokada mozliwosci wprowadzania
danych), a takze problemdéw z logowaniem czy kartg dostepowa. Zgtoszone przez
pracownikéw Wydziatu Komunikacji w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 18 sierpnia
2023 r. problemy, zwigzane z funkcjonowaniem systemu CEPIK, zostaty do
4 wrzesnia 2023 r. rozwigzane, z wyjatkiem dwdch spraw, ktdre nadal oczekiwaty na
interwencje ze strony Helpdesk23.

(akta kontroli: tom |, str. 11-26, 322-347)

6. Nadawanie, modyfikowanie i odbieranie uprawnier do systemu CEPIK nalezato
do wytacznej kompetencji Naczelnika Wydziatu Komunikacji, jako dysponenta

22 Jdostepniony w wers;ji elektronicznej w ramach aplikacji ,Informacje dla starostw”.

23 Zgtoszone przez pracownikéw Starostwa za posrednictwem funkcji Helpdesk jako sprawy
o numerach SD48684437 i SD48684449 z 18 sierpnia 2023 r., dotyczace mozliwosci podgladu przez
pracownika Wydziatu Komunikacji w bazie S| Pojazd dokumentéw z obszaru Sl Kierowca.

9



uprawnionego do kierowania do PWPW wnioskow o tworzenie, albo usunigcie kont
uzytkownikow systemu CEPIK oraz modyfikacje ich uprawnien. Wymienione
czynno$ci wykonywane byty za pomoca aplikacji ,System obstugi kont” (dostepnej po
zalogowaniu do systemu CEPIK), zgodnie z procedurg zawartg w ,Instrukcji
bezpieczenstwa systeméw Pojazd i Kierowca w Urzedach”, dostepnej w tej same;
aplikacji, stanowigcej czes¢ systemu CEPIK.

(akta kontroli: tom |, str. 351-369)

Zarzadzeniem nr 39/2018 z 25 maja 2018 r. w sprawie wdrozenia dokumentacji
dotyczacej ochrony danych osobowych w Starostwie Powiatowym w Ofawie, Starosta
wprowadzit  Polityke bezpieczenstwa i Instrukcje zarzadzania systemem
informatycznym, stuzacgq do przetwarzania danych osobowych?. W §2 tego
zarzadzenia zobowigzano pracownikéw oraz osoby wspdtpracujace ze Starostwem
do stosowania zasad okreslonych w dokumentacji ochrony danych osobowych.

Przeprowadzone 28 sierpnia 2023 r. ogledziny systemu CEPIK oraz dokumentacii
osobowej pracownikow Wydziatu Komunikacji wykazaty, ze dostep do systemu
CEPIK (SI Pojazd, Sl Kierowca) miato 15 pracownikow Wydziatu Komunikacii,
z czego: dziewieC osob dysponowato dostepem do S| Pojazd, trzy osoby do
Sl Kierowca i trzy osoby posiadaty taczny dostep do S| Pojazd i S| Kierowca.
Wszystkie te osoby byly zatrudnione?> w Wydziale Komunikacji na dzien
przeprowadzenia ogledzin, posiadaty elekironiczng karte kryptograficzng (karte
inteligentng) dostepu do systemu CEPiK?, oraz upowaznienie Starosty do
przetwarzania odpowiednich zbioréw danych osobowych. Na imiennym upowaznieniu
kazdego pracownika wskazany byt numer zbioru z ewidencji zbioréw danych
osobowych, do przetwarzania ktérych pracownik jest upowazniony. Wskazane zbiory
z ewidencji zbiorow danych osobowych byty zgodne z zadaniami okreslonymi
w zakresach czynnosci tych pracownikow. W zakresach czynnosci kazdego
z powyzszych pracownikbw Wydziatu Komunikacji znajdowaty sie zadania
realizowane z wykorzystaniem systemu CEPIK.

(akta kontroli: tom I, str. 370-608)

7. Zatrudnieni w Starostwie uzytkownicy CEPIK wyposazeni byli w przypisane do
nich karty kryptograficzne, wystawione na podstawie ztozonego w systemie CEPIK,
przez Naczelnika Wydziatu Komunikacji, formularza uzyskania lub modyfikacii
uprawnien uzytkownika oraz wniosku o wystawienie certyfikatu elektronicznego.
Przeprowadzone 21 sierpnia 2023 r. ogledziny pieciu kart kryptograficznych
uzytkownikdw CEPIK wykazaty, ze karty te byly imienne, zabezpieczone PINZ
I uzytkowane przez uprawnione do tego osoby.

W przypadku osob konczacych prace w Wydziale Komunikacji, karty kryptograficzne
byty blokowane poprzez trzykrotne wpisanie btednego PIN-u, a nastepnie odsytane
wraz z formularzem zwrotu karty przez Naczelnika Wydziatu Komunikacji na adres
PWPW za potwierdzeniem odbioru.

(akta kontroli: tom |1, str. 609-639)

8. W Starostwie nie zostat uregulowany proces wyjasniania i usuwania niezgodnosci
w zakresie danych zgromadzonych w systemie CEPIK. W tym zakresie korzystano
znarzedzi jakie obejmowat ten system. Pracownicy Wydziatu Komunikacji
wykorzystywali dwa sposoby zgtaszania problemow (btedow i utrudnien w systemie
CEPIK), tzn.: [a] telefonicznie — dzwonigc na infolinie CEPIK kontaktowano sie

24 Dalej: Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym. Obowigzywata w Starostwie od 25 maja
2018r.

% Umowa na czas nieokreslony (13 pracownikéw) lub na czas okreslony (dwdch pracownikow).

% Wydang na wniosek Naczelnika Wydziatu Komunikacji, potwierdzajaca dostep do systemu CEPIK.
27 Niezapisanym w widocznym miejscul.
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bezposrednio z konsultantem, [b] za posrednictwem faczy internetowych — zgtaszajac
pisemnie btad za posrednictwem aplikacji Helpdesk, wspomagajace;
oprogramowanie CEPIK.
Niezgodnosci w zakresie CEP wyjasniane byly na biezaco podczas analizy
dokumentow przedtozonych do rejestracji, przy jednoczesnym kontakcie
z poprzednim urzedem.

W zakresie CEK niezgodnosSci wyjasniane byty za posrednictwem dedykowanego
narzedzia do obstugi zgloszen, tj. ITMS Atmosfera, dostepnego na stronie
https://pomoc.coi.gov.pl, dla zgtoszonych pracownikéw w obszarze praw jazdy.
Interesant ma mozliwo$¢ zgtoszenia niezgodnosci swoich danych po po$rednictwem
aplikacji mObywatel. Administrator systemu przesyta zgtoszenie interesanta do
urzedu, wyznaczony pracownik realizuje zgtoszong niezgodno$¢ i przekazuje
informacje zwrotng do administratora.

Mozliwo$¢ zgtoszenia problemu w funkcjonowaniu systemu CEPIK drogg
elektroniczng (za posrednictwem Helpdesk) posiadat kazdy pracownik Wydziatu
Komunikacji. Kazde takie zgtoszenie opatrzone byto m.in. numerem zgtoszenia,
tytutem, numerem rejestracyjnym pojazdu, numerem VIN pojazdu, numerem PESEL
kierowcy, danymi zgtaszajgcego, numerem login zgtaszajacego, statusem,
priorytetem i datg utworzenia. Oprogramowanie Helpdesk nie przewidywato
natomiast pozycji wskazujacej na date zakonczenia sprawy. W takim przypadku
pozycja ,Status zlecenia” przybierata jedng z dwoch opcji: ,Rozwigzane” lub
,LZamkniete”. Zgtaszajacy problem pracownik Wydziatu Komunikacji nie otrzymywat,
drogg e-mailowg ani telefoniczna, zwrotnej informacji o sposobie zakonczenia
sprawy. Mogt jedynie samodzielnie kontrolowaC w aplikacji Helpdesk zaktadke ze
zgtoszeniem i pozycje ,Informacje dla zgtaszajacego”.

(akta kontroli: tom |, str. 322-347; tom II, str. 640-667)

9. Przeprowadzone 29 sierpnia 2023 r. ogledziny 53 spraw, wybranych losowo
sposrod 172 wnioskdw?8 ztozonych w tym samym dniu w Wydziale Komunikaciji przez
interesantéw (mieszkancdw powiatu otawskiego), oraz jednej sprawy przestanej
przez Starostwo Powiatowe w Zgierzu, tj. w sumie 54 spraw procedowanych
z wykorzystaniem systemu S| Pojazd — nie wykazaty rozbieznosci (réznic) pomigdzy
danymi zamieszczonymi we wniosku interesanta a danymi z bazy danych CEPIK
(wczesci dotyczacej CEP). Jedyng rozbieznoscig, wystepujacaq we wszystkich
badanych przypadkach, byto wskazanie w bazie danych CEP nazwy Starostwa, a nie
Starosty jako organu wydajacego dowdd rejestracyjny. W samym dowodzie
rejestracyjnym zamieszczano prawidtowg nazwe organu wydajacego ten dokument.
W jednej z objetych powyzszymi ogledzinami spraw system CEPIK nie zareagowat
na polecenie zeskanowania dokumentéw, wydajac komunikat ,btad przydzielone;
pamieci” - pracownik Wydzialu Komunikacji rozwigzat problem poprzez
zrestartowanie aplikacji S| Pojazd oraz skanera, po czym ponownie wprowadzit do
systemu zgtoszenie zbycia pojazdu.

W innej ze spraw, objetych wskazanymi powyzej ogledzinami, po wpisaniu
w S| Pojazd przez pracownika Wydziatu Komunikacji wyrazu ,Malczewskiego”, jako
nazwy ulicy podanej w takiej formie we wniosku interesanta, system CEPIK nie
pozwolit na przejécie do kolejnego etapu, co stato sie mozliwe dopiero po wpisaniu
petnej nazwy ulicy, tj. ,Jacka Malczewskiego”.

W kolejnym przypadku objetym ogledzinami, po wpisaniu przez pracownika Wydziatu
Komunikacji w katalogu pojazdéw S| Pojazd modelu i marki pojazdu, pojawito sie kilka

87 tego: 18 wnioskow o wpis do ewidencji pojazdéw, 51 przypadkéw wydania dowodu
rejestracyjnego, 24 zgtoszen nabycia pojazdu, 44 zgtoszenia zbycia/sprzedazy pojazdu, 31 zamdwien
na dowdd rejestracyjny, czterech wnioskdw o wyrejestrowanie pojazdu (demontaz, wywoz za granice).
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roznych rekordow z kodami klasyfikacji dla tego samego pojazdu, co skutkowato
konieczno$cig czasochtonnego sprawdzenia kazdego z tych koddw.

(akta kontroli; tom Il, str. 640-667)

10. O zmianach w dziataniu CEPIK Starostwo informowane byto poprzez nalezacg
do PWPW aplikacje ,Informacje dla Starostw” (IDS), do ktorej dostep mieli wszyscy
pracownicy Wydziatlu Komunikacji. Na stronie tej zamieszczane byly informacje
dotyczace miedzy innymi awarii masowych systemu CEPIK, planowanych aktualizacii
S| Pojazd i S| Kierowca, btedow przewidzianych do naprawy podczas kolejnej
aktualizacji, a takze komunikaty Ministerstwa Infrastruktury. Byta to jedyna forma
przekazywania Starostwu informacji o zmianach w dziataniu systemu CEPIK.

(akta kontroli: tom |, str. 11-26; tom |l str. 668-678)

11. Do konca | potrocza 2023 r. wysokos¢ optat ewidencyjnych odprowadzanych na
rzecz Funduszu CEPIiK ustalana byta samodzielnie przez Starostwo (Wydziat
Finansowy?%) na podstawie zaksiegowanych operacji w danym miesigcu (w oparciu
0 wyciggi bankowe), w uzgodnieniu z pracownikami Wydziatu Komunikacji. Wydziat
Finansowy obstugiwat wptaty z tytutu optaty ewidencyjnej, ewidencjonowat je oraz
przekazywat na rachunek bankowy Funduszu CEPIK.

(akta kontroli; tom II, str. 679-711)

12. W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 maja 2023 r. Starostwo wywigzywato sie

z obowigzkdw o ktorych mowa w §§ 5 i 6 rozporzadzenia Ministra Cyfryzaciji z dnia

26 sierpnia 2022 r. w sprawie optaty ewidencyjnej stanowigcej przychdd Funduszu —

Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcdw?0, dotyczacych przekazywania do 10 dnia

kazdego kolejnego miesigca:

a) na rachunek Funduszu CEPIK - sumy optat ewidencyjnych pobranych
w poprzedzajacym miesigcu;

b) ministrowi wiasciwemu do spraw informatyzacji — miesiecznego sprawozdania
z pobranych i przekazanych optat ewidencyjnych na rachunek Funduszu CEPIK.

Jedynie sprawozdanie za miesigc luty 2022 r. zostato przekazane jeden dzieh po
terminie, tj. 11 marca 2022 r.
W mysI § 6 rozporzadzenia w sprawie optaty ewidencyjnej, pobierajacy, na podstawie
ewidencji pobranych i przekazanych optat ewidencyjnych, dokonuje do 10 dnia
kazdego miesigca rozliczenia optat ewidencyjnych pobranych i przekazanych na
rachunek bankowy Funduszu CEPIiK w poprzednim miesigcu. W tym samym terminie
pobierajacy przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji miesieczne
sprawozdanie z pobranych i przekazanych opfat ewidencyjnych na rachunek
Funduszu CEPIK.
Naczelnik Wydziatu Komunikacji wyjasnit, ze sprawozdanie za luty 2022 r. zostato
sporzadzone 8 marca 2022 r., jednakze w zwigzku z nattokiem innych obowigzkéw,
przeoczony zostat termin wystania dokumentu, ktdry przekazano o godz. 9.05 w dniu
11 marca 2022 r.

(akta kontroli: tom |1, str. 712-800)

29 Optaty ewidencyjne ksiegowane byly na koncie rozrachunkowym 240, stuzacym do ewidencii
krajowych i zagranicznych nalezno$ci i roszczen oraz zobowigzan nieobjetych ewidencja na kontach
201-234. Konto 240 mogto by¢ réwniez uzywane do ewidencji pozyczek i réznego rodzaju rozliczen,
a takze krotko- i diugoterminowych naleznosci funduszy celowych.

30 Dz. U. poz. 1857. Dalej: rozporzadzenie w sprawie optaty ewidencyjnej. Powotane rozporzadzenie
utracito moc z dniem 1 lipca 2023 r. na podstawie art. 1 pkt 4 lit. h ustawy z dnia 26 maja 2023 r.
0 zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1123).
Weczedniej, w okresie objetym kontrolg, obowigzywaty rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z: 2 kwietnia
2022 r. (Dz. U. poz. 738); 30 grudnia 2019 r. (Dz. U. poz. 2546); 10 lipca 2019 r. (Dz. U. poz. 1288);
30 sierpnia 2016 r. (Dz. U. poz. 1377, ze zm.).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

13. Na podstawie art. 83b ust. 2 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym, upowaznieni przez Staroste przedstawiciele Starostwa3! przeprowadzili
w kazdym roku kalendarzowym okresu obejmujgcego lata 2020-2022 i | potrocze
2023 r. kontrole osmiu z 10 stacji kontroli pojazdéw32 nadzorowanych w tym czasie
przez Staroste. W przypadku dwoch pozostatych SKP, {j.:

e Okregowej Stacji Kontroli Pojazdéw w Otawie (kod rozpoznawczy DOA/012) —
kontrola zostata przeprowadzona w 2020 r. i 2021 r., natomiast nie zostata
zrealizowana w 2022 r.33,

o Okregowej Stacji Kontroli Pojazdéw w Otawie (kod rozpoznawczy DOA/014) —
kontrola zostata przeprowadzona w | pétroczu 2023 r. (10 stycznia), tj. w przeciggu
roku od jej wpisania 26 stycznia 2022 r. do rejestru dziatalnosci regulowane;.

Naczelnik Wydziatu Komunikacji wyjasnit, ze:

a) kontrola SKP nr DOA/012 zostata uwzgledniona w Planie kontroli stacji kontroli
pojazdéw na rok 2022 i miata zosta¢ przeprowadzona 25 kwietnia 2022 r.,
jednakze nie zostata zrealizowana, gdyz 7 marca 2022 r. Starosta wydat decyzje
0 zakazie prowadzenia przez przedsigbiorce tej SKP;

b) kontrola SKP nr DOA/014, zostata przeprowadzona, zgodnie z przyjeta
w Starostwie praktyka, w ciggu roku od momentu wpisania stacji do rejestru
dziatalno$ci regulowane;.

Wyniki w sumie 35 kontroli SKP przeprowadzonych przez Starostwo w latach 2020-

2022 iw | pdtroczu 2023 r. wskazuja, ze:

a) ich przedmiotem byly m.in. kwestie zwigzane z odprowadzaniem optat
ewidencyjnych na rzecz Funduszu CEPIK, jak réwniez przekazywaniem
ministrowi wtaéciwemu do spraw informatyzacji miesiecznego sprawozdania
z pobranych i przekazanych optat ewidencyjnych;

b) w trakcie 18 kontroli stwierdzono przypadki przekazania po terminie
(wyznaczonym na 10. dzien kazdego miesigca) na rachunek bankowy Funduszu
CEPIK $rodkow optaty ewidencyjnej pobranych w poprzednim miesigcu;

c) w trakcie 19 kontroli SKP stwierdzono przypadki nieterminowego przekazania
ministrowi wtadciwemu do spraw informatyzacji miesiecznego sprawozdania
z pobranych i przekazanych optat ewidencyjnych.

(akta kontroli: tom |1, str. 801-807)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskow.

31 W latach 2020-2022 w sktadzie dwuosobowym (obejmujacym Naczelnika Wydziatu Komunikacji
oraz Inspektora z Biura Transportu i Drog), a w | potroczu 2023 r. w sktadzie trzyosobowym
(obejmujacym Naczelnika Wydziatu Komunikaciji, Gtéwnego specjaliste w Wydziale Komunikacji oraz
Inspektora z Biura Transportu i Drég).

32 Dalej: SKP.

33 SKP nr DOA/012 zostata 7 marca 2022 r. wykre$lona z rejestru dziatalnoci regulowane;j,
tj. przedsiebiorcow prowadzacych stacje kontroli pojazddw.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wroctaw, dnia 13 wrze$nia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura we Wroctawiu
Kontrolerzy: p.0. Dyrektor
Ziemowit Florkowski Marcin Kalinski
Doradca ekonomiczny
....................... s
....................... L
Marta Okrasa

Starszy inspektor kontroli panstwowej






