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P/18/077 - ,Wykorzystanie Jednolitego Pliku Kontrolnego w postgpowaniach
i kontrolach podatkowych”

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Pawel Matuszak, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/150/2018 z dnia 20.06.2018

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

2. Pawet Potempski, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/175/2018 z dnia 27.07.2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 499-500)

Dolnoslaski Urzad Skarbowy we Wroctawiu, ul Zmigrodzka 141, 51-130 Wroctaw,
(dalej: ,DUS” lub ,Urzad")

Dariusz Polakowski, Naczelnik Dolno$laskiego Urzedu Skarbowego od dnia 15 maja
2018 r. (dalej: ,Naczelnik’). Poprzednio Naczelnikiem Urzedu byta Marianna
Wojtowicz.

(dowod: akta kontroli str. 37,38, 611)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Najwyzsza Izba Kontroli skontrolowata Urzad w zakresie wykorzystania Jednolitego
Pliku Kontrolnego (dalej: ,JPK") w postepowaniach i kontrolach podatkowych.
W okresie objetym kontrolg? Urzad wykorzystywat dane zawarte w JPK
przekazywanych przez podatnikow, m.in.: przy weryfikacji pozycji do wyjasnienia
otrzymywanych w cyklicznych raportach z Izby Administracji Skarbowej we
Wroctawiu (dalej: ,/AS"), weryfikujac prawidtowo$¢ deklarowanych zobowigzan
podatkowych podatnikéw, dla potrzeb postepowan egzekucyjnych poszukujac
wierzytelnosci podatnikéw zalegajacych z ptatnosciami zobowiazan podatkowych,
atakze w trakcie weryfikacji rejestru podatnikow VAT. Urzad wyposazono
w oprogramowanie niezbedne do korzystania z baz danych JPK. Pracownicy
merytorycznych komérek organizacyjnych Urzedu posiadali dostep do stosownych
aplikacji oraz byli szkoleni w zakresie ich obstugi. taczna liczba kontroli
przeprowadzonych w poszczegélnych latach 2015-2018 (I potrocze), relatywnie
zmalata 0 58,2% w 2017 r. w stosunku do stanu z 2015 r. oraz 0 73,3% w | polowie
2018 r. w poréwnaniu z danymi z | pofrocza 2015 r., co moglo mie¢ wplyw na
zmniejszenie ich ucigzliwosci dla podatnikow. Sredni czas trwania kontroli
w podatku VAT z wykorzystaniem JPK wyniost 9,3 dnia w 2017 r., (w kontrolach,
w ktorych nie wykorzystywano JPK - 34,6 dni), a w | pétroczu 2018 r. byto to juz
45dni (odpowiednio 40,6 dnia). Jednoczesnie, liczne i efektywne czynnosci
sprawdzajace i analityczne wykonywane z wykorzystaniem plikow JPK, mialy istotny
wplyw na obnizenie liczby kontroli i postepowar podatkowych. Informacje
pochodzace z plikow JPK skutecznie wykorzystywano dla celow prowadzenia
egzekucji administracyjnej.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wediug proponowanej skali byloby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrolg, stosuje sig ocene opisowa, badz uzupelnia oceng ogéing o dodatkowe objasnienie.
20d dnia 1 lipca 2016 r. do dnia 30 czerwca 2018 r.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Prawidlowo$¢é wykorzystania JPK

Terytorialny zasieg dziatania Urzedu obejmowat wojewddztwo dolnoslaskie
w zakresie tzw. ,duzych podatnikow"s.

Urzad dysponowat sprzetem informatycznym pozwalajacym na wykorzystywanie
plikéw JPK w prowadzonej dziatalnosci. Naczelnik wskazat, ze: Nie zachodzita
koniecznoé¢ pozyskania nowego sprzetu informatycznego. Do Urzedu nie zostal
przekazany nowy sprzet komputerowy, ktory mogtby by¢ pomocny w pracy z plikami
JPK. Jednakze nalezy stwierdzié, ze posiadany sprzet komputerowy nie nalezy do
najnowszych. Gtéwnie w komérkach kontroli podatkowej wykorzystywane sg
,starsze” laptopy, na ktorych otwieranie plikow JPK jest czasochfonne. W wielu
przypadkach ~ stare, ale  odpowiednio  skonfigurowane iz odpowiednim
oprogramowaniem, komputery stacjoname sprawujg sie lepiej niz nowe
Z najnowszym oprogramowaniem. Pracownicy znajq starsze wersje Excela, atych
najnowszych musza uczy¢ sie sami. Urzad otrzymat dziewig¢ nowych egzemplarzy
pakietu Office 2016, ktére zostaty rozdysponowane na pracownikow z najstarszymi
wersjami pakietu Office, w wigkszosci pracownikéw Dziatu Czynno$ci Analitycznych
i Sprawdzajgcych.

W ramach wykonywania zadan Urzedu, jego pracownicy posiadali dostgp do
kilkudziesieciu aplikacji informatycznych, w tym do WRO-System, tj. systemu
informatycznego, zaprojektowanego przez Departament Analiz Ministerstwa
Finansow (dalej: ,Departament Analiz’), wspierajacy dziatania organizacyjne
Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: ,KAS’) w zakresie poboru, analizy
i przetwarzania JPK. Pracownicy posiadali rowniez dostep do aplikacji Lunetka.
Naczelnik wskazat, ze nadanie pracownikowi uprawnieri dostepu do korzystania
z WRO-Systemu oraz Lunetki (podobnie jak w przypadku pozostatych systeméow
informatycznych) nie uwidoczniano w zakresie czynnosci pracownikow. Aplikacja
Lunetka stuzyla do szybkiego podgladu plikow JPK, a jak sygnalizowali uzytkownicy
dane w tej aplikacji szybciej aktualizowano niz we WRO-Systemie.

Kierownik komorki wykonujacej czynno$ci analityczne i sprawdzajace wskazaf, iz:
Lunetka jest prosta aplikacja, ktora na podstawie numeru NIP pozwala pobierac
nieprzetworzone dane z plikow JPK. Aplikacja WRO-System jest juz narzedziem
bardziej zaawansowanym, wktorym praca podzielona zostata na Modufy.
W zaleznosci od uprawnieri pracownika posiada on dostepy do réznych narzedzi.
Podstawowe funkcje to pobieranie danych z plikéw JPK, ale w odroZnieniu od
Lunetki pliki sq juz przetworzone i poddane wstepnej analizie. Aplikacja pozwala
poréwnywaé pliki JPK réznych podmiotow, w celu wyszukania np. transakcji

3 Tj. podatnikow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 24 lutego 2017 r. w sprawie
niektorych podatnikéw i platnikow, w odniesieniu, do kiérych zadania sq wykonywane przez naczelnika urzedu
skarbowego innego niz wiasciwy miejscowo (Dz. U. z 2017 r. poz.437), a mianowicie: podatkowe grupy
kapitatowe, banki, zakiady ubezpieczer, jednostki dziatajace na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2016 . poz. 1636 ze zm.) oraz przepisow o funduszach
inwestycyjnych, jednostki dzialajace na podstawie przepisow o organizacji i funkcionowaniu funduszy
emerytalnych, oddzialy lub przedstawicielstwa przedsigbiorstw zagranicznych, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, kiore: [1] w roku podatkowym osiggnety przychod netto ze
sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug o rownowartosci w walucie polskiej co najmniej 5 min euro ustalony na
podstawie sprawozdania finansowego sporzadzonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 1.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2016 . poz. 1047 ze zm.) [2] jako rezydenci w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 826 ze zm.) dalej. ,Prawo dewizowe”). braly udziat
bezposrednio lub poérednio w zarzadzaniu przedsiebiorstwami potozonymi za granica lub w ich kontroli, albo
posiadaly udzial w kapitale takich przedsigbiorstw; [3] zarzadzano bezposrednio lub posrednio przez
nierezydenta w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe lub nierezydent dysponowat co najmniej 5% glosow na
zgromadzeniu wspdlnikéw albo na walnym zgromadzeniu; [4] jako rezydenci w rozumieniu przepisow ustawy —
Prawo dewizowe bezpoérednio lub posrednio brali udziat jednoczesnie w zarzadzaniu podmiotem krajowym
i podmiotem zagranicznym w rozumieniu innych ustaw lub w jego kontroli albo posiadali jednocze$nie udziat
w kapitale takich podmiotéw (z wytaczeniem podatnikow i ptatnikéw podatku akcyzowego, podatku od gier
i podatku od wydobycia niektorych kopalin w zakresie tych podatkow).
3
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pomiedzy nimi; przeanalizowa sprzedaz izakupy podmiotu, dokonuje analizy
ryzyka mikroprzedsigbiorcow, itd. Aplikacja wyposazona zostata takze w modufy
wykorzystywane w pracy komorek rejestracyjnych oraz egzekucyjnych. Na potrzeby
raportowania czynno$ci sprawdzajacych na podstawie raportow MF opracowany
zostat Modut Raporty, do ktérego od kwietnia 2018 r. pracownicy wprowadzajq
wyniki przeprowadzonych czynnoci na podstawie raportéw JPK. Dostep do plikow
JPK pracownicy posiadaja od pofowy kwietnia 2017 r. (pliki z aplikacji WRO-
System). Wczesniej nie bylo mozliwosci korzystania z plikow JPK, gdyz nie
funkcjonowaty stosowne narzedzia w tym zakresie. Pierwsza lista pracownikow
Urzedu upowaznionych do pracy z wybranymi modutami WRO-System zgfoszona
zostata do IAS 31.03.2017 r. i zawierata 70 nazwisk. Faktyczny dostep do plikow
JPK pracownicy uzyskali na przetomie kwietnia/ maja 2017 roku. Wczesniej dostep
do plikéw JPK byt utrudniony irealizowany za posrednictwem Centrum
Analitycznego w formie zeskanowanych wnioskéw papierowych. Pierwsze pliki
udostepnione przez Centrum przestane zostaly do Urzedu w pofowie kwietnia
2017 r. Od maja 2017 r. pracownicy przeprowadzajacy czynnosci sprawdzajgce
pobieraja i wykorzystujg dane z plikow JPK na potrzeby analizy zwrotow VAT.
W uzasadnionych przypadkach (brak danych we WRO-System) dane pobierane s
z wykorzystaniem aplikacji Lunetka. Obecnie dostepy do aplikacji WRO-System
nadawano na biezaco. Dostep do danych z aplikacji Lunetka poczatkowo byf bardzo
utrudniony, gdyz uprawnienia otrzymafo zaledwie kilka 0séb w Urzedzie - z komorki
egzekucji oraz czynnosci sprawdzajacych (w tym 3 z komérki SKA-4). Obecnie
dostep do aplikacji Lunetka posiadajq wszyscy pracownicy SKA-4*.

(dowsd akta kontroli  str.3-35,138-142,175-187,193-255,258,259,295-296,386-387, ~ 393-

396,489,503-509,514-609,628-634,800-801)
W strukturze organizacyjnej Urzedu wyodrebniono m.in. trzy komorki wykonujace
kontrole podatkowe oraz cztery komorki wykonujace czynnoéci analityczno-
sprawdzajace. Czynnoéci sprawdzajgce wykonywalo w Il potroczu 2016 r.
30 pracownikéw, w 2017 r. 38 pracownikow, a w | potroczu 2018 r. 39 pracownikow.
Kontrole podatkowe wykonywalo w Il pétroczu 2016 r. 45 pracownikow, w 2017 roku
44 pracownikow, a w | potroczu 2018 r. 39 pracownikow.

Zastepca Naczelnika nadzorujacy ww. komérki organizacyjne wskazat, iz: Wszystkie
referaty kontroli realizujq takie same zadania. Nie ma w ich wypadku zadnej
szczegélnej specjalizacji. Prowadzg kontrole w  zakresie wszystkich tytufow
podatkowych i wykonujg inne, przypisane Regulaminem DUS zadania. Podziaf na
referaty wynika z faktu obszaru (teren wojewédztwa) jaki jest objety wtasciwoscig
dziatania DUS. Z uwagi na lokalizacje, w ktérych prowadzone sg kontrole
podatkowe oraz dazenie do jak najbardziej efektywnego wykorzystania pracownikow
Urzedu (zamieszkujgcych w obrebie wojewédztwa, nie tylko Wroctawia) utworzone
zostaly ,oddziaty zamiejscowe™. Czynnosci sprawdzajgce realizowano w Dziale
SKA, w ramach ktérego dziatajg referaty pozyskujgce informacje mogace miec
wplyw na powstanie obowiazku podatkowego, identyfikowanie obszarow zagrozen
mogacych mie¢ wplyw na prawidfowo$¢ wypefniania obowigzkow podatkowych,
typowanie podmiotow do czynnosci sprawdzajacych, kontroli i postgpowan
podatkowych, sporzadzanie planéw kontroli, bezposrednig obsfugg podatnikéw
(obstuga deklaracji, korekt, czynnoéci analityczne oraz wstepne czynnosci
sprawdzajace dot. zwrotéw i nadpfat).

W zakresach czynnoéci i regulaminie organizacyjnym Urzedu nie wprowadzano
zmian w zwiazku z wejsciem zycie przepisow o JPK oraz pozyskaniem nowych
mozliwosci  weryfikacji prawidiowosci deklarowanych podstaw opodatkowania
i ujawniania naleznosci podatnikow zalegajacych z zaptatg podatkow. W rejestrze

4 Wedtug stanu na dzier 24 sierpnia 2018 r. 13 pracownikéw.
5 Referaty obejmujace: 1. Wroctaw i okolice; 2.Legnice | Bolestawiec; 3.Walbrzych i Jelenig Gore.
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uzytkownikéw aplikacji WRO-System ujeto nazwiska 91 pracownikow Urzedu®
zatrudnionych w Dziale Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (dalej: SKA)
(27 osob), Referacie Identyfikacji i Weryfikacji Poprawnosci Rejestracji Podatnikow
(cztery osoby), Dziale Kontroli Podatkowej (43 osoby), Referacie Spraw
Wierzycielskich (dwie osoby), Referacie Egzekucji Administracyjnej (pie¢ o0sob),
Referat Wymiany Informacji Miedzynarodowej (10 osob), czyli wszystkich komorek
organizacyjnych Urzedu, dla pracy ktorych przydatne moga by¢ informacje zawarte
w plikach JPK. Kierownictwo Urzedu nie bylo w stanie wygenerowa¢ informacii
o czestotliwoéci  korzystania z udostepnionych aplikacji przez poszczegdlnych
pracownikow, ktérym nadano uprawnienia do korzystania z aplikacji. Danych takich
nie byt w stanie rowniez podac regionalny koordynator JPK VAT w IAS, wskazuja,
iz wedlug stanu na dzien 16 sierpnia 2018 r. w systemie zarejestrowanych bylo
118 kont pracownikéw DUS, w tym 97 kont aktywnych. Z wygenerowanych w dniu
16 sierpnia 2018 r. ostatnich dat logowania do systemu wynika, iz z aplikacji WRO-
System korzystano w sierpniu i lipcu 2018 .

Pracownicy posiadajacy uprawnienia do korzystania z aplikacji WRO-System
wskazali, iz czestotliwosé korzystania z zasobow JPK wynikala z przydzielonych
zadan. | tak sporadycznie, badz wcale nie korzystali z tych zasobow pracownicy
realizujacy postepowania kontrolne dotyczace okresow podatkowych przed
wejsciem w zycie przepisow obligujacych podatnikow do przesytania JPK.
Najczesciej korzystali z zasobow JPK pracownicy Referatu SKA-4 wykonujacy m.in..
[1] czynnosci sprawdzajace z udziatem podatnika, w sprawie weryfikacji zasadno$ci
zwrotow bezposrednich VAT; [2] czynnosci sprawdzajace ,krzyzowe™ wykonywane
na wnioski innych organdéw podatkowych; [3] czynnosci zwigzane z aktualizacjg
rejestru podatnikow VAT; [4] obstuge raportow w zakresie JPK-VAT.

Wedtug informacji udzielonej przez IAS, z aplikacii tej korzystali takze pracownicy
komorki egzekucyjnej Urzedu. Pracownicy prowadzacy kontrole w jednostkach
kontrolowanych poza Urzedem, sygnalizowali - jako niedogodnosc — fakt, iz system
informatyczny nie przewidywat mozliwosci pozyskiwania danych JPK_VAT poza
Urzedem.

(dowdd akta kontroli str. 3, 4- 35, 138 — 142, 175 - 187, 193 — 265, 258-259, 295- 296, 386- 387, 393 -
396, 489, 503-509, 514 -609, 628 - 634)

W sprawie funkcjonowania systemu szkolen Naczelnik wskazal, ze: W zwigzku
z konsolidacjg proceséw pomocniczych w 2015 r. zadania dotyczace organizacji
szkolen dla pracownikow izb i urzedow skarbowych przejely wyznaczone komorki
ds. szkoler w IAS. W DUS potrzeby szkoleniowe identyfikowane sq z nastgpujacych
srodet: [1] w ramach indywidualnego programu rozwoju zawodowego (IPRZ)
pracownik wskazuje w preferencjach dotyczacych rozwoju zawodowego swoje
potrzeby szkoleniowe; [2] sporzadzajac IPRZ bezposredni przetozony réwniez ma
mozliwo$¢ wskazania zaleceri szkoleniowych dla pracownikéw niezaleznie od
zgloszonych przez niego preferencji; [3] wynikajq ze zmieniajacych sie przepisow
prawa, nowelizacji ~ ustaw, usprawnien w  systemach informatycznych;
[4] wskazywane sq przez kadre kierownicza. Plany szkolef opracowywane sq raz
wroku na przyszly rok kalendarzowy. Informacje o potrzebach szkoleniowych
zbierajg kierownicy w swoich komorkach, a nastepnie przekazuja do komorki SWS
urzedu w celu przygotowania zbiorczych planéw szkolen dla urzedu, ktére nastepnie
przekazywane sq do IAS. Dodatkowo na biezgco w przypadkach nieprzewidzianych
identyfikowane sq potrzeby szkolen dla pracownikéw np. zmiany w systemach
informatycznych, wprowadzenie nowych rozwigzan. Pracownicy DUS majgq
mozliwo$é sygnalizowania swoich potrzeb szkoleniowych swojemu bezposredniemu
przetozonemu i Naczelnikowi w kazdym momencie ich wystapienia. Dodatkowo po
ocenie okresowej pracownik wskazuje w preferencjach dotyczacych rozwoju

8 Informacja wedtug stanu na dzie 3.07.2018 r. wygenerowana na potrzeby kontroli z aplikacji Qasystent.
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zawodowego swoje potrzeby szkoleniowe. Organizatorami szkolen dla pracownikow
urzedu sg Krajowa Szkofa Skarbowosci, Centrum Edukacji Zawodowej Resortu
Finansow oraz IAS. Szkolenia odbywajq sie réwniez poprzez platforme e-
learning'owq (Atena2) oraz wewnetrznie na zasadzie kaskadowej przez
przeszkolonego pracownika.

Naczelnik wskazal, iz zapoznanie pracownikow z tematem wykorzystania JPK
zorganizowano w formie  spotkania informacyjnego  dotyczacego JPK
zorganizowanego przez Centrum Analiz oraz szkoler’.

Potrzeba szkolen w zakresie wykorzystania JPK dla pracownikéw DUS zostata ujeta
w Planie szkoleri dla pracownikow KAS na Il polrocze 2017 r. i 2018 r.
w nastepujacych zakresach: [1] Zastosowanie JPK w kontroli podatkowej — 16 0sob
zgtoszonych (3 pracownikow zostato przeszkolonych); [2] JPK- zakres raportowania
i struktura logiczna plikow, obowigzki poszczegoélnych podmiotow. Mozliwos¢
wykorzystania w obszarze podatkow bezpoérednich — 33 osoby zgloszone
(14 pracownikow zostalo przeszkolonych); [3] JPK (w kategorii informatyczna) —
14 0sob zgloszonych (14 pracownikow zostato przeszkolonych) Pracownicy DUS
w okresie od stycznia 2017 do czerwca 2018 wzigli udziat tacznie w 31 szkoleniach
z zakresu wykorzystania JPKE, a che¢ udzialu w szkoleniach zzakresu
wykorzystania JPK sygnalizowato 63 pracownikow.

W zwiazku z systematyczna rozbudowa aplikacji WRO-System, czg$¢ pracownikow
sygnalizowata potrzebe doszkolenia, preferujac forme praktycznych warsztatow.

Dodatkowo,  rozwijanie  wiedzy ~ zawodowej  podlegtych  pracownikow,
w szczegolnosci poprzez kierowanie na szkolenia zewnetrzne, organizowanie
szkolei wewnetrznych oraz zapewnienie dostepu do literatury fachowej, bylo
obowigzkiem osob petnigcych funkcje kierownicze w Urzedzie.

Odnosnie rozpoznania aktualnego zapotrzebowania pracownikow Urzedu na
szkolenia zwigzane z JPK, Naczelnik poinformowal, iz: Pracownicy Urzedu
uczestniczyli w szkoleniach zewnetrznych oraz e-learning’'owych na platformie
Atena? w zakresie plikow JPK. Przeprowadzone zostalo takie szkolenie
wewnetrzne dla pracownikéw SKA w zwigzku z wejsciem JPK dla
mikroprzedsiebiorcow. JednakZze po e-szkoleniu w zakresie JPK pracownicy
sygnalizowali, ze nabyli tylko podstawowg wiedzg teoretyczng, a brakuje im szkoler
warsztatowych z wykorzystaniem Excel. Zapotrzebowania na szkolenia w zakresie
narzedzi analitycznych, w tym Excel ujmowane sg w IPRZ. Pracownicy, ktorzy
uczestniczyli w  szkoleniach zewnetrznych nie mogq prowadzic  szkolen
wewnetrznych/ kaskadowych, gdyZ nie posiadajg uprawnier szkoleniowcow ani
materialow zrodlowych bedacych podstawq szkolenia, w kiérych brali udziat.
Przekazujg jedynie podstawowe informacje co byto tematem szkolenia. Dotad nie
bylo mozliwoéci zgloszenia udziatu w szkoleniach z wykorzystania WRO-Systemu,
gdyz narzedzie to stale ulega zmianom i ciagle ewoluuje. Podrecznik uzytkownika
dostepny na stronie WRO-Systemu nie jest wystarczajgcym zrédlem wiedzy do
realizacji czynnosci przez pracownikéw. Pracownicy SKA-4 zgfaszajq potrzebe
uzyskania informacji co powinno by¢ zweryfikowane w  toku prowadzonych
czynnosci sprawdzajgcych dotyczacych raportéw JPK. Jest to szczegolnie wazne, iz
powiadomienia i wezwania na bazie raportéw JPK kierowane sg do podatnikow,
ktorym szczegélowo nalezy wyjasnic na czym polegajg sygnalizowane przez
Ministerstwo Finanséw niezgodnosci, a tej wiedzy nie posiadamy w wystarczajacym

7 W temacie: ,Generowanie wnioskow o pliki JPK wstepna analiza’, ,Zastosowanie JPK w kontroli podatkowey’,
JPK- realizowane dzialania z wykorzystaniem struktury JPK_VAT, aplikacji, narzedzi, raportow oraz ich
wykorzystanie w praktyce”, ,JPK- informacje podstawowe" (na platformie e-learning'owej Atenaz2).

8 Byly to miedzy innymi szkolenia: Spotkanie informacyjne dotyczace JPK zorganizowane przez Centrum Analiz
i Planowania Administracji Skarbowej; Generowanie wnioskow o pliki JPK; wstepna analiza, Zastosowanie JPK
w kontroli podatkowej’, JPK- realizowane dziatania z wykorzystaniem struktury JPK_VAT, aplikacji, narzedzi,
raportow oraz ich wykorzystanie w praktyce, ,JPK- informacje podstawowe’ na Atenie2.
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zakresie. Dodatkowo liczba przesytanych przez Ministerstwo Finanséw informacji na
bazie JPK jest na tyle duza, ze aby moc je obstuzy¢ potrzebna jest wiedza
i umiejetnosci w  zakresie obstugi narzedzi informatycznych.  Wigkszos¢
pracownikéw takich umiejetnosci nie posiada i brak jest moZliwosci, aby
w wystarczajacym stopniu we wlasnym zakresie nauczyc ich pracy z Excel. Od lipca
2018 r. wszyscy podatnicy zobowigzani zostali do przekazania dodatkowych struktur
JPK na zadanie. Niewielu pracownikow jest w stanie przeanalizowac takie struktury,
nawet po szkoleniach w zakresie obstugi narzedzi informatycznych. Nalezy w tym
miejscu zauwazy¢, ze zrealizowanie potrzeb szkoleniowych pracownikow (udziat
w szkoleniach) nie jest gwarantem tego, Ze pracownicy sprawniej realizowac bedq
zadania zwiazane z prowadzonymi czynnosciami z wykorzystaniem JPK lub
raportami w aplikacji WRO-System. Istotne jest to, aby szkolenia byly merytorycznie
dobrze przygotowane, wlasciwie poprowadzone i przede wszystkim miafy charakter
warsztatowy. Ponadto w toku wykonywanych zadan stale pojawiajg si¢ nowe
problemy - liczba raportéw na bazie JPK roénie, stale zmieniajq si¢ zatozenia, na
bazie ktorych powstaly, a przez to brak jest wystarczajacych informacji co jest celem
wykonywanych zadan, jak je poprawnie wykonac oraz jaki ma byc ich efekt.

(dowad akta kontroli str. 138 - 142, 256, 510-608,613, 620)
W Urzedzie nie prowadzono dziennikow zdarzen informatycznych w zakresie
probleméw z funkcjonowaniem aplikacji WRO-System i Lunetka. Dotychczas
najdiuzsze ,wytaczenie” dotyczylo aplikacji Lunetka i rozwigzane zostato po kilku
dniach (w tym czasie dziafal WRO-System). Wystepowaty rowniez krotkotrwate
przerwy w dziataniu WRO-System. Ministerstwo Finansow (dalej: ,MF”) nie
sygnalizowato planowanych wytaczen/probleméw jak ma to miejsce w zakresie
pozostatych systemow.

Jak wskazat kierownik komorki organizacyjnej SKA-4%:  WRO-System
wykorzystywany w toku prowadzonych czynno$ci sprawdzajgcych jest bardzo
dobrym narzedziem do identyfikowania nierzetelnych rozliczen podatnikow.
Jednakze jest to narzedzie stosunkowo nowe (dziata od ok. roku) i ciggle
usprawniane. Pracownicy Urzedu na biezaco biorq udziat w jego usprawnianiu
poprzez zgfaszanie uwag do pracownikow Centrum Analitycznego. Ponadto wraz
zinnymi wybranymi urzedami skarbowymi z terenu Wroctawia uczestniczymy
w testowaniu nowych rozwigzan, przesytamy uwagi i propozycje usprawnien.

W Il kwartale 2018 r. Urzad przekazywat do jednostek nadrzednych uwagi
dotyczacych narzedzi obstugujacych pliki JPK. | tak: sygnalizowano konieczno$c
nadania czterem pracownikom Urzedu uprawnien do Modutu Raporty, w module
ANALIZER nie wskazywano wystepujacych czynnikéw ryzyka u kontrahentow,
pomimo informacji o wysokim poziomie ryzyka; sygnalizowano niezgodno$¢ sum
kontrolnych plikéw JPK  (zakupy-sprzedaz) zraportami analitycznymi danych
zrodiowych w aplikacji JPK; w module SKARBIEC wystepowaly problemy
z aktualnoscia danych; w module Ocena Podatnika VAT zawarto niewystarczajace
informacje, na podstawie ktorych podmiot zakwalifikowany zostat do grupy
podwyzszonego ryzyka.

Kierownik SKA-4 poinformowat, ze: Z uwagi na problemy z oprogramowaniem Excel
(rézne wersje oprogramowania) w styczniu 2018 r. przeprowadzono analizg
posiadanych zasobéw. Z uwagi na fakt, ze wigkszo$¢ oprogramowania to stare
wersje (w tym z 2003 r.) informacja przekazana zostata przez Naczelnika do IAS.
Obecnie wszyscy pracownicy SKA-4 majg dostep do nowszych wersji pakietu Office
(od 2007 r), a 3 pracownikom SKA-4 z  najstarszym oprogramowaniem
zainstalowana zostata wersja Office 2016.

Odnosnie funkcjonowania aplikacji WRO-System pracownicy Urzedu wskazali, ze::
[1] wystepujg kilkudniowe opdznienie uwidocznienia w systemie przestanego przez

9 Glownie realizujacej czynnosci analityczne i sprawdzajace z uzyciem danych obranych z JPK.
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podatnika pliku, a w plikach o duzej wielkosci zamiast cyfr pokazywane nieczytelne
dane!®. Naczelnik wyjasnit, iz: Kilkudniowe opbznienie w zakresie uwidocznienia we
WRO-Systemie pliku JPK wynika z faktu, iz Departament Analiz wgrywa pliki JPK do
WRO-Systemu dopiero jak je otrzyma z centrum przetwarzajgcego dane. Problemu
nie ma przy pobieraniu danych z Lunetki (dziata bezposrednio na bazie JPK).
Nieczytelno$¢ duzych plikow moze wynika¢ z probleméw z przetwarzaniem plikow
po stronie MF. Problem znany jest MF, ale jego rozwiazanie zalezy od zewnetrznej
firmy. [2] wystepuja problemy z otwieraniem danych z pliku, gdyz sprzet z ktorego
korzystat pracownik miat ponad 12 lat Naczelnik wyjaénit, iz problem z otwieraniem
danych z plikéw wystepuje na wszystkich komputerach — takze tych nowych i nie
jest uzalezniony od sprzetu, ale oprogramowania na nim Zzainstalowanego.
[3] sygnalizowano potrzebe mozliwosci dostepu do danych JPK poza siedzibg
urzedu. Naczelnik wyjasnit, iz: dostep do plikow JPK sygnalizowany byt na
spotkaniach dla Koordynatorow JPK. MF zamierzato zakupi¢ dodatkowy sprzet,
ktéry miat stuzyé kontrolujgcym w pracy poza urzedem. Zafozenia w zakresie
wydajnosci i bezpieczenstwa w czasie prezentacji miat spefniac tylko jeden model
istniejacy na rynku. [4] brak podsumowania poszczegélnych kolumn w rejestrze
sprzedazy i zakupu wymuszat kazdorazowo konieczno$¢ zmiany formatu danych
liczbowych i samodzielne dokonanie podsumowania poszczeg6inych kolumn. Brak
zapisu danych w formacie liczbowym uniemozliwia bezpo$rednig pracg na danych
liczbowych. Naczelnik wyjasnit, iz: problem separatora czeéci dziesigtnych (kropka
czy przecinek) wynika z ustawien systemowych —oprogramowania Excel
zainstalowanego na komputerach kontrolujacych. Obecnie w SKA-4 coraz rzadziej
korzystano z recznego podsumowywania kolumn w aplikacji Excel i wykorzystujemy
w tym celu raporty analityczne wbudowane w aplikacie WRO-System,
[5] sygnalizowano potrzebe mozliwosci zweryfikowania, w jakim okresie zostaty
ujete konkretne faktury poprzez podanie jedynie numeréw tych faktur. Naczelnik
wyjasnit, ze: problem dotychczas nie byt sygnalizowany, lecz takie wyszukiwanie
plikéw JPK nie jest efektywne z uwagi na rézne mozliwoéci wprowadzenia do JPK
numeru faktury przez wystawce lub odbiorce. [6] pomocnym byloby rozszerzenie
listy raportéw o dodatkowe pozycje tj. WDT WNT, import ustug odwrotne obcigzenie.
Duzym problemem w dziatania raportow jest brak mozliwosci powrotu do
,poprzedniego okna” co w przypadku generowania kliku raportow za ten sam okres
rozliczeniowy wymusza na uzytkowniku konieczno$¢ powtdrzenia tych samych
krokow kilkakrotnie. W przypadku podgladow plikow JPK (modut Analizer, zaktadka
Poglad) brakuje mozliwosci odwrocenia wyszukiwania, tj. w przypadku gdy
w przeszukiwanym pliku JPK Podatnika pojawit si¢ dany Kontrahent, mozna byioby
dodaé opcje, aby w pliku Kontrahenta za tozsamy okres wyszuka¢ podatnika bez
koniecznosci recznego podmieniania danych wyszukiwania. Naczelnik wyjasni, iz:
osobie, ktéra skierowata uwagi chodzito o rozszerzenie liczby pozycji w podgladzie
pliku JPK o wymienione pola, a nie o zwigkszenie liczby Raportow na bazie JPK. Z
dotychczasowej naszej obserwacji wynika, ze w podgladzie pliku wystepuja giownie
pola zwigzane z podatkiem. Aplikacja WRO-System stale jest rozwijana i by¢ moze
kiedy$ dodatkowe kolumny tez bedg widoczne. Jednakze wigzac sig to bedzie z
mniejszq przejrzystoscig uwidocznionych danych i problemami z wydrukami. Rozwoj
aplikacji dotyczy rowniez uwagi dot. odwrocenia wyszukiwania. Brak mozliwo$ci
powrotu/ cofania wynikac moze ze wzgledéw bezpieczenstwa i ochrony danych.
W poczatkowej wersji aplikacji WRO-System byt to moZliwe. [7] w zakresie
oszczednoéci czasu wskazano na wprowadzenie mozliwosci podsumowania
podatku naleznego (pole 41 deklaracji) razem pola zakupy sprzedaz, brak raportu
sumujgcego dane miesieczne w przypadku deklaracji kwartalnych. Naczelnik
wyjasnit, iz: problem czasochfonnosci pracy z raportami JPK jest ogoinie znany, a co
za tym idzie koniecznosci recznego podsumowania podatku naleznego. Z uwagi na

10 Na przykiad sekwencja znakow: #5%8&".



rozwdj aplikacji kwestia ta moze zosta¢ rozwigzana. Na razie w aplikacji WRO-
System funkcjonujg ‘proste’ raporty analityczne, ktére jednakze stale sg rozwijane.
Sumowanie miesiecznych JPK w przypadku deklaracji kwartalnych zapewne
rozwigzane zostanie wraz z wejsciem deklaracji VAT opartej o JPK-DEK (planach
od przysztego roku). [8] dane w systemie WRO-System ocena podatnika VAT/Karta
Oceny Ryzyka Podatkowego roznity sig w zaleznosci od czasu ich wykonania, co
moze wplynaé na biedne przyjecie danych do analizy. Naczelnik wyjasnit, iz mogto
to wynikaé: ze zmiany zatoZen do oceny podatnika wprowadzonej przez MF (inny
model scoringowy, zmiany w zalozeniach do modelu); z faktu, ze ocena podatnika
dokonywana jest na podstawie danych aktualnie dostepnych w bazie. W tym
migjscu nalezy zauwazy¢, ze baza danych ciggle si¢ zmienia, a co za tym idzie
zmienia sie takze wynik koricowy oceny. [9] brak szkolern w zakresie obstugi
programu Excel oraz warsztatow dotyczacych pobierania ianaliz danych z WRO-
System. Naczelnik wyjasnil, iz: Obecnie nie ma juz probleméw z pobieraniem JPK
podatnikow zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie (co najwyzej z uwagi na
obcigzenie bazy moze by¢ ono dfugotrwafe). Pracownicy posiadajg podstawowq
wiedze w zakresie obsfugi Excel'a i jego wybranych funkcji. Jednakze brakuje im
wzorca ‘modelowych’ czynno$ci jakie nalezatoby przeprowadzi¢ przystgpujac do
analizy podatnika. Kazdy wykonuje czynnosci inaczej, a z uwagi na raporty
w oparciu 0 JPK uczy sig tylko prostych sprawdzen. [10] brak szkolen praktycznych
zwigzanych z uzyskiwaniem danych z aplikacji WRO-System, dane pozyskiwano
metodg prob i bledéw, co wydiuzalo proces analizy. Naczelnik wyjasnil, iz:
pozyskiwanie danych metodg prob i bledow dotyczyé moze sytuacji, gdzie
pracownik szuka faktury w kolejnych miesigcach. Problem wynika gfownie
z urequlowari prawnych w zakresie VAT - kupujacy nie rozlicza faktury z datg jej
wystawienia. [11] zbyt duza liczba niezgodnosci do wyjasnienia na podstawie
analizy JPK zlecane przez MF, brak mozliwosci pobierania dodatkowych struktur
JPK przekazanych przez podatnikow do Szefa KAS, brak szkolen warsztatowych
w zakresie pobierania i analizy dodatkowych struktur JPK na zadanie. Naczelnik
wyjasniajac powyzsze, powofal sie na odpowiedzi uzyskane zIAS i MF',
wskazujace, iz w celu ograniczenia liczby przekazywanych rekordow do analizy
wprowadzono ograniczenia kwotowe i ilosciowe. [12] niepokrywajace sig¢ dane
pomiedzy aplikacjami Lunetka a WRO-System, gdyz w aplikacji WRO-System
korekta pliku jest wykazywana pozniej niz wLunetce. Naczelnik wyjasnit, ze
opbznienia w zakresie aktualizacji bazy WRO-System ulegty skréceniu i wynoszq
obecnie maksymalnie kilka dni. [13] brak wystarczajacej wiedzy do obstugi aplikacji
WRO-System, gdyz nauka korzystania z tej aplikacji odbywa si¢ w ramach
samoksztalcenia. Naczelnik wyjasnit, izz WRO-System to nowa aplikacjg stale
rozwijana. Jej funkcjonalno$é stale rosnie. Problem ze szkoleniami, gtownie
warsztatowymi, wynika¢c moze z faktu, Ze w kraju nie ma zbyt wielu ludzi, ktorzy
posiadaliby wystarczajacq wiedze oraz umiejetnosci i byli trenerami. Sposrod
pracownikéw SKA-4 kilku 0s6b mozna uznaé juz jako specjalistow w zakresie pracy
z aplikacjg WRO-System, gdyz z uwagi na prace z raportami JPK oraz w zakresie
czynnosci sprawdzajacych do$wiadczenie stale rosnie. [14] poszerzenie zakresu
dziatania modutu AnalizeriRaporty analityczne o mozliwos¢ zsumowania kwot
w sytuagji, gdy podatnik rozliczat sig kwartalnie. MoZzliwo$¢ dostosowania WRO-
Systemu do generowania dodatkowego raportu dajgcego mozliwo$¢ poréwnania
JPK pierwotnego i JPK korekta. Takie usprawnienie pozwolitoby szybciej okreslic
rekordy ktére ulegly zmianie. Dostosowanie modutow Skarbiec oraz Analizer/
Raporty analityczne (razem pola zakupy i sprzedaz) o mozliwo$¢ generowania
danych do formatu pdf. Podczas eksportowania danych w raportach analitycznych

1 Nr 0271- SKA-4.4022.2.2018 z dnia 02.08.2018 r. w zakresie pobierania struktur JPK na zadanie i otrzymanej
z IAS odpowiedzi, nr 0201-ICK.4022.693.2018.2 z dnia 16.08.2018 r. wraz pismem MF Departament Analiz
DPAT.8622.27.2018 z dnia 10.08.2018 r, przekazujace do realizacji raport R.1.2 za czerwiec 2018 r.
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(Analizer/Raporty analityczne (razem pola zakupy i sprzedaz)) do pliku w formacie
xlsx oraz csv, brak w tych plikach nazwy podmiotu, NIP-u oraz za jaki okres
generowany jest plik. Naczelnik wyjasnit, iz problemy cze$ciowo byty sygnalizowane
ti. dot.: generowania raportow do plikéw pdf (sygnalizowany na spotkaniu
koordynatorow, wprowadzono takg mozliwo$c); poréwnywania korekt JPK i wersji
pierwotnych (sygnalizowany na spotkaniach Zespotu SKA-4 nie zyskat ,akceptacji”
pozostalych 0sob, ktére zaprezentowaly metody pracy pozwalajgce szybko dojs¢ do
oczekiwanego wyniku). Problem braku nazwy i NIP podmiotu nie byt dotychczas
omawiany, co moze wynikac z faktu, Ze inni uzytkownicy nie widzieli tego problemu.

Pracownicy majacy uprawnienia do korzystania z aplikacji WRO-System mogli
korzystaé z zaktadki HELPDESK, gdzie zgodnie z zafozeniami programu uzytkownik
otrzymywat indywidualne powiadomienia o udzielonych odpowiedziach na zadane
pytania do wsparcia WRO-System. W grupie pigtnastu pracownikéw wczesnie
sygnalizujgcych uwagi dotyczace aplikacji WRO-System tylko cztery osoby
deklarowaly skorzystanie z mozliwosci wsparcia W rozwiazywaniu problemow
z uzytkowaniem tej aplikacii.

(dowdd akia kontroli str. 258 — 291, 514- 605, 701 - 715, 776 - 777)
W Urzedzie obowigzywaly nastepujace unormowania dotyczace bezpieczefistwa
danych: [1] Zarzadzenie Nr 117/2017 w sprawie wprowadzenie Polityki
Bezpieczenstwa Danych osobowych oraz Instrukcji Zarzadzania Systemami
Informatycznymi w 1AS z dnia 30 czerwca 2017 r.; [2] Zarzadzenie Nr 139/2017
w sprawie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w IAS z dnia
11 pazdziernika 2017 r.; [3] Zarzadzenie NU/0021-35/10-Z Naczelnika DUS z dnia
14 marca 2011 r. w sprawie sposobu zabezpieczania, odtwarzania
i wykorzystywania dowodow utrwalonych w toku kontroli podatkowej przez
pracownikow DUS; [4] Wewnetrzna procedura postepowania P-001/1 z dnia
3lutego 2016 r. wsprawie 0sob do zakladania kart ewidencji dowodow oraz
prowadzenia ewidencji dowodow, utrwalonych w toku kontroli podatkowej za
pomoca aparatury rejestrujacej obraz i dzwigk lub na informatycznych nosnikach
danych. Naczelnik poinformowat, iz dla DUS nie sporzadzono odrebnej procedury
dotyczacej pobierania danych od podatnikow i ich przechowywania.

W zakresach obowigzkow, uprawnieni i odpowiedzialnosci pracownikow zawierano
miedzy innymi nastepujace zapisy'2: Podejmowanie wspéfpracy z Odaziatem
Informatyki w celu zapewnienia wifasciwego bezpieczefistwa  informacji
przetwarzanych w urzadzeniach komputerowych, w tym zgtoszenie potrzeb nadania
identyfikatorow i haset dla pracownikéw zatrudnionych przy przetwarzaniu danych
osobowych i innych z nimi zwigzanych. Przestrzeganie zasad zwigzanych z ochrong
i przetwarzaniem danych osobowych a w szczegélnosci: korzystanie z programow
informatycznych  wytacznie na podstawie wfasnego identyfikatora, hasta
przydzielonego przez administratora systemu informatycznego, nieudostepnianie
identyfikatorow i haset osobom nieupowaznionym, lokalizacje ~monitora
w pomieszczeniu uniemozliwiajgcq odczytanie danych osobom nieupowaznionym,
wyrejestrowanie sie w przypadki opuszczenia stanowiska, korzystanie z urzgdzen
komputerowych, dyskietek oraz innych nosnikéw informacji wigcznie do wykonania
zadan wynikajacych z zakresow obowigzkéw, zleconych przez przetozonego,
administratora ~ systemu, — przestrzeganie — zakazu  uzywania — programow
niezarejestrowanych w IAS a takze wynoszenia nosnikéw z danym informacyjnymi.
Uzywanie komputerowych nosnikéw informatycznych ofrzymywanych z zewnatrz
wytgcznie po uprzednim sprawdzeniu programem antywirusowym, niedokonywanie
samowolnego  poprawiania zapisow komputerowych dotyczacych  danych
rejestracyjnych, uzywanie niszczarek dokumentow w celu niszczenia zbgdnych

12 Na przykladzie zakresu obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci kierownika referatu ds. czynnosci
sprawdzajacych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

wydrukéw, brudnopiséw, przechowywanie nosnikow informacji (komputerowych
i niekomputerowych) w miejscach zapewniajgcych wiasciwe ich zabezpieczenie
przed dostepem 0séb nieupowaznionych.

W toku przeprowadzonych w dniu 3 sierpnia 2018 r. ogledzin sposobu
zabezpieczania, odtwarzania przez pracownikow Urzedu dowodéw utrwalonych
wtoku kontroli podatkowej™®, stwierdzono spetnienie warunkéw okreslonych
ww. zarzadzeniem z dnia 14 marca 2011 r. w sprawie sposobu zabezpieczania,
odtwarzania i wykorzystywania dowodéw utrwalonych w toku kontroli podatkowej
przez pracownikoéw DUS.

{dowad akta kontroli str.39 — 40, 297 - 385, 477, 481 - 485)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie od 1 lipca 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. Urzad byt sukcesywnie
przygotowywany do obstugi plikéw JPK. Do analizy plikow JPK_VAT pracownikom
zapewniano narzedzia informatyczne, programy i aplikacje, w tym WRO-System,
Lunetke. W trakcie wdrazania oprogramowania szkolono pracownikow w zakresie
mozliwosci ich wykorzystania.

2. Wplyw wykorzystania JPK na poprawe efektywnosci postepowan
i kontroli prowadzonych przez Urzad oraz zmniejszenie uciazliwosci dla
przedsigebiorcow

Do przeprowadzenia kontroli w zakresie podatku VAT wytypowano w2015 r.
116 podmiotow, w 2016 r. 137 podmiotéw, w 2017 r. 37 podmiotéw, a w | potroczu
2018 r. szes¢ podmiotow. Dla Urzedu nie okreslono w badanym okresie
zewnetrznych i wewnetrznych wskaznikéw skuteczno$ci typowania podmiotow do
kontroli.

Referat SKA-1 w przypadku prowadzenia analizy otrzymanych wnioskow o kontrole
zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych, donoséw itd. wykorzystywat w trakcie
prowadzenia analiz m.in.; VIES, HD SPR, EWIKON, INFOCredit oraz WRO-System
w tym pliki JPK_VAT. Kierownik referatu SKA-1 wyjaénit: Szeroka analiza daje
mozliwosci zafozenia, Zze przeprowadzona kontrola bedzie skuteczna. Niemniej
jednak w wielu sytuacjach pracownicy opierajg sie na danych historycznych, ktére
nie obrazujg np. obecnej sytuacji podmiotu gospodarczego. CzeSc kontroli
podatkowych prowadzona jest na wyrazne polecenie np. prokuratury, IAS, MF
iwtych przypadkach DUS nie analizuje juz tych zleceri kontroli pod katem
skutecznosci ewentualnych dziatars kontrolnych.

Referat Wymiany Informacji Migdzynarodowe;j (dalej: ,Referat WIM") weryfikowat
przekazane z IAS cyklicznie raporty, w ktérych na podstawie analizy danych,
zidentyfikowano przypadki roznic pomiedzy informacjg podsumowujacg VAT-UE,
a plikiem JPK_VAT podatnikéw, w zakresie kwot wewnatrzwspélnotowych dostaw,
naby¢ towarbw oraz wewnatrzwspdlnotowego  $wiadczenia ustug dla
poszczegolnych kontrahentow. Byly to raporty za miesigce luty-pazdziernik 2017 r
oraz marzec 2018 r.™4,

IAS przekazujgc raporty zobowigzywata Urzad do podjecia czynnosci
weryfikacyjnych dla wyjasnienia powstatych watpliwoéci, co do poprawnosci
zlozonych rozliczen oraz przestania w wyznaczonym terminie informacji o wynikach

13 Przez pracownikéw Dzialu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych w pokoju nr 332,

1 [1] luty 2017 r. z dnia 9 maja 2017 r., zawierajacy 177 pozycji do weryfikacji, [2] marzec 2017 r. z dnia
18 maja 2017 r., zawierajacy 171 pozycji do weryfikacji, [3] maj 2017 r. z dnia 10 lipca 2017 r. zawierajacy
114 pozycji do weryfikagji, [4] czerwiec 2017 r. z dnia 29 sierpnia 2017 r., zawierajacy 908 pozycii do weryfikacii,
[5] sierpien 2017 r. z dnia 7 listopada 2017 r., zawierajacy 1.232 pozycji do weryfikac]i, [6] wrzesien 2017 r.
z dnia 6 grudnia 2017 r., zawierajacy 1.074 pozycji do weryfikacji, [7] pazdziemik 2017 r. z dnia 6 grudnia 2017 .
zawierajacy 838 pozycji do weryfikacji, [8] marzec 2018 r. z dnia 5 czerwca 2018 r. zawierajacy 831 pozydji
do weryfikacji.
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weryfikacji. Urzad przeprowadzat weryfikacje wszystkich wskazanych w raportach
niezgodnosci powyzej 1000 zi. Weryfikacje rozbieznosci rozpoczynano od
pordwnania danych z raportu z danymi zawartymi w systemie VIES oraz w plikach
JPK. Cze$¢ rozbieznosci wyjasniano na tym etapie z uwagi, np. na ztozenie przez
podatnika korekty informacji podsumowujacej VAT-UEK lub/oraz korekty pliku JPK.
Jesli wwyniku tego pierwszego etapu weryfikacji nie udato sig wyjasni¢ zrodia
rozbieznosci, do podatnika kierowano powiadomienie. Weryfikacje danych
zawartych w plikach JPK prowadzono przy uzyciu WRO-Systemu badz Lunetki.

Kierownik Referatu WIM wskazat, iz: W wyniku weryfikacji pozycji wykazanych
w nadesfanych raportach ustalono, ze: [1] nieprawidfowosci wykazane w raporcie
juz nie wystepuja w rozliczeniu danego podatnika, gdyZz po dacie wygenerowania
raporfu  podatnik  zfozyt  informacje  podsumowujgca/korekte  informacii
podsumowujacej VAT-UEK ilub plik JPK/korekte pliku JPK. W wyniku dziatan
podatnika nieprawidlowosci w rozliczeniu zostaty usunigte; [2] nieprawidfowosci
wykazane w raporcie rzeczywiscie wystepowaty w rozliczeniu danego podatnika.
Podatnik byt informowany przez urzad o wykrytych nieprawidfowosciach
telefonicznie badz w formie pisemnego powiadomienia. Podatnicy po otrzymaniu
informacji o nieprawidfowosciach dokonujg korekt rozliczer. W jednostkowych
przypadkach podatnicy nie dokonali takich korekt; [3] nieprawidtowosci wykazane
w raporcie nie wystepuja w rozliczeniu danego podatnika — przyjeto bfedne
zaloZenia przy definiowaniu raportu, ze trojstronne wewnatrzwspdlnotowe dostawy
towarow winny byé wykazywane w polu K_21 pliku JPK'S. Najczesciej wystepujace
nieprawidfowosci skutkujgce wykazaniem pozycji w raportach do weryfikacji: [a] brak
ztozonego pliku JPK a wykazanie transakcji wewnatrzwspéinotowych w informacji
podsumowujgcej VAT-UE; [b] brak ztozonej informacji podsumowujgcej VAT-UE
a wykazanie transakcji wewnatrzwspolnotowych w pliku JPK; [c] zadeklarowanie
transakcji z danym kontrahentem w innej wysokosci w pliku JPK oraz w informacji
podsumowujgcej VAT-UE; [d] pomytka w kodzie kraju lub numerze VAT kontrahenta
z kraju UE wystepujaca w informacji podsumowujgcej VAT-UE lub/i w pliku JPK.
W wyniku analizy raportéw nie ujawniono kwot uszczupleri podatkowych. Wszystkie
pozycje w raportach zostaly przez urzad zweryfikowane. Przy weryfikacji raportow
zaangazowano pracownikéw Referatu WIM oraz informatyka.

Referat SKA-4 analizowat raporty na bazie plikéw JPK sktadanych od stycznia
2017 r. do Centrum Analitycznego. Raporty do analizy przekazywane byty po
kazdym miesigcu i obejmowaly réznego typu niezgodnosci wyodrebnione na
podstawie analizy sktadanych plikow JPK. Kierownik SKA-4 poinformowat, iz:
analizowano 54 raporty zawierajgce ponad 17 tysiecy pozycji do wyjasnienia.
Czasochtonnos¢ weryfikacji tych raportow jest duza istale wzrasta. Pracownicy
zajmujgcy sie analizq pozycji wynikajacych z raportéw JPK podwiecajg im ponad
60% czasu pracy. Sposrod dziesieciu pracownikéw Referatu SKA-4 ftrzech
pracownikow wskazafo, iz analizie raportow w ostatnim czasie poswigca 60% — 70%
czasu, a czas kolejnych trzech oséb wynosit 70% - 80% i stale rosnie gtownie
z powodu obstuzenia wynikéw czynnosci w module Raporty aplikacji WRO-System.
Stopien realizacji analiz wahat sig i tak w terminie do daty udzielenia odpowiedzi do

15 Bledne zatoZenia zostaly usunigte dopiero w raporcie za kwiecien 2018 r. Informacja Naczelnika Urzgdu w
pismie nr 0271-SKM.0322.3.2017 z dnia 05.06.2017 r. wedlug e-maila wystanego do Naczelnika Wydziatu
Terenowego Monitorowania i Rozwoju Raportéw DPPT4 w Departamencie Poboru Podatkow Ministerstwa
Finansdw.

16 Czas weryfikacji raportow za okreslone okresy byt rozny z uwagi na ilos¢ pozycji do weryfikacyi, utrudnienia
techniczne przy korzystaniu z WRO-System i Lunetki, konieczno$¢ stworzenia mechanizméw pozwalajgcych na
wygenerowanie powiadomien. Oszacowany czas weryfikacji raportu za marzec 2018 r.: [1] okoto 3 godzin pracy
informatyka generujacego powiadomienia do podatnikow o niezgodnosciach oraz wydruk tychze powiadomien,
[2] okoto 6 godzin pracy kierownika referatu weryfikujacego wstgpnie raport, wygenerowane powiadomienia oraz
sprawozdanie z wynikow weryfikacji, [3] okolo 40 godzin pracy pracownika Referatu WIM obejmujgce
szczegGlowg weryfikacje nieprawidfowoéci danego podatnika, wysytke powiadomier oraz zebranie danych
niezbednych do sporzgdzenia sprawozdania.
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IAS przeanalizowano 100 % pozycji w przypadku raportow’”. W przypadku raportu
R 2.07.2017 gdzie nalezalo zweryfikowat 435 pozycji, zweryfikowano 31,49 %,
R2.10.2017 gdzie bylo do zweryfikowania 490 pozycji zweryfikowano 80,82%.
Przekazujac podsumowanie dziatan zwigzanych zraportami w nastepujacych
przypadkach wskazywano wartosci liczbowe korekt: raport R.1.1 2017 07 kwota
170478 zt, raport R4.2017.07 kwota 4 205056 zi, raport R1.3. 2017 08 kwota
148 884 zt, raport R4.2017 08 kwota 3811258 zI, raport R4.2017 11 kwota
5278 642 zt, raport R.2.nabywca 02.2018 kwota 114 272 L.

(dowdd akta kontroli str.144-146,174 — 188,392,398-403,455,488,635-639,716-775)

Urzad w 2016 r. przeprowadzit 16043 czynnoSci sprawdzajgcych (w tym
w | pélroczu 2016 r. 6 883 czynnosci), w 2017 r. 33 132 czynnoéci, a w | pétroczu
2018 r. 9870 czynnosci.

W zakresie podatku VAT Urzad przeprowadzit w 2015 r. 14155 czynnosci
sprawdzajacych; w 2016 r. 13 435; w 2017 r. 30 677, a w | pdtroczu 2018 r. 9 870.
Skutkowaly one zmiang kwoty podatku odpowiednio w wysoko$ci 5414 tys. zl,
3084 tys. zt, 3808 tys. zi, i 1688 tys. zt. Przeprowadzone czynnosci sprawdzajace
skutkowaly korektami sporzadzonymi przez podatnikow na laczng kwote:
18473tys. zt w 2015 r., 1047,3 tys. zt w 2016 r., 4067,7 tys. zt w 2017 r,
1810,8 tys. w | polroczu 2018 r.

Wykorzystujgc JPK_VAT w 2017 r. przeprowadzono 1 059 czynnosci
sprawdzajacych (wtym 47 z udziatem podatnika®), a w | potroczu 2018 .
1592 czynnosci (w tym 875 z udzialem podatnika). W wyniku tych czynnoSci
ustalono w 2017 r. kwoty rozbieznosci w wysokosci 1965 tys. zt (w tym 34 tys.
z udziatem podatnikow), a w | pdtroczu 2018 r. kwoty 1252 tys. zt (w tym 11 tys.
z udzialem podatnikéw). Czynnoéci sprawdzajace z wykorzystaniem JPK
skutkowaty korektami sporzadzonymi przez podatnikow w 2017 r. na taczng kwote
19545 tys. zt (w tym 33 tys. z udziatem podatnikéw) oraz w 1156,6 tys. zt
w | potroczu 2018 r. (w tym 1 046,8 tys. zt z udziatem podatnikow).

(dowdd akta kontroli str.35,174-188,258,491)

Od dnia 1 stycznia 2015 r do 30 czerwca 2018 r. liczba przeprowadzanych przez
Urzad kontroli podatkowych systematycznie malata. | tak, w: 2015 r przeprowadzono
253 kontrole'®; 2016 r. przeprowadzono 187 kontroli; 2017 r. 106 kontroli; | poiroczu
2018 r. przeprowadzono 35 kontroli?, Jednocze$nie w kolejnych latach wzrastafa
wysoko$¢ ujawnionych w wyniku kontroli uszczuplen podatkowych. | tak wartos¢
ujawnionych uszczuplen wyniosta w2015r. 190271 tys. z, w 2016 .
205 384 tys. zt, w 2017 . 285 678 tys. zt, a w | pétroczu 2018 r. 123 919 tys. zt.

W sprawie spadku ilosci kontroli Naczelnik wskazat, ze wigkszoS¢ prowadzonych
kontroli dotyczy oszustw i karuzel podatkowych. Sg to kontrole ucigZliwe,
dfugotrwate, czesto dostep do dokumentéw jest utrudniony. Ustalenie stanu
faktycznego wymaga przeprowadzenia wielu dowodéw, zbadania cafego fancucha
podmiotéw uczestniczacych w  transakcjach. Wiele kontroli  podatkowych
prowadzonych jest przy wspofudziale prokuratury, CBSP i ABW. W czesci kontroli
brak jest organéw reprezentujacych, co wiaze sig z koniecznoscig powofania
pefnomocnika tymczasowego oraz wystapienia do sqdu o ustanowienie kuratora.
Powyzsze przektada sie na wydfuzenie czasu trwania kontroli.

Tendencje malejace ilosci kontroli dotyczg wszystkich grup podatnikow. | tak

w grupie duzych przedsigbiorcow w 2015 r. przeprowadzono 27 kontroli, w 2016 r.
przeprowadzono 22 kontrole, w 2017 r. 15 kontroli, a w pierwszej potowie 2018 r.

17 R.1.2.07/2017, Zerowe obroty 01.2018, Zerowe obroty 02.2018, Brak deklaracji 02.2018, R 03.2018 Wstgpna
weryfikacja Zerowe obroty 03.2018, R04.2018 Wstepna Weryfikacja, R2.04. 2018 Wstepna weryfikacja R.0.05
2018 Wstepna weryfikacja R 2.05.2018 Wstepna weryfikacja.
18 Dane wg metodyki sporzadzenia sprawozdania MF-9PS.
19 W | potroczu 2015 r. przeprowadzono 131 kontroli podatkowych.
20 Dane z sprawozdan Mf -9Ps.
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trzy kontrole. W grupie malych i $rednich przedsiebiorcow ilo$¢ kontroli wyniosta
w: 2015 r. 83 kontrole; 2016 r. 86 kontroli; 2017 r. 36 kontroli a w | pétroczu 2018 r.
10 kontroli. W grupie mikroprzedsigbiorcow przeprowadzono w: 2015 .
143 kontrole; 2016 r. 79 kontroli; 2017 r. 55 kontroli, a w | pétroczu przeprowadzono
21 kontroli).

W 2015 r. przeprowadzono 161 kontroli dotyczacych podatku VAT, w 2016 r.
133 kontrole, w 2017 r. 83 kontrole, a w | pdtroczu 2018 r. przeprowadzono 28
kontroli. Ujawniono nieprawidtowosci w wyniku 72 kontroli w 2015 r., 59 kontroli w
2016 r., 38 kontroli w2017 r. oraz 20 kontroli w | pétroczu 2018 r. Skutkowaty
ustaleniem uszczupleri podatkowych odpowiednio w wysokosci: 167 834 tys. I,
197 565 tys. zt, 275 081 tys. zt oraz 123 410 tys. zt.

W okresie objetym kontrolg Urzad przeprowadzit dziewie¢ kontroli, ktore podjeto
wwyniku czynnosci  analitycznych  z wykorzystaniem repozytorium JPK lub
z wykorzystaniem danych gromadzonych w ramach struktur JPK pobieranych na
zadanie. W 2017 r skontrolowano trzech przedsigbiorcow z grupy malych i rednich,
gdzie nie stwierdzono uszczupler podatkowych. W | pétroczu 2018 r. skontrolowano
dwach duzych przedsiebiorcow, jednego z grupy matych i Srednich przedsigbiorcow
oraz trzech mikroprzedsigbiorcow. taczna wielkos¢ stwierdzonych uszczuplen
podatkowych, na ktorg podatnicy zlozyli korekty podatku wyniosta 99 tys. zt.

(dowdd akta kontroli str. 169 — 172,174 — 188, 388- 389, 487)

W okresie od dnia 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2018 r. wzrastat przecietny czas
kontroli podatkowych. W grupie duzych przedsiebiorcow w poszczegolnych
okresach wielkos¢ ta ksztaltowata sie nastepujaco w: 2015 r. przecigtny czas
kontroli wynosit 14,8 dni; 2016 r. przecietny czas kontroli wynosit 26,5 dni; 2017 r.
przecietny czas kontroli wynosit 36 dni; | pofroczu 2018 r. przecietny czas kontroli
wynosit 44,3 dni. W grupie matych i $rednich dane przecietny czas kontroli wynosit
15,1 dni w 2015 r., 27,3 dni w 2016 r., 45,8 dni w 2017 r., 42,2 dni w | potroczu
2018 r. Natomiast przecietny czas kontroli w grupie mikroprzedsigbiorcow wynosit
16,5 dni w 2015 r., 15,4 dni w 2016 r., 34,4 dni w 2017 r., 36,4 dni w | potroczu
2018r.

Sredni czas trwania kontroli podatkowych, w ktérych wykorzystano JPK ksztattowat
sie nastepujaco: w 2017 r. w grupie matych i $rednich przedsigbiorcow wynosit
9,3dnia; w | potroczu 2018 r. $redni czas kontroli przeprowadzonych w grupie
duzych przedsiebiorcow wynosit 45 dni, w grupie matych i $rednich przedsigbiorcow
wynosit 147 dni, a w grupie mikroprzedsigbiorcow 11 dni.

Sredni czas trwania kontroli podatku VAT w 2015 r. wynosit 16,7 dni, w 2016 r.
22 dni, w 2017 roku 34,6 dni, a w | potroczu 2018 r. 40,6 dni. Sredni czas trwania
kontroli, w ktérych wykorzystywano JPK wynosit w 2017 r. 9,3 dnia, aw | potroczu

2018 r. 45 dni.
(dowod akta kontroli str. 163- 165, 490)

W 2015 r. zakoriczono 164 postepowania, w ktorych okreslono zobowigzania
podatkowe w podatku VAT w facznej kwocie 53 530 tys. zt i zatrzymujac wyptaty
nienaleznego zwrotu VAT w facznej kwocie 4 879 tys. zt, w 2016 r zakoriczono 154
postepowan, okreslajac zobowigzania w tacznej kwocie 88 557 tys. zt, zatrzymujac
zwroty VAT w kwocie 50 654 tys. zi, w 2017 r. zakoficzono 108 postgpowan,
okreslajac zobowigzania w facznej kwocie 33 908 tys. zt, zatrzymujac zwroty VAT
w kwocie 16 472 tys. zt, a w | potroczu 2018 r. zakoriczono 70 postgpowan,
okreslajac zobowiazania w facznej kwocie 109 169 tys. zt, zatrzymujac wyptaty
zwroty VAT w kwocie 5 636 tys. zt.

Sredni czas trwania postepowan podatkowych w zakresie podatku VAT wynosit
w 2015 r. 196 dni, w 2016 317 dni, w 2017 r. 454 dni, a w | potroczu 2018 r. 448 dni.
W latach 2016-2017 i w | potroczu 2018 r. nie zakonczono zadnych postgpowan,
w ktérych wykorzystywano JPK.
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(dowdd akta kontroli str. 487, 489, 490)

Pracownicy komorki egzekucyjnej samodzielnie mogli korzysta¢ z aplikacji WRO-
System od dnia 26 czerwca 2017 r. W dniu 24 czerwca 2017 r. Urzad zostal
poinformowany o dodaniu do aplikacji WRO-System modutu Wierzytelnoéci, ktdrego
funkcjonalno$¢ pozwalata okresli¢ dla zadanego NIP zobowigzanego, liste jego
kontrahentéw, dla ktérych podmiot ten wystawit fakture VAT. Modut ten pozwalat
identyfikowaé skladniki majatku zobowigzanego mogace stanowi¢ potencjalnie
przedmiot zajecia egzekucyjnego. Uprawnienia do korzystania z aplikacji posiadato
pieciu pracownikow, a czterech z nich korzystalo z aplikacji w biezacej pracy?'.

Naczelnik poinformowat, iz pracownicy komérki egzekucyjnej rowniez mogli
wystapi¢ z wnioskiem o wykaz faktur wystawionych przez zobowigzanych na bazie
repozytorium JPK. Komérka egzekucyjna wykorzystywata dane wytwarzane przez
MF Departament Poboru Podatkéw (poprzednio: Centrum Analiz) przesytane raz
wmiesigcu przez Dyrektora |AS, ktére nie dawaly mozliwosci peinego
wykorzystania tego zrodta informacji, jakim sg dane zawarte w JPK, z uwagi na
odgdrne przyjmowane kryteria ograniczajace probe do analizy (faktury wystawiane
przez podatnikow z wymagalnymi zalegtosciami powyzej 100 tys. zl). Z chwilg
dodania modutu Wierzytelnosci pracownicy komoérki zaprzestali wykorzystywac te
dane.

W 2017 r. dokonano 469 zaje¢ wierzytelnoci (po odnalezieniu jej w JPK), z ktorych
66 zostato uznanych przez dluznikow zajetych wierzytelnosci, w wyniku czego
wyegzekwowano kwote 1233,0 tys. zt (3,2% wyegzekwowanych zalegtosci
podatkowych). W | poiroczu 2018 r. (miesigce marzec-czerwiec) dokonano
118 zaje¢, z czego uznanych zostato 11, a wyegzekwowano kwotg 28,4 tys. zt
(0,1% wyegzekwowanych zalegiosci podatkowych).

W odniesieniu do zobowigzan okreslonych decyzjami wydanymi po
przeprowadzeniu postepowan podatkowych w zakresie VAT wyegzekwowano
3609 tys. zt w 2016 1., 4 543 tys. zt w 2016 1., 35 tys. zt w 2017 r. oraz 2 154 tys. zI
w | pdiroczu 2018 .

(dowdd akta kontroli str. 478- 480, 489)

W okresie od 1stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2018 r. Urzad dokonat
402 wykreslen nieistniejacych podatnikow VAT na podstawie art. 96 ust 6, ust 7 i ust
8 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug? (dalej. ,ustawa
VAT, w tym w zwigzku z zgtoszeniami podatnikéw lub ich nastepcow prawnych
dokonano 361 wykreslen, a w przypadku zaprzestania wykonywania czynnosci
podlegajacych opodatkowaniu (co nie zostato zgtoszone do Urzedu zgodnie z ust.
6i7), Naczelnik wykreslit z urzedu z rejestru 41 podatnikow.

W oparciu o art. 96 ust 9 ustawy VAT wykreslono 397 podatnikow. | tak w grupie
matych i $rednich przedsigbiorcow dokonano szesciu wykreslen: po dwa
wykreslenia w 2015 2016 r. oraz po jednym wykre$leniu w 2017 r. i w | pdtroczu
2018 r. W grupie mikroprzedsigbiorcow dokonano 136 wykreslen w 2015 r.,
154 wykreslenia w 2016 1., 50 wykreslen w 2017 r. oraz 51 wykre$len w | pdtroczu
2018 r. W tej grupie szesciu wykreslen dokonano w wyniku korzystania z JPK.
W zwigzku z brakiem mozliwosci skontaktowania si¢ z podatnikiem wykreslono
zrejestru VAT 12 mikroprzedsiebiorcow w 2017 r. oraz 1 w mikroprzedsigbiorce
w | potroczu 2018r. W zwigzku z niestawianiem sie na wezwanie Naczelnika
skreslono z rejestru VAT jednego mikroprzedsiebiorcg w 2017 r. oraz czterech
mikroprzedsiebiorcow w | pdtroczu 2018 r. W zwiazku z zawieszeniem dziatalno$ci
na okres co najmniej szesciu miesiecy wykreslono z rejestru podatnikow VAT
82 mikroprzedsigbiorcow w2017 r. oraz 20 mikroprzedsigbiorcow w | potroczu

21 Jadna osoba, z uwagi na inny zakres wykonywanych obowiazkow z tej aplikacji nie korzystata, ale mogta z
niej skorzystat w trakcie zastepstwa, co zapewniato cigglos¢ wykonywanych zadan.
2Dz U.z2017 r. poz. 1221 ze zm.
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2018 r. W zwigzku z nieziozeniem deklaracji o ktorej mowa w art. 99 ustawy VAT
wykreslono zrejestru VAT w 2017 r. dwoch przedsigbiorcow z grupy matych
i $rednich przedsiebiorcow oraz 120 mikroprzedsigbiorcow, a w | pdtroczu 2018 r.
49 mikroprzedsiebiorcow. W zwigzku ze sktadaniem deklaracji w ciggu szesciu
kolejnych miesigcy, w ktorych nie wykazywano sprzedazy lub nabycia towaréw lub
ustug zkwotami do odliczenia, wykreslono z rejestru VAT w 2017 r.
73 mikroprzedsiebiorcow, a | potroczu 2018 r. 109 mikroprzedsiebiorcow. W zwigzku
z wystawieniem faktur dokumentujacych czynnoéci niedokonane skreslono
z rejestru VAT jednego mikroprzedsigbiorce w 2017 r.

Wspomagajac sie zasobami JPK wykre$lono jednego duzego podatnika oraz
sze$ciu mikroprzedsiebiorcow.
(dowod akta kontroli str. 151, 456, 501 — 502)

Naczelnik wskazat, ze: W DUS nie wdrozono miemikéw umozliwiajgcych
zwymiarowanie kosztow funkcjonowania urzedu?s, w tym jednostkowych kosztow
kontroli. Wprowadzenie JPK wigze si¢ np. z koniecznoscig szkolenia pracownikow,
zasilenia sprzetowego, aktualizacji oprogramowania. Koszty te ponoszone sq przez
KAS. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym
IAS w sprawach organizacyjno-finansowych obejmujgcych m.in. obsfuge finansowq
i kadrowg, zarzadzanie majatkiem, remonty i inwestycje, zaméwienia publiczne,
obstuge informatyczng IAS, wraz z podleglymi urzedami, tworzy jednostke
organizacyjng. Jednostka organizacyjna prowadzi gospodarke finansowg, jako
samodzielnie bilansujgca jednostka budzetowa. Naczelnik nie posiada zatem
informacji o ile wydatki zwigzane z wprowadzeniem JPK zwigkszyly koszty
funkcjonowania kierowanego przez niego urzedu.

(Dowdd akta kontroli str. 459 - 460)

Zdaniem Naczelnika najwazniejsze efekty wprowadzenia JPK to przede wszystkim
utatwienie czynno$ci sprawdzajacych oraz wsparcie postepowan egzekucyjnych.
Wskazano réwniez na zwiekszenie $wiadomosci i samokontroli podatnikow.

(Dowdd akta kontroli str. 459 — 460)

Pozyskiwanie danych w plikach JPK skutkowato zmniejszeniem ilosci postgpowar
kontrolnych. Zdaniem kierownictwa Urzedu trudno oceni¢ jak wprowadzenie JPK
wptynefo na zmniejszenie uciazliwosci postepowan kontrolnych dla przedsigbiorcow.
Kontrole prowadzone przez DUS w wielu wypadkach dotyczg podmiotow i okresow
rozliczeniowych, w ktorych nie powstaf obowigzek skftadania JPK VAT. Nalezy
réwniez zaznaczyc, ze w trakcie kontroli podatkowych - jeszcze przed wdrozeniem
JPK - niejednokrotnie pobierano dane w formie elektronicznej. Jednak sposob
poboru danych nie jest tu najistotniejszy. Niezaleznie od sposobu uzyskania
pewnych danych od podatnika i tak badaniu podlegajq dokumenty Zrédfowe bedgce
podstawg zapiséw w ewidencjach/ksiegach. Ustalany jest rzeczywisty przebieg
transakcji i 0g6f okolicznosci majacych wptyw na kreowanie praw i obowigzkow
podatkowych. Urzad otrzymywaf z IAS raporty z pozycjami do wyjasnienia, ktorych
wyjasnianie, wymagalo czestych kontaktéw z podatnikami, najczesciej mailowych
lub telefonicznych. Dziatania w tym zakresie byly szczegdlnie absorbujgce nie tylko

23 DUS nie posiadal w swoich strukturach np. komérki kadr, nie zarzadzat majatkiem, ktory pozostat do ich
dyspozycji, rowniez nie odpowiadal na swoim poziomie za gospodarke budzetowa, bowiem nie stanowit odrebng
jednostka budzetows, Stad tez Urzad nie planowat wydatkow zwiazanych z funkcjonowaniem urzedu jak rowniez
nie posiadat wiedzy o wielkosci kwot wydatkowanych na jego dziatanie. W Kierunkach dziatania i rozwoju KAS
na lata 2017-2020 wymieniono wskaznik Ekonomicznosc dziafania KAS, realizowany przez komorke wiasciwa
ds. budzetu. Z uwagi na konsolidacje procesow pomocniczych taka komorka od 1 kwietnia 2015 roku nie
funkcjonuje w DUS. Wedtug definicji wskaznika wynika, iz stanowi on stosunek wielkosci wplywow ze wszystkich
podatkow, cel, optat i innych naleznosci publicznoprawnych pobieranych przez KAS do tacznej kwoty wydatkow
poniesionych na funkcjonowanie KAS. O ile okreslono wielkosé wptywow do budzetu jakie daje DUS, to nie byly
znane Urzedowi kwoty poniesione na jego funkcjonowanie. Z uwagi na powyzsze, na poziomie Urzgdu
Skarbowego nie dokonano wymiarowania wielkosci stuzacych do obliczania wskaznika Ekonomiczno$¢ dziatania

KAS. a
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Ustalone
nieprawidiowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

dla pracownikow Urzedu, ale takze podatnikéw, gdyz nierzadko dotyczq spraw
formalnych, niemajacych wplywu na wysokos$¢ zobowigzan podatkowych.
(Dowéd akta kontroli str, 397 — 455, 459 — 460, 635 - 638,716 - 775)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci.

taczna liczba kontroli przeprowadzonych w poszczegolnych latach 2015-2018
(I potrocze), relatywnie zmalata o 58,2% w 2017 r. w stosunku do stanu z 2015 r.
oraz 0 73,3% w | potowie 2018 r. w poréwnaniu z danymi z | péirocza 2015 r.,
co moglo mie¢ wptyw na zmniejszenie ich ucigzliwosci dla podatnikéw. Pomimo
spadku liczby kontroli, w kolejnych latach wzrastata wysoko$¢ ujawnionych w wyniku
tych kontroli uszczuplen podatkowych z 190 271 tys. zt w 2015 r., do 285 678 tys. zt
w 2017 r. Sredni czas trwania kontroli w podatku VAT z wykorzystaniem JPK
wyniost 9,3 dnia w 2017 r., (w kontrolach, w ktérych nie wykorzystywano JPK -
34,6 dni), to w | poiroczu 2018 . byto to juz 45 dni (odpowiednio 40,6 dnia). Cho¢
czynnos$ci sprawdzajace z wykorzystaniem JPK stanowity zaledwie 3,4% w 2017 r.
i16,1% w | pot. 2018 r. ogolu przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajacych
w zakresie podatku VAT, to jednak kwoty ustalone w wyniku czynnosci
sprawdzajacych z wykorzystaniem JPK_VAT stanowity (w stosunku do ogotu takich
czynnosci) 51,6% w 2017 r. i 74,2% w Ipot. 2018 r. Wskazane czynnoSci
sprawdzajace oraz licznie wykonywane z wykorzystaniem plikéw JPK przez Urzad
czynnosci analityczne (dot. wyjasnienia niezgodnosci w sktadanych plikach JPK)
miaty istotny wptyw na obnizenie liczby kontroli i postepowan podatkowych.
Informacje pochodzace z plikéw JPK skutecznie wykorzystywano dla celow
prowadzenia egzekucji administracyjnej.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, w zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, nie formutuje
wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrol?4,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK we
Wroctawiu.

Wroctaw, dnial* wrzesnia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler p.o. Dyrektor
Pawet Matuszak Radostaw Kujawinski
Gtowny specjalista kontroli panstwowej '
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