G
Vol
TS

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROL
Delegatura we Wroctawiu

LWR.410.20.01.2017
P/17/019

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAIWYZSZA IZBA KONTROLI
Delegatura we Wroctawiu
ul. Marszatka J. Pitsudskiego 15/17, 50-044 Wroctaw
T+48717118300, F+48717118350
lwr@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
- kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogodlna

Uzasadnienie
oceny ogolnej

l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/17/019 — ,Realizacja zadari w zakresie ochrony konsumenta przez Inspekcje Handlowg”.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Ryszard Puchata, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli .

nr LWR/149/2017 z dnia 1 wrze$nia 2017 r.
[dowad: akta kontroli str. 1]

Wojewodzki Inspektorat Inspekeji Handlowej we Wroctawiu, ul. Ofiar Oswigcimskich 15A, 50
- 059 Wroctaw, (dalej: ,WIIH lub Inspektorat’).

0d dnia 5 lipca 2016 r. Dolnoslaskim Wojewodzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej jest
Pan Janusz Szydtowski!, (dalej: ,Inspektor Wojewodzki’)

[dowad: akta kontroli str. 3, 4]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci?

W ocenie Najwyzszej lzby Kontroli, w okresie objetym kontrola®, Inspektor
Wojewodzki prawidiowo realizowat zadania w zakresie ochrony interesow
i praw konsumentéw.

Kontrola NIK wykazata, ze w Inspektoracie prawidtowo planowano i realizowano kontrole,
zgodnie z wytycznymi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,Prezes
UOKIK?).

W okresie objetym kontrola, postepowania kontrolne prowadzone byly prawidowo,
a postepowania administracyjne, wszczynane wtoku lub tuz po zakonczeniu kontroli,
zgodnie z wymogami Kodeksu postepowania administracyjnego. Rzetelnie i terminowo
wypetniano rowniez obowigzki sprawozdawcze z realizacj podejmowanych zadan
kontrolnych. Roczne ikwartalne informacie o dziafalnoci Inspektoratu, terminowo
przekazywano Prezesowi UOKIK oraz Wojewodzie Dolnoslaskiemu. Istotny wpltyw na
dziatalnos¢ kontrolng Inspektoratu miaty wnioski konsumentéw w zakresie potencjalnych
nieprawidtowosci w placéwkach handlowych.

Inspektor Wojewodzki rzetelnie wypelniat obowiazki w zakresie mediacii, podejmowanych
wcelu polubownego zakonczenia sporu, migdzy konsumentem a przedsigbiorcq
i poradnictwa konsumenckiego, zorganizowat takze Staty Polubowny Sad Konsumencki.
W zakresie i w formie przewidzianej przepisami prawa, wspoldziatat z innymi podmiotami
i instytucjami.

Struktura organizacyjna Inspektoratu odpowiadata wymogom prawa, a przyjety
wregulacjach wewnetrznych podziat kompetencji pomigdzy poszczegolne komorki
organizacyjne byt przejrzysty i jednoznaczny.

W okresie od 29 kwietnia 1999 r. do 4 lipca 2016 r. funkje te petnifa Pani Elzbieta Jasinska — Luszczynska.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trjstopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objefym kentrolg, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupeinia oceng ogding o dodatkowe objasnienie.

sKontrola objeto okres od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia 20 pazdziemika 2017 r. Badaniami zostaly réwniez objgte stany
faktyczne i dziaania podejmowane przed tym okresem, ktore miaty wplyw na realizacje zadania w okresie objetym kontrolg,
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania Inspekcji na rzecz zapewnienia legalnosci i rzetelnosci dziatan
przedsigbiorcow. Diagnoza rynku oraz ustalanie kierunkéw dziatania.

1.4. Zadania, strukture organizacyjng i sposob dziafania Inspektoratu, Wojewoda
Dolno$laski okreslit w  statucie®. Inspektor Wojewodzki odpowiadat przed Wojewoda
Dolnoslaskim za prawidtowe funkcjonowanie Inspektoratu, wtym za prowadzenie spraw
organizacyjnych, kadrowych, jak tez majatkowych, w szczegolnoéci za wykonanie budzetu
i gospodarowanie powierzonym mieniem. Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowep, Inspektor Wojewodzki odpowiadat przed
Prezesem UOKIK za prawidtowe irzetelne wykonanie pod wzgledem merytorycznym
powierzonych zadan.

Podziat zadan i kompetencji poszczegdlnych komoérek organizacyjnych Inspektoratu
okreslony zostat w Regulaminie Organizacyjnym WIIH.
[dowad akta kontrali str. 91, 92- 123]

W sprawie wspdfpracy Inspektoratu z Delegatura UOKIK we Wroctawiu, Inspektor
Wojewodzki wyjasnit, ze sprowadza sig ona do wymiany informacji i wnioskow, w tym
wynikow kontroli, ktore mogq by¢ podstawaq do wszczecia przez UOKIK postepowan na
podstawie odrebnych przepiséw. Podejmowane sq wspdine dziatania kontrolne oraz inne
przedsiewziecia stuzace ochronie konsumentow. | tak w czterech przypadkach przekazano
stosowane przez przedsigbiorcow regulaminy $wiadczenia ustug celem oceny pod katem
stosowania tam klauzul niedozwolonych oraz analizy stopnia ochrony praw konsumentow.
W dwoch przypadkach do Delegatury UOKIK przestano wyniki i dokumentacje z kontroli
wcelu dokonania oceny zaistniatej sytuacji pod katem naruszenia zbiorowych praw
konsumentéw w zakresie oznakowania | zamieszczania informacji o produktach
kosmetycznych. W jednym przypadku Delegatura UOKIK we Wroclawiu przestata skarge
konsumenta dotyczacq pfatnosci kartg pfatnicza. W dalszej czesci wyjasnienia Inspektor

Wojewodzki stwierdzit, ze w latach 2014 - 2016 oraz w pierwszym potroczu 2017 r.

nie wystapily zdarzenia warunkujace podejmowanie wspolnych dziafar kontrolnych oraz
innych, wspolnych przedsiewzie¢ w zakresie ochrony konsumentow. Poczawszy od roku
2016, na polecenie UOKIK do Delegatury we Wroctawiu przekazywane byly kwartalne plany
pracy Inspektoratu.

[dowdd akta kontroli str. 217]

1.2. Do konca 2013 r. Inspektorat realizowat swoje zadania na podstawie opracowanego
przez UOKIK zgodnie z art. 9 ust 3 ustawy o Inspekcji Handlowej, dokumentu pn. ,Kierunki
dziatania Inspekcji Handlowej w latach 2011 — 2013 & Prezes UOKIK nie przekazat
przywotanego dokumentu kierunkowego, na lata 2014 -2016. Na 2017 r. i lata nastepne,
bez wskazania okresu obowigzywania, dokument kierunkowy przekazany zostat
Wojewodzkim Inspektorom Inspekcji Handlowej, w tym Inspektorowi Dolnoslaskiemu w dniu
5 pazdziernika 2016 r. W latach 2014 - 2016 r. plany pracy Inspektoratu sporzadzano w
oparciu o przekazywane przez Prezesa UOKIK roczne plany kontroli oraz zestawienia
tematow kontroli przewidzianych do realizacji w poszczegéinych kwartatach. Inspektor
Wojewddzki uczestniczyt w przygotowaniu rocznych planow kontroli zgtaszajac, propozycje
tematow do kontroli.

Plan kontroli Inspektoratu na 2017 r. opracowano z uwzglednieniem ww. dokumentow
kierunkowych oraz w oparciu o dokumentacije planistyczng przekazana przez UOKIK.

Plany pracy Inspektoratu na poszczegélne kwartaly od poczatku 2014 r. do konca
| potrocza 2017 r.,” zostaty opracowane przez Inspektora Wojewodzkiego i terminowo

4Nadanym w dniu 25 czerwca 2010 .

5Tj. Dz. U.z 2017 r., poz.1063.

5Przekazanego w 2011 r.

Poza jednym przypadkiem. Sprawa zostala wyjasniona i szczegolowo opisana w wystapieniu pokontrolnym NIK nr
LZG.411.002.2015 z kontroli nr R/15/002 - ,Wykonanie przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu,
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przekazane do UOKIK, tj. do dnia 20 miesigca poprzedzajacego kwartat.. W planowaniu
kwartalnym uwzgledniano ustalenia w zakresie planowania rocznego oraz biezace uwagi
Prezesa UOKIK dotyczace dziatalnosci kontrolnej, np. wskazanie dodatkowych obszarow
zagrozen.

Inspektorat co roku przedktadat Prezesowi UOKIK propozycje tematow kontroli na rok
nastepny, uwzgledniajac obszary i rodzaje produktow do kontroli. W badanym okresie
zgtoszono 138 propozyciji kontroli8, z czego 59 tematéw uwzglednionych zostato w planach
kontroli Inspekc;i.

1.3. Plany pracy Inspektoratu sporzadzano w trybie wynikajacym z wytycznych Prezesa
UOKIK w zakresie planowania i sprawozdawczosci z dziafalnosci Inspekeji Handlowej. Plan
ztozony byt z dwoch czesci zawierajacych dane w przedmiocie kontroli planowych i kontroli
spoza planu pracy Inspekcji, w tym dziatania wiasne oraz dziafania interwencyjne
Inspektoratu Wojewddzkiego Nie byly planowane kontrole jakosci paliw, poniewaz w tym
zakresie organem wiasciwym byt Prezes UOKIK, jako Zarzadzajacy Systemem
Monitorowania Jako$ci Paliw.

W przypadku kontroli planowych uwzgledniane byly kontrole zlecone przez UOKIK
w zakresie: tzw. dyrektywy nowego podejscia®, ogolne bezpieczenstwo produktow, inne
produkty niezywnosciowe i ustugi, artykuty rolno-spozywcze. Dodatkowo szczegolowe
programy kontroli sporzadzane przez UOKIK okreslaly, jakiego rodzaju podmioty nalezy
obja¢ kontrolg (np. producent, hurtownik, detalista, importer, dystrybutor, sklepy mate lub
wielkopowierzchniowe, zaktady gastronomiczne, itp.), w jakim zakresie, jakie produkty i jaka
ilos¢ probek bedzie pobierana do badan.

Ponadto w planie pracy w czeéci ,dziatania wiasne” ujmowane byty kontrole sprawdzajace™
dziatalnos¢ placowek handlowych, ustugowych i gastronomicznych, w przypadku, ktorych
wczesniej stwierdzono wystepowanie razacych nieprawidtowosci. Dziatania wiasne
Inspektoratu dotyczyly kontroli istotnych dla lokalnego rynku. Czestym tematem kontroli
wtym segmencie byla kontrola prawidfowosci funkcjonowania placowek handlowych na
terenie wiejskim ze wzgledu na powtarzajace sig nieprawidtowosci, w tym obszarze.
Badane byly takze zagadnienia wynikajace z biezacych informacii o nieprawidtowosciach
w handlu, ustugach i gastronomii (tzw. ,dziatania interwencyjne”), ktorych podstawa byty
informacje o nieprawidiowosciach zglaszane przez konsumentow oraz inne organy
i instytucje.

Inspektor Wojewddzki wyjasnit, ze konkretne placowki do kontroli sgq typowane przez
komorki merytoryczne na podstawie rozeznania wlasnego, analizy informacji
od konsumentéw i innych organéw, dotychczasowych (negatywnych) wynikow kontroli,
czestotliwosci kontroli, okresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, roli podmiotu
wfancuchu dostaw i jego odpowiedzialnosci za kontrolowany produkt, dostepnosc
kontrolowanych produktow w iloSciach umozliwiajacych pobranie probek, probek
kontrolnych a w przypadku ogolnego bezpieczeristwa produktow takze probek
rozjemezych''. Brane sq pod uwage mozliwosci finansowe i kadrowe Inspektoratu (srodki
na badania laboratoryjne, transport). W dalszej czgsci wyjasnien Inspektor Wojewodzki
stwierdzit, ze w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami mediacyjnymi i przed sadem
polubownym nie pozyskiwano informacji skutkujgcych koniecznosciq przeprowadzenia
kontroli, przede wszystkim, dlatego, ze zgfaszane w tym trybie sprawy majq charakter
sporéw cywilnych, w ktorych nie ma mozliwosci podejmowania dziatari administracyjnych
czy tez nakazowych. Natomiast do tutejszego inspektoratu wplywa bardzo duza iloS¢ tzw.
,Skarg” konsumenckich na roznego rodzaju nieprawidtowo$ci w funkcjonowaniu handlu

zadan okreslonych w ustawie o Inspekeji Handlowej". Nieprawidiowos¢ dotyczyta nieterminowego przekazania w 2015 r. Planu
Pracy.

¢Tj. 26w 2014 1., 36 w 2015 1. 35 w 2016 1. i w 2017 r. 41 tematéw kontroli. Prezes UOKIK w planach uwzglednil odpowiednio
15, 14, 16 i 14 tematow.

*Dyrektywy te dotycza wyrobow, ktore maja byt po raz pierwszy wprowadzone do obrotu i oddane do uzytku. Ograniczaja sie
wylacznie do wymagan zasadniczych, sformutowanych tak, aby zapewniaty wysoki poziom ochrony (konsumenta).
1Rekontrole.

11 Probka roziemcza® o ktorej mowa w art. 18 ustawy o Inspekcji Handlowej.



justug, ktore sg podstawgq do przeprowadzenia kontroli, ktore zwykle potwierdzajg
zgtaszane przez konsumentow nieprawicfowosci.

Inspektor Wojewodzki wyjasnit, Zze nie dokumentuje sie pisemnie czynnosci zwigzanych
z analizg prawdopodobienstwa wystapienia nieprawidfowosci. Analiza taka jest jednak
przeprowadzana, a jej wyniki uwzgledniane w planowaniu pracy kontrolnej Inspektoratu.
Analize przeprowadza sie na postawie przekazanych przez Prezesa UOKIK dokumentow
dotyczacych sposobu przeprowadzania analizy prawdopodobieristwa naruszenia prawa
w ramach wykonywania dziafalnosci gospodarczej i doboru przedsigbiorcow do kontroli
przez inspektorow Inspekcji Handlowej oraz w procesie planowania kontroli wiasnych
wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej'?.

Ponadto Inspektor Wojewodzki stwierdzit, ze w planowaniu wykorzystuje sie dane
ujmowane w bazach KRS, CEIDG, REGON™. Inspektorat stworzyt na wiasne potrzeby baze
danych kontrolowanych przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ w najczesciej cyklicznie
- kontrolowanych branzach np.: produktow chemicznych, produktow biobdjczych, zabawek,
czesci samochodowych | wyposazenia pojazdéw samochodowych, urzadzen elektrycznych,
paliw (Platforma Paliwowa).

[dowod akta kontroli str. 188]

1.4, Naczelnik Wydziatu Prawno Organizacyjnego wyjasnita, ze wzwiazku z wejsciem
w zycie z dniem 21 sierpnia 2004 r. - ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci
gospodarczej**, dotychczasowa wspdtpraca WIIH z innymi organami kontrolnymi w zakresie
przeprowadzania wspdlnych kontroli stata sie prawnie niedopuszczalna. Wskazafa rowniez,
ze w obecnym stanie prawnym wspolpraca z innymi organami kontroli odbywa sie¢ w trybie
okreslonym przez: [1] rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 5 marca 2002 r. w sprawie
sposobu wspdtdziatania organdéw Inspekcji Handlowej z powiatowym (miejskim) rzecznikiem
konsumentéw, organami administracji rzadowej i samorzadowej, organami kontroli oraz
organizacjami  pozarzgdowymi  reprezentujgcymi  interesow  konsumentow's,
[2] rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 kwietnia 2006 r. w sprawie wspofpracy
organéw Inspekcji Weterynaryjnej, Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, Panstwowej Inspekcji
Farmaceutycznej, Inspekcji Handlowej, Inspekcji Transportu Drogowego, Inspekcji Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno — Spozywczych oraz jednostek samorzadu terytorialnego przy
zwalczaniu chordb zakaznych zwierzat, w tym choréb odzwierzecych'®.

Wypetniajac zapisy ww. aktow prawnych Inspektor Wojewddzki zawart porozumienia
owspoldziataniu  z  Dolnoslaskim  Panstwowym  Wojewddzkim  Inspektorem
Sanitarnym Realizowat rowniez postanowienia porozumien zawartych pomiedzy Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw a Prezesem Glownego Urzedu Miar,
fj. porozumienia 0 wspotdziataniu w  zakresie kontroli wag nieautomatycznych
z dnia 7 lutego 2014 r."7

Wspétpraca Inspekcji Handlowej z organami celnymi odbywala sig zgodnie z art. 27 ust. 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) z dnia 9 lipca 2008 r.,
ustanawiajgcego wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszgcego sig¢ do
warunkéw wprowadzania produktow do obrotu'®. Polega ona przede wszystkim na
sporzadzaniu przez Inspektora Wojewodzkiego na wniosek urzedu celnego opinii w sprawie
spetniania przez produkt ogolnych réznych wymagan w tym m.in.. W latach 2014 — 2016

2|nspektor Wojewodzki poinformowat, ze w wyniku ustalen ze spotkania wojewddzkich inspektordw Inspekeji Handlowe]j w
Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow powstaje Zespdl roboczy ds. opracowania analizy prawdopodobienstwa
naruszenia prawa w ramach wykonywania dziatainosci gospodarczej, do prac w fym zespole zostal wydelegowany
przedstawiclel fut. Inspekioratu.

Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalnosci Gospodarczej, REGON - Rejestr Gospodarki
Narodowej

14Dz, U. 22015 1., poz.584 ze zm.

5Dz.U. Nr 24, poz. 243 ze zm.

16Dz.U. Nr 83, poz.575

17Porozumienie o zobowiazalo Okregowe Urzedy Miar do wspotpracy z whasciwymi wojewodzkimi inspekioratami Inspekcji
Handlowej w toku kontroli wag nieautomatycznych.

18N 765/2008, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339 (Dz. Urz. UE L 218/30).
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Opis stanu
faktycznego

i w pélroczu 2017 r. do Inspektoratu ztozono ogdtem 150 wnioskow celnych (odpowiednio:
15, 12, 72 i 51) — wnioski te zostaty zatatwione.

Z wyjasnien Naczelnika Wydzialu Prawno Organizacyjnego wynikalo ponadto, ze
wspdipraca miedzy instytucjonalna miafa takze charakter nieformalny. Niezaleznie od
przediozenia formalnych wnioskow, pracownicy urzedow celnych wielokrotnie, telefonicznie
zwracali sie do Inspektoratu z prosba o interpretacje stanow faktycznych dotyczacych
produktu znajdujacego sie na odprawie, a takZze praw i obowigzkow przedsigbiorcow
sprowadzajacych towar do Polski.

Ponadto, platiormg wspoipracy byt System Informacyjny Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego ,Platforma Paliwowa”, do ktérego Inspektor Wojewodzki mial uprawnienia
w zakresie zamieszczania danych.. Wérod uzytkownikow systemu znajdowaty sig, m.in.
organy skarbowe, organy celne, organy administracji miar, Inspekcja Nadzoru
Budowlanego, Inspekcja Ochrony Srodowiska, Panstwowa Inspekcja Pracy, Urzad
Regulacji Energetyki, Urzad Dozoru Technicznego, Panstwowa Straz Pozama, Policja.

Niezaleznie od podanych powyzej przyktaddw wspolpracy Inspektorat reagowat na
informacje o ujawnionych nieprawidlowosciach, przekazane mu przez inne organy
i przeprowadzat kontrole przedsigbiorcow zgodnie ze swoimi kompetencjami. Podobnie
WIIH przekazywat powziete informacje o nieprawidiowosciach innym organom, zgodnie
zich wlasciwoscia, do dalszego wykorzystania. Adresatami tego rodzaju wystapien byty
w szczegolnosci: Inspekcja Jakosci Handlowej Artykuiow Rolno — Spozywczych, Inspekcja
Sanitarna, Inspekcja Weterynaryjna, Urzedy Skarbowe, Urzedy Kontroli Skarbowej, Urzedy
Miar, Inspekcja Farmaceutyczna, Inspekcja Ochrony Srodowiska. W 2014 r Inspektor
Wojewodzki przekazat 148 spraw, w tym 61 do Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno - Spozywczych, a 17 do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz Inspekcii
Weterynaryjnej. W 2015 r. przekazano 140 spraw, z czego 32 do Inspekcji Jakosci
Handlowej Artykutow Rolno — Spozywczych a 18 do Inspekcji Sanitarnej oraz Inspekcji
Weterynaryjnej. Natomiast w 2016 r. przekazano 144 sprawy, z czego 22 do
Inspekcji Jakodci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozywczych a 15 do Panstwowej
Inspekeji Sanitarnej oraz Inspekcji Weterynaryjnej. W pierwszym pdtroczu 2017 .
przekazano 76 spraw.

[dowdd akta kontroli str. 124 — 138]

1.5. Wspoipraca transgraniczna prowadzona byta w badanym okresie w oparciu
0 porozumienie zawarte przez Gléwnego Inspektora Inspekcji Handlowe; (rok 2007) o
wspdtpracy Inspekeji Handlowej z Ceska Obchodni Inspekee (COI). Wynikiem porozumienia
byta wspdtpraca o charakterze ciagtym, w ramach ktorej inspektorzy Inspekcji Handlowej
uczestniczyli w czynnosciach kontrolnych przeprowadzanych przez Ustecko- Liberecki
Obwodowy Inspektorat Handlowy — odpowiednik polskiego wojewodzkiego inspektoratu.
Wspolne dziatania odbywaly sie na obszarze jego wlasciwosci, w miejscowosciach
przygranicznych, takich jak Liberec, Harrachov. W toku kontroli inspektorzy Inspektoratu,
glownie Delegatury w Jeleniej Gorze, wystepowali w charakterze —konsumentow
obcokrajowcow, dokonujacych zakupow kontrolnych w zakfadach gastronomicznych,
placowkach detalicznych spozywczych iprzemystowych, na targowiskach, w hotelach,
pensjonatach i na parkingach. Ostatnie kontrole mialy migjsce latem 2014 r.

[dowad: akta kontroli str. 125]
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziafania kontrolowanej jednostki w obszarze
zapewnienia legalnoéci i rzetelnosci dziatan przedsigbiorcow oraz diagnozy rynku jak
rowniez ustalania kierunkow dziatania.

2. Dziatalnoéé kontrolna oraz realizacja ustalen kontroli.

2.1. W badanym okresie Inspektorat przeprowadzit ogétem 3 661 kontroli, przecigtnie 1050
rocznie. Ogdtem przeprowadzono 2 858 kontroli planowych i 803 kontrole interwencyjne.
Dziatania kontrolne podzielono na szest obszaréw, tj. kontrolowano: [1] ,zasadnicze i inne
wymagania wyrobow w ramach systemu oceny zgodnosci® - 412 kontroli,
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[2] ,bezpieczenstwo produktow w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow” (242
kontrole), [3] ,inne produkty niezywnosciowe i ustugi” - 575 kontroli, [4] ,artykuty rolno-
spozywcze' - 1278 kontroli, [5] ,jakos¢ paliw’ - 569 kontroli oraz [6] - 585 kontroli
dotyczacych innych zagadnien. W badanym okresie w kazdym z obszarow zrealizowano
zaplanowang ilosé kontroli. W zwiazku z ustaleniami wydano ogétem 1179 decyzji
administracyjnych z tego poza obszarem postepowan w zakresie artykutbw rolno
spozywczych wydano ogolem 696 decyzji w toku kontroli oraz 49 decyzji kamo-
administracyjnych. Wartos¢ natozonych kar zamkneta sig kwotg 11,3 tys. zt w 2015 r,, 10,4
tys. zt w 2016 r. i w pierwszym potroczu 2017 r. - 10,7 tys. zt Skierowano ogdtem 52
wnioski do sadu o ukaranie. Sad uwzgledniajac wnioski nafozyt 51 mandatow karnych o
wartosci ogotem 16,1 tys. zt. W jednym przypadku sprawa byta w toku.

[dowad akta kontroli str. 224 — 229

2.2. Szczegdlowym badaniem objeto dokumentacje 35 losowo dobranych postepowan
kontrolnych WIIH. W wyniku badania stwierdzono, ze w kazdym przypadku kontrole
wszczeto na podstawie odpowiadajacej wymaganiom formalnym dokumentacii,
tj. wystawianego w uzasadnionych przypadkach zawiadomienia o zamiarze wszczgcia
kontroli oraz upowaznienia do przeprowadzenia kontroli. Przedmiotowe dokumenty
odpowiadaly wymaganiom okreslonym w wytycznych UOKIK odnoszacych sig do
zawiadomien i upowaznien, zaopatrzono je takze w stosowne pieczecie urzedowe oraz
podpisy 0sab upowaznionych do zawiadamiania o zamiarze wszczecia kontroli Iub
udzielania upowaznienia do kontroli.

We wszystkich badanych przypadkach kontrole przeprowadzono z dochowaniem terminow
wynikajacych z upowaznien, tj. czynnosci kontrolne w kontrolowanym podmiocie
rozpoczynano w terminie wynikajacym z upowaznienia, natomiast przekazanie i podpisanie
protokotu kontroli nastepowato nie pozniej niz przewidziano to w upowaznieniu.
W przypadku, gdy kontrole poprzedzono zawiadomieniem, czynnosci kontrolne wszczynano
nie wezesniej niz po uptywie siedmiu dni od daty doreczenia zawiadomienia.

W badanym okresie policie, do pomocy przy wykonywaniu czynnosci kontrolnych, wzywano
trzykrotnie®. Przyczyng takiego dziatania bylo utrudnianie czynnosci kontrolnych przez
przedsiebiorcow. W wyniku podjetych czynnosci kontrole zostaly w tych przypadkach
przeprowadzone zgodnie z zakresem upowaznieniem. W jednym przypadku skierowano do
wilasciwego sadu rejonowego wniosek o ukaranie sprawcy utrudniania kontroli. Naczelnik
Wydzialu Prawnego WIIH wyjasnita, ze w dotychczasowej praktyce Inspektoratu we
Wroctawiu, asyste policji do przeprowadzenia kontroli przywolywano sporadycznie, srednio
raz do roku i tylko w sytuacjach wyjatkowo trudnych.

Przeprowadzone, na probie 35 postepowan kontrolnych, badanie wykazalo, ze zbadana
dokumentacja byta w kazdym przypadku kompletna, tj. zawierata wszystkie niezbgdne
dokumenty takie jak: karty kontroli, program kontroli, upowaznienia do przeprowadzenia
kontroli, protokoly pobrania probek, ogledzin itp. Dokumentacja ta zostata sporzgdzona
prawidlowo pod wzgledem formalnym i merytorycznym®, fj. stanowita wiasciwy
i wystarczajacy materiat dowodowy do realizacji celéw kontroli. Pobrane probki do badan
przekazywane byly, w zaleznosci od produktu, do laboratoriow zewnetrznych lub
funkcjonujgcych w ramach UOKIK, tj. do Specjalistycznego Laboratorium Badania Paliw
i Chemii Gospodarczej w Bydgoszczy, Specjalistycznego Laboratorium Badania Zabawek
w Lublinie, ~ Specjalistycznego  Laboratorium ~ Produktéw — Wiokienniczych i Analizy
Instrumentalnej w todzi. W przypadku badan zlecanych innym laboratoriom, zlecen
dokonywano wedtug procedury ujetej w regulaminie zaméwien publicznych o wartosci
ponizej 30 tys. euro. W badanym okresie Inspektor Wojewodzki dziatajac na podstawie
art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o Inspekcji Handlowej wydat 645 decyzji administracyjnych,
zarzadzajac w toku kontroli ograniczenie, wstrzymanie lub wycofanie z obrotu produktow lub
niezwloczne usuniecie stwierdzonych nieprawidiowosci. Dziatania na podstawie art. 40

Razw 2014 r, razw 2015 i razw 2016 1.
2Tj. dokumenty opatrzono wiasciwg podstawa prawng zamieszczono wiasciwe daty i podpisy oséb uprawnionych do
wykonania okreslonej czynnosci, dokumenty zawieraly tres¢ odpowiadajaca celowi, dia kiorego zostaly sporzadzone.



ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci?' podjeto ogotem w 38
przypadkach. W badanym okresie nie wydawano decyzji w oparciu o art. 18 ust 1 pkt 2
ustawy o Inspekcji handlowej j. wstrzymania wprowadzania do obrotu lub wycofanie
zobrotu w punktach sprzedazy przedsigbiorcy catej partii artykutu rolno-spozywczego
zafalszowanego. Analiza wykazafa rowniez, ze wykonanie wydanych w toku kontroli
zarzadzen bylo monitorowane i egzekwowane w kazdym przypadku.

[dowdd akta kontroli str. 308 — 328, 544 — 688]

2.4. W Inspektoracie rejestry postgpowan administracyjnych prowadzono w formie recznie
sporzadzanych repertoriow. Na podstawie proby 35 postepowan administracyjnych
prowadzonych w WIIH stwierdzono, Ze organ, w kazdym przypadku, rozstrzygat sprawg
poprzez wydanie decyzji administracyjnej. Z dokumentacji badanych postepowan wynikato,
7e sprawy toczyly sie z poszanowaniem zasad sformutowanych wk.p.a., w szczegoinosci z
poszanowaniem zasady przestrzegania prawa materiainego i procesowego przy czynnym
udziale strony, a takze zasady szybkosci postgpowania. W kazdym przypadku decyzja
zawierala elementy? wymagane art. 107 § 1 Kpa. We wszystkich przypadkach
rozstrzygniecie zawarte w decyzji | instancji uprawomocnilo sig, w jednym przypadku strona
skorzystala ze $rodkéw zaskarzenia decyzji jednak organ odwotawczy (UOKIK) podtrzymat
decyzje WIIH.

W 20 przypadkach badane decyzje dotyczyly zobowiazan pienigznych, . natozonych kar
lub zwrotdw kosztow badan laboratoryjnych, na faczna kwote 18,7 tys. zi, z tego kary

stanowity kwote - 15,4 tys. z}, a koszty badan -1,2 tys. zt.
[dowod akta kontroli str. 222 — 223]

2.5. W latach 2014 — 2016 zaleglosci netto w wynikajace z nalozonych kar i innych
zobowiazan pienigznych zamknely sie, wedlug stanu na 31 grudnia, kwotami odpowiednio
277 tys. zt 366 tys. zt, 41,0 tys. zt oraz na 30 czerwca 2017 r. - 43,1 tys. zt
Z prowadzonych w Inspektoracie rejestrow dochoddéw wynikato, ze zalegtosci, o ktorych
mowa, w kazdym przypadku objeto postepowaniem windykacyjnym, a w przypadku
nieskutecznosci tzw. ,miekkiej windykacji’ wszczynano procedurg egzekucyjng w trybie
przepisow ustawy z dnia 17 czerwca 1966 . 0 postepowaniu  egzekucyjnym
w administracji3. W kazdym przypadku zalegtosci zobowiazanemu wystawiano upomnienie,
srednio do siedmiu dni kalendarzowych od terminu ptatnoci zobowiazania, po stwierdzeniu
bezskutecznosci upomnienia sporzadzano i przekazywano do wiasciwego urzedu
skarbowego tytut wykonawczy.

[dowdd: akta kontroli str. 308 — 328]

2.6. W badanym okresie wystapily trzy przypadki (jeden w 2014 r. i dwa w 2016 r.)
wniesienia przez przedsigbiorce sprzeciwu, wobec przeprowadzenia przez inspektorow
Inspekcji Wojewddzkiej czynnosci z naruszeniem przepisow art. 79-79b, art. 80 ust. 11 2,
art. 82 ust. 1 oraz art. 83 ust. 1 i 2, z zastrzezeniem art. 84d ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. Przedsigbiorcy dziatali na podstawie art. 84c tej ustawy.
W pierwszym przypadku sprzeciw dotyczyt naruszenia przez Inspekcje Handlowa przepisu
art. 83 ust. 1 pkt 4 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, w zakresie przekroczenia
maksymalnego obcigzania przedsigbiorcy kontrolg, w szczegolnosci prowadzenia kontroli
w facznym wymiarze przekraczajacym 48 dni roboczych w jednym roku kalendarzowym
(ti. 2014 r.). Postanowieniem z dnia 27 listopada 2014 r. sprzeciw uznany zostat
za niezasadny. Weryfikacja czasu prowadzenia kontroli u przedsigbiorcy nie potwierdzita
zarzutu podnoszonego przez przedsigbiorce. Postanowienie dorgczono skutecznie,
przedsiebiorca nie skorzystat ze $rodkow zaskarzenia postanowienia.

[dowod akta kontroli str. 69-76]

21Dz, U, z 2017 r. poz. 1226

221) oznaczenie organu administracji publicznej; 2) date wydania; 3) oznaczenie strony lub stron; 4) powolanie podstawy
prawnej; 5) rozstrzygniecie; 6) uzasadnienie faktyczne i prawne; 7) pouczenie, czy i w jakim trybie sluzy od niej odwolanie oraz
o prawie do zrzeczenia sig odwolania i skutkach zrzeczenia sig odwotania; 8) podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz
stanowiska shuzbowego pracownika organu upowaznionego do wydania decyzji

B0z U.z2017 ., poz. 1201 ze zm.



Uwagi dotyczgce
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W 2016 r. w pierwszym przypadku przedsigbiorca podniést zarzut brakow formalnych
zawiadomienia polegajacych na tym, nie wskazania , zaktadu przedsigbiorcy, w ktorym
bedzie przeprowadzana kontrola”. W odpowiedzi na zarzut WIIH stwierdzita,
ze przedmiotowe zawiadomienie wyczerpuje wymogi prawne dotyczace jego tresci
wskazujac jednoczesnie, ze zaden przepis nie obliguje Inspekcji do wskazania ,zaktadu
przedsiebiorcy”. Przedsigbiorca nie zgodzit sie ze stanowiskiem Inspekcji Handlowej
i w dniu 29 lutego 2016 r. wniost formalny sprzeciw wobec podjecia kontroli z naruszeniem
art. 79 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Sprzeciw zostat wniesiony po
zakonczeniu czynnosci kontrolnych i pozostat bez rozpatrzenia?. Inspekcja ustosunkowata
sic do zarzutow wskazujagc na niezasadnos¢ i bezprzedmiotowos¢ poniesionych
w sprzeciwie zarzutow. Przedsigbiorca nie kontynuowat sporu.

W drugim przypadku, skiadajac sprzeciw przedsigbiorca podniost zarzut podjgcia
i wykonywania kontroli z naruszeniem art. 16 ust. 1 oraz ust 2 pkt 8 ustawy z dnia
25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jako$ci paliw.? Istota zarzutu
sprowadzata sie do przeprowadzenia kontroli na podstawie upowaznienia zawierajacego
braki formalne, tj. brakowato tam podpisu osoby udzielajacej upowaznienia. Sprzeciw
pozostawiono bez rozpatrzenia przedstawiajac przedsiebiorcy stanowisko w sprawie,
z ktorego wynikato, ze wobec zakonczenia czynnosci kontrolnych sprzeciw stat sie
bezprzedmiotowy informujac jednocze$nie, ze w aktach kontroli znajduje sig egzemplarz
upowaznienia wolny od wad. Przedsigbiorca nie kontynuowat sporu.
Weryfikacja dokumentacji kontrolnej w przedmiotowej sprawie potwierdzita argumenty
zawarte w informacji skierowanej do przedsigbiorcy.

[dowdd akta kontroli str. 69 - 89]
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w prowadzenie rejestrow spraw w formie recznie
prowadzonych repertoriow jest rozwigzaniem niepraktycznym i utrudnia sprawne
dokonywanie analiz spraw prowadzonych w WIIH. Analizy te mogtyby byC wykorzystywane
przy szacowaniu ryzyk, planowaniu pracy Inspektoratu, jak rowniez do skutecznego
monitorowania prowadzonych kontroli i postepowan administracyjnych, a takze do
wypetniania obowigzkéw sprawozdawczych.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Inspektoratu w ww. obszarze
dziatalnosci kontrolnej oraz realizacji ustalen kontroli.

3. Egzekwowanie prawa konsumenckiego oraz dzialania na rzecz ochrony
praw konsumentow.

3.1. WIIH byt wpisanym do rejestru podmiotow uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. W badanym okresie rozpatrywaniem wnioskow z zakresu prawa
konsumenckiego wplywajacych od konsumentéw i przedsiebiorcow zajmowalo sie piec
0sob w Wydziale Ochrony Konsumentow?.

Wszyscy pracownicy posiadali stosowne upowaznienia, wydane na okres czterech lat,
do pozasadowego rozwiazywania sporow w trybie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich?” oraz spetniali okreslone tg
ustawowg warunki niezbedne do wykonywania zadan w tym zakresie Przed dniem
10 stycznia 2017 r. pracownicy, o ktérych mowa, byli upowaznieni przez Inspektora
Wojewodzkiego do prowadzenia mediacji zmierzajgcych do polubownego zatatwiania
sporow miedzy konsumentem, a przedsiebiorca. Pracownicy ci brali udziat w szkoleniach
zewnetrznych 3 - 4 razy do roku lub uczestniczyli w szkoleniach centralnych
organizowanych przez UOKIK. Pracownicy upowaznieni do pozasgdowego rozwiazywania

2 Nie wydano postanowienia o wstrzymaniu lub kontynuacji czynnosci.

%Dz U.z2016 1. poz. 1928 ze zm.

% Tj. do dnia 22 sierpnia 2017r. wediug nowego regulaminu organizacyjnego kompetencje w zakresie pozasgdowego
rozpatrywana sporow przejat Wydziat do Spraw Pozasadowego Rozpatrywania sporéw - zarzadzenie Dolnoslgskiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z dnia 22 sierpnia 2017 1. ’

7 Dz.U.z2016 1., poz. 1823.



sporow mieli obowiazek niezwlocznego ujawnienia swoim przetozonym okolicznosci, ktore
mogly wptywaé na ich niezalezno$¢ lub bezstronno$¢ lub powodowac konflikt interesow
zjedng ze stron sporu. Pracownicy ci byli wynagradzani z budzetu panstwa a ich

wynagrodzenie nie bylo uzaleznione od wyniku postgpowan, jakie prowadza,
[dowdd akta kontroli str. 173 — 184]

W latach 2014-2016 i w pierwszym potroczu 2017 r. do Inspektoratu wplyneto 5679
wnioskow dotyczacych rozstrzygniecia sporu bez udziatu sadu®, tj. odpowiednio: 1822,
1752, 1602 i 498.

W zwiazku z wejsciem w zycie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow, od dnia
10 stycznia 2017 r. przedmiotowe sprawy procedowano wediug przepisow ustawy
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Od 10 stycznia 2017 r. do
30 czerwca 2017 r. wptyneto tacznie 480 wnioskow ztozonych w trybie tej ustawy.

Wiekszos¢, tj. 5666 wnioskow, ziozonych zostato przez konsumentow (w 2014 r. - 1821,
w2015 1. - 1755, w 2016 . - 1598 i w | pdtroczu 2017 . - 492). W tym samym przedziale
czasu przedsiebiorcy zlozyli 13 wnioskow o mediacje, (odpowiednio 1,2, 41 6).

Przedmiotem sporéw byly, w kazdym przypadku, postepowania reklamacyjne.
Postepowania mediacyjne prowadzono w przypadku sporow powstatych na gruncie ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta?® oraz uméw zawieranych na odlegto$¢
ipoza lokalem, a dotyczacych niewtasciwej jakosci towarow i ustug, niekompetencji
i opieszatosci w rozpatrywaniu reklamacji czy nieprzestrzeganiu przez sprzedawcow
przepisow prawnych w tym prawa do odstapienia od umowy. Najczesciej kwestionowano,
jako$é obuwia, odziezy, sprzetu komputerowego i sprzgtu AGD i RTV,

W badanym okresie nie wystapity przypadki odmowy ze strony Inspektoratu podjgcia
mediacji, pozasadowego zatatwienia sporu.

W 202 przypadkach (odpowiednio w 2014 r. - 39, w 2015 r. - 28, w 2016 r. - 60
i w | polroczu 2017 r.- 75), do mediacji nie doszlo z przyczyn niezaleznych od Inspektoratu.
W 34 przypadkach przyczyng byta odmowa przystapienia do mediacji przez konsumenta
(odpowiednio: 5, 6, 6 i 17), a w 168 przypadkach, przystapienia do mediacji odmowit
przedsiebiorca (odpowiednio: 34, 22, 54, 58).

Jak wyjasnita Naczelnik Wydziatu do Spraw Pozasadowego Rozwiazywania Spordw,
odmowa przystapienia do mediacii ze strony przedsigbiorcow byta spowodowana brakiem
zainteresowania prowadzong procedura, w przypadku konsumentow bylo to wynikiem nie
uzupetniania brakéw formalnych wniosku.

W latach 2014 — 2016 i w | potroczu 2017 r. WIIH nie wszczynat postepowan mediacyjnych

z urzedu.
[dowdd akta kontroli str. 149 - 154]

W Inspektoracie rejestr spraw prowadzono w formie zeszytow, recznie wypeinianego
papierowego repertorium zawierajacego nastepujace dane: liczba porzadkowa, data wptywu
dane zaineresowanego, przedmiot skargi, wniosku zazalenia, data zatatwienia sprawy
i sposob zatatwienia sprawy np. zatatwienie sprawy w drodze mediacji.

[dowod akta kontroli str. 189]

W badanym okresie, tj. od 1 stycznia 2014 r. do 10 stycznia 2017 r. w ksiggach
rachunkowych Inspektoratu, jak rowniez w sprawozdawczosci budzetowej (w szczegolnosci
dotyczacej budzetu w ukladzie zadaniowym), nie wyodrebniano wydatkow zwiazanych
bezposrednio z dziatalnoscia w zakresie mediacji. W 2017 r. wydatki zwigzane z realizacjq
zadan w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporow finansowane byly ze $rodkow
rezerwy celowej. '

[dowod akta kontroli str. 186]

2 Do dnia 10 stycznia 2017 r. byly to wnioski o mediacje po tej dacie byty to wnioski skiadane w trybie ustawy o pozasgdowym

rozstrzyganiu sporow.
2Dz, U. 2014 poz. 827.



Informacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporow zamigszczono na stronie
internetowej Inspektoratu.® Ponadto na stronie Inspektoratu zamieszono informacje
dotyczace praw konsumentow i przedsigbiorcow oraz edytowalng wersje formularza
wniosku 0 wszczecie procedury pozasadowego rozwiagzania sporow konsumenckich

[dowod akta kontroli str. 187]

3.2. Umowa o zorganizowanie Statego Sadu Polubownego przy Inspektorze zawarta
zostata w dniu 31 sierpnia 2017 r. z Oddziatem Federacji Konsumentow we Wroctawiu.
W okresie poprzedzajacym, obowiazywata umowa z dnia 31 stycznia 2002 r. zawarta
z przedstawicielem Federacji Klubu Federacji Konsumenta. W analizowanym okresie
w sadownictwie polubownym przy WIIH funkcjonowato przecigtnie 30 arbitrow.

[dowdd akta konfroli str. 201 - 210]

W wyjasnieniach dotyczacych funkcjonowania sadownictwa polubownego Inspektor
Wojewodzki stwierdzit, ze w zwiazku ze zgloszeniem przez uprawnione organizacje®
nielicznych arbitréw, zdecydowang wiekszos¢ stanowili pracownicy Inspektoratu. W latach
2014 - 2017 stan ilosciowy arbitrow byt zmienny i byt nastepstwem zmian w poziomie
zatrudnieniu  w Inspektoracie. Wedtug regulaminu organizacji i dziatania sadow
polubownych, co najmniej jedng trzecia liczby statych arbitrow powinny stanowi¢ osoby
posiadajace wyzsze wyksztalcenie prawnicze. W przypadku sadu we Wroctawiu brak byto
mozliwosci spefnienia tego wymogu ze wzgledu na brak odpowiedniej liczby osob
z takim wyksztatceniem wsrod pracownikow Inspektoratu.
Z wyjasnien Inspektora Wojewddzkiego zlozonych w zwigzku reorganizacjg sadownictwa
polubownego w wyniku zmian w regulacjach prawnych wynikato, ze wedug stan na dzien
19 pazdzierika 2017 r. Staty Sad Polubowny byt w fazie organizowania. Do dnia 11 lipca
2017 r. sadownictwo polubowne funkcjonowato na podstawie przepisow przejsciowych.
W zwigzku ze zmiang przepisow regulujacych dziatania sadownictwa polubownego
Inspektor Wojewodzki po dokonaniu zmian organizacyjnych, w dniu 31 sierpnia 2017 r,,
zawart umowe z Prezesem Oddziatu Federacji Konsumentéw dotyczacq funkcjonowania
sgdu. W dniu 20 wrzesnia 2017 r. na liste arbitrow pisano jedng osobe, ktorej powierzono
funkcje przewodniczacej sadu. Jak wyjasniat Inspektor Wojewddzki we dtug stanu na dzien
19 pazdziernika 2017 r. prowadzone byly uzgodnienia miedzy stronami umowy majace na
celu wydelegowanie odpowiedniej liczby arbitrow spefniajacych wymagania okreslone
w regulaminie oraz umowie o zorganizowanie stalego sadu polubownego.

[dowdd akta kontroli str. 235, 236]

3.3. W Inspektoracie prowadzono liste rzeczoznawcow do spraw jakosci produktow i ustug,
ktora byta rowniez podana do publicznej wiadomoéci w siedzibie Inspekcji oraz na stronie
internetowej. Lista obejmowata 46 pozycji, przy czym czynnych rzeczoznawcow bylo 42,
a cztery osoby zostaty z niej wykreslone®. W latach 2014-2016 i w | potroczu 2017 r. do
Inspektoratu wplynely cztery wnioski o wpis na liste rzeczoznawcow. Inspektor Wojewodzki
zadecydowat o wpisaniu wszystkich czterech rzeczoznawcow na liste. Wpisu dokonano
wedlug procedury ustalonej rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
2 sierpnia 2001 r. w sprawie rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktow lub ustug®, tj. na
podstawie wniosku osoby zainteresowanej oraz po weryfikacji pod wzglgdem formalnym
wniosku i dokumentow potwierdzajacych posiadang wiedze i umiejetnosci wnioskodawcy.
Wedtug wyjasnien osoby odpowiedzialnej za prowadzenie listy, referenta prawnego
w Wydziale do Spraw Pozasadowego Rozwiazywania Sporéw Konsumenckich, w razie
potrzeby zwracano sie takZe o opinie wsprawie rzeczoznawcy do organizacii
pozarzadowej. W przypadku oséb wpisanych na liste rzeczoznawcow w badanym okresie
uznano, ze przedstawiona dokumentacija jest wystarczajaca do podjecia decyzji o wpisie na
liste i nie ma potrzeby zasiegania opinii organizaciji pozarzadowe;.

 https://wiih.ibip.wroc.pl/public/?id=92035#  dostep dnia 19 pazdziemika 2017 r.

3 Organizacje reprezentujgce konsumentow i organizacje reprezentujgce przedsigbiorcow.

2 Jedna osobe wykreslono w 2014 r. odbylo sig to na wniosek zainteresowanego, pozostate 3 osoby wykreslono z listy w
okresie poprzedzajacym okres kontrolowany. Wykreslenia dokonano na wniosek zainteresowanych.

3Dz, U. 22001 r. Nr. 85 poz. 931.
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Uwagi dotyczace
badanej dziaalnosci

Weryfikacji jakosci pracy rzeczoznawcow dokonywano w oparciu o opinie zainteresowanych
stron z uwzglednieniem rozpatrzonych skarg dotyczacych rZeczoznawcows,
W analizowanym okresie na dziatalno$¢ rzeczoznawcow wplynely cztery skargi od
konsumentow i jedna od Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej. Skargi
zostaty uznane za zasadne, rzeczoznawcom udzielono upomnienia.

3.4. W badanym okresie Inspektorat prowadzit biezace poradnictwo i dziatalnosé
edukacyjno - informacyjna, w zakresie przepisow regulujgcych obrot towarowy. Poradnictwo
prawne prowadzone bylo w formie bezposredniej w godzinach pracy Inspektoratu®,
telefonicznej ilistownej, w tym z wykorzystaniem poczty elektronicznej oraz przy
wykorzystaniu érodkéw masowego przekazu. W latach 2014 - 2016 pracownicy Inspekcji
udzielili ogdtem 29693 porad i instruktarzy, z czego 23732 konsumentom i 5941
przedsiebiorcom. llo$¢ udzielonych porad pozostawata w badanym okresie na statym
poziomie tj. okoto 10 tys. rocznie ogbtem i we statych proparcjach tj. 80% stanowity porady
konsumenckie a 20% dotyczylo przedsigbiorcow.

Problematyka porad, w przypadku konsumentow dotyczyta przede wszystkim niezgodnosci
fowaru z umowa lub gwarancji, a takze innych zagadnien jak np. umow z dostawcami ustug,
uméw kredytowych, uméw zawieranych na odleglo$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa,
zasad zwrotu towarow. Przedsiebiorcy, przewaznie zwracali sig z prosha o interpretacje
przepisow Kodeksu cywilnego..

Zgodnie z zapisami obowigzujacego w badanym okresie regulaminu organizacyjnego
Inspektoratu, prowadzenie poradnictwa dla konsumentow i przedsiebiorcow w ramach
ustawowych kompetencji Inspekcji Handlowej, nalezalo do zadan Wydziatu Ochrony
Konsumentow (1 stycznia 2014 r. — 21 sierpnia 2017 r.), a od 22 sierpnia 2017 r. do zadan
Wydziatu do Spraw Pozasadowego Rozwiazywania Sporow, gdzie zatrudniano pie¢ osob.
Naczelnik ww. Wydzialow poinformowata, ze pomimo regulaminowych Zapisow,
poradnictwem zajmujg si¢ w zasadzie wszyscy pracownicy merytoryczni Inspektoratu
stosownie do swojej wiedzy merytorycznej.

W wyniku ogledzin stwierdzono, ze miejsce do udzielania porad zlokalizowano w siedzibie
Inspektoratu na parterze budynku w jednym z pomieszczen biurowych. Lokalizacja ta
uniemozliwia dostep na poziom parteru budynku osobom niepefnosprawnym,
w szczegolnosci osobom poruszajacym sig na wozkach inwalidzkich.

Porad udzielano w pomieszczeniu biurowym o powierzchni okoto 21 m? ulokowano tam
pie¢ biurowych stanowisk pracy oraz stanowisko do udzielania porad - stoli i dwa krzesta.
Udzielanie porad w formie bezposredniej odbywalo sig¢ w czasie normalngj pracy
pozostatych 0séb urzedujgcych w pomieszczeniu — w tym w Srode w godzinach od 7:30 do
17:00. Rejestr udzielonych porad prowadzony byt w formie recznie prowadzonego
repertorium. Zawarte tam informacje byly wystarczajace do sporzadzenia rocznego
sprawozdania wtym zakresie dla UOKIK Rejestr obejmowat: date udzielenia porady,
oznaczenie strony (konsument badz przedsigbiorca).

[dowod akta kontroli str. 219 — 220, 235 - 307]

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwageg, na niedostosowanie siedziby Inspektoratu
we Wroctawiu do potrzeb osob niepetnosprawnych. Wystepujaca przy wejsciu do obiektu
bariera architektoniczna uniemozliwiata dostanie sie do $rodka budynku, a w konsekwencji
skorzystanie z ustug $wiadczonych dla konsumentow. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca
uwage, ze w my$l art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spofecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych®, rehabilitacja spoteczna, majaca
na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestnictwo w zyciu spotecznym,
realizowana jest m.in. przez likwidacje barier w komunikowaniu sig, w tym w szczegdlnosci
barier architektonicznych i transportowych.

3 Brak wytycznych w sprawie weryfikacji. Metody weryfikacji wypracowano w praktyce dziatania.
% Tj, w poniedziatek, wtorek, czwartek i w piatek w godzinach od 7:30 do 15:30 oraz w $rode od 7:30 do 17:00

%Dz U. 22010 . Nr 214, poz. 1407 ze zm. e
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Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ponadto zdaniem Izby, warunki w jakich udziela si¢ porad konsumenckich
sq nieodpowiednie. Do tych celéw przeznaczono bowiem wydzielony w pomieszczeniu
biurowym stolik, zas porad udziela sie w obecnosci nieuczestniczacych w sprawie
urzednikow, w trakcie ich pracy.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziafalnos¢ Inspektoratu obszarze dotyczacym
egzekwowania prawa konsumenckiego oraz dziatania na rzecz ochrony praw
konsumentow. '

4, Przygotowanie (organizacyjne, kadrowe i finansowe) Inspektoratu
Wojewodzkiego do realizacji zadan

4.1. W latach 2014 - 2016 i w | potroczu 2017 r. wydatki Inspektoratu wyniosty ogotem
16 858,3 tys. zI, z tego w kolejnych latach odpowiednio: 4 572,8 tys. zi, 4 508,7 tys. z,
5254,7 tys. zti w | potroczu 2017 r. 2 522,1 tys. zt.

Przewazajacq czes¢, bo érednio 70%, stanowity wydatki zwigzane z zatrudnieniem
pracownikow?’. Wynagrodzenia i pochodne, w catym badanym okresie, zamknety sig kwotg
11 795,2 tys. zt. W kolejnych latach, badanego okresu, bylo to 3 200,9 tys. zt, 3 208,5 tys.
zt, 36138 tys. zt, i1 772,0 tys. zt w | pétroczu 2017 r. (odpowiednio 70%, 71%, 69%, 70%
i 70% wydatkdw Inspektoratu ogotem).

Na utrzymanie Inspektoratu, wydatkowano ogotem 4 615,98 tys. zt. W badanym okresie
odpowiednio 1 288,8 tys. zt, 1 205,57 zi, 1 371,43 zti 750,11 z}, z tego na badania i opinie
w zwigzku z prowadzong dziatainoscig kontrolng 103,1 tys. (odpowiednio: 19,2 tys. zt, 35,0
tys. zt, 34,5 tys. zt i 14,4 tys. zl), tj. przecietnie 2,1% wydatkéw na utrzymanie jednostki
ogotem.

Odnoszac sie do kwestii zapewnienia optymalnej obsady kadrowej Inspektoratu, gtowny
ksiegowy Inspektoratu stwierdzit, ze wysokosc srodkoéw na wynagrodzenia nie zapewniata
optymalnej obsady pracownikow, a jedynym sposobem utrzymania poziomu wynagrodzen
na niezmienionym pufapie byta redukcja zatrudnienia. W latach 2014-2017 zatrudnienie
zmniejszone zostalo sie 0 9 etatow..

Wydatki majgtkowe Inspektoratu w latach 2014-2016 wynosity odpowiednio 83,0 tys. zi,
94,7 tys. zt i 269,5 tys. zt. W | potowie 2017 r. nie wydatkowano $rodkow na cele
inwestycyjne. W latach 2014 - 2015 wydatki dotyczyly zakupow inwestycyjnych,
(np. samochodéw w latach 2014 - 2015, centrali telefonicznej w 2015 ). W 2016 r. - 119,8
tys. zt przeznaczono na zakup sprzetu komputerowego, zas 149,7 tys. zt wydatkowano na
realizacje czterech zadan budowlanych w budynku WIIH.

Glowny Ksiegowy Inspektoratu wyjasnit, ze Srodki przeznaczone na wydatki biezace
i majatkowe Inspektoratu w badanym okresie, byly wystarczajace. W szczegdlnosci
zabezpieczone zostat $rodki na badania®® - w badanym okresie nie wystapity przypadki
odstapienia lub ograniczenia badan ze wzgledu na brak srodkow.

[dowdd akta kontroli str. 144 — 148]
W zwiazku z wejciem w Zycie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow, Minister
Finansow decyzja z dnia 4 lipca 2017 r. wprowadzit zmiany w budzecie panstwa na 2017 r.
przyznajac Inspektoratowi $rodki z rezerwy celowej®*® na sfinansowanie wydatkow
biezacych, w tym wydatkéw na zwiekszenie wynagrodzen osob juz zatrudnionych oraz na
wynagrodzenia dla planowanych do zatrudnienia pracownikéw w celu realizacji zadan
wynikajacych ze wspomnianej ustawy. Na okres od dnia 1 lipca do dnia 31 grudnia 2017 r.
ze wspomnianej rezerwy przyznano kwote 181,1 tys. zh. Podzialu $rodkow rezerwy

Podano wynagrodzenia i pochodne tacznie oraz wydatki osobowe ktore nie sg zaliczane do wynagrodzen jak np. refundacje
zakupu okularow, zakup wody minerainej, zakup odziezy roboczej.

38Produktow w ramach dziatalnosci kontrolnej Inspektoratu.

cz. 83 - rezerwy celowe, poz. 73 Rezerwa na zmiany systemowe oraz nigktore zmiany organizacyjne, w tym nowe zadania.
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dokonano w sposob nastepujacy: [1] wydatki zwigzane z zatrudnieniem personelu® 145,9
tys. z}, podroze stuzbowe 55 tys. zt, szkolenia 4,0 tys. z, grupa wydatkow biezacych
jednostki 25,7 tys. zt.
Na wykonanie przedmiotowych zadan w roku 2018 zabezpieczono $rodki w wysokosci
307,0tys. zt

[dowdd akta kontroli str. 163 = 172]
4.2. Wediug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. w Inspektoracie zatrudnionych bylo 90
pracownikow. W analizowanym okresie stan zatrudnienia zmniejszat sie systematycznie*! i
wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2017r. wynosit 83. zatrudnionych. Pracownicy
merytoryczni (od 70 do 75) stanowili od 83% do 85% ogdtu zatrudnionych. W analizowanym
okresie nastapit spadek liczby pracownikéw merytorycznych z 75 na koniec roku 2013 do 70
na koniec czerwca 2017 r. (spadek 0 6,7%).

Liczba pracownikow z wyzszym wyksztatceniem pozostawata w analizowanym okresie na
wzgledne stalym poziomie i stanowita od 49% do 52% ogotu zatrudnionych, w liczbach
bezwzglednych byly to 44 osoby do konca 2014 r. oraz 43 w kolejnych okresach.
W badanym okresie zatrudniano od szesciu do o$miu osob z wyzszym wyksztatceniem
prawniczym, co stanowito od 7% do 9% ogétu zatrudnionych i od 14% do 19% pracownikow
legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym.

Przewazajacq grupa pracownikow, od 39% do 33% ogotu zatrudnionych, byly osoby
w przedziale wiekowym od 50 do 60 lat. Liczebno$¢ tej grupy ulegata w badanym okresie
systematycznemu zmniejszeniu z 35 0séb na koniec roku 2013 do 27 wedtug stanu na
dzien 30 czerwca 2017 r.%2. Najmnigj liczng grupe stanowili pracownicy w przedziale
wiekowym do 30 lat. W analizowanym okresie bylo to pig¢ osob (do konca 2014 r)
i w kolejnych latach dwie osoby. W badanym okresie od 42% do 46% zatrudnionych,
stanowili pracownicy z dwaéch przedziatow wiekowych, tj. od 30 do 40 lat i od 40 do 50 lat.
Bylo to odpowiednio: 40, 37, 38, 39 i 37 pracownikow.

W latach 2014 — 2017 zaznaczyt sie wzrost liczby pracownikow w wieku powyzej 60 lat.
| tak na koniec 2013 r. bylo to 10 osob, nastepnie 14, 16 i 18 osob i na 30 czerwca 2017 r.
17 0s6b. Stanowito to odpowiednio 11%, 16%, 18%, 21% i 20% ogdtu zatrudnionych.

Wérod zatrudnionych przewazaty osoby z diugim, tj. ponad 20. letnim stazem pracy. Liczba
takich pracownikow zwigkszyta sie w badanym okresie z 41 do 45 os6b, co stanowito 55%
ogotu zatrudnionych.- Systematycznie zmniejszata sig liczba pracownikéw ze stazem pracy
w przedziatach od 5 do 10 lati od 10 d 20 lat. W pierwszym przypadku grupa zmniejszyta
sie 0 pie¢ 0sob 27,8 % za$ w drugim o sze$¢ osob, tj. 0 25,0%.

W analizowanym okresie nie zostata zapewniona petna obsada stanowiskowa
w Inspektoracie. Nieobsadzone pozostawalo, na koniec 2013 r. 3,75 etatu i dalej 4,75 etatu,
4,5 etatu, 4,75 etatu i na koniec czerwca 2017 r. 5,75 etatu.

[dowod: akta kontroli str. 141 - 143]

Inspektor Wojewodzki, wyjasnit m.in. ze zmniejszenie stanu zatrudnienia byfo w duzej
mierze wymuszone Stanem zamrozenia pfac w sferze budzetowej w latach 2009-2015.
By zapewni¢ pracownikom wypfate wszystkich naleznych $wiadczen, zwlaszcza nagrod
jubileuszowych oraz odpraw emerytalnych dokonano  tego rodzaju  racjonalizaci
zatrudnienia przy planowaniu w tych latach kolejnych budzetow. Inspektor Wojewodzki
zaznaczyt, ze dziatania majgce na celu poprawg sytuacji ptacowej Inspektoratu nie
przyniosty jakiegokolwiek efektu, a Inspekcja Handlowa nalezy do najnizej wynagradzanych
instytucji w ramach administracji zespolonej w wojew6dztwach. Z dalszej czgsci wyjasnien
wynikato, ze zmniejszajac limity zatrudnienia analizowano skutki tego rodzaju dziatan

40 Wynagrodzenia osobowe czionkow. korpusu. stuzby cywilngj 119.4 tys., skiadki na ub. spoteczne i f-sz. pracy 18,6 tys. zti
2,1 tys. z, wynagrodzenia bezosobowe 5,8 tys. zt Grupa wydatkow biezacych jednostki 25,7 tys. I, podroze stuzbowe 5,5 tys.
zh, szkolenia 4,0 tys.

# Na koniec roku 2014r, bylo to 89 osdb, w kolgjnych latach 87 | 84 pracownikow.

2235 0s0b na koniec 2013 1., 33 osoby na koniec 2014 1., 31 osob na koniec 2015 1. 25 0séb na koniec 2016 r. i na 30 czerwca
2017 r. 27 0sob.
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i stwierdzono, ze nie wptynety one negatywnie na realizacje zadan Inspektoratu. Nigdy tez
nie korzystano z mozliwosci zwolnienia z realizacji cze$ci zadan planowych.
[dowdd akta kontroli str. 143]

4.3. Z rejestru skarg WIIH® wynikalo, ze w okresie od 1 stycznia 2014 r. do
30 czerwca 2017 r. na dziatalno$¢ Inspektoratu zlozono pie¢ skarg.* W kazdym przypadku
sprawie nadano oznaczenie kancelaryjne, odnotowano date wniesienia skargi i zatatwienia
sprawy, w rejestrze zawarto takze zwiezly opis przedmiotu skargi i sposobu zafatwienia
sprawy. W zadnym przypadku zatatwienie sprawy nie trwato diuzej niz miesiac.

Trzy skargi, tj. dwie z 2014 r. i jedna z 2016 r. przekazano, wedlug wiasciwosci,
do rozpatrzenia przez Prezesa UOKIK, ktory w dwoch przypadkach uznat podniesione
zarzuty za niezasadne, za$ w jednym za niedotyczacq organu. W pozostatych dwéch
przypadkach skargi zostaly rozpatrzone bezposrednio przez Inspektorat. W obu
przypadkach stwierdzono niezasadno$¢ zarzutow. We wszystkich przypadkach skierowano
do skarzacych odpowiedz zawierajaca opis sposobu zafatwienia sprawy oraz uzasadnienie
stanowiska Inspektoratu Przedmiotem skarg byta przewleklos¢ postepowan kontrolnych,
nieskutecznos¢ Inspekcji w osiggnieciu oczekiwanych przez skarzacego rozstrzygnie¢
w sporze z przedsiebiorca, trudnosci z dostepem do biur Inspekcji ze wzgledu na bariery
architektoniczne.

[dowod: akta kontroli str. 7 - 66]

Inspektor Wojewodzki wyjasnit, Ze ograniczenia w przystosowaniu wejscia do siedziby
Inspektoratu do potrzeb osob niepetnosprawnych wynikajg z uwarunkowan wtasnosciowych
budynku jak tez z samego faktu polozenia obiektu w strefie staromiejskiej*. Wskazat, ze
wyeliminowano ograniczenia istniejace wewnatrz obiektu, bowiem obsluge interesantow,
w tym 0s6b niepetnosprawnych, zorganizowano na parterze obiektu.

[dowdd akta kontroli str. 67]

4.4, Sprawozdania roczne i kwartalne z dziatalnosci Inspektoratu dotyczace badanego
okresu przekazano, stosownie do zapisow w art. 11 ust 1 ustawy o Inspekcji Handlowej
whaéciwym adresatom, tj. Prezesowi UOKIK oraz Wojewodzie Dolnoslaskiemu w terminach
przewidzianych w ,Wytycznych dofyczacych planowania i sprawozdawczosci z dziatalnosci
Inspekcji Handlowej™s. Dokumenty te zostaly sporzadzone zgodnie z zaleceniami Prezesa
UOKIK i przyjete przez adresatow bez uwag.

[dowéd akta kontroli str. 139 — 140]

4.5. W badanym okresie WIIH byta objeta kontrola Najwyzszej Izby Kontroli R/15/002 -
Wykonywanie przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej we Wroctawiu zadan
okreslonych w ustawie o Inspekcji Handlowej. Kontrolg objeto okres od poczatku 2013 r. do
potowy 2015 r. (t. do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych).

W wystapieniu pokontrolnym* z dnia 31 lipca 2015 r. zawarto oceng opisowa, z ktorej
wynikato, ze Inspektorat wiasciwie wypetniat ustawowe obowigzki. W wystapieniu nie
formutowano wnioskow pokontrolnych.
W analizowanym okresie Inspekcja nie byta objeta badaniami kontrolnymi, audytowymi
innych instytucji zewnetrznych. Wedtug informaciji przekazanej przez Gtownego ksiggowego
Inspekcji, Dolnoslaski Urzad Wojewodzki rokrocznie dokonuje sprawdzenia rzetelnosci
sporzadzania sprawozdan budzetowych®..Po kontrolach DUW nie przekazywat zadnych
zalecen.

[Dowdd: akta konfroli str. 155 - 162]

4 Rejestr obejmowat calos¢ Dolnoslaskiej WIIH wraz z delegaturami w Jeleniej Gorze, Watbrzychu i Legnicy.

44 Trzy w 2014, dwie w 2016,

% Zajmowana przez Inspekcje nieruchomosé obejmuje jedynie przestrzen odpowiadajgca obrysowi budynku. Czesci
przylegajace stanowig wiasnos¢ prywatna, Budynek pofozony jest w strefie ochrony konserwatorskiej.

4 Dokument z 2010 r. aktualizowany w 2012 r. przewidywat nastepujace terminy sprawozdawcze: sprawozdania roczne w
terminie do 25 stycznia roku nastepujacego po roku sprawozdawczym, a informacje kwartalne do 25 dnia nastepnego
kwartatu.

4T NrLZG.411.002.02.2015

4 Kontrole dotyczg sprawozdan RB 27 i RB 28.
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnosé Inspektoratu w  zakresie
przygotowania wojewodzkiego inspektoratu do realizacji zadan.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*® (dalej:
Lustawa o NIK"), kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na
pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK we
Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK proszg o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia ) listopada 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler: Dyrektor
= fiwhwzard Puchata
Gtowny specjalista k.p.
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2PV, /‘ Ds{e é}u;? Jﬁg;ﬁ’?&?iﬂ, m;nmm
...... e ef’ﬂw\mm?ﬂ ¥

Violetta Matuszewska-Polempska
p.o. Wicedyrektor

4Dz U.z2017 r.,, poz. 524,



