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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/068 — ,Korzystanie z ustug zewnetrznych przez szpitale publiczne’

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Zdzistaw Btauciak, glowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie
do kontroli nr 94009 z dnia 27 kwietnia 2015 .

2. Marek Lewandowski gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 94010 z dnia 27 kwietnia 2015 1.

3. Marian Karbarz, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroii
nr 94011 z dnia 27 kwietnia 2015 .

{dowody: akia kontroli str. 1-6)

Specialistyczny  Szpital im. dra Alfreda  Sokotowskiego w  Watbrzychu,
ul. Sokotowskiego 4, 58-309 Watbrzych (dalej: ,Szpital”)

Mariola Dudziak, Dyrektor Szpitala od 1 stycznia 2005 1.

(dowdd: akta kontroli str. 7)

lI. Ocena kontrolowanej dziataino$ci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosct!
dzigtalno$¢ Szpitala w zakresie zlecania w okresie od 1 lipca 2012 r. do 31 grudnia
2014 r. ustug zewnetrznych oraz nadzoru nad realizacja tych ustug.

Oceng 0golng sformutowano na podstawie ocen czastkowych w odniesieniu do obu
badanych obszaréw, w ktorych pozytywnie oceniono:[1] jawno$¢ przeprowadzonych
przez Szpital konkursow ofert na Swiadczenia zdrowotne, [2] dokumentowanie
rozliczen z podmiotami Swiadczacymi ustugi na rzecz Szpitala, [3] sprawowany
nadzér nad realizacjg $wiadczen przez podmioty zewngtrzne oraz przez personel
medyczny zalrudniony na podstawie uméw cywilnoprawnych, 4] prawidtowosc
przeprowadzanego postepowania ¢ zambwienia publiczne na ustugi pralnicze,

Stwierdzone w toku konfroli nieprawidtowosci dotyczyly udzielania zamowien
na $wiadczenia zdrowotne z naruszeniem przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci Jeczniczef? {dalej: udl") oraz ustawy z 27 sierpnia 2004 .
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw  publicznych’
(dalej: ,usoz’), poprzez:

~ niestosowanie do opisu przedmiotu zamowien nazw i koddw wykazanych
we Wspdlnym Stowniku Zamowien okreSlonym w rozporzadzeniu nr 2185/2002
zdnia 5 listopada 2002 r. w sprawie Wspdlnego Stownika Zamowien* (dalej:
CPV), czego wymagat przepis art. 141 ust. 4 usoz w zw. z art. 26 ust. 4 ud/,

I Najwyzsza Izba Kontroli sfosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidlowosci, negatywna.

2Dz, 220151, poz. 6818 ze zm.

$DzU. z 20151. poz. 581 ze zm.

4Dz U. WE L 340 216.12.2002, sfr. 1in. ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

— nieckreslanie kryteridw oceny ofert oraz nieodrzucanie ofert, ktre nie zawieraty
proponowanej ficzby $wiadczen opieki zdrowotnej w konkursach cfert podmictow
zewnetrznych, co naruszato przepisy arf. 146 ust. 1 pki 2 usoz oraz art. 149 ust.
1 pkt3 usoz wzw. z art. 26 ust. 4 udl,

— nieokreslanie wartosci $wiadczen zdrowotnych w umowach z podwykonawcami
oraz nienakiadanie w tych umowach na przyjmujacego zamdwienie obowigzku
noddania sie kontroli Szpitala, co bylo sprzeczne z przepisem art. 27 ust. 4 pkt
5 oraz art. 27 ust. 4 pkt 4 udl,

— nieustalanie wartosci zamowienia dla konkursdw ofert na Swiadczenia zdrowotne
wykonywane przez personel medyczny na podstawie umow cywilnoprawnych,
co byto niezgodne z przepisem art. 26 udl,

— niezgoszenie  podwykonawcow  objetych  kontrolg ustug  zdrowotnych
do Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej: NFZ), co kolidowalo z warunkami
umowy z NFZ na leczenie szpitalne, w zwigzku z § 10 ust. 11 2 zarzgdzenia
nr 89/2013/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 5 stycznia 2012 r. w sprawie okreSlenia
warunkéw zawierania i realizacji umow w rodzaju leczenie szpitaine,

— zawarcie dwbch umow zlecen na swiadczenia z personelem medycznym bez
procedury konkursu cfert z naruszeniem art. 26 ust. 314 udi.

Ponadto w jednym z badanych przypadkow udzielono zamdwienia na Swiadczenie
zdrowotne czionkowi personelu medycznego, dokonujac modyfikacji ztozone]
i wybranej w konkussie oferty w sposdb niekorzystny dla Szpitala. Byto to niezgodne
z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®
{dalej: ,ufp") i doprowadzito do zaplaty przez Szpital lekarzowi kontraktowemu
za zrealizowane $wiadczenia w latach 2014-2015 (do 30 kwietnia) kwoty wyzszej
o 16,8 tys. zt.

[Il. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zlecanie ustug podmiotom zewnegtrznym

1.1. Zlecanie podmiotom zewnetrznym realizacji Swiadczen zdrowotnych

1.1.1. W badanym okresie Szpital zawart osiem umdw na udzielanie Swiadczen
zdrowotnych przez podwykonawcéw, w tym szeS¢ w {rybie konkursu ofert, o jakim
mowa w art. 26 ust. 3 i 4 udl, a dwie umowy Szpital zawart bez przeprowadzenia
takich konkursdw.

Umowy z podwykohawcami na udzielanie Swiadczen zdrowoinych w trybie konkursu
ofert dotyczyty:

— badan z zakresu fomografii komputerowej i rezonansu magnetycznego,
- badan genetycznych KRAS i EGFR,

— badan potencjatdw wywotanych,

— zabiegdw z zakresu abiacji pradem elekirycznym,

— teleradiologii, |

— obstugi  Programu Profilaktyki Raka Piersi w Etapie Podstawowym
i Pogtebionym.

5 Stosownie do arf. 28a udl ,wartodcig zamoOwienia” jest catkowite szacunkowe wynagrodzenie
orzyjimujasege zamdwienle, bez podatku od towardw i ustug, ustalone przez udzelgjacego
zamowienie z nalezyta starannoécia,.

6Dz U. 220131 poz. 885 ze zm.



Umowy z podwykonawcami $wiadczent zdrowotnych, kiére zostaly podpisane bez
przeprowadzenia konkursu ofert, dotyczyly przeprowadzenia badania kieszczowego
zapalenia opon mbzgowych (o réwnowartosci nizszej od 14 tys. euro) oraz
wykonywania zdjg¢ pantomograficznych (o réwnowarto$ci nizszej niz 30 tys. euro).
Wedtug stanu na koniec 2014 r. na podstawie tych uméw zrealizowano $wiadczenia
zdrowotne o wartcsci 9880,8 tys. zV.

taezne koszty usiug medycznych wykonanych przez podmioty zewngtrzne na rzecz
Szpitala, uwzgledniajac rowniez umowy zawarte z podwykonawcami Swiadczen
zdrowotnych przed 1 stycznia 2012 r., ksztattowaty sie w wysokosci 15 510,7 iys. zt
w 2012r., 13 5543 tys. zt w 2013 r. (spadek o 1956,4 tys. zt /o 12,6%/) oraz
137498 tys. zt w 2014 r. (spadek 0 17609 tys. zt /o 11,4%/ w pordwnaniu do 2012 .
i wzrost o 1955 tys. zt fo 1,4%/ w odniesieniu do 2013 r.). Udziat tych kosztow
w kosztach ogdtemd craz w  kosziach dziatalnoéci operacyjnef® Szpitala
w wykazanych latach ulegt obnizeniu i wynosit cdpowiednio: 9,1%, 7,.9% 17,9%
oraz 9,8%, 8,2% i 8,0%. '

{dowody: akta kontroli str. 20-27)

1.1.2. W latach 2012-2014 Szpital nie sporzqdzéi pisemnych analiz ekonomicznych
efektywnosci zlecania podmiotom zewnetrznym $wiadczenia ustug zdrowotnych'©
w ramach kontraktow zawieranych z NFZ

Dyrektor wskazata, ze Szpital zleca niektére $éwiadczenia zdrowotne
wyspecjalizowanym podwykonawcom zewnetrznym w celu zapewnienia wysckiego
poziomu leczenia. Przy wyznaczanym budzecie Szpitala na leczenie i wysokich
cenach zakupu nowoczesnego sprzetu, byloby niemozliwe zorganizowanie wielu
roznorodnych $wiadczen zdrowotnych we wiasnym zakresie. Do takich procedur
medycznych - zlecanych podwykonawcom - nalezy wykenywanie m.in. badan
w zakresie tomografii komputerowej i rezonansu magnetycznego!’; badart EMG'Z,
badan scyntygrafii’?, oznaczania mutacji KRSA (jelito grube) i mutacji aktywizujace]
EGRF (pluca)™, Ustalajac stawki za swiadczenia zdrowoine wykonywane przez
podmioty zewnetrzne stosowano zasade, Ze nie mogty one by¢ wyzsze od stawek
ze te Swiadczenia rozliczanych przez Szpital z NFZ.

(dowody: akta konfroli str. 529-531, 558)
1.1.3. Sposrod szedciu umow zawartych w trybie konkursu ofert, dwa konkursy
wszozeto po dniu 30 czerwca 2012 r. Dotyczyly one ustug teleradiologt,
na wykonanie, kiorych Szpital zawart z podwykonawcg umowe w dniu 30 kwietnia
2013 r. oraz na obstuge Programu Profilaktyki Raka Piersi, na co umowe
z podwykonawcy zawarto w dniu 25 listopada 2014 r.

Przygotowujac te konkursy, m.in..
— rzetelnie ustalono wartosé zamodwienia, o jakiej mowa w art. 26a ud|,

— przygotowano, zatwierdzone przez Dyrektora, Szczegélowe Warunki Konkursu
Ofert (dalej: ,SWKO"), w ktérych okreslone m.in. przedmiot zaméwienia, warunki
wymagane od $wiadczeniodawcow, opis sposobu przygotowania ofert, zasady

T\W 201271 - 2640,7 tys. zi, w 2013 r. - 37525 tys. zt, w 2014 r. - 3487 6 tys. 24
8 Koszty ogotem Szpitala: 170022,0 tys. zt w 2012r.; 170599,1 tys. 7 w 2013r.; 173256,0 tys. zt
w 2014r.
9 Koszty operacyjne: 158119,3 tys. zt w 2012r.; 165711,8 tys. ztw 2013r; 171091,6 tys. zt w 2014r.
~ 10 Stosowania outsourcingu.
1 Szpital nie posiadat ww. sprzefu.
12 Podwykonawcy posiadajacemu pracownie elektrofizjologii.
13 Podwykonawcy posiadajacemu zaktad medycyny nukieamsj.
1 Padwykonawey dyspenujacemu specialistycznymi pracowniami diagnostyki laboratoryjnej.
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przeprowadzenia konkursu®, pouczenie o S$rodkach cdwotawczych i iryb
zawarcia umowy z wykonawcg $wiadczenia,

— do SWKO zataczono m.in. wzory uméw i formulaszy ofertowych, co umoziiwiato
oferentom zapoznanie sie z ich postanowieniami i gwarantowaic zwiazanie

z oferta.
(dowody: akta konlroli str. 33-47, 48-59, 71-82)

Do przeprowadzema konkursu ofert kazdorazowo Dyrektor Szpitala powotywaia
komisie, kiére] prace zostaty udokumentowane protokotem. Wszyscy czionkowie
komisii konkursowych ziozyli oéwiadczenia o braku powigzan z podmiotami
skiadajacymi oferty. W irakcie tych postepowan oferenci nie wnosili skarg lub
protestow.

Istotne warunki dotyczace realizacji uméw z wylonionymi pedmiotami {m.in. stawka
wynagrodzenia, czas, harmonogram udzielania Swiadczedt, zasady rozliczen)
ustalono w konkursie ofert. Szpital nie dopuszczat przenoszenia przez wykonawog
praw i chowigzkow wynikajgcych z umowy na osoby trzecie.

Zgodnie z SWKO podwykonawcy z ofertami przedkiadali m.in. zaSwiadczenia
o wpisie do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosé leczniczg! oraz wykazy
zatrudnionego personelu wraz z udokumentowaniem kwalifikacji medycznych tych
0s6b.

{dowody: akta kontroli str, 33-47, £0-63, £3-83)

W wyniku powierzenia podwykonawcy realizacji ustug teleradiologii, od chwili
zawarcia umowy do kofca 2014 r. Szpital poniost koszty w wysSokoSci
184,7 tys. 217, Do kohca 2014 r. nie poniesiono natomiast wydatkow na ustugi
zwiazane z realizacjg Programu Profilakiyki Raka Piersi. Rzeczywista realizacja
Swiadczen nastapita bowiem od stycznia 2015 1,

{dowdd.: akta koniroli str. 94)

1.1.4. Szpital nie zbywat majatku podwykonawcom, ktorzy $wiadczyli na jego rzecz
ustugi zdrowotne, natomiast wydzierzawiat pomieszczenia i nieruchomos$é gruntowa
tym podmiotom na postawie ponizszych umow:

- nr 51/4/2010 zawartej z podwykonawecg w dniu 27 stycznia 2010 r. na dzierzawe
pomieszczen Szpitala o powierzehni 311 m? z przeznaczeniem na prowadzenie
ustug medycznych w zakresie fomografii komputerowe] i rezonansu magnetycznego
(umowa zawarta na czas niecznaczony);

- nr 77/07 zawarte] z podmictem zewnetrznym w dniu 28 maja 2007 r. { ze zm.) na
dzierzawe nieruchomosci  gruntows] Szpitala o powierzchni 1521 m?
z przeznaczeniem pod budowe i kompleksowe wyposazenie osrodka radioterapit
(umowa zostata zawarta na okres od 28 maja 2007 r. do 28 maja 2022 r. /15 lal/, po
uptywie ktérego, budynek wraz z wyposazeniem céredka radioterapii przejdzie na
wtasnos¢ Szpitala).

Regulaminy przetargbw na dzierzawe pomieszczen | gruntdw Szpitala zostaty
zatwierdzone przez Zarzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego™ na podsiawie art. 41 ust.
2 pki 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie wojewbdzkim'e,

8 W tym: fryb otwierania ofert, obowigzek powolania komisji konkursowej i sposdb dokumentowania
prac tej komisii.

16 Dotyczy rejestry, 0 ktorym mowa w art, 103 -105 udi,

TWiym: 26,1 tys. 2l w 2013 1. 1 158,56 tys. 2w 2014 1.

18 Stosownie do § 1 Staluly Szpitala nadarego uchwatg nr XXX/842/12 z dnia 20 grudnia 20121,
podmictem fworzacym Szpital jest Wojewddztwo Dolnoslgskie.

BDz.U. z 20131, poz. 596 ze zm.



Ustalone
nieprawicfowosci

Z iytulu ww. umoéw dzierzawy w latach 2012-2014 Szpital uzyskat przychody
w tgcznej kwocie 1747,1 tys. zt. Przychody te zostaty ustalone zgodnie z zapisami
tych umow.

{dowaody: akta kontroli str. 560-563)

W dziatalno$ci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzel zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dla konkursdéw ofert na ustugi teleradiologii oraz na obstuge Frogramu
Profitaktyki Raka Piesi:

— nie okre$lono kryteridw oceny ofert, do czego zobowigzywat przepis
art. 146 ust 1, pkt 2 uSoz w zw. z art. 26 ust. 4 ud,

— do opisu przedmiotu zamoéwienia nie zastosowano nazw i kodéw okreslonych
w CPV, czego wymagat przepis art. 141 ust. 4 uoz w zw. z art. 26 ust. 4 ud|,

— nie odrzucono przyjetych ofert, mimo iz nie okreslaty proponowanej liczby
$wiadczen opieki zdrowotnej?0. Naruszalo to przepis art. 149 ust. 1 pkt 3 usoz
wzw. z art. 26 ust. 4 udl.

Wykazane bledy w przygotowaniu postepowant konkursowych Dyrekior Szpitala
tumaczyta przeoczeniem. Wskazata przy tym, ze intencjq zamawiajgcego byto
wylonienie oferty spetniajacej wymogi formaino-prawne o najnizszej cenie
jednostkowej  Swiadczenia.  Znajdowalo do  odzwierciedlenie  m.in.
w obowigzujacym formularzu oferty?!, zgodnie z ktérym oferent zobligowany byt
do podania stawki za pojedyncze $wiadczenie. Szacunkowg liczbe tych
swiadczen Szpital okresiit w SWKO.

{dowody: akta kontrofi str. 33-40, 41-47, 49-57, 74-82, 550-553)

2. W umowie z dnia 30 kwietnia 2013 r. na ustugi teleradiologit nie ckreslono
przyjecia przez przyjmujacego zamowienie obowiazku podania sig kontroli przez
Szpital, co bylo sprzeczne z przepisem art. 27 ust. 4 pkt 4 udl.

Dyrektor wyjasnita, iz nie uwzglednienie w umowie przyjecia przez
przyjmujacego zamowienie obowigzku poddania sie kontroli przeprowadzane;
przez udzielajgcego zamowienia byto wynikiem przecczenia.

(dowedy: akia konfroli str, 38, 51-57,65-68, 550-553)

3. Umowy na ustugi feleradiologii i na obstuge Programu Profilaktyki Raka Piesi nie
okresialy warto$ci przedmiotu umowy, co wykluczato ustalenie, czy zaistniaty
okoliczno$ei wymienione w art. 151 ust. 6 usoz w zw. z art. 26 ust. 4 udl. Przepis
ten nakiada obowiazek przekazywania ogloszenia o wyniku rozstrzygniecia
konkursu ofert Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspéinot Eurcpejskich, jesl
warto$¢ przedmiotu umowy przekracza rownoweartos¢ 130 tys. euro.

Dyrektor wyjasnita, ze nie ckre$lono wartosci przedmiotu ww. uméw?2, poniewaz
Szpital nie byt w stanie poda¢ dokiadnej liczby $wiadczen do wykonania przez
nodwykonawcdw w okresie obowigzywania umow (Swiadczenia sa realizowane
wg biezacych potrzeb Szpitala). Zdaniem Dyrekior, w art. 27 udl nie wskazano
na konieczno$¢ okredlenia fgcznej wartosci umowy, a ustalona przed
wszezeciem procedury konkursu ofert szacunkowa warto$¢ tych zamowien byta
nizsza niz 130,0 tys. euro.

NIK nie podziela przedstawionego wyzej stanowiska. Wynikajacy z powotanego
przez Dyrektora przepisu art. 27 ust. 4 pki 5 udl obowigzek przedstawienia
wumowie sposobu kalkulacji nalezno$ci, jaka udzielajacy zamowienia

2 Okreslono stawki za wykonanie jednostkowego $wiadczenia bez wskazania liczby swiadczen.
21 Obowigzujgey formularz oferty stancwit zalagznik do SWKO.
22 mowy okresialy ceny (stawki} za wykonanie jednostkowego Swiadczenia.
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przekazuie przyjmujacemu zamdwienie, zdaniem NIK, powinien umozliwic
wykonywanie przepisu art. 151 ust. 6 w zw. z art. 26 ust. 4 udl.
{dowody: akta kontrofi str. 38, 51-57,65-68, 550-553)
4. Nie dopetniono cbowigzku zgtoszenia podwykonaweow ustug teleradiologii oraz
obstugi Programu Profilaktyki Raka Piersi do NFZ. W konsekwengji:

~ podwykonawca, kidremu powierzonoc umowg z dnia 30 kwietnia 2013 r.
swiadczenie ustug teleradiclogii, nie zostat wymieniamy w zigczniku nr 3
doumowy z NFZ, czym naruszono § 2 pkt 3 umowy z NFZ z dnia
17 stycznia 2012 r. na leczenie szpitalne w zw. z § 10 ust. 11 2 zarzadzenia
nr 89/2013/DS0Z Prezesa NFZ z dnia & stycznia 2012 r. w sprawie
okreSlenia warunkdw zawierania i realizacji umow w rodzaju: leczenie
szpitaine,??

— w przypadku umowy z dnia 25 fistopada 2014 r. na realizacie obstugi
Programu Profilaktyki Raka Piersi, podwykonawca nie zostat wymieniany
w zatgczniku nr 3 do umowy z NFZ, czym naruszono § 2 pkt 4 umowy
zNFZ z dnia 16 stycznia 2014 r. na profilaktyczne programy zdrowotne
zezm. .

Powyzsza nieprawidtowos¢ zostata czeSciowo wyeliminowana 22 stycznia
2015, przez zgloszenie w systemie informatycznym NFZ podwykonawcy
obstugi Programu Profilakiyki Raka Piersi. Nie zmieniono jednakze w te] sprawie
umowy zawartej przez Szpital z NFZ. Dyrektor wyjasniata, ze brak zgloszenia
do NFZ podwykonawcéw ustug teleradiologii oraz obsiugi Programu Profilaktyki
Raka Piersi wynikat z braku funkcjonalnosci systemu informatycznego
NFZ (zgloszenie przez Szpital rejestracii w portalu $wiadczeniobiorcdw we
wlasciwym terytorialnie oddziale NFZ mogto nastapic dopiero po uprzednigj
rejestracji podwykonawcy w fym systemie)?*.

(dowody: akia kontroii str. 118-136; 550-553)

1.2. Zlecanie realizacji $wiadczen zdrowofnych personelowi medycznemu

1.2.1. Szpital zlecat realizacje swiadczen zdrowotnych na podstawie umow
cywilnoprawnych: lekarzom??, lekarzom dentystom?, pielegniarkom?’, ratownikom
medycznym?®, diagnostcm laboratoryjnym i technikom??, terapeutom3® oraz
psychologoms3!,

W latach 2012 - 2014 przeprowadzonc fgcznie szeS¢ konkursow ofert
na $wiadczenia zdrowoine udzielane przez personel medyczny, w tym jeden
konkurs w 2012 r., dwa w2013 r. i trzy w 2014 r. W wyniku tych postepowan
kenkursowych zawarto fgcznie 160 umows2, w tym 63 (39,4%) umowy w 2012 r.,
23 (14,4%)w 2013174 (46,2%) w 2013 .

W okresie od 31 grudnia 2011 r. do 31 grudnia 2014 r. w ramach umow
cywilnoprawnych $wiadczenia zdrowotne na rzecz Szpitala realizowate od 120

2Dz Urz NFZ z 2013r., poz. 82 ze zm,

# W dniv 22 siycznia 2015 r. Szpital dokonai zgoszenia w systemie informatycznym NFZ
podwykonawey obsiugi Programu Prefilakiyki Raka Piersi; do dnia 1 czerwca 2015 r. nie dokonano
zgloszenia podwykonawey ustug teleradiologii.

2 Wg stanu: na koniec 2012 . - 77, na koniec 2013 1. - 100, na koniec 2014 r. — 109,

26 \Wg stanu: na koniec 2013 r. - jeden, na koniec 2014 r. — dwdch.

I Wg stanu: na keniec 2012 1. - 10, na koniec 2013 1. - 27, na koniec 2014 r. - 26.

% \Wg stanu: na koniec 2012 1. - jeden, na kanige 2013 1. - Irzach, na kontec 2014 r. — frzech.

2 Wg stanu: na koniec 2013 r. - pigciu, na koniec 2014 r. - trzech,

30 Wig stanu: na koniec 2012 r. - dwach, na koniec 2013 1. - trzech, na koniec 2014 r. — pieciu.

M'Wg stanu: na koniec 2012 1. - siedmiu, na koniee 2013 1. - 12, na koniec 2014 1, - 13,

32 W tym: 142 (88,8%) umow z lekarzami i 18 {11,2%) umoéw z psychologami.
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do 161 osob®, W tym samym czasie $wiadczenia te w ramach umowy o pracg
wykonywato od 827 do 867 oséb® zatrudnionych w Szpitalu. Swiadczen
zdrowotnych na podstawie umow cywilnoprawnych udzielato zatem od 10,3%
do 16,0%3% ogdtu czionkow personelu medycznego

Koszty Szpitala wynikajace z wykonanych na podstawie umow cywiinoprawnych
-swiadczert zdrowotnych zwiekszyly sie z 74784 tys. zi w 2012 1. do 94479 tys z
w 20131197758 1tys. ztw 2014 1.

Koszty $wiadczer zdrowotnych realizowanych na podstawie uméw cywilnoprawnych
w kosztach ogotem Szpitala wzrosly z 4,4% w 2012 1. do 5,5% 1 5,6% kolejno
w2013 r. 12014 r., nafomiast w kosztach dziatainosci cperacyjnej z 4,7% w 2012 r.
do 5,7% w 2013 1. oraz w 2014 r.

{dowody: akta kontroli str. 20-21, 137-140)

1.2.2. Szpital sporzadzat kwartalne i roczne analizy ekonomicznej efektywnosct
zawierania umow cywilnoprawnych na ustugi personelu medycznego w porownaniu
do zafrudniania pracownikow na umowe o prace.

Dyrektor Szpitala  wskazala, Ze gtdwng przyczyng Zzawierania umow
cywilnoprawnych na ustugi personelu medycznego byt wystepujacy niedobor
wykwalifikowane] kadry medycznej na lckalnym rynku pracy. Zlecanie tych ustug nie
bylo uwarunkowane tylkc kwestiami ekonomicznymi, lecz w szczegoinoscl
koniecznoscia zapewnienia na odpowiednim poziomie ciggiosci udzieiania
swiadczen zdrowotnych pacjentom Szpitala w ramach kontrakiow zawartych z NFZ.
Ustalajac stawki wynagrodzenia na podstawie uméw cywilnoprawnych stosowano
zasade, aby koszty Szpitala z fytutu zatrudnienia na podstawie tych umow byly
poréwnywalne do kosztéw zatrudnienia pracownikow o podobnych kwalifikacjach
na umowe o prace.

(dowody: akta kontrofi str. 531, 555-659)

1.2.3. Do kontroli procedur zawierania uméw cywilnoprawnych na wykonywanie
$wiadczen zdrowotnych wyloniono probe obejmujaca 11 takich umoéw zawartych
przez Szpital z lekarzami Oddziatu Neonatologii - Patologii  Noworodka
i Niemowilgcia (dalej: ,0ddziatu Neonatologii”), w wyniku rozstrzygnigeia w Szpitalu
dwbch?® z szesciu konkursw ofert.

Przedmiot zamodwienia w ww. konkursach ofert zostat opisany zgodnie
z art. 140 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 usoz w zw. z art. 26 ust. 4 udl, {. w sposéh
jednoznaczny, dostatecznie wyczerpujacy z podaniem wymaganych kwalifikagii
od personetu medycznego oraz nieutrudniajacy uczciwej konkurencji. Dokumentacja
konkursowa wymagana przez Szpital w tych postepowaniach zaktadata ziozenie
przez oferentow dokumentdw pozwalajacych na ich pordwnanie, m.in. ceny
za $wiadczenia, kwalifikacji zawodowych oraz dyspozycyjnoéci oferenta. Cgloszenia
o konkursach i ich rozstrzygnigciu Szpital zamieszczat na tablicy informacyjnej oraz
publikowat na swojej stronie intermnetowe}®”.

Postepowania konkursowe prowadzone byly przez komisje powolywane
zarzadzaniami Dyrektora Szpitala. Kazdorazowo czionkowie komisji konkurscwych
zZozyli o$wiadczenia o braku powiazan z osobami zgtaszajacymi sig do tych

W tym wg stanu na dzier: 31 grudnia 2011 r. ~ 120 0sob; 1 lipca 2012 . — 102; 31 grudnia 2012 .
~97; 31 grudnia 2013 1. - 153; 31 grudnia 2014 r. - 161.

W tym wg stanu na dzien: 31 grudnia 2011 r. - 827 oséb; 1 lipca 2012 1, - 832; 31 grudnia 2012 r.
= 848; 31 grudnia 2013 r. — 867; 31 grudnia 2014 r. - 847.

3 Na 31 grudnia 2011 r. - 12,7%, na 1 lipca 2012 r. - 10,9%, 31 grudnia 2012 . - 10,3%, 31 grudnia
2013 r. — 15,0%; 31 grudnia 2014 r. - 15,0%.

3 Przeprowadzonych na podstawie zarzadzen Dyrektora nr 111/2012 z dnia 18 pazdziernika 2012 .
i nr121/2013 z dnia 25 paZdziernika 2013 1.

¥ Ponadto ogloszenia ¢ konkursach ofert Szpital publikowal na famach prasy o zasiggu regicnalne;.
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Ustalone
nigprawidfowosci

korkurséw. Kryteria oceny ofert i warunki wymagane od Swiadczeniodawcow
okreSlonc  w SWKQ stanowiacych zalacznik do  ogloszen ¢ kenkursach.
Nie podlegaty one zmianom w toku prowadzonych postgpowan.

W jednym z badanych postepowan konkursowych wplyngio dziewigé ofert
na realizacje swiadczen zdrowotnych do Oddziatu Neonatologii craz 58 ofert do
innych oddziatdw Szpitala cbjetych tym postepowaniem. W drugim badanym
postepowaniu ziozono natomiast dwie oferly na realizacjg $wiadczen w Oddziale
Neonatologii oraz 13 ofert do innych cddziatow.

(dowody: akta kontroli str, 142-175)

W badanych umowach — zgodnie z warunkami konkursu ofert, w 10 przypadkach -
okresleno, Ze cdptatnosé za realizacie $wiadczen bedzie ustalana na podstawie
liczby godzin ich wykonywania, a w jednym przypadku na podstawie liczby
wykenanych swiadezen, z zastosowaniem przyjetej odpowiednio stawki godzinowe]
lub stawki za jednostkowe swiadczenie®. Umowy te uwzgledniaty przepis
art. 27 ust. 7 udl wskazujacy, iZ odpowiedzialnosé za szkede wyrzadzong przy
udzielaniu $wiadczen w zakresie udzielonego zamodwienia ponoszg solidarnie
udzielajacy zaméwienia i przyjmujacy zamoéwienie. Umowy zawieraty takze klauzule
0 moziiwo$ci powierzenia oscbie trzeciej prawa i obowiazkdw wynikajacych z tej
umowy, co bylo przewidziane w art. 27 ust. 6 udl. Badane umowy dotyczyly lekarzy
innych niz zatrudnionych w Szpitalu na umowe o prace.

Koszty Swiadczen zdrowotnych przez lekarzy kontraktowych, wynikajace z objetych
kontroig 11 umoéw, w latach 2013 - 2014 wyniosty fgcznie 18039 tys. zi3,
(dowdd: akta kontroli sir. 180-181, 185-186, 206-211)

1.2.4. Obok personelu medycznego realizujgcege na rzecz Szpitala swiadczenia
zdrowotne na podstawie uméw cywilnoprawnych zawartych w trybie konkursu ofert,
Szpital zawierat dodatkowo takie umowy bez konkursu ofert.

W IV kwartale 2014 r. ustugi medyczne na podstawie ww. umdw cywilnoprawnych
Swiadczyty tacznie 32 osoby niebedace pracownikami Szpitala, w tym dziewigciu
(28,1%) lekarzy, 16 (50,0%) pielegniarek oraz siedem (21,9%) innych oséh
zaliczanych do personelu medycznego®. Umowy te zostaly zawarte na okres
od szesciu do 36 miesiecy. Koszty tych éwiadczen wyniosty natomiast 6474 tys. zt.
{dowody: akta kontrofi sir. 272-274)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednestki w  przedstawionym wyzel zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. W sprawdzonych podczas kontroli konkursach ofert w zakresie dotyczacym
lekarzy Oddzialu Neonatologi:

— nie ustalono wartoSci zamowienia, co byle niezgodne z przepisem
art. 26a udl, kiory naktadat taki ohowigzek na udzielajgcego zamdwienie,

(dowody. akia kontroli str. 142, 149, 538, 542)

— w opisie przedmiotu zaméwien pominieto nazwy i kedy okreslone w CPV,
do czego obligowat przepis art. 141 ust. 4 usoz w zw. z art. 26 ust. 4 udl;

{dowody: akta kontrofi sir. 143, 150, 157, 538, 542)

38 Nale7nos¢ wykonawey ustalana na podstawie fakiury VAT obejmujgcej okres miesiaca z wykazana
ilodcig godzin swiadezed lub liczbg wykonanych Swiadczen, potwierdzong przez Ordynatora Oddzialu
fub Zastepce Dyrektora Szpitala ds. Lecznictwa,

W tym: 832,8 lys. zt (46,2%) w 2013r. 1 871,1 {53,8%) w 2014 1.

W tym: psycholog — dwie osoby, diagnosta taboraforyjry — dwie osoby, ratownik madyczny - jedna
osoba, terapeuta -~ jedna osoba, technik radiologii - jedna osoba,
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Wyjasniajac brak oszacowania wartosci zaméwienia, Dyrektor Szpitala wyrazita
poglad, iz obowigzek ustalania tej wartoci nie dotyczy zamdwien, w kidrych
Szpital nie rozwaza odstapienia od konkursu ofert, mozfiwego do zrealizowania,
gdy warto$¢ zamowienia nie przekracza okreslonego przepisami progu.

NIK nie podziela tego stanowiska, bowiem przepisy art. 26a udi zobowigzujg
zamawiajacego do ustalenia wartosci kazdego zamdwienia przeprowadzanego
na podstawie art. 26 ust 3 i 4 udi., a wiec o wartodcei przekraczajace] wyrazong
w Ziotych rownowartosci 30 tys. euro (przed 16 kwietnia 2014 r. - 14 tys. euro),

W sprawie dokonywania opisu przedmiotu zamowienia bez zastosowania nazw
i kodow okreslonych w CPV, Dyrektor wyjaénita, iz byto to wynikiem przeoczenia.

2. Niegospodarne zaméwienie w dniu 16 grudnia 2013 1. od jednego z lekarzy
-ustug lasercterapii pierwotnie nieunaczynionej siatkowki w  Oddziale
Neonatologii!. W umowie z tym lekarzem ustalono bowiem stawkg -
za wykonanie zabiegu 0 300 zt wyzsza od stawki okreslonej-w cfercie lekarza
zdnia 8 listopada 2013 r., ztozonej do konkursu ofert. Skutkiem tego Szpital
w latach 2014 — 2015 {do 30 kwietnia) ponidst dodatkowe koszly w wysoko$ci
16,8 tys. zt.

W ocenie NIK przyjecie w wykazanej umowie stawki wyzszej niz w ziozongj
ofercie stanowito niegospodame rozdysponowanie $rodkéw, bowiem zgodnie
z art. 44 ust. 3 pkt 1 ufp, Szpital winien dokonywaé wydatkow w sposob
oszczedny.

Zastepca Dyrektora Szpitala ds. Lecznictwa w okresie od 26 maja 2011 r.
do 30 maja 2015 r. (po tym dniu Ordynator Oddziatu Anestezjologii | Intensywne;
Terapii (dalej: byly Z-ca Dyrektora Szpitala ds. Lecznictwa) wyjasnit, ze z tym
lekarzem Szpital wspotpracuje od kilku lat. Jest on jedng z trzech osob
na Dolnym Slasku wykenujacq zabiegi laseroterapii pierwotnie nieunaczynionej
siatkowki u noworodkow (wozesniakow). W konkursie przedstawit on oferte
ze stawkag za wykonanie ww. zabiegu w wysokoéci obowigzujacej w poprzednie]
umowie i byta to jedyna oferta na to éwiadczenie. Jednak jeszcze przed
konkursem wrosit o zwigkszenie stosowanej wowczas stawki. W celu
zapewnienia Szpitalowi ciaglosci uslug laseroterapii oraz korzysci finansowych
uzyskiwanych przez Szpital w wyniku rozliczenia wykonania tego zabiegu z NFZ,
podjat decyzje o zwigkszeniu oferowanej przez lekarza stawki o 300 zt.

Dyrektor Szpitala wyiadnita, Ze zawierajac w dniu 26 grudnia 2013 r. umowe
z lekarzem na $wiadczenie ustug medycznych (w tym w zakresie zbiegbw
laseroterapil) nie byta informowana o zwigkszeniu w stosunku do okreslonej
w ofercie stawki. Wedtug Dyrektora korzyéci finansowe, jakie uzyskuje Szpital
w rozliczeniach z NFZ na realizacie jednego $wiadczenia udzielonego przez
tego lekarza wynosza okoto 20,0 tys. zk.

(dowody: akta kontroli str. 151-153, 180-181, 203-211, 222-246, 544-545, 546-548)

3. Podpisanie dwoch z 32 obowiazujacych w IV kwartale 2014 r. umdw zlecen
zawartych przez Szpital na $wiadczenie zdrowotne bez procedury konkursu
ofert, wskutek czego naruszeny zostat przepisy art. 26 ust. 314 udl, tj..

— umowy zlecenia z dnia 31 grudnia 2012 r., zawartej na okres 24 miesigcy
powierzajacej lekarzowi realizacie $wiadczen zdrowotnych w zakresie
zabiegow | konsultacji urologicznych,

— umowy zlecenia z dnia 3 wrzesnia 2013 r., zawartej na okres 24 miesigcy
powierzajacej psychologowi realizacje $wiadczen zdrowotnych w Oddziale
Psychiatrycznym oraz Poradni Zdrowia Psychicznego Szpitala.

41 Umnowa zawarla na ckres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2018 r. (24 micsigee).
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Uwagi dotyczgee
badanej dziatalnosci

1.

Zawarte w wzmiankowanych umowach warunki wskazuja, iz ich wartosé
przekroczyta réwnowartos¢ 14,0 tys. euro®, co zobowigzywato do udzielenia
tych zaméwien w trybie konkursu ofert. Nie miat bowiem zastosowania do takich
zambwien przepis art. 26 ust. 4a udi, zwainiajacy ze stesowania trybu konkursu
ofert dla zamdwien, ktorych warto$¢ nie przekraczata w 2012 r. oraz w 2013 1. ~
14 tys. euro.

Dyrektor Szpitala wyjasnita, ze odstgpienie od procedury konkursowe]
dla ww. zamdwier bylo uzasadnione, albowiem ich wartos¢ ustalona
na podstawie art. 26a ust. 5 udl (dla okresu 12 miesiecy) nie przekraczata 14,0
fys. euro.

NIK nie pedziela powyZszego pogladu. Umowy te zostaly bowiem zawarte nie
na okres 12 miesiecy, a na 24 miesigce. Tym samym wartos¢ ich przedmiotu
ustalona zgodnie z art. 26a ust. 7udi*® przekraczata rownowartosc 14,0 tys. euro.

(dowody: akta kontroli str, 272-274, 542-643)

W dziesieciu ofertach zgloszonych przez lekarzy w badanych konkursach
z 11 oferuiacych $wiadczenie ustug zdrowotnych w Oddziale Neonatologii,
zadane stawki za usiugi zdrowotne nie stanowity podstawy do ich ckreslenia
w zawartych z lekarzami umowach cywilnoprawnych. W jednym przypadku byly
Zastepca Dyrektora Szpitala ds. Lecznictwa podwyzszyt bowiem ofercwang
w ofercie przez lekarza stawke, aw dziewieciu przypadkach w zawieranych
umowach z lekarzami, za ich zgoda, obnizono oferowane przez lekarzy
w ofertach stawki, $rednio ¢ 11,8%. '
Byly Zastepca Dyrekiora Szpitala ds. Lecznictwa wyjasnit, ze po wytonieniu
w konkursie ofert lekarzy kontrakfowych, dbajac o finanse Szpitala,
wynegocjowat dodatkowo z fymi lekarzami stawki nizsze niz zaoferowane.
Dyrektor Szpitala wyjasnita, iz wskazana praktyka byta korzystna dla Szpitala
i przez nia w peini akceptowana. Ostatecznie ustalone stawki nie byly z nig
uzgadniane.

Nie kwesticnuigc korzyéci uzyskanych .z obnizania w wyniku negocjacii

z lekarzami stawek za ustugi zdrowotne, NIK zwraca uwage, iZ negocjacie

po wyborze ofert iekarzy nie byly przewidziane zarbwno w zatwierdzonych przez

‘Dyrektora SWKQO (stanowigcych zataczniki do cgloszenia o kenkursach), jak

rowniez w zamknietym katalogu przepisow usoz wskazanym w art. 26 ust. 4 udl.
(dowody: akta kontrofi str. 145-146, 151-153, 180-181, 182-211, 544-545, 546-548)

2. Sredni tygodniowy czas pracy 10 lekarzy konfraktowych w Oddziale Neonatologii

w IV kwartale 2014 r. wynosit 554 godzin, w tym na rzecz Szpitala
- 21,6 godzint*, Z miesiecznych rozliczed czasu pracy poszczegbinych lekarzy
w Szpitalu wynikato, iz w IV kwartale 2014 r. wykonali oni facznie 186 dyzurdw,
w tym 28 dyzuréw (tj. 15,0%) trwajacych nieprzerwanie diuzej niz 24 godziny.
Naiduzszy dyzur irwat nieprzerwanie przez 119 godzin®s.

{dowody: akta kontrofi sir. 332-487)

4 liczonej wg dredniego kursu zotego, ustalonege w przepisach wydanych na podstawie
art. 35 ust.3 Prawa zamdwien publicznych (w latach 2012-2013 - 1 euro = 4,0186 PLN).

43 Tj. z uwzglednieniem ckresu wykonywania Swiadczed.

# Najbardzie] obciazony lekarz konfrakiowy w Oddziale Neonatologii w IV kwartale 2014 1.
Sredniotygodniowo pracowal facznie 87,9 godzin, w tym na rzecz Szpitaia 24,1 godzin. Najmnigj
obcigzony lekarz $redniolygodniowo pracowal 25,9 godzin, wylqeznie na rzecz Szpitala.
Uwzglednigjac czas pracy we wszysikich podmiotach medycznych dwoch lekarzy pracowato
&redniotygodnicwo do 40 godzin, szesciu od 41 godzin do 60 godzin oraz dwéch od 61 do 80 godzin.
Uwzgledniajgc natomiast czas pracy wylacznie w Szpitalu pieciu lekarzy pracowato do 20 godzin
tygodniowo, trzech od 21 do 30 godzin, a dwéch od 31 do 48 godzin.

4 Od godziny 7:54 w dniu 24 grudnia 2014 r. do godziny 6:55 w dniu 29 grudnia 2014 r.
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Opis stanu
fakiycznage

W ocenie NIK, tak wysckie {119 godzin) obcigzenie lekarzy Swiadczacych ustugi
zdrowoine w ramach uméw cywilnoprawnych moze negatywnie wptywac na ich
zdrowie, a przez to na bezpieczenstwo pacjentdw, nad ktbrymi oni sprawujg
opieke.
Byly Zastepca Dyrektora Szpitala ds. Lecznictwa wyjasnit, iz 118 gedzinny dyzur
wystapit w dniach 24-29 grudnia 2014 r. i wynikat z koniecznosci zapewnienia
wtym okresie opieki lekarskiej. Zgodnie z tredcig umoéw cywilnoprawnych,
harmonogramy pracy lekarzy uzgadniane sa przez obie sfrony (fj. przez
ordynatora oddziatu i lekarza kontraktowego), a zaden przepis nie nakfada ram
czasowych w tym zakresie. Pracownicze rezimy czasu pracy (w tym 11-godzinny
odpoczynek po dyzurze) nie majg zastosowania do ‘Swiadczer: realizowanych
na podstawie umodw cywilnoprawnych. Wedtug wyjadniajacego dyzur medyczny,
w istocie polega na statym pozostawaniu w gotowosci do udzielania Swiadczen
medycznych, a lekarz nie zgfaszat utraty zdolnos¢ do ich wykonywania.

(dowody: aktfa kontroli sir. 546-548))

1.3. Zlecanie podmiotom zewnetrznym ustug niemedycznych

1.3.1. W latach 2012-2014 wyzywienie chorych oraz pranie bielizny szpitalnej
powierzano  wyspecjalizowanym  podmiotom  zewnetrznym.  Zaméwienia
na wyzywienie chorych od potowy 2011 r. do korica | pétrocza 2015 r. dokonano
w 2011 r. Zambwienia na ustugi pralnicze, cbejmujace pranie, suszenie, prasowanie
i dezynfekcje bielizny szpitalnej*® oraz jej transport przez okres 48 miesigey
udzielono w dniu 11 stycznia 2013 r, po przeprowadzeniu postgpowania
ogloszonego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Konfrola dokumentacii
z tego zamowienia wykazata, ze dokonano go z zachowaniem przepisow ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowient publicznych?’.

Zgodnie z umowg na to zamowienie, podstawg wyplaty wynagrodzenia
za wykonang ustuge byly faktury wystawiane w termirie do 7 dni kazdego miesigca
za miesiac poprzedni — wraz z potwierdzeniem i zestawieniem ilosct wyprane
bielizny szpitalnej oraz oznaczeniem oddzialu szpitalnego, dia ktbrego ustuga
zostata wykonana. Szpital zobowigzany byt uregulowaé nalezno$¢ na rzecz
wykonawcy ustugi w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury. W umowie zawarto
requlacie zapewniajace ochrone intereséw Szpitala, w szczegdinoscei przewidziano
mozliwosci naliczania kar umownych za nienalezyte wykonywanie przedmiotu
umowy. Warunki umowy z dnia 11 stycznia 2013 r na ustugi pralnicze do czasu
zakonczenia kontroli nie byly zmieniane.

Szpital terminowo regulowat naleznoscl z tytuly wykonywania na jego rzecz ustug
pralniczych. W zwigzku z tym, ze do jakosci $wiadczonych ustug Szpital nie wnosi
zasfrzezen, nie stosowano wobec wykonawcy kar umownych.

{dowaody: akfa kontroli str. 275-289, 331)

132, Za zgodg Zarzadu Wojewodztwa DolnoSlgskiego na  podstawie
art. 41 ust, 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 1. 0 samorzgdzie wojewddztwa®?,
umowa nr 1/DZIERZ/2011/DZPZ z dnia 3 czerwca 2011 r. Szpital wydzierzawit
pomieszczenia kuchni szpitaine] o powierzchni {gcznej 4236 m? firmie, ktéra
wygrala przetarg na przygotowywanie catodziennych positkow oraz suchego
prowiantu dla pacjentow w latach 2011-2015. Podmiot wydzierzawiajacy
ww. majatek zobowigzany byl ponosi¢ koszty dostawy mediow wedtug stawek
obowigzujgcych oraz wskazan licznikow.

4 {sluga cbejmowata pranie bielizny szpitalne]: poscielowej, operacyjnej, nowcrodkowej, recznikow,
scierek pizam, ubran ochronnych, kocdw, mopdw, $cierek do sprzatania.

# Dz, 22013, poz. 907 ze zm.

WDz, U.z2013r, poz. 596 ze zm.
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Z tytutu umowy dzierzawy pomieszezen kuchni w latach 2012-2014 Szpital uzyskat
przychody w lacznej kwocie 06,6 tys. zi*%. Przychody te zostaty ustalone zgodnie
z zapisami fej umowy.

(dowody: akta kontrofi str. 300-330, 562)

W dziatalnoscl kontrolowane] jednostki w zakresie zlecania usiug niemedycznych
nie stwierdzono nieprawidtowoscl.

Najwyzsza Izba kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dzialalno$¢ Szpitala w zakresie zlecania ustug podmiotom zewnetrznym.

2. Nadzor nad realizacjg zleconych ustug

Dla zapewnianie odpowiedniej jakosci Swiadczen zdrowotnych ibezpieczenstiwa
pacjenta w Szpitalu wdrozono: :

- systematyczne odprawy dyrekeji Szpitala z ordynatorami oddziatow szpitalnych,
ktorych przedmiotem byla m.in. biezaca analiza prawidtowosci wykonywanych .
na rzecz Szpitala ustug (przede wszystkim medycznych),

— system zarzadzania jako$cig 1ISO 9001:2008 zapewniajgcy m.in. odpowiednig
jakos¢ opieki nad pacjentem,
— ankietyzacje satysfakeji pacjentéw we wszystkich oddziatach i przychodniach
Szpitala.
{dowody: akia koniroli str. 532)

Stosownie do regulaminu organizacyjnego Szpitala®® (dalej: ,Regulamin
organizacyjny”) dyrektor ponosit odpowiedzialno$é za jego funkcjonowanie,
zarzadzanie i kierowanie. Nadzér nad komdrkami medycznymi petnit zastepca
dyrektora szpitala ds. lecznictwa, do ktdrego naiezato m.in. sprawowanie nadzoru
nad prawidiowg realizacjg umow na swiadczenia zdrowoine.

W obowigzujace] w Szpitalu nstrukcji obiegu | kontroli dokumentow ksiggowych”
uregulowano zasady obiegu dokumentow ksiggowych zewnetrznych, zasady
kontroli tych dokumeniow oraz okreslono stanowiska {osoby) odpowiedzialne za ich
kontrole. _

(dowody: akia kontroi str. 10-11)

Sprawdzanie i potwierdzanie pod wzgledem formalno-merytorycznym  faktur
wystawianych przez podmioty zewnetrzne za wykonane $wiadczenia zdrowotne,
zgodnie z regulaminem organizacyjnym, nalezato do Wydziatu Organizacji i Nadzoru
Szpitala. Ponadto faktury te pod wzgledem merytorycznym winni zatwierdzac
kierownicy komérek organizacyinych®, na rzecz kldrych Swiadczenia te byly
realizowane. Kierownicy c¢i odpowiadali rowniez za ustalanie obsady osobowej
(takze personelu wykonujacego wusiugi  zdrowolne na podstawie umow
cywilnoprawnych) zapewniajacej prawidtowe udzielanie Swiadczen i bezpieczenstwe
pacjentow oraz sprawowanie nadzoru nad wiasciwym udzielaniem tych Swiadczen.

Dodatkowo stuzby Dziatu Spraw Pracowniczych Szpitala zobowiazane byly
do dokonywania konircli elektroniczne] ewidencji pobytu personelu medycznego
na terenie Szpitala.

{dowody: akta kontrofi str. 8-11, 364-464)

AW tym: 22,1 tys. A w 20125 22,1 tys. ztw 2013r; 22,4 tys. zt w 2014r.

% Regulamin Crganizacyjny zaopiniowany pozytywnie uchwatg nr 3/2013 Rady Spofecznej Szpitala
z dnia 19 marca 2013 r.

5t Ordynatorzy oddzialow, kierownicy zakltadéw.
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2.1. Nadzér Szpitala nad realizacja $wiadczen zdrowotnych przez podmioty
zewnetrzne '

2.1.1. Rozliczanie $wiadczert zdrowoinych zleconych przez Szpital podmiotorn
zewneirznym zbadano na przykiadzie proby obejmujacej 50 losowo wybranych
Swiadczen z zakresu teleradiologii zreakizowanych w 1V kwartale 2014 r,
rozliczonych na podstawie trzech faktur wystawionych przez podwykonawce
na taczng kwote 40,3 tys. zt.

Stwierdzono, Ze:

— w zatgczeniu do faktur podwykonawca przedkladat wykaz zrealizowanych
$wiadczen w okresie rozliczeniowym®2, co hylo zgodne z zapisami umowy na ich
wykcnanie,

— zardwno wykenanie obrazu rtg przez Szpital, jaki i jego opisu przez
podwykonawce zostato odnotowane w ,Indywidualnef dokumentacji pacjenta’,

— wszystkie badane pozycje préby dotyczyly Swiadczen  zleconych
i zrealizowanych w okresie pobytu pacjenta w  Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym,

— faktury zostaly sprawdzone pod wzgledem formalnym i rachunkowym oraz
zatwierdzone do wyptaty przez uprawnionych pracownikow Szpitala.
(dowody: akta kontroff str. 85-106, 106-117}

21.2. Pracownicy Szpitala nie przeprowadzafi kontroli u podwykonawcow
swiadezenn  zdrowotnych w  zakresie zgodno$ci ich potencjatu  kadrowego
i sprzetowego w odniesieniu do dekiarowanego w ofercie konkursowej. Kierownicy
komorek organizacyjnych Szpitala, korzystajacy ze Swiadczen podwykonawcow
oraz pacjenci nie wnosili uwag do jakosci i terminowosci ich wykonania.

{dowody: akfa kontroli str. £50-554)

2.13. W badanym okresie nie wplywaly skargi na dziatalnos¢ podmiotéw
zewnetrznych $wiadczacych ustugi medyczne na rzecz Szpitala. Nie odnotowano
tez postepowan odszkodowawczych w zwigzku ze $wiadczeniami zdrowotnymi
realizowanymi przez podwykonawcow Szpitala.

(dowody: akta konfrofi str. 488-511)

W ocenie NIK nieodzownym jest zapewnienie przez Szpital, w kazdym przypadku,
prawa konéroli ustugobiorcy w zakresie spelniania przez niego wszystkich wymogéw,
niezbednych  do  nalezylego  wykonania  powierzonego  $wiadczenia.
Przeprowadzona, na zlecenie NIK przez Wojewode Malopolskiego w jednym ze
swiadczeniodawcow realizujacego na rzecz Szpitala ustugi z zakresu diagnostyki
obrazowej konfrola wykazata howiem wystepowanie przypadkow nie przestrzegania
nrocedury  odpowiedzialnosci  personelu  medycznego,  bioracego  udziat
w  opisywaniu zdjgC rfg. Nieprawidlowosci nie wykazata natomiast kontrola
przeprowadzona  przez  Wojewode  Opolskiego,  roéwniez  jednego
ze Swiadczeniodawcow, ktory wykonywat ustugi zdrowoine na rzecz Szpitala.
Podmiot ten udzielat $wiadczen zdrowoinych zgodne z  zakresem dziatania,
okreslonym w rejestrze podmiotéw wykonujacych dziatalnosé leczniczg. Placowka
ta dysponowata odpowiednim sprzetem medycznym, a $wiadczenia udzielane byty
orzez osoby wykonujace zawdd medyczny.
(dowody: akfa kontrofi str. 593-630)

52 Wykaz zawierat: liczhg porzadkowa, nr zlecenia Szpitala, imig i nazwisko pacienta, nr pesel
pacjenta, rodzaj opisu inp. kiatka piersiowa, czaszka, miednica, staw kolanowy/, tryb opisu /planowy
lub Citof, imie i nazwisko lekarza dokonujgcego opisu.
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W dziatainosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono  nieprawidiowo$e polegajaca na nieterminowym regulowaniu
zobowigzan finansowych wobec ustugedawcow. Zaplaty za Swiadczenia, rozliczane
na podstawie badanych faktur, za ustugi {eleradiclogii Szpital dokonat ze zwiokg
wynoszacg od 28 do 84 dni, ficzac od terminu okreslonego w umowie
z podwykonawcg®. Naruszale to przepis art. 44 ust. 3 pkt 3 ufp. Gtowna ksiegowa
Szpitala wyjasnita, Ze przyczyng nieterminowych platnosci byia trudna sytuacia
finansowa Szpitala. Wykenawca nie obcigzyt Szpitala odsetkami karnymi za zwioke
w zaptacie tych wierzytelnosci.

(dowody: akia kontroli str, 95-105, 106-117)

2.2. Nadzor Szpitala nad realizacjq $wiadczeh zdrowotnych udzielanych przez
personel medyczny w oparciu 0 umowy cywilnoprawne

2.2.1. W kontrolowanym okresie Szpital terminowc regulowat zobowigzania wobec
personelu medycznege $wiadczacego ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych.
Faktury wystawione przez czionkéw tege personelu byly sprawdzane przez
kierownikow komadrek organizacyjnych, na rzecz kidrych wykonywane byly usiugi
medyczne oraz przez Kierownika Dzialu Spraw Pracowniczych pod wzgledem
zgodnosci z ich harmonogramami pracy. W wyniku analizy czasu pracy wybrane]
grupy lekarzy ustalono, iz ich czas wykazany w rozliczeniach miesigcznych za ckres
iV kwartat 2014 r. za ustugi medyczne zgody byt z ckresem pobytu tych osdb
na ferenie Szpitala®. Nie stwierdzono przypadku pokrywania sie czasu pracy
lekarza $wiadczacego ustugi medyczne na rzecz Szpitala z czasem jego pracy
w innej jednestce organizacyjne], na rzecz ktdrej swiadczyt ustugi zdrowotne.

{dowody: akta kontroli str.364-430, 436-464)

2.2.2. W okresie objetym kentrolg na dziatalno$¢ Szpitata wptyneto ogotem 82 skarg,
z ktorych 15 (18,8%) dotyczylo Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez lekarzy
zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych. Z postepowan wyjasniajacych
wynikato, iz uzasadnione byly trzy skargi. Uzasadnione zarzuty nie dotyczyty
jednakze $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez lekarzy kontraktowych. Nie
odnofowano fez postepowan odszkodowawczych wzwiazku ze Sswiadczeniami
zdrowotnymi  realizowanymi  przez  personel  zafrudniony na  umowach
cywilnoprawnych,

(dowody: alda kontroli sir.488-511)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie nadzoru nad realizacjg Swiadczen
zdrowoinych udziglanych przez personel medyczny w oparciu o umowy
cywilnoprawne nie stwierdzono nieprawidlowosci.

2.3. Nadzor Szpitala nad realizacjg ustug niemedycznych

2.3.1. Dziat Epidemiologii Szpitala sprawowat nadzdr nad jakoscia $wiadczonych
ustug zywieniowych oraz pralniczych. Przeprowadzit mun. siedem  kontroli
mikrobiologicznych w magazynach bielizny czystej, potaczonych z pobraniem préb
tej bielizny, ktére zostaty przebadane przez Pracownie Bakteriologii Ogélnej Zaktadu
Diagnostyki Laboratoryjnej Szpitala. W Zzadnym z badanych przypadkéw
nie stwierdzono obecnoéci bakterii ponad dopuszczane normy.

Do Zywienia pacjentow i stanu czystosei bielizny szpitalnej nie wnosit réwniez uwag
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Waltbrzychu, ktory w latach 2012-2014
przeprowadzit w tym zakresie osiem kontroli sanitarnych.

53 30 dni od daty wphywu faktury wykonawcy.
W Szpitalu prowadzona jest elekironiczna ewidencja wejst | wyjsé pracownikdw,

15



Ustalone
nigprawicfowosei

Whioski pokontrolne

(dowody: akia kontroli str. 612-523)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie nadzoru nad realizacjg ustug
niemedycznych nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Konircli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci
dzialainos¢ Szpitala w zakresie nadzoru nad realizacja ustug.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze cceny i uwagi wynikajace z ustalen kentroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

1.

2.

Stosowanie w konkursach ofert do opisu przedmictu zamdwienia na swiadczenia
zdrowotne nazw i kodéw okreslonych w GPV.

Podjecie dziatan zapewniajacych uwzglednianie w dokumentacji konkursow ofert
na $wiadczenia zdrowoine:

—  kryteridw oceny ofert,

— obowiazku okre$lenia w skiadanych ofertach proponowansj liczby
$wiadczen opieki zdrowotnej.

Uwzglednianie w umowach na realizacje $wiadczen zdrowotnych przez

podwykonawcow:

— wartosci swiadczed zdrowotnych bedacych przedmiotem tych umow,

— obowigzku podania sig przez przyjmujacego zamdwienie kontroli Szpitala.

Uwzglednianie w umowach z NFZ zlecanych podwykonawcom Swiadczen

zdrowotnych.

Ustalanie szacunkowej wartosci zamowienia dia konkursow ofert na Swiadczenia
zdrowotne wykonywane przez personel medyczny.

UdZielanie personelowi medycznemu zamdwien o© $wiadczenie ustug
zdrowotnych, o wartosci powyzej kwoty okreslonej w art. 26 ust. 4a udl,
wytgcznie w frybie konkursu ofert.

Podjecie dziatan ukierunkowanych na wyeliminowanie nadmiermnego obciazenia
iekarzy kontraktowych iloscig godzin dyzurow.
Ustalenie mozliwosci zrekompensowania Szpitalowi szkody —wynikajace;

7 podwyzszenia ceny okre$lenej w ofercie z dnia 8 listopada 2013 r. na zabiegi
laseroterapii pierwotnie nieunaczynionej siatkowki w Oddziale Neonalologii.

8Dz U, z 20151, poz. 1096,
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Cbowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontrali.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguie
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroclawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzsze] {zby Kontrali,
wierminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezed do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrainego.

Wroclaw, dnia 28 sierpnia 2015 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Kontroler Dyrektor
Zdzistaw Bauciak
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