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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/118 - Funkcjonowanie opieki paliatywnej i hospicyjnej na terenie
wojewddztwa dolnoslgskiego w latach 2012-2014 (I pdtrocze).

Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura we Wroctawiu.

Marek Lewandowski — gtéwny specjalista kontroli panstwowej na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 89810 z dnia 23 lipca 2014 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Powiatowe Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Kowarach, zwane dalej ,Spotka”.

Prezesem Zarzadu Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Kowarach jest od
dnia 1 wrzesnia 2007 r. Wiestawa Gajewska i nadal.
[Dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno Sci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ Spotki w zakresie
funkcjonowania opieki paliatywnej i hospicyjnej w latach 2012-2014 (I p6trocze).

Podstawg ogoinej oceny byly pozytywne ustalenia kontroli dotyczace w szczegoino$ci:
[1] zapewnienia wiasciwych warunkéw lokalowych, odpowiedniego sprzetu i urzadzen
medycznych niezbednych do wykonywania $wiadcze w rodzaju opieka paliatywna
i hospicyjna; [2] rzetelnego sporzadzenia oferty dotyczacej finansowania przez
Narodowy Fundusz Zdrowia tej opieki, a takze wykorzystania otrzymanych Srodkow
zgodnie z przeznaczeniem; [3] nalezytego sprawowania opieki paliatywnej
i hospicyjnej, tj. zgodnie z wymaganymi procedurami.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnos¢ pacjentow do $wiadczen opieki paliatywnej i hospicyjneyj.

W latach 2012-2014 (I pdtrocze) Hospicjum prowadzone przez Spoétke dysponowato 18
tozkami przeznaczonymi do Swiadczenia pomocy paliatywnej i hospicyjnej. W okresie
tym z opieki paliatywnej skorzystato ogdtem 438 osob2. tdézka przeznaczone do
Swiadczenia opieki paliatywnej i hospicyjnej w badanym okresie nie byty w petni

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2\W 2012 r. z opieki paliatywnej skorzystato 158 osob, w 2013 r. z opieki tej skorzystato 183 osoby i w | pétroczu 2014 r. z opieki
paliatywnej skorzystato 97 oso6b.
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wykorzystywane. Stopien ich wykorzystania wynosit od 66,1% do 73,1%?3 i byt nizszy
od zalecanego przez Ministerstwo Zdrowia4.

W okresie objetym kontrolg pacjenci przyjmowani byli do hospicjum w momencie
wyrazenia zgody na korzystanie z opieki paliatywnej. W tym okresie nie byto kolejki
0sob oczekujacych na przyjecie do Hospicjum, poniewaz przyjmowanie pacjentow
odbywato sie w dniu zgtoszenia pacjenta do opieki paliatywnej i hospicyjne;.

[Dowdd: akt kontroli str. 4]

Kontrola NIK nie stwierdzita nieprawidtowosci w zakresie dostepnosci do $wiadczenia
ustug z zakresu opieki paliatywnej i hospicyjne;.

NIK ocenia pozytywnie realizacje przez Spotke zadan w zakresie dostepnosci do
$wiadczen opieki paliatywnej i hospicyjne;j.

2. Finansowanie opieki paliatywnej i hospicyjnej

21. W dniu 17 listopada 2011 r. Spdtka zlozyta do Dolno$laskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej; DOW NFZ) oferte na
$wiadczenie ustug medycznych w rodzaju opieka paliatywna i hospicyjna. Oferta
sporzadzona zostata na obowigzujacym formularzu, zawierata wymagane informacje
dotyczace lekarzy, personelu pielegniarskiego i personelu pomocniczego. Oferta
zawierata takze informacje dotyczace posiadanego przez hospicjum sprzetu
medycznego. W ofercie przyjeto, iz w roku 2012 hospicjum udzieli 6 351 osobodni
pomocy paliatywnej i hospicyjnej, a warto§¢ udzielonego Swiadczenia okre$lono na

kwote 1 270,2 tys. zt.
[Dowdd: akta kontroli str. 5-60]

2.2. Umowa o udzielenie $wiadczen w rodzaju opieka paliatywna i hospicyjna na lata
2012-20145 podpisana zostata w dniu 24 stycznia 2012 r. W umowie na rok 2012
ustalono wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotowych ustug w kwocie nie wyzszej
niz 869,8 tys. zt. W okresie 2012 r.6 warto$¢ przedmiotu umowy ulegta zwiekszeniu do
kwoty 880,0 tys. zt. Na Swiadczenie ustug paliatywnych i hospicyjnych w roku 2012,
Spotka wydatkowata ogotem kwote 887,3 tys. zt, tj. o 7,3 tys. zt wiecej od kwoty
wynikajacej z kontraktu na 2012 r. W dniu 13 lutego 2013 r. Spdtka zawarta’ z DOW
NFZ ugode, na podstawie ktorej otrzymata dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci
7 350 zt z tytutu udzielenia w roku 2012 Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju opieki
paliatywnej i hospicyjnej. Przyznana kwota pokrywata w petni poniesione przez Spotke
wydatki zwigzane ze Swiadczeniem w 2012 r. opieki paliatywne;.

[Dowdd: akta kontroli str. 61-81]

Umowa,® zawarta przez Spotke z DOW NFZ na Swiadczenie ustug zdrowotnych
w zakresie opieki paliatywnej i hospicyjnej na 2013 r. okreslata warto$¢ powyzszych

3 W | poiroczu 2012 r. stopien wykorzystania tézek wynosit 71,1%, w Il pétroczu 2012 r. wynosit 67,3%. W 2013 r. stopien
wykorzystania tézek wynosit odpowiednio 66,1% i 73,1% i w | p6troczu 2014 r. 69,2%.

4 Zalecany przez Ministerstwo Zdrowia wskaznik wykorzystania 16zek wynosi 80%, optymalny 85% z wytaczeniem wybranych
specjalnosci medycznych, tj. choroby zakazne, pediatria.

5 Umowa nr 15/1/3402008/01/2012/01 z dnia 24 stycznia 2012 .

6 Aneksem nr 2 z dnia 30 maja 2012 r. warto$¢ umowy ustalona zostata na kwote 903,8 tys. zt, aneksem nr 3 z dnia 28 sierpnia
2012 r. warto$¢ umowy ustalona zostata na kwote 919,0 tys. zt i aneksem nr 5 z dnia 15 stycznia 2013 r. warto$¢ umowy ustalona
zostata na kwote 880,0 tys. zt.

7 Ugoda nr 1/2013/3402008/15/1 z dnia 13 lutego 2013 r. dotyczaca rozliczenia kosztéw za $wiadczenia opieki zdrowotnej
w rodzaju — opieka paliatywna i hospicyjna, w tym $wiadczenia objete umowg o udzielenie $wiadczen opiekli zdrowotnej nr
15/1/3402008/01/2012/01.

8 Umowa nr 15/1/3402008/01/2013/01 z dnia 23 stycznia 2013 r.
2
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ustug na kwote 916,4 tys. zt. W trakcie 2013 r. wartoS¢ ustug zdrowotnych zostata
zmniejszona do kwoty 903,5 tys. zt. Na $wiadczenie ustug paliatywnych i hospicyjnych
Spotka w 2013 r. wydatkowat kwote 905,5 tys. zt, natomiast DOW NFZ obcigzony
zostat kwotg 903,5 tys. z. W tym okresie Spotka wykonata wiekszg liczbe Swiadczen
z zakresu opieki paliatywnej i hospicyjnej niz okreSlat to kontrakt zawarty z NFZ.
Warto$¢ dodatkowych $wiadczen wykonanych przez Spoétke wynosita 2,0 tys. zt.
Spotka nie otrzymata z NFZ dodatkowego wynagrodzenia za wykonane w 2013 r.
zwiekszonej liczby Swiadczenn z zakresu opieki paliatywnej i hospicyjnej.
W wyjasnieniach Prezes Spotki podata, iz zwiekszone wydatki z powyzszego zakresu
pokryte zostaty przez Spotke z zyskow uzyskanych z przychodéw wypracowanych
przez Spotke w ramach innych kontraktéw zawartych z NFZ.

[Dowod: akta kontroli st. 4, 102-105, 138-139]

Na 2014 rok DOW NFZ przyznat Spétce na realizacje powyzszych $wiadczen® kwote
916,4 tys. zt, ktéra w sierpniu'® zwiekszona zostata do wysokosci 918,8 tys. zt. Do
konca czerwca 2014 r. w ramach powyzszej kwoty udzielono $wiadczen medycznych
o warto$ci 460,3 tys. zt, co stanowito 50,1% przyznanej kwoty w ramach kontraktu.

[Dowdd: akta kontroli str. 89- 94]

Kontrola NIK nie stwierdzita nieprawidtowosci w dziatalnosci kontrolowanej jednostki
w przedstawionym wyzej zakresie.

NIK ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Warunki udzielania swiadczen w zakresie opieki paliatywnej i hospicyjnej.

3.1.  Opieka paliatywna i hospicyjna Swiadczona byta w budynku nr 14 przy
ul. Jeleniogorskiej w Kowarach, ktory Spotka wydzierzawiata od firmy EMC Instytut
Medyczny S.A. z Wroctawia. Umowa dzierzawy zawarta zostata w dniu 18 czerwca
2010 r. Na jej podstawie Spdtka zobowigzata sie miedzy innymi do przeprowadzania
okresowych kontroli wynikajacych z art. 62 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane® oraz wszelkich innych kontroli stanu technicznego obiektu budowlanego
przewidzianych w obowigzujacym prawie i w zwigzku z tym Spdtka zobowigzata sie tez
prowadzi¢ ksigzke obiektu budowlanego. Z tytutu dzierzawy Spotka uiszcza czynsz
dzierzawny w wysokosci 1 630 zt netto miesiecznie.

W trakcie ogledzin ustalono miedzy innymi, ze Hospicjum posiadato niezbedny sprzet
i urzadzenia okreSlone w umowie z NFZ na Swiadczenie opieki paliatywnej
i hospicyjnej. Hospicjum dysponowato 18 tozkami szpitalnymi z oprzyrzadowaniem do
rehabilitacji, wyposazone w ruchome barierki zabezpieczajgce chorego przed
wypadnieciem. Kazde tozko miato sprzet zapobiegajacy powstawaniu odlezyn
upacjentow w postaci materacow przeciwodlezynowych zmiennocisnieniowych,
poduszek przeciwodlezynowych, watkow przeciwodlezynowych. Ponadto w dyspozycji
Hospicjum byly balkoniki rehabilitacyjne (szesC szt.), chodziki (pie¢ szt.), laski
rehabilitacyjne (siedem szt.), kule rehabilitacyjne (pie¢ szt.), wozki inwalidzkie
z podparciem gtowy (piec¢ szt.), sprzet zapobiegajacy powstawaniu odlezyn (18 szt.).

9 Umowa nr 15/1/3402008/01/2014/01 z dnia 13 stycznia 2014 r.
10 Aneks nr 10 z dnia 14 sierpnia 2014 r.
1Dz U.z2013r. 1409 ze zm.
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Hospicjum posiadato réwniez sprzet medyczny taki jak: pompy infuzyjne (dwie szt.)
ssaki elektryczne (cztery szt.), zestaw do udzielenia pierwszej pomocy lekarskiej (dwie
szt.), inhalator ultradzwiekowy z osprzetem (dwie szt.), EKG - 12 kanatowy, aparat do
pomiaru ciSnienia tetniczego krwi (dwie szt.), gleukometr, zrodio tlenu inne niz
koncentrator tlenu (10 szt.)

[Dowdd: akta kontroli str. 132-133]

3.2. Spdtka prowadzita ksigzke obiektu budowlanego, w ktérym usytuowane byto
Hospicjum. Z zapisbw w tym dokumencie wynikato miedzy innymi, iz zgodnie
zwymogami art. 62 Prawo budowlane przeprowadzane byly przeglady okresowe
budynku przez osoby majgce stosowne uprawnienia w tym zakresie. W trakcie
przegladu okresowego przeprowadzonego w lutym 2010 r. stwierdzono liczne ubytki
pojedynczych dachowek, uszkodzenia rynien w potgczeniu z rurg spustowa, ubytki
tynkbw na elewacji oraz zawilgocenie tynkéw przy rurach spustowych. Kontrolujacy
zalecit uzupetnienie ubytkow w pokryciu dachowym, naprawe rynien w potaczeniu
rynny z rurg spustowq oraz uzupetnienie uszkodzonych tykéw na elewacji. Powyzsze
uszkodzenia zostaty usuniete, co potwierdzit przeglad okresowy przeprowadzony
w dniu 31 lipca 2014 r. Z ustalen tego przegladu wynikato, iz elementy konstrukcyjne,
elementy narazone na dziatanie warunkéw atmosferycznych oraz otoczenie budynku
utrzymane byty w nalezytym stanie technicznym. Nalezyty stan techniczny instalacji
elektrycznej potwierdzaty przeglady przeprowadzane w latach 2012-2014. Natomiast
przeglady przeprowadzone w lutym 2014 r. potwierdzity dobry stan systemu
sygnalizacji pozarowej oraz wewnegtrznej i zewnetrznej sieci hydrantowe;.

[Dowdd: akta kontroli str. 109-110]

3.3.  Kontrola przeprowadzona przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Jeleniej Gérze w dniu 22 maja 2013 r. nie stwierdzita nieprawidtowosci
w zakresie utrzymania czystosci i porzadku w pomieszczeniach Hospicjum. W trakcie
kontroli stwierdzono zly stan techniczny powierzchni ciggu komunikacyjnego w piwnicy
budynku (poziom — 1) oraz nieprawidtowy stan wozkow stuzacych do transportu
bielizny czystej. Biorg pod uwage powyzsze ustalenia, Panstwowy Powiatowy
Inspektor Sanitarny w Jeleniej Gorze'2 nakazat Spdtce w terminie do dnia 31 stycznia
2014 r. usung¢ stwierdzonej nieprawidtowo$ci. W wyznaczonym terminie uchybienia
zostaty usuniete, co potwierdzita kontrola przeprowadzona w dniu 25 lutego 2014 r'3.

[Dowdd: akta kontroli str. 111-125]

Kontrola NIK nie stwierdzita nieprawidtowo$ci w zakresie stanu technicznego obiektu
budowlanego, w ktérym udzielano $wiadczen z zakresu opieki paliatywnej i hospicyjnej.

NIK ocenia pozytywnie dziatania Hospicjum zwigzane z zapewnieniem prawidtowych
warunkéw do udzielania Swiadczen w zakresie opieki paliatywnej i hospicyjne;.

4. Sprawowanie opieki paliatywnej i hospicyjnej nad chorym.

W badanym okresie liczba zatrudnionej kadry wykonujacej $wiadczenia opieki
paliatywnej i hospicyjnej byta wystarczajaca do jej sprawowania. Na koniec czerwca
2014 r. w hospicjum zatrudnionych byto na kontraktach dwéch lekarzy.

12 Decyzja nr 1200/13 z dnia 24 czerwca 2013 r.
13 Protokot kontroli Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Jeleniej Gorze nr 12/Ep/14 z dnia 25 lutego 2014 r.
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W latach objetych badaniami kontrolnymi liczba zatrudnionych pielegniarek byta
zroznicowana i uzalezniona byta od liczby pacjentéw objetych opiekg paliatywng'4. Na
umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy zatrudniono w tym okresie siedem
pielegniarek, a pozostate pielegniarki zatrudniane byty na podstawie umowy zlecenia.
Spotka samodzielnie zawierata takie umowy z pielegniarkami, ktore nie byly jej
pracownicami. Natomiast pielegniarki zatrudnione na petnym etacie w Spodice
zatrudniane byly do wykonywania dodatkowych prac opiekunczych w Hospicjum za
posrednictwem firmy EXCOLO ET CURO sp. z 0.0. z Legnicy, z ktdrg Spotka miata
zawartg umowe w sprawie zabezpieczenia ustug personelu pielegniarskiego, personelu
pomocniczego (salowe, obstuga kuchni) oraz wyzszego personelu medycznego.
Umowa zawarta zostata w dniu 1 lipca 2010 r,. a nastgpnie aneksami,'> okres jej
obowigzywania ustalony zostat na czas nieokreslony

Nie stwierdzono przypadkow naktadania sie czasu pracy personelu medycznego
u réznych pracodawcow, wskutek czego ograniczony bytby dostep do Swiadczen opieki
paliatywnej i hospicyjne;.

[Dowdd: akta kontroli str. 4, 134-139]

Kontrola NIK nie stwierdzita nieprawidtowosci w zakresie sprawowania opieki
paliatywnej i hospicyjnej nad chorymi.

NIK ocenia pozytywnie dziatania hospicjum w zakresie sprawowania opieki paliatywnej
I hospicyjnej nad chorymi.

5. Nadzér i kontrola oraz zafatwianie skarg i wnioskow.

W latach 2012-2014 (I pétrocze) dziatalno$¢ hospicjum nie byta kontrolowana przez
Narodowy Fundusz Zdrowia, konsultanta wojewddzkiego w zakresie opieki paliatywnej
i hospicyjnej, organ zatozycielski w zakresie prawidtowosci realizowanych kontraktow,
stanu technicznego posiadanych urzadzen (waznosci atestéw) oraz prowadzenia list
oczekujacych. Z wyjasnien Prezes Spdtki wynikato, iz NFZ miat petne rozeznanie
odno$nie realizacji kontraktu przez Spétke. Wiedza ta pochodzita z miesigcznych
sprawozdan sktadanych przez Spdtke z realizacji $wiadczen z zakresu opieki
paliatywnej i hospicyjnej. Do sktadanych sprawozdan Fundusz nie wnosit uwag
| zastrzezen.

W badanym okresie na dziatalno$¢ hospicjum nie wptynety zadne skargi, ani uwagi
dotyczace wykonywania $wiadczen opieki paliatywnej i hospicyjne;.

[Dowdd: akta kontroli str. 138-139]

Kontrola NIK nie stwierdzita nieprawidtowosci w zakresie sprawowania nadzoru nad
dziatalnoscig paliatywna i hospicyjng prowadzong przez Spotke.

NIK ocenia pozytywnie sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig paliatywng i hospicyjng
prowadzong przez Spotke.

14 Na koniec 2012 r. zatrudniano 14 pielegniarek, na koniec 2013 r. zatrudniano 16 pielegniarek i na koniec | pétrocza 2014 r.
zatrudniano osiem pielegniarek.

15 Aneksem nr 1 z dnia 29 grudnia 2010 r. umowe przediuzona do korica 2011 r., a aneksem nr 2 z dnia 30 grudnia 2011 r. okres
obowigzywania umowy ustalony zostat na czas nieokreslony.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

I\VV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze pozytywne oceny, wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust.1 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o0 Najwyzszej Izbie
Kontroli'® (dalej: ustawa o NIK), odstepuje od formutowania wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Wroctaw, dnia 8 pazdziernika 2014 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Marek Lewandowski Delegatura we Wroctawiu
Gtowny specjalista kontroli pafistwowej Dyrektor

z up. Zdzistaw Poreba
p.o. Wicedyrektor

6Dz, U.z2012r., poz. .82.



