NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura we Wroctawiu

LWR-4101-012-02/2014
P/14/118

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA IZBA KONTROLI
Delegatura we Wroctawiu
ul. Marszatka J. Pitsudskiego 15/17, 50-044 Wroctaw
T+48717118300,F +48 717118350
Iwr@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogdlna

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/118 Funkcjonowanie opieki paliatywnej i hospicyjnej na terenie wojewodztwa
dolnoslaskiego w latach 2012 — 2014 (I potrocze).

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu.

Marek Skrzypecki, doradca ekonomiczny, legitymacja stuzbowa nr 1529.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego (dalej: UMWD Ilub Urzad),
ul. Wybrzeze Stowackiego 12-14, kod pocztowy: 50-411 Wroctaw.

Cezary Przybylski - Marszatek Wojewoddztwa Dolnoslaskiego od 13 lutego 2014 r.
i nadal. Poprzednio, tj. w okresie od 1 grudnia 2010 r. do 13 lutego 2014 r.
Marszatkiem Wojewddztwa Dolno$lgskiego byt Rafat Jurkowlaniec.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Uzasadnienie
oceny ogoinej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! realizacje zadan przez Marszatka
Wojewddztwa Dolno$laskiego na terenie wojewddztwa dolno$lgskiego w ramach
opieki paliatywnej i hospicyjnej w latach 2012-2014 (I pétrocze).

Formutujgc powyzszg ocene Najwyzsza Izba Kontroli uwzglednita pozytywne
ustalenia dotyczace m.in.: [1] uregulowania w Urzedzie kwestii prowadzenia spraw
zwigzanych z opiekg zdrowotng, [2] funkcjonowania systemu nadzoru i kontroli
w zakresie spraw zwigzanych z opiekg zdrowotna, w tym przeprowadzanie kontroli
zakladéw opieki zdrowotnej w zakresie zgodno$ci wykonywanej przez nie
dziatalnosci leczniczej z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci
leczniczej?, zwanej dalej ustawgq o dziatalnosci leczniczej. Na pozytywng ocene
zastuguje takze opracowanie Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolno$laskiego do
roku 2020 (SRWD), w ktdrej m.in. zatozono likwidacje zidentyfikowanych obszaréw
niedoboru w opiece zdrowotnej, m.in. poprzez rozwdj bazy opieki dtugoterminowe;j,
paliatywnej, rehabilitacji oraz wzmocnienie opieki nad osobami starszymi.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.
2Dz. U. 2013. 217 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania Marszatka Wojewodztwa w zakresie okreslenia potrzeb
i dostepnosci pacjentow do opieki paliatywnej i hospicyjnej

1.1. Szczegdtowg organizacje, zasady funkcjonowaniai strukture Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnos$laskiego i zadania jego poszczegdlnych
komorek organizacyjnych okreslat Regulamin Organizacyjny uchwalany przez
Zarzad Wojewodztwa Dolnoslaskiegos. Zgodnie z  postanowieniami  tego
Regulaminu, zadania zwigzane z realizacjg regionalnej polityki zdrowotne;
przypisane zostaty do zdan Departamentu Polityki Zdrowotnej. Zgodnie z §18
Regulaminu w sktad wymienionego Departamentu wchodzity: Wydziat Zdrowia oraz
Wydziat Restrukturyzacji Ochrony Zdrowia.

Do zadan Departamentu Polityki Zdrowotnej nalezato w szczegoinosci:
1) Kreowanie regionalnej polityki zdrowotne;j.

2) Prowadzenie  catoksztattu  spraw  zwigzanych ~z  tworzeniem,
przeksztatcaniem i likwidacjg zaktadow opieki zdrowotne;.

3) Nadzor nad dziatalnoscig samodzielnych publicznych zaktadow opieki
zdrowotnej, wobec ktorych Wojewddztwo petnito  funkcje organu
tworzacego.

4) Prowadzenie spraw zwigzanych z organizacjg i zapewnieniem odbycia
stazu podyplomowego lekarzy, dentystow, pielegniarek i potoznych, w tym
wyznacza listy zaktadow opieki zdrowotnej uprawnionych do prowadzenia
stazy.

5) Promocja zdrowia.

6) Rozpoznawanie potrzeb Wojewddztwa w zakresie opieki psychiatrycznej,
organizacja i wykonanie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem
psychiatrycznych zaktadow opieki zdrowotne;.

7) Realizacja zadan w zakresie medycyny pracy.

8) Kierowanie o0s6b do zaktadéow opiekunczo - leczniczych i zaktadow
pielegnacyjno - opiekunczych, dla ktorych Wojewddztwo jest organem
zatozycielskim.

9) Prowadzenie dziatan i ich koordynacja zmierzajgca do wdrozenia
i monitorowania programu oddtuzenia i cato$ciowe] restrukturyzacji stuzby
zdrowia.

10)Prowadzenie catoksztattu spraw dotyczacych upowaznien lekarzy
specjalistbw w dziedzinie psychiatrii do oceny zasadnosci zastosowania
przymusu bezposredniego wobec 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz
zapewnienia realizacji postanowienia sadowego o przyjeciu do szpitala
psychiatrycznego.

Zarzadzeniem nr 17/2012 Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 7 lutego
2012 r. w sprawie szczegotowego zakresu zadan Departamentu Polityki Zdrowotnej

3 Regulamin organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego stanowi zatgcznik do uchwaty Zarzadu Wojewoddztwa
Dolnoslaskiego Nr 3972/11/06 z dnia 8 sierpnia 2006 r.



ustalono, ze do zadan merytorycznych wydziatow Departamentu nalezg m.in.
realizacja polityki zdrowotnej Samorzadu Wojewddztwa poprzez inicjowanie
i koordynowanie dziatan z zakresu promocji zdrowia i e-Zdrowia, gromadzenie,
analiza, opiniowanie i sporzadzanie informacji o realizacji zadan wynikajgcych
z Narodowego Programu Zdrowia, opracowywanie planéw i wnioskéw oraz
realizacja projektow zwigzanych z wykorzystaniem funduszy europejskich
w zakresie promocji zdrowia i interoperacyjnosci systemdéw e-Zdrowia, sporzadzanie
analiz z informacji o programach zdrowotnych realizowanych na terenie
wojewodztwa dolno$laskiego, planowanie i wnioskowanie o przeprowadzenie
kontroli samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej podlegtych
Samorzadowi Wojewddztwa Dolnoslaskiego, analiza wykorzystania bazy tozkowe;
| zwigzana z nig analiza zatrudnienia w samodzielnych publicznych zaktadach opieki
zdrowotnej podlegtych Samorzadowi Wojewodztwa, sprawowanie nadzoru nad
podmiotami leczniczymi z udziatem Wojewddztwa Dolnoslgskiego bedacymi
przedsigbiorca.

(dowdd: akta kontroli str. 2 - 13)

Dyrektor Departamentu Polityki Zdrowotnej w ztozonych wyjasnieniach podat, ze
stosownie do zarzadzenia Marszatka Wojewodztwa Dolno$laskiego w sprawie
szczegotowego zakresu zadan Departamentu Polityki Zdrowotnej*, zagadnienia
zwigzane z nadzorem i funkcjonowaniem podmiotéw leczniczych, w tym
prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie opieki paliatywnej i hospicyjnej, przypisane
zostaty do kompetencji Departamentu Polityki Zdrowotnej. Dziatania podmiotow
leczniczych, dla ktérych Samorzad Wojewddztwa Dolno$laskiego petni funkcje
podmiotu tworzacego, w zakresie opieki paliatywnej i hospicyjnej, uregulowane
zostaty odpowiednimi zapisami w ich statutach, ktére stosownie do przepisu art. 42
ustawy o dziatalno$ci leczniczef® stanowig o ich ustroju oraz wszelkich innych
kwestiach dotyczace ich funkcjonowania. Departament Polityki Zdrowotnej sprawuje
nadzor oraz jest merytorycznie odpowiedzialny za aktualizacje statutéw podmiotow
leczniczych. Wszystkie dziatania z obszaru opieki paliatywnej i hospicyjnej znajdujg
odzwierciedlenie w statutach podmiotéw leczniczych, prowadzacych dziatalno$¢
w okreslonym obszarze, {j.:

. Dolnoslaskiego Centrum Choréb Ptuc we Wroctawiu;

. Wojewddzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Lubigzu;

. Wojewddzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Bolestawcu;
. Wojewddzkie Centrum Szpitalnego Kotliny Jeleniogdrskiej w Jeleniej Gorze;
. Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Legnicy;

. Wojewddzkiego Centrum Psychiatrii Diugoterminowej w Stroniu Slaskim:;

. Dolnoslgskie Centrum Onkologii we Wroctawiu;

. Dolnoslaskiego Centrum Rehabilitacji sp. z 0.0. w Kamiennej Gorze;

. Sanatoriow Dolnoslaskich sp. z 0.0. w Sokotowsku.

(dowod: akta kontroli str. 14 - 16)

4 Zarzadzenie Nr 17/2012 Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
szczegotowego zakresu zadar Departamentu Polityki Zdrowotnej.
5 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej ( Dz. U. z 2013 r., poz. 217 ze zm.).



1.2. Departament Polityki Zdrowotnej z uwagi na zakres swoich kompetencii
prowadzit staty monitoring potrzeb i zasobow podmiotéw leczniczych w obszarze
opieki ditugoterminowej, paliatywnej i hospicyjnej. Aktualnie, wg stanu na dzier 31
lipca 2014 r., zasoby opieki hospicyjnej i paliatywnej realizowanej w samodzielnych
publicznych zaktadach opieki zdrowotnej, dla ktorych Samorzad Wojewddztwa
Dolno$laskiego petni funkcje podmiotu tworzacego oraz podmiotach leczniczych
funkcjonujacych w formule spotek prawa handlowego z udziatem Samorzadu
Wojewddztwa, ksztattujg sie nastepujaco:

. liczba t6zek rzeczywistych — 908;

. liczba leczonych pacjentéw — 1 772;

. liczba osobodni leczenia — 180 829;

. obtozenie t6zek — 93,9 %;

. Sredni okres pobytu/leczenia chorego (w dniach) — 102.

Opieka dtugoterminowa i paliatywna byty dziataniami Samorzadu Wojewodztwa
Dolnoslaskiego o charakterze priorytetowym, czego wyrazem moze by¢ nadrzedny
charakter tych Swiadczen, skonkretyzowany w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Dolnoslagskiego do 2020 r.

W szczegolnosci kwestia powyzsza znalazta wyraz w zapisach SRWD 2020
w zdefiniowanych problemach dolnoslaskiej ochrony zdrowia, w tym:

. deglomeracji zasobdw, powodujacej rozproszenie strumienia finansowych
srodkow publicznych przeznaczonych na finansowanie Swiadczen medycznych
i w konsekwencji pogarszanie sie sytuacji finansowo — ekonomicznej podmiotow
leczniczych;

. niewtasciwej strukturze to6zek - zbyt matej liczbie tozek opieki
dtugoterminowej (w tym f6zek paliatywno-hospicyjnych), w stosunku do nadmiernej
liczby w opiece krotkoterminowej, prowadzacej do wystepowania regionalne;
asymetrii w dostepie do Swiadczen w niektorych specjalnoSciach oraz
nieefektywnego wykorzystania dostepnych zasobow medycznych;

. dysproporcjach w poziomie jakosci i dostepnosci do $wiadczen, zwigzanych
gtéwnie ze zdekapitalizowang infrastruktura.

W Strategii Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslgskiego do 2020 r. zapisano, ze
podstawowa sprawa jest dostosowanie systemu ochrony zdrowia na Dolnym Slasku
do dtugofalowych trendow demograficznych oraz epidemiologicznych. Poczynione
przez Urzad w tej materii obserwacje i analizy prowadzg do nastepujgcych
wnioskow:

. Demograficzne prognozy dtugoterminowe (do 2035 r.) dla Dolnego Slaska
przewiduja, ze:

- liczba urodzen bedzie drastycznie male¢, natomiast liczba zgondw
utrzymywac sie bedzie na wysokim poziomie, co oznacza istotny spadek liczby
ludnosci regionu;

6 Uchwata Nr XXXI1/932/13 Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2020 r.
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Opis stanu
faktycznego

- populacja mieszkaricow wojewddztwa w wieku < 65 lat zwigkszy sig
o prawie 10% i stanowi¢ bedzie blisko 72 ogdtu ludnosci na Dolnym Slasku.

ll. Uwarunkowania epidemiologiczne jednoznacznie wskazujg na negatywne trendy
wzrostowe w zapadalnosci na choroby nowotworowe, ktore stanowig obecnie druga
przyczyne zgondw na Dolnym Slasku.

W tym stanie rzeczy okre$lono, ze niezbednym staje sie stworzenie bazy lecznictwa
dtugoterminowego oraz opieki paliatywno — hospicyjnej, dedykowanej, zaréwno
osobom chorym na nowotwory, jak i zagrozonym wykluczeniem spotecznym
zuwagi na wiek i towarzyszace mu schorzenia o szeroko rozumianej etiologii
geriatrycznej. Jako priorytetowe zadanie w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Dolno$laskiego zdefiniowano ,Rozwdj bazy opieki dfugoterminowej i rehabilitacyjnej
na bazie partnerstw i porozumien’.

Takze w ramach programowania przez Urzad nowej perspektywy finansowej, ktorej
gtéwnym dokumentem wykonawczym bedzie Regionalny Program Operacyjny dla
Wojewddztwa Dolno$laskiego na lata 2014 — 2020, uwzglednione zostang zadania
z obszaru przeciwdziatania skutkom negatywnych trendéw demograficznych
| epidemiologicznych w regionie.

(dowdd: akta kontroli str. 11 - 83)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie dziatan zwigzanych z oceng
identyfikacji potrzeb i dostepnoscig pacjentébw do podmiotow leczniczych
wykonujacych $wiadczenia opieki paliatywnej i hospicyjnej nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Marszatka Wojewodztwa
Dolno$laskiego w zakresie rozeznania potrzeb dostepnosci pacjentéow do
$wiadczen opieki paliatywnej i hospicyjne;j.

2. Funkcjonowanie nadzoru i kontroli w zakresie spraw zwigzanych
z opieka paliatywna i hospicyjna

W kontrolowanym okresie nie odnotowano skarg i wnioskow ztozonych do UMWD
(skargi rejestruje i rozpatruje Wydziat Audytu Wewnetrznego i Kontroli) w zakresie
dziatalnosci podmiotow $wiadczacych ustugi  zdrowotne zwigzane z opiekg
paliatywng i hospicyjna.

(dowdd: akta kontroli str. 84)

Na podstawie rocznych planéw kontroli oraz protokotdw pokontrolnych Wydziatu
Audytu Wewnetrznego i Kontroli ustalono, ze w latach 2012-2014 przeprowadzono
tacznie 39 kontroli w podmiotach leczniczych, dla ktérych Samorzad Wojewddztwa
Dolnoslaskiego byt jednostka tworzacg, w tym w poszczegdlnych latach:

- 2012 r. =10 kontroli,
- 2013 r. — 23 kontrole,
- 2014 r. (I pbirocze) - 6 kontroli.

Z 39 przeprowadzonych kontroli, dwie kontrole dotyczyty m.in. sprawowania opieki
paliatywnej i hospicyjnej, tj.:
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- kontrola przeprowadzona w okresie od maja 2012 r. do czerwca 2012 r.
w Dolnoslgskim Centrum Onkologii we Wroctawiu (DCO), m.in. w zakresie oceny
spetniania przez podmiot wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pod wzgledem
fachowym isanitarnym pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego
dziatalnos¢ lecznicza, zgodnosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych z aktami
rejestrowymi oraz regulaminem organizacyjnym, zatrudnianiem personelu
medycznego, wykorzystywaniem aparatury medycznej, realizacji uméw zawartych
z Narodowym Funduszem Zdrowia. Na podstawie wystgpienia pokontrolnego
skierowanego do Dyrektora DCO stwierdzono, Ze uchybienia dotyczyly braku
wyegzekwowania obowigzku dokonywania przez Zespdt Oceny PrzyjeC, rzetelnej
oceny prowadzenia list pacjentdw oczekujacych na udzielenia $wiadczenia
medycznego oraz sporzadzania w tym zakresie stosownych raportow.
W odniesieniu do sprawowania opieki paliatywnej i hospicyjnej nie stwierdzono
nieprawidtowosci lub uchybien. Wnioski pokontrolne zostaty zrealizowane.

- kontrola przeprowadzona w okresie od kwietnia 2013 r. do maja 2013 r.
w Wojewddzkim Centrum Szpitalnym Kotliny Jeleniogorskiej w Jeleniej Gorze
w zakresie realizacji zadan okre$lonych w regulaminie organizacyjnym i statucie,
dostepnosci i jakos¢ udzielanych Swiadczen zdrowotnych (w tym w zakresie opieki
paliatywnej i hospicyjnej), prawidtowosci gospodarowania mieniem oraz $rodkami
publicznymi, prowadzenia gospodarki finansowej za lata 2011 — 2012. Dziatalnos¢
jednostki oceniono pozytywnie, z wyjatkiem zasad stosowanych w latach 2011 —
2012 w odniesieniu do przyje¢ pacjentow do Zaktadu Opiekunczo — Leczniczego
w Bolkowie (ZOL), gdzie kwestie te oceniono negatywnie. Ustalenia kontroli Urzedu
Marszatkowskiego w ZOL w Bolkowie wykazaty m.in. nieprawidtowosci w zakresie
przyjmowania pacjentow do ZOL na podstawie podpisywanych umdw z pacjentami,
podczas gdy w mys$l obowigzujacych przepisow’ skierowanie do zaktadu wydaje
w drodze decyzji organ, ktdry utworzyt publiczny zakiad opiekunczo-leczniczy.
Ponadto ZOL gospodarowat niepotrzebnymi generujacymi straty sktadnikami
majatku Wojewodztwa niezwigzanymi z podstawowg dziatalno$cig (oczyszczalnia
Sciekow, nieruchomosci — budynki mieszkalno-internatowe). W zwigzku z tymi
ustaleniami Urzad skierowat do skontrolowanej jednostki wnioski w kierunku
wyeliminowania tych nieprawidtowosci. Wnioski w tym zakresie zostaty
zrealizowane.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w zakresie sprawowania nadzoru i kontroli oraz
zatatwiania skarg i wnioskow nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie nadzoru i kontroli nad podmiotami $wiadczacymi ustugi zwigzane
z opiekg paliatywng i hospicyjna.

7 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 grudnia 1998 r. w sprawie sposobu i trybu
kierowania 0s6b do zaktadow opiekuriczo — leczniczych i pielegnacyjno — opiekuriczych oraz szczegotowych
zasad ustalania odpfatno$ci za pobyt w tych zakfadach (Dz. U. Nr 166, poz. 1265 ze zm.).



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze pozytywne oceny wynikajagce z ustalen kontroli,
Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust.1 ustawy z 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrol® (dalej: ustawa o NIK), odstepuje od formutowania
wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Wroctaw, dnia 15 pazdziernika 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Dyrektor
Kontroler: z up. Zdzistaw Poreba
Marek Skrzypecki p.o. Wicedyrektor
doradca ekonomiczny
podpis podpis

8Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.



