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D/15/505 — Realizacja przez podmioly wykonujgce zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do pofrzeb 0sdb niepefnosprawnych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Mirostaw Perfowski — gidwny specjalista konfroli panstwowe], upowaznienie do
kontroli nr 84051 z dnia 1 lipca 2015 .
2. Cezary Mazik — inspekior kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 94048
z dnia 26 czerwea 2015, '
{dowdd: akia kontroli str. 1-2, 43-44)

Urzad Miejski w Otawie, pl. Zamkowy 15, kod 55-200 Otawa (dalej: Urzad)

Tomasz Frischmann, Burmistrz Otawy od grudnia 2014 r. Poprzednio, od 2002 r. do

grudnia 2014 r. stanowisko to zajmowat Franciszek Pazdziemik.
{dowod: akta kontroli str. 46)

ll. Ocena kontrolowanej dziataino$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie! realizacje przez Urzad obowigzku
w zakresie dostosowania strony internetowej www.um.olawa.pl do potrzeb oséb
niepeinosprawnych w zakresie wymaganym w § 19 rozporzadzenia Rady Ministrow
zdnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagaf dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagah dla systeméw teleinformatycznych>
(dalej: ;rozporzadzenie KRI").

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosdci w  funkcjonowaniu - serwisu

_intemnetowego Urzedu, polegajace na niespeinieniu wymogdw standardu Web

Content Accessibility Gudelines® (dalej: ,standard WCAG 2.0" lub ,standard”),
wskazanych w rozporzadzeniu KRI, takie jak brak: {1] napiséw i ttumacza jezyka
migowego dla dwoch zbadanych maleriatdw video, co naruszalo pozycje 1.2.2
11.2.3 standardu, [2] tredci nagtéwkow na pigciu stronach 1 ich wiasciwej struktury
na Stronie gtdwnej, znacznikéw HTML w utworzonyceh listach kodu zrodtowege na
jednej stronie iwidocznodci etykiet serwisu wyjasniajacych znaczenie pol, co
naruszato pozycie 1.3.1 standardu, 3] minimalnego kontrastu ckrelonego na
poziomie 4,5:1 dla czesci naglowkow wszystkich trzech badanych stron, co
naruszato pozycje 1.4.3 standardu, [4] mozliwoécl pomniejszenia i powigkszenia
tekstu na jednej z trzech zbadanych stron, co naruszato pozycjg 1.4.4 standardu, -

-{5] mozliwosci skopiowania dwoch z pieciu sprawdzonych dokumentow w formacie

pdf, zamieszczonych na stronach Urzedu oraz tekstu alternatywnego czferech
hanerdw, udostepnionych w formie graficznej na jednej z trzech zbadanych stron, co

1 Najwyzsza lzba Konbroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozylywna mimo stwisrdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.

2Dz, U.z 2012 ., poz. 526 ze zm.

3 Wytyezne dotyczace utaiwien w dostepie do tresci publikowanych w internesie, opracowans przez powotane
w 1984 r. Kensorcjum W3G (Tke World Wids Web Consortium), kiore zrzesza najwigksze firmy | organizacie
Swiata. Wylyczne zostaly cpare na czlercch zasadach: postrzegalnodcl, funkcjonalnoddl, zrozumigtosci
i kompatybiinosci, a kazdg zasade opisujg wytyczne
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naruszato pozycie 1.4.5 standardu, [6] dostepu poprzez przyciski klawiatury do
gléwnego menu trzech zbadanych stron, co naruszato pozycje 2.1.1 standardy,.
[10] dostepnego  mechanizmu na  wszystkich trzech  zbadanych  stronach,
umozliwiajacego pominigcie blokéw tresci powtarzanych na wielu stronach
infernetowych, co utrudniato znaczaco nawigacje przy uzyciu tylko kiawiatury oraz
naruszato pozycje 2.4.1 standardu, [11] zgodnoéci strony www.um.olawa.pl HTML
ze standardami HTML fub XHTML (W3C) - badarie wykazale dwanascie bigdow,
oraz poprawncéci kaskadowych arkuszy stylow CSS na stronie www.um.olawa.pl
(ujawniono 93 bledy) — naruszenie pozycji 4.1.1 standardu.

Wskaza¢ takze naiezy na: opublikowanie w serwisie dokumentow elektronicznych
niedostepnych dla programu odczytu ekranu; posiadanie przez grafiki osadzone
w serwisie podpisow niepozwalajacych na zidentyfikowanie ich zawartoéci; wadliwie
zhudowane formularze, zardwno wyszukiwania jak i newslettera, nieposiadajace
poprawnych etykiet, z umieszczonym w ich polu edycyjnym domysinie
wprowadzonym tekstem. Utrudnialo fo korzystanie z programu odczytu ekrany,
poniewaZ tekst w polu edycyjnym byt odbierany jako komunikat z etykiety pola
formularza.

NIK nie wnosi natomiast uwag do kwestii zwiazanych ze spetieniem wymogow
w zakresie: ciagioéci dziafania serwisu internefowego, wyréznienia czytelnoSci
waznych elementow serwisu, zapewnienia: niewystepowania nadmiemie
migoczacych treci, alternatywnych drég umozliwigjgcych zlokalizowanie stron
w serwisie, a takze powtarzalnoci mechanizmow nawigacji na réznych sironach
oraz porownywalnosci identyfikacji elementow posiadajacych tg  samg
funkcjonalnos¢.

Do dobrych prakiyk, stosowanych w serwisie Urzedu, nalezy zaliczy¢ wyposazenie
serwisu internetowego Urzedu w znaczniki ARIA, kiore utatwiajg szybkie dotarcie do
odnoénika prowadzacege co strony glownej oraz do danych kontaktowych, a takze
umozliwienie uzytkownikom wysytania waznych wiadomosci za pomocg SMS-Ow
(szczegdlnie przydatne dla oséb niestyszacych i niedostyszacych).

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dzialania w zakresie dostosowania stron internetowych Urzedu
do standardu WCAG 2.0

14 Urzad w latach 2012-2015 nie byt kontrolowany przez podmioty/jedrostki
zewnelrzne w zakresie dostosowania stron intemetowych do polrzeb oséb
niepeinosprawnych. Przeprowadzone w tym okresie Urzgdzie konfrole oraz audyty

wewngtrzne, fakze nie obejmowaty swoim zakresem tego zagadnienia.
(dowod: akia kontreli str. 38-42)

1.2 W dniu 15 maja 2013 r. Urzad zawart umewe z podmiotem zewngtrznym, ktore]
przedmiotem bylo w szczegdlnosci zaprojektowanie i wdrozenie do dnia 8 lipca
2013 r. nowego serwisu internetowego dla miasta Otawa. W pkt 1.3 umowy zawarto
zapis, ze Wykonawca umowy zapewnia, iz serwis internetowy bedzie speinial
wymagania ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne* oraz rozporzadzenia KRI, a w szczegoinosci § 19
dot. speiniania przez system wymagan standardu WCAG 2.0 z uwzgigdnieniern

poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 4 do rozporzgdzenia KRI.
{dowad: akta kontroli str, 46-67)

1Dz, U. 220141, poz. 1114,



1.3 Urzad zarzadzat dwoma stronami internetowymi, tj. www.um.olawa.pl oraz
bip.um.clawa.pl. Strony te byly prowadzone z wykorzystaniem réznych systemow
zarzadzania trescig (CMS)°.

{dowdd: akta kontroli sir. 46, 48)

1.4 Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Otawa z dnia 25 lutego 2015 r. w sprawie trybu
przekazywania informagcji publicznych do Biuletynu Informacji Publiczne] (dalej: BIP)
wdrozono procedure zarzadzania trescia dokumentdw zamieszczanych w BIP®. Jak
wskazaia Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego w Urzedzie nie byto sformalizowanej

procedury dotyczacej zamieszczania tresci na stronie www.um.olawa.pl.
{dowdd: akia kentroli: str. 46, 48, 60-63)

1.5 Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu obowigzujgcym od dnia 18
lutego 2013 r. prowadzeniem strony www.um.clawa.pl zajmowat sie Wydziat
Promociji i Wspotpracy Europejskiej, ktorego pracownicy gromadzili i przygotowywal
materiaty do serwisu internetowego, a po akceplacji przez Sekretarza Miasta
publikowali je na stronie internetowej. W zwigzku z przejsciem od dnia 28 maja
2015 1. na emeryture dotychczasowego Sekretarza Miasta, oscbg zatwierdzajacy

materiaty zamieszczane w serwisie byla Zastepca Burmistrza,
{dowod: akta kontroli: sir. 3-37, 46, 49)

Uprawnienia do zamieszczania tresci na stronach internetowych Urzedu posiadato
sze$¢ oséh, w tym informatyk do obu zarzadzanych przez Urzad stron
intermnetowych, irzy osoby z Wydzialu Promociji | Wspdtpracy Europejskiej do strony
fwww.um.olawa.pl oraz dwie osoby z Wydzialu Organizacyjnego do strony
bip.um.olawa.pl. Gtownym redakiorem strony fwww.um.otawa.pl do dnia 27 maja
- 2015, by’fa — zgodnie z zarzadzeniem Burmistrza Miasta Otawa z dnia 3 stycznia
2011 r. - poprzednia Sekretarz Miasta, a po tej dacie Zastepca Burmistrza.
Wskazane osoby nie posiadaly wyksztalcenia i doSwiadczenia zawodowego
zquanegozww funkcja.

W Urzedzie nie wyznaczono pracownika odpownedmalnegc za zapewnienie
dostepnosci stron internetowych w sieci intemmet. Dostep ten zostat zapewniony
poprzez ustugi $wiadczone przez podmict zewnetrzny (opis w pkt 1.6 niniejszego
wystgpienia pokontrolnego). Sposrdd  osob  posiadajgcych  uprawnienia  do
zamieszczania fresci na sfronach internetowych Urzedu, Naczelnik Wydziatu
Organizacyinego uczestniczyta w szkcleniu zwiazanym tematycznie z badanym
obszarem. Tematem tego szkolenia (zorganizowanego w grudniu 2011 r. przez
Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego) byla dostepno$¢ stron infernetowych
i dokumentow elekironicznych, w tym wg standardéw WCAG 2.0. Decvzje o nadaniu
uprawniefl do systemu zarzadzania frescig podejmowali naczelnicy wydziatow:
Promocji i Wspdtpracy Europeiskiej - w przypadku tresci na stronie
www.um.olawa.pl oraz Organizacyjnego - dia strony bip.um.olawa.pl. W obu
orzypadkach uprawnienia byly nadawane w panelu administracyjnym serwisow
internetowych. ~ Mozliwos¢ nadawania uprawnien i dodawania kolejnych
uzytkownlkow w serwisie www.um.olawa.pl posiadali pracownicy WdeIa’fu Promogii
i Wspolpracy Europejskiej oraz informatyk.

(dowdd: akia kontroli sir. 46-47, 49-50, 64-76)

1.6 W celu zapewnienia ciaglosci dziatania serwisow intemetowych Urzad posiadat
wykupiong w firmie zewnetrzne] ustuge hostingowag serwiséw internetowych.
W umowie firma zobowiazala sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia ustug
(na poziomie 99%), a jezeli zaistnieje koniecznosé czasowego odigezenia dostepu

www.um.olawa.nl - CMS Joomla, BIP — autorskie rozwigzanie firmy z Gdyni.
§ Wczesn ie] obowigzywata procedura wprowadzona zarzadzeniem Burmisitrza Miasta Olawa z dnia 30 lipca
2003,
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do pewnych elementéw usiugi, do powiademienia o tym abonenta z odpowiednim
wyprzedzeniem.

W umowie o $wiadczenia interaktywnych ustug informatycznych, opisanej w pkt 1.2
niniejszego wystapienia pokontroinego, w pkt 1.3 wprowadzono zapis dotyczacy
zapewnienia dostepnoéci strony internetowe] na poziomie AA.

W Urzedzie nie przyjeto sformalizowanej precedury dotyczacej monitorowania
ciaglosci dziatania serwiséw internetowych. Jak wyjasnita Naczelnik Wydziatu
Organizacyjnego, nie zauwazono probleméw z dostgpem do  serwisu
www.um.olawa.pl.

(dowdd: akta kontrofi str. 47, 50-58, 77-110)

1.7 Urzad poniost wydatki zwiazane z serwisem stron intemefowych w kwotach: 2,2
tys. zt w 2012 r. i 438 tys. zt w 2013 1. Wskazane wydatki dotyczyty m.in.
dostosowania stron internetowych do potrzeb osob niepenosprawnych. W 2014 1.
i2015 r. do dnia zakonczenia kontroli nie ponoszono wydatkéw zwigzanych
z serwisem strony. Z 438 tys. i wydatkéw poniesionych w 2013r., kwota
41,5 tys. zt stanowita koszty realizacji wspomnianej wezedniej umowy o Swiadczenia
interaktywnych ustug informatycznych (z wytaczeniem wartoéci dostarczonego
sprzetu) na zaprojektowanie | wdroZenie serwisu internetowego oraz frzech
stanowisk interaktywnego systemu multimedialnego. Jednym z warunkow
postawionych wykonawcy umowy byto speinienie standardu WCAG 2.0. W Urzedzie
nie szacowano kosziow dotyczacych dostosowania stron internetowych do potrzeb
os6b  niepetnosprawnych, poniewaz - jak wyjasnita Naczeink Wydziafu
Organizacyjnego — umowy byly zawierane w szerszym zakresie.

{dowod: akta kontroli str. 112-113)

1.8 Urzad nie ubiegat sie i nie pozyskai na dostosowanie stron internetowych do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, dotacli z budzetu panstwa Iub Srodkow

pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej.
(dowdd: akta kontroli str. 47, 51)

1.9 Urzad nie otrzymywat od Ministra Administracji i Cyfryzacji oraz Wojewody
Doinoslaskiego informacii, instrukeji, badz wytycznych w zakresie dostosowania

stron internetowych do potrzeb osob niepetnosprawnych.
(dowdd: akta kontroii str. 47, 51)

1.40 W 2015 r. do Urzedu nie wplynety skargi w zakresie dosfgpnosci stron

internetowych.
(dowdd: akta kontroli str. 111)

NIK zwraca uwage, iz zawarta w dniu 15 maja 2013 r. przez Urzad umows
zpodmiotem  zewnetrznym, kiorej przedmiotem bylo  w  szczegdinosci
zaprojektowanie i wdroZenie nowego serwisu intemetowego dla miasta Ofawa, nie
zostata zrealizowana w peinym zakresie. W pkt 1.3 umowy zawarto zapis, iZ
Wykonawca zapewnia spenianie przez serwis infemetowy wymagan
rozporzadzenia KR, a w szczegbinosci § 19 dot. dotrzymania wytycznych standardu
WCAG 2.0 zuwzglednieniem poziomu AA, okreSlonych w zataczniku nr 4 do
rozporzadzenia KRI. Zgodnie z ustaleniami kontroli przedstawionymi w pkt2
niniejszego wystapienia, poziom A nie zostat spehiony dla pozycji 1.2.2; 1.2.3;
1.3.1:21.1; 2411411 standardu.

2. Zapewnienie dostepnosci informacji dia os6b
niepelnosprawnych

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KR!, podmioty realizujgce zadania publiczne majg
zapewnic w systemie teleinformatycznym, stuzacym do prezentacji zasobow,
spefienie przez ten system wymagan standardu WCAG 2.0 okreslonych.
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w zataczniku nr 4 do tego rozporzadzenia. Wymagania w zakresie dostepnosci
systemu dla os6b niepefnosprawnych powinny byC spetione nie pdiniej niz
w terminie trzech lat od dnia wejscia w Zycie rozporzadzenia, 4. od dnia 31 maja
2015r. (§ 22 rozporzadzenia KRI). W systemie feleinformatycznym podmictu
stuzacym do realizacji zadania publicznego nalezy zapewniC spetnienie wymagan
dla czierech zasad: postrzegania, funkcjonalno$ci, zrozumiatosci | kompatybilnosct.
W zatgczniku nr'4 do rozporzadzenia KRI dla kazdego z tych obszarow okreslono
wymagania, uszczegdlowione poprzez wskazanie pozycji standardu WCAG 2.0
i okreslenie wymaganego poziomu A lub AA.

Szczegblowym  badaniem objeto strone www.um.olawa.pl. Wyniki badania
wypetnienia standardow WCAG 2.0 w przypadkach, w ktorych stwierdzono ich
niedotrzymanie, zostaly szerzej opisane w pkt 2 Zapewnienie dostepnosci informaci
dla os6b niepefnosprawnych niniejszego. wystapienia w sekcji ,Ustalone
nieprawidtowosci” na stronach 10-14 wystapienia. '

Zasada 1 - Postrzeganie (zgodnie z tg zasadg, informacie oraz komponenty
interfejsu uzytkownika musza by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostgpny
dla ich zmystow). W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cziery
wymagania, ktére majg zostaC spelnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4}~
zostaly one nastepnie rozpisane w ww. zatgczniku na 12 pozycji’ z okresleniem
wymaganego poziomu (A lub AA).

2.1 Wymaganie ny 1.1 Alternatywa w postaci tekstu z uwzglednieniem poziomu A -
nozycja 1.1.1 standardu WCAG 2.0.8

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzia WAVE i przegladarki
Mozilla Firefox i objeto nim trzy podstrony: Aktualno$ci; Strona gtowna i Kontakt.

W wyniku sprawdzenia zakresu informacyjnego stron i tekstow alternatywnych dla
obiektow graficznych ustalono, ze zakres informacyjny strony, w wersji tekstowej®
i graficzne] jest ten sam. Opisy obrazkéw na stronie tekstowej byly zrozumiate
i adekwatne.

Oceny prawidiowosci tekstéw altematywnych dokonano z uzyciem dodatku WAVE
(funkcja Errors, Features and Alerts). W wyniku badania nie stwierdzono btedow
w opisie parametru ,alt’, co potwierdzito prawidtowos¢ zastosowania opisdw tekstow
alternatywnych.

2.2 Wymaganie nr 1.2 Media zmienne w czasie™ z uwzglednieniem poziomu A -
pozycje 1.2.1, 1.2.211.2.3 standardu WCAG 2.0.

Sprawdzono nastepujace materiaty  audio-wideo zamieszczone na  stronie
www. um.olawa.pl/miasto/nasze-miasto/filmy-o-olawie):

- Przebudowa Zahytkowych Stajnt,

- Ale co si¢ czyta w Ofawie — Biblioteka w Otawie 2012.

Badane materiaty audio-wideo nie posiadaty napiséw i audiodeskrypcji. Materiaty nie
byly rowniez tumaczone przez f#umacza jezyka migowego. Materiaty video
zamieszczono ostatnio w 2014 r.

Na stronie brak bylo materiatow tylko audio, badz tylko wideo, w zwigzku z czym
wtym zakresie nie badano speinienia wymagan okreslonych w pozycji 1.2.1
standardu WCAG 2.0.

2.3 Wymaganie nr 1.3 Mozliwoé¢ adaptaci, pozycia 1.3.1 standardu WCAG 2.0 -
struktura i relacje.

- 7 Dla czterech wymagan okraslono 12 szezegdiowych pozycll, §. jedna dia wymagania 1.1 (pozycia 1.1.1}, trzy
dla wymagania 1.2 (pozygie 1.2.4, 1.2.2, 1.2.3); trzy dia wymagania 1.3. (pozycje 1.3.1,, 1.3.2, 1.3.3) oraz pigt
dia wymaganiz 1.4 (pozycje 14.1,1.4.2, 143,144, 14.5).

& Rozporzadzenia KRI w zalaczniku nr 4 ckredla dla tego wymagania osiagnigcie poziomu A,

% Wynik uzyskany z uzyciem funkcli Text only narzedzia WAVE.

10 Jak w przypisie 3.
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W wyniku kontroli ustalono, ze strona internetowa speiniata wymaganie nr 1.3
standardu WCAG 2.0 w zakresie pozycji 1.3.1. z wyjatkiem nastepujacych
przypadkéw:

1) na czterech™ stronach naglowek poziomu <h1> nie miat tresci,

2) na stronie gtéwnej serwisu umieszczono sze$t naglowkow poziomu pierwszego.
Pierwszy z nich nie miaf tresci, za$ pozostate byly tytutami informacii w sliderze,
3yna stronie  hitp:/fum.olawa.plimiasto/przedsiebiorczosc-i-inwestycje-2/rynex-
pracy/120-poradnictwo znajdowaly sie listy wizualne, stworzone poprzez rgczne
dopisanie numeru na poczatku akapitu, a nie poprzez uzycie w kodzie HTML strony
znacznikéw HTML przeznaczonych do tworzenia list,

4) w formularzach wyszukiwarki znajdowaly sie etykiety wyjasniajace znaczenie po;,
ale zostaty one ukryte za pomoca display: none”.

2.4 W wyniku kontroli ustalono, ze strona internetowa spefniata wymaganie nr 1.3
standardu WCAG 2.0 w zakresie pozycji 1.3.2. Tym samym kolgjnos¢ w jakigj
przedstawiona jest tre$¢ umozliwia jej odczytanie przez program komputerowy.

2.5 Wymaganie nr 1.3 Mozliwo$¢ adeptacii, pozycja 1.3.3 standardu WCAG 2.0 -
alternatywny odbior treéci widzialnych i styszalnych.

Badaniem objeto strone giowna serwisu oraz strong Kontakt. W komunikatach,
j. podpowiedziach, poleceniach nawigacyjnych nie znajdowaly si¢ opisy
wymagajace od uzytkownikow widzenia tredcl lub styszenia dzwigkow.

2.6 Wymaganie nr 1.4 Mozliwos¢ rozroznienia, pozycja 1.4.1 standardu WCAG 2.0
— alternatywny odbior tresci przekazywanych za pomoca kolorow.

Badaniem objeto strone giéwng oraz strone Kontakt. Dla wyrbznienia czytelnosci
niektorych elemeniow strony www, stosowane byly dodatkowe pogrubienia,
podkreslenia, symbale lub teksty alternatywne.

2.7 Wymaganie nr 1.4 Mozliwos$¢ rozroznienia, pozycja 1.4.2 standardu WCAG 2.0
— mozliwo$¢ wytaczenia nagrania lub kontrolowania poziomu gtosnoSci.

Badaniem objeto strong giowng serwisu oraz podstrone
http:/Awww.um.olawa plimiasto/nasze-miasto/filmy-o-olawie. Po wezytaniu tych stron
nie wiaczata sie muzyka, ani inne diwieki. Materialy audic-wideo wymagaly
uruchomienia.

2.8 Wymaganie nr 1.4 Mozliwo$c rozroznienia, pozycja 1.4.3 standardu WCAG 2.0
~ kontrast treéci wizualnych w odniesieniu do ta na poziomie co najmniej 4,5:1.
Badanie wykonano z uzyciem programu Colour Contrast Analyser'?, na podstronach
Nt fAwww . um olawa plisamorzad/urzad miejski”, Aktualnosct hilp:/fwww um olawa
pif727-niebezpieczne-zjawiska-meteorologiczne’”. '

Badano réznice kontrastu pomiedzy tekstem a ttem i stwierdzono, iz w niekiorych
elementach nie zostat zachowany wymagany kontrast 4,5:1 dla kolumny prawej
,aktualnoéci” oraz nagtowek {,urzad miasta i aktualnoéci)” kontrast odpowiednio od
3,351 10d 3,52:1.

2.9 Wymaganie nr 1.4 Mozliwos¢ rozréznienia, pozycja 1.4.4 standardu WCAG 2.0
— powiekszanie tekstu do przynajmniej 200% bez uzycia technologi
wspomagajacych oraz bez utraty tresci lub funkcjonatnosci.

Badanie przeprowadzono na stronach: Clownej, Kontakt oraz Aktualnosci
z wykorzystaniem przegladarki Internet Explorer:

1 hitp:ifum.olawa.plfkontakt, hitp:fum.olawa pl/piiki-do-pobrania, hitp:fium.olawa.pl/miastofinformacje/kalendarz-
wydarzen-migjskich, hitp-fum.olawa. plimiasto/przedsiebiorczose-Hnwestycje-2/rynek-pracy/1 20-poradnictwo,
hip:ffum.olawa. plicomponent/search/?searchword=mi%C4%99dzynarodows&ordering=newsst&searchphrase=
all&imif=20

2 wersja 2.2.



- przy uzyciu klawiszy ,Ctrl” i ,+” mozna powigkszy¢ w serwisie tekst do dwukrotnie
wigkszego rozmiaru bez utraty treéci lub funkcjonalnoécei,

- na stronach umieszczono mechanizmy pozwalaigee na stopniowe powiekszanie
rozmiaru tekstu oraz powroiu do ustawien standardowych (oznaczone ikonami:
A, At

Ustalono, ze powiekszenie | pomnigjszenie nie dziatalc dia tresci na podstronie

Jontakt”. Powigkszenie do 200% nie powodowato utraty zawartoéci lub

funkcjonalnosci serwisu, a powigkszony iekst nie zakrywat innych elementow i byt

dos¢ wygodny do czytania. Powiekszenie nie nastepowato tylko w obszarze jednego
bloku, ale catosci strony.

2.10 Wymaganie nr 1.4 Moziiwos¢ rozrdznienia, pozycja 1.4.5 standardu WCAG 2.0
— przedstawianie tekstu w postaci grafiki. '
Badania przeprowadzonc na stronie giéwnej, na stronie Aktualnosci, oraz stronie
gdzie umieszczane byty dokumenty Urzedu. Ustalono, ze:

- dwa z pieciu sprawdzonych dokumeniow byty opublikowane w postaci graficznegj
- w nieedytowainych plikach z rozszerzeniem pdf,

- cztery graficzne banery zawierajace tekst, umieszczone po prawej stronie na
stronie gtownej, nie posiadaly tekstu alternatywnego, nad kazdym z banerow
znajdowat sie opis tekstowy. W banerze ,Cmentarze’ mylny byt opis w tekscie.

(dowdd: akta konfroli str. 114-162)

Zasada 2 —~ Funkcjonalnos$é (zgodnie z tg zasadq wszystkie elementy, z ktbrych
korzysta uzytkownik serwisu muszg by¢ dostepne z poziomu klawiatury).
W zalgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktore majg
zostaC spetnione w tym obszarze {21, 2.2, 2.3, 24). Zostaly cne nastepnie
rozpisane w ww. Zataczniku na 12 pozycji'? z okresleniem wymaganego poziomu
(A lub AA). '

2.11 Zapewnienie dostepnosci do tresci strony internetowej przy uzyciu klawiatury —
pozycje 2.1.1, 2.1.2, 2.4.112.4.6 standardu WCAG 2.0. _

W wyniku badania na trzech podstronach serwisu www.um.olawa.pl (Kontakt,
Strona gtéwna i Urzad Miasta) ustalono, ze:

1) gléwne menu strony bylo niedostepne przy uzyciu wylgcznie klawiatury -
Samorzad (Rada Miejska, Urzad Miejski, Jednostki organizacyjne, Spétki Gminy
i Zwigzki Miedzygminne) oraz Miasto {Informacje, Nasze Miasto, Inwestycje,
Fundusze Europejskie, Przedsiehiorczo$¢, Turystyka, Kultura i sport, O$wiata). Nie
byio mozliwosci, przy uzyciu wytacznie klawiatury, uzyskania z menu listy rozwijane;
podkategoril, dostennej z uzyciem myszki;

2) fokus kiawiatury byt stabo widoczny;

3)nie byt dosiepny mechanizm umozliwiajgcy pominiecie blokdw  fresci
powtarzanych na wielu stronach internetowych. Utrudniato to znaczaco nawigacje
przy uzyciu tylko klawiatury.

Ustalono takze, ze w trakcie nawigagji za pomocq klawiatury uzytkownik nie byt
zatrzymany/zablokowany na zadnym elemencie serwisu.” Kolejnos¢ nawigacj nie
wptywata na sens tresci i funkcjonalnosE. Kursor byt przemieszczany po kolei po
glementach menu nawigacyjnego.

2.12 Mozliwost dostosowania fimitu czasowego ustawionege na odbior tresci lub
jego wydluzenia — pozycje 2.2.112.2.2 standardu WCAG 2.0.

'3 Dla czterech wymagan okre$lonc 12 szczegdtowych pozycj, fj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.112.2.2),
dwie dla wymagania 2.2 {pozycie 2.2.1, 2.2), jedna dla wymagania 23 (pozycje 2.3.1) oraz siedem dla
wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,2.4.2,24.3,2.44,2.45,2.46124.7).
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Na stronie Urzedu brak byto elementdw, ktore mialyby ustawione limity czasowe.
W zwiazku z tym nie badano speinienia wymagarn okreslonych w pozyciach 2.2.1
i 2.2.2 standardu WCAG 2.0.

2.13 Wystepowanie na stronach internelowych tresai, kitre migocza czesciej niz trzy
razy na sekunde - pozycja 2.3.1 standardu WCAG 2.0.

Na stronie nie stwierdzono elementéw migoczacych o wysokiej czestotiiwosci, np.
baneréw, grafiki, zdjeé, teksiu, napisow. Elementow takich nie byto rowniez
w badanych materiatach audio wideo.

2.14 Tresé tytutow w zakresie ich celu i tematu - pozycja 2.4.2 standardu WCAG
2.0.

Badaniem objeto pieé stron Urzedu', zawarta na nich tre$¢ tytutow odpowiadata
tematowi i celowi ich zamieszczenia.

2.15 Zrozumialo$t tresci linkdw - pozycia 2.4.4 standardu WCAG 2.0.

Na stronie Urzad Migjski w Otawie - Realizowane projekty oraz na stronie Urzad
Miejski w Otawie - Wydzialy sprawdzono po 10 wybranych linkéw. Wszystkie one
mialy unikatowa nazwe, a ich tre$¢ byta zrozumiata i zgodna ze stanem faktycznym.

216 Altematywna droga umozliwigjigca zlokalizowanie strony w  serwisie
internetowym Urzedu - pozycja 2.4.5 standardu WCAG 2.0.

Badaniu poddano strony: Aktualnosci, Kontakt, Rada Miejska, Komunikaty UM oraz
Jednostki organizacyine. Informacje dostepne na tych stronach bylty mozliwe do
wyszukania poprzez uzycie menu nawigacyjnego, wyszukiwarki oraz mapy strony.

2.7 Zawartosé w freSci nagiowkow i etykiet tematu lub celu - pozycia 2.4.6
standardu WCAG 2.0.

Badanie przeprowadzono na podstronach Komunikaty UM oraz Strona Giowna
z wykorzystaniem przegladarki Mozilla Firefox z zainstalowanym narzedziem WAVE
i uruchomionej funkgji ,Outline. Wediug tego badania nagiowki wystepowaty
w odpowiedniej hierarchii, poszczegdine znaczniki nagtowkéow (h1-h3) przypisano
zgodnie z logika i hierarchia strony. Natomiast badanie wykonane na poziomie
zapisow kodu Zrodlowego html stron wykazafo nieprawidtowo$ci, ktore opisano
w pkt. 2.3 na sir. 5-6 wystapienia oraz w pkt. 2) sekgji ,Ustalone nieprawidtowosci”

na str. 101w pkt 11 tej samej sekcji na str.14 wystapienia.
{dowod: akta kontrofi str. 114-162)

Zasada 3 - Zrozumiatoéé (zgodnie z tg zasadg informacje oraz obstuga interfejsu
uzytkownika musza by¢ zrozumisle dla odbioroy. Zasada dotyczy tworzenia trescl,
interfejsow i usiug, kidre sq zrozumiate dia uzytkownika).

W zalgczniku nr 4 do rozporzadzenia KR wskazano trzy wymagania, kidre majg
zostad spehione w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) - zostaly one nastgpnie rozpisane
na 10 pozycji's. W zakresie tej zasady, NIK badaniem objgla dziewie¢ pozycii
standardu’®.

2.18 Mozliwose odczytania domysinego jezyka naturainego stron intemnetowych
przez program komputerowy - pozycja 3.1.1 standardu WCAG 2.0.

14_ Sirong gidwna - Urzad Misjski w Otawie - Aktualnosci,

- Strona kontakidw - Urzad Migjski w Clawie - Kontakt,

- Strona o instytugii - Urzad Migjski w Ctawie - Urzad Migjski,

- Strona kluczowe dziatania instytucjifstrukiura organizacyjna - Urzad Miejski w Clawie-Urzad Miejski,

- Strona najnowszej aktualnosci {najnowszy artykut lub komunikat) - Urzad Migjski w Otawle - Prognozowane

niebezpieczne zjawiska meteorologiczne.

15 Dla trzech wymagai okreslono: dwie pozycie dia wymagania 3.1 (pozycja 3.1.113.1.2), cztery dla wymagania
3.2 (pozycie 3.2.1, 3.2.2,3.2.313.24) i cztery dla wymagania 3.3. (pozycje 2.3.1,3.32, 3331 3.34)
16 Badaniami NiK nie obejmowano wymagania okre$lonsgo w pozycii 3.3.4 Standardu - Zapohieganie btedom
(kontekst prawny, finansowy, Zwiazany z podawaniem danych).
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W czasie badania nie zostaly zidentyfikowane bledy zwigzare z tym kryterium.
Jezyk serwisu zostai prawidiowo ckreslony w kedzie himl strony (za pomocg

lang="p™).

2.19 Mozliwosc odczytania domysinego jezyka naturalnego kazdej czesci lub frazy
zawartej w tresci przez program komputerowy - pozycja 3.1.2 standardu WCAG 2.0.
Na czesci podstron serwisu znajdowaty sie tresci w jezyku innym niz jezyk bazowy
strony. Przyktadem moze by¢ strona http:/fum.clawa.pl/miasto/przedsiebiorczosc-i-
inwestycie-2/rynek-pracy/120-poradnictwe, na kiorej umieszezono nazwy rdznych
instytucji w wielu jezykach. W kodzie html strony jako jezyk bazowy okre$lony zostat
jezyk polski. Dla uzylych fresci obcojezycznych nie oxreslono w kodzie hitml strony
uzytego jezyka.

2.20 Zachowanie kontekstu komponentow cznaczonych fokusem - pozycja 3.2.1
~ standardu WCAG 2.0.

W wyniku przeprowadzonego badania nie zostaty zidentyfikowane biedy zwigzane
ztym krylerium, za wyjgtkiem opisanege w pkt12) sekcji ,Ustalone
nieprawidtowosci’ na str. 14 wystapienia.

'2.21 Zachowanie kontekstu przy zmianie ustawien komponentow interfeisu
uzytkownika - pozycja 3.2.2 standardu WCAG 2.0.
W wyniku przeprowadzonego badania strony ustalono, iz wymagania standardu
w tym zakresie zostaly spetnicne, poniewaz nie zostaly zidentyfikowane zadne bledy
zwigzane z tym Kryterium. _

2.22 Powtarzalno$¢ mechanizmow nawigacji na roznych stronach - pozycja 3.2.3
standardu WCAG 2.0. _

W wyniku przeprowadzonego badania ustalono, ze elementy nawigacyjne na
wszystkich zbadanych w toku tych ogledzin stronach pojawiaty sie w tym samym
migjscu i porzadku. Menu nawigacyine byto intuicyjne i proste, a Kolejnos¢ linkow
niezmienna i taka sama na kazdej podstronie.

2.23 Pordwnywalnos¢ identyfikacji elementow posiadajgcych te  samg
funkcjonalnos¢ - pozycja 3.2.3 standardu WCAG 2.0.

Badanie przeprowadzono na podstawie - podsiren Aktualnosci | Kontaki. Na
wszystkich zbadanych stronach konirastowych dostepna byia ikonka drukarki, kiéra
w kazdym przypadku miata to samo znaczenie (drukowanie).

2.24 Zgodnosé dostepnych na stronie Urzedu formularzy z  wymaganiami
rozporzadzenia KR - pozyeje 3.3.1, 3.3.2 1 3.3.3 standardu WCAG 2.0 -
Na badanej stronie brak byic formularzy, w zwigzku z czym nie badano spetnienia
wymagan standardu  dotyczgcych pomocy przy  wprowadzaniu  informacii
i korygowaniu bteddw.

(dowdd: akia kentroli str, 114-182)

Zasada 4 - Kompatybilno§¢ (zgodnie z ta zasadg treS¢ musi by¢ starannie
przygotowana i opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez
rdznego rodzaju oprogramowania uzytkownika)

2.25 Badanie zgednoéci strony www.um.olawa.pt HTML ze standardami HTML fub
XHTML (W3C) oraz poprawnosci kaskadowych arkuszy stylow CSS - pozycja 4.1.1
standardu WCAG 2.0.

Badaniermn objelo strong www.um.olawa.pi z wykorzystaniem narzedzi W3C Markup
Validation  Service (validatorw3.org) oraz CSS  Validation  Service
(igsaw.w3.org/css-validator).

Badanie zgodnosci strony www.um.olawa.pl HTML ze standardami HTML iub
XHTML (W3C) przeprowadzone w dniu 9 lipca 2015 r. ¢ godzinie 10:14 narzedziem
validator.w3.org wykazalo 12 bleddw (Errors) oraz 7 ostrzezen (warning(s)).
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Ustalona
nigprawidfowoscr

Badanie poprawno$¢ kaskadowych arkuszy stylow CSS na www.um.olawa.pl
przeprowadzone w dniu 9 lipca 2015 r. o godzinie 1019 narzedziem
jigsaw.w3.orgfess-validator  wykazalo 93 bledy (Erors}) oraz 36 ostrzezen
(warning(s)).
{dowdd: akta kontroli sir. 114-162)
W dziatalnosci kontrolowane]j jedncstki w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidiowosci:
1) Materialy video na stronie Urzedu (http:/fwww.um.olawa.pl/miasto/nasze-
miasto/filmy-o-olawie):
- Przebudowa Zabytkowych Stajni,
- Ale co sig czyta w Olawie — Biblioteka w Ctawie 2012,
nie posiadaty napisdw, nie bylo tez alternatywy dla wySwietlanego obrazu oraz
prezentowanych informacji (np. w postaci tekstu umieszczonego pod filmem,
dodatkowego pliku tekstowego itp.), brak byto audiodeskrypciji. Byto to niezgodne
z wymaganiami okreslonymi w pozycjach 1.2.2 i 1.2.3 standardu WCAG 2.0
istanowito bariere dostepnosci dla oséb niewidomych i niestyszacych
(naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI w zakresie wymagania 1.2 Media zmienne

w czasie").
(dowod: akta kontroli str. 116)

W zwigzku z powyzszym Burmistrz Miasta Otawa wyjasnit, ze serwis internetowy
tworzyta firma zewnetrzna, ktéra zostata zobowigzana do zachowania zgodnosci
serwisu z rozporzadzeniem KRl Przy produkcji fiméw nie przewidziano
zamieszczania ich na stronie intemnetowe]. Przy kazdym nastepnym zleceniu

Urzad zobliguje wykonawce do wykonania filmow z napisami.
(dowsd: akta kontroli str. 147-156)

2} W wyniku badania pigciu™® podstron stwierdzono, ze wystepowaty na nich
nieprawidtowosci, ktore mogg skutkowaé btednym odczytaniem przez program
komputerowy struktury badz relacji pomigdzy tresciami. | fak:

- na wszystkich podsironach nagtowek poziomu nie miat tresci. Nagtowek ten
powinien informowac, co jest trescig danej sirony,

- na stronie gtowne] hitp//lum.olawa.pl/ umieszczeno sze$¢ nagtowkow
poziomu pierwszego. Pierwszy z nich nie miat tresci, zas pozostate byly
tytutami informagji w sliderze'®. Bledny poziom nagtowkéw w state] strukturze
szablonu sprawit, 26 moze byC ona blednie rozumiana przez uzytkownikow
niewidomych. Najlepie] wida¢ to bylo na stronie glownej serwisu
nttplumolewa.pl, odzie  ufytkownik niewidomy analizujgey  strukiure
nagtowkowa mogt odniesé wrazenie, Ze poszezegolne aktualnosci oznaczone
nagtowkiem drugiego stopnia <h2> sg podrzedne w stosunku do ostatniego
elementu slidera oznaczonego nagtdwkiem pierwszego stopnia <hfi>,
azkolei wszystkie kategorie w prawej kelumnie oznaczone nagiowkiem
trzeciego stopnia<h3> sa podrzedne w stosunku do ostatniej aktualnosci
oznaczonej nagtdwkiem <h2>,

- na stronie htip:/lum.olawa.plimiasto/przedsiebiorczosc-i-inwestycie-2/rynek-
pracy/120-poradnictwo  znajduje sie fista wytgeznie wizualna, stworzona

17 Wymagane spefnignie na poziomie A standarddw 1.2.1,1.2.211.2.3 WCAG 2.0.

18 hitp-lum.clawa.pifkentakt,

htip:/fum.olawa.blipliki-do-pobrania, hitp:flum.olawa. pifmiaste/informagje/kalendarz-wydarzen-migiskich,
hito:fumn.olawa.pimiastc/przedsiebiorczosc-Hnwestycie-2frynek-nracy/1 20-poragniciwe,
nttplum.olawa.plicomponent/searchi?searchword=mi%C4%98dzynarodowedordering =newsst&sgarchphrase=
ali&limit=20

19 Slider jest to element strony internefowej, w obrebie kiérego nastepuje zmiana tresci (np. cbrazka). Slajdy
zmieniajg, sie po uplywie okredlonego czasu (kilku sekund). Siidery pozwalajg na umigszozenie wigksze] ilobci
tresci na stronie, gdyz ,nadmiar” jest niewidoczny.
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poprzez reczne dopisanie numeru na poczatku akapitu, & nie poprzez uzycie
w kodzie strony znacznikdw HTML przeznaczonych do tworzenia list,

- w formularzach wyszukiwarki znajdowaty sie wprawdzie etykiety wyjasniajace
znaczenie pol, ale w kodzie strony zostaty one ukryte za pomocy ,display:
none’. W efekcie tego etykiet tych nie byio widac, byly one rowniez
niedostepne dla czytnikdw ekranu 0sob niewidomych.

Powyzsze stanowito naruszenie wymagan okreslonych w pozycii 1.3.1 standardu

WCAG 2.0 imoglo by¢ uirudnieniem w korzystaniu zserwisu dla osob

niedowidzacych iniewidomych korzystajgcych z czytnika ekranu, gdyz

informacje, struktura oraz relacje pomigdzy fre$ciami mogg by¢ nieprawidtowo

odczytane przez program Komputerowy.
{dowod: akta kontroli str. 125-128)

W zwiazku z powyzszym Burmistrz Miasta Otawa wyjaénit, ze po analizie
mozliwesci nagtowki zostang uzupetnione o whasciwe tresci we wiasnym zakresie
lub przez fime do tego zobowigzang, Listy numerowane nie posiadaly
znacznikow html, poniewaz firma wykonujgca nowg strone internetowa
skopiowata tresci z poprzednigj sfrony. Obecnie pracownicy wprowadzajgcy
dane do serwisu tworzg listy numerowane przy uzyciu znacznikow html. Problem
niewidocznych etykiet wyjasniajacych znaczenie pdl wymaga poprawy kodu
przez firme zewnetrzna.

{dowad: akia koniroli str. 147-148, 151-152)

Na stronie www.umolawapl dla naglowka zbadanych  podstron:
hitp://www.um.clawa.pl/samorzad/urzad-miejski i http:/fwww.um.olawa.pl/727-
niebezpieczne-zjawiska-meteorologiczne oraz dla kolumny prawej podstrony
http:/iwww.um.olawa.pl/727-nichezpieczne-zjawiska-meteorologiczne nie
zachowano minimalnego kontrastu miedzy tekstem, a ttem - na poziomie 4,51
(naruszenie § 19 rozporzadzenia KR! w zakresie wymagania 1.4 Mozliwosé

rozroznienia dla zasady 1 - Postrzeganie, pozycja 1.4.3 standardu WCAG 2.0).
{(dowod: akia kontroli str. 117)

W zwigzku z powyzszym Burmisirz Miasta Otawa wyjasnit, ze kontrast czcionki
itta zostat zaprojekiowany przez firme wdrazajgcg strong, ktdra nie dotozyta
wystarczajacej starannosci przy budowie serwisu, pomimc tege, iz byla
zobligowana w umowie do zaprojektowania strony zgodnie z wymogamt WCAG

2.0. Nieprawidtowosci dotyczace kontrastu zostang poprawione.
' {dowdd: akta kentroli str. 149-150, 154)

Powickszenie i pomnigjszenie nie dziata dia calej tradel podstrony (naruszenie
§ 19 rozporzadzenia KR! w zakresie wymagania 1.4 Mozliwos¢ rezréznienia dla

zasady 1 - Postrzeganie, pozycja 1.4.4 standardu WCAG 2.0).
(dowdd: akta konfroli str, 117-118)

W zwiazku z powyzszym Burmistrz Miasta Otawa wyjasnit, Zze bylo fo
spowodowane niepoprawnym sposcbem wprowadzenia tresci. Btad zostat

usuniety. Usuniecie bledu zostato potwierdzone ogledzinami strony Urzedu.
(dowdéd: akta kontroli str. 154, 156)

Ustalono, ze dwa z pieciu objetych badaniem dokumeniow zamieszczonych na
stronach Urzedu, byly opublikowane w postaci graficzne] — w nieedytowalnych
plikach z rozszerzeniem pdf. Tekst w postaci grafiki byt catkowicie niedostgpny
dla osob niedowidzacych i niewidomych korzystajgoych z czytnikow ekranu
(naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI w zakresie wymagania 1.4 Mozliwo$é

rozroznienia dia zasady 1 - Postrzeganie, pozycja 1.4.5 standardu WCAG 2.0).
(dowdd: akia kontroli sir. 118} -
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6)

7)

W zwiazku z powyzszym Burmistrz Miasta Otawa wyjasnit, ze w niekiorych
orzypadkach nie ma mozliwodci wprowadzania dokumentdw pozwalgjgcych na
kopiowanie tresci, pracownicy odpowiedzialni doloza staran, zeby zamieszezane

tresci w formatach PDF pozwalaty na skepiowanie tresci.
(dowdd: akta kontroli sir. 150, 154)

Ustalono, ze cztery banery umieszczone w prawej kolumnie Strony gtowne
(iedna z trzech badanych stron) byty w formie graficznej i nie posiadaly tekstu
altematywnego. Tekst w postaci grafiki byt catkowicie niedostgpny dla osob
niedowidzacych i niewidomych korzystajgcych z czytnikow ekranu. Dodatkowo
w przypadku banera ,Cmentarze” zastosowano myiny opis w tekécie {naruszenie
§ 19 rozporzadzenia KR! w zakresie wymagania 1.4 Mozliwes¢ rozroznienia dla

zasady 1 - Postrzeganie, pozycja 1.4.5 standardu WCAG 2.0).
(dowod: akta kontroli sir. 118}

W zwiazku z powyzszym Burmistrz Miasta Otawa wyjasnit, ze biad poprawiono.
Do wszystkich banerdw graficznych wprowadzono opis tekstowy, mylny opis
banera ,cmentarze” zostat zmieniony na prawidiowy. Btedy zostaty usunigte, co

zostalo potwierdzone ogledzinami strony Urzedu.
{dowdd: akta kontroli sir. 154, 156)

Gtowne menu strony: Samorzagd (Rada Miejska, Urzad Miejski, Jednostki
organizacyjne, Spotki Gminy i Zwigzki Miedzygminne) oraz Miasto (Informacie,
Nasze Miasto, Inwestycje, Fundusze Europejskie, Przedsigbiorczos¢, Turystyka,
Kultura isport, Oéwiata), nie bylo dostepne poprzez przyciski klawiatury.
Brakowalo mozliwosci uzyskania listy rozwijanej menu, dostepnej z uzyciem
myszki. Eiementy takie byly niedostepne dia osob niedowidzacych i niewidomych
korzystajacych z czytnikbw ekranu, a takze dla osob ktore do obstugi komputera
korzystajg wytgcznie z- klawiatury (naruszenie §19 rozporzadzenia KRI
w zakresie wymagania 2.1 dla zasady 2 - Funkcjonalno$¢, pozycia 2.1.1

standardu WCAG 2.0).
(dowéd: akia kontroli sfr. 118)

W zwigzku z powyzszym Burmistrz Miasta Otawa wyjasnit, ze brak mozliwosci
korzystania z zaktadek na gtownej stronie z klawiatury wynika z projektu strony.
W projekcie strony zakladano alternatywny sposéb korzystania przy uzyciu

zaktadki ,mapa strony”.
(dowad: akta kontroli str, 154}

Zastosowany na stronie fokus klawiatury, w postaci wykropkowanej ramki, byt
siabo widoczny, szezegdinie na elementach graficznych. Stanowito to naruszenie
pozycji 2.4.7 standardu WCAG 2.0, gdyz kazdy element mozliwy do nawigacji za
pomacy klawiatury, powinien posiadaé widoczny wskaznik fokusa kiawiatury tak,
aby mogt wadciwie petnié swojg podstawows funkcje nawigacyjng. Zastosowany

fokus klawiatury mogt by¢ niewystarczajaco widoczny dla 0sob stabowidzacych.
(dowd: akta kontroli str. 118)

W zwigzku z powyzszym Burmistrz Miasta Otawa wyjasnit, ze fokus jest formg
aliernatywng dla korzystana ze strony, w projekcie strony do tego zadania

przewidziano zakiadke ,mapa strony”.
(dowdd: akta kontrofi str. 154)

Na wszystkich frzech zbadanych stronach nie byt dostgpny mechanizm,
umozliwiajgcy pominigcie blokow tredci powtarzanych na wielu stronach
internetowych, co utrudniato znaczaco nawigacig przy uzyciu tylko klawiatury,
szczeg6inie dia 0sob niedowidzacych i niewidomych korzystajacych z czytnika
ekranu, jak rowniez dla uzytkownikow, kiorzy przy obstudze komputera
korzystajg wylacznie z klawialury (naruszenie §19 rozporzadzenia KRI
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Uwagi dotyczace
badansj dziafalnosei

w zakresie wymagania 2.4 dla zasady 2 - Funkcjoralnos¢, pozycia 2.4.1
standardu WCAG 2.0).
{dowod: akia kontrofi str. 118)

W zwigzku z powyzszym Burmistrz Miasta Otawa wyjasnit, Zze brak mechanizmu
umozliwiajacego pominigcie blokbéw tredci powtarzalnych wynika z projekiu
strony. Zmiana moziiwa po jej zleceniu podmiotowi zewnetrznemu.

(dowdd: akia kontroli str. 154)

10) W wyniku badania strony www.um.olawa.pl narzedziem

hitp:/ivalidator.wd.org/nu stwierdzono 12 bledow, a w przypadku badania
z wykorzystaniem http/fligsaw.w3.org/css-validator stwierdzono 93 bledy.
Powyzsze btedy mogq powodowad zaburzenia w interpretacyi tresci strony przez
niektdre typy urzadzen, badz oprogramowania wykorzystywane przez osoby
niepeosprawne (naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI w zakresie wymagania
4.1 dla zasady 4 - Kompatybilno$¢, pozycja 4.1.1 standardu WCAG 2.0).

: (dowod: akta kontroli str. 114)

W zwigzku z powyzszym Burmistrz Miasta Olawa wyjasnit, ze bledy HTML
i XHTML, a takze w arkuszach CSS - po ich zdiagnozowaniu bedg w miarg
mozliwosci eliminowane.

{dowdd: akta kontrol: str. 150, 154-155)

11) W serwisie znajdowaty sie nieprawidtowo zbudowane formularze wyszukiwania,

jak i newslettera, ktére nie posiadaty poprawnych etykiet w kedzie strony,
awich polu edycyjnym znajdowat sie domysinie wprowadzony tekst. Bylo to
mylace przy korzystaniu z programu odczytu ekranu, poniewaz tekst w polu
edycyjnym byt odbierany jako komunikat z etykiety pola formularza. W ten
sposob nie wiedzac, iz jakis tekst jest tam wpisany, uzytkownik wpisywat swo
tekst, w efekcie czego wyszukiwarka dziatata nigprawidiowo {naruszenie

§ 19 rozporzadzenia KR! w zakresie pozycji 1.3.112.4.6 standardu WCAG 2.0).
{dowod: akia konfroli sir. 140)

W zwiazku z powyzszym Burmistrz Miasta Otawa wyjasni, ze moduty formularzy
zostaly zaprojektowane przez firme wdrazajacy sirone intermnetowg um.olawa.pl
ize ich poprawienie bedzie mozliwe po zleceniu tego podmiotow
zewnetrznemu.

{dowdd: akia kontroli str. 148, 152)

12V W dziale serwisu Filmy o Otawie” zawiergjgcym duzg ilos¢ materiatow

filmowych, nie mozna byto odiworzyé udostepnionych filméw, gdvz plerwszy
z osadzonych na stronie odiwarzaczy byt tew. pulapky klawialurowg®. Fokus
zapetlat sie w tym odiwarzaczu, nie mozna bylo przemiescié go do kolejnego
elementu sfrony (naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI w zakresie pozycii 3.2.1

standardu WCAG 2.0).
: {dowod: akta kontrofi str. 145)

W zwigzku z powyzszym Burmistrz Miasta Otawa wyjasnil, ze w dziale Filmy
o Otawie” fokus nie przemieszcza sie miedzy miniaturami filméw, ewentualne

przemieszczanie mozliwe bedzie poprzez zamiang miniatur na liste linkow.
{dowod: akta kontroli str. 148, 153)

NIK zwraca uwage, 7e na czesci badanych podstron serwisu uzyto nazw instytucii
w roznych jezykach, natomiast w kodzie strony jako jezyk bazowy okredlono jezyk
polski. Dla uzytych tresci anglojezycznych w warstwie logicznej strony nie okreslono
uzytego jezyka. Mogto to byé problemem dla oséb niewidomych korzystajacych
z czytnikow ekranu. Tres¢ napisana w obcym jezyku zostataby bowiem odezytana
przez czytnik ekranu z nieprawidiowg syntezg mowy, co mogloby utrudnic lub
uniemoziwic jej zrozumienie (naruszenie § 19 rozporzadzenia KRI w zakresie
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Wnioski pokaonfroine

Frawg zgioszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK ¢ sposobie
wykorzystania uwag i
wykonania wnioskow

wymagania 3.1 dla zasady 3 - Zrozumiato$¢, pozycja 3.1.2 standardu WCAG 2.0).
Wyjasniajac w tej sprawie Burmistrz Miasta Ctawa wskazat, Ze tresci w jezyku innym
niz bazowy sq nazwami whasnymi i adresami do stron internetowych. Po wybraniu
linku z adresem, uzytkownik dotrze na strone instytucji we whasciwej dia niej wersj|
jezykowej.

(dowdd: akta kontroli str. 133-134; 147-148, 152)

V. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z 23 grudnia 1994 .
o Najwyzszej izbie Kontroli?® (dalej: usfawa o NIK), wnosi o: dostosowanie stron
internetowych Urzedu do potrzeb 0s6b niepeinosprawnych, zgodnie z wymogami
§ 19 rozporzadzenia KRI, w zakresie niepoprawionym do czasu zakoficzenia
kontroli, a wykazanym w niniejszym wystapieniu pokontrolnym w sekcji ,Ustalone
nieprawidfowosci” w pkt 2 ,Zapewnienie dostepnodci informacji dla  0sob
niepetnosprawnych”.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednastki kontrolowane] przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zasirzezen do wysigpienia
pokontroinego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do Dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej izby Kontroli,
wterminie 21 dni cod otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pckontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezefi do wystapienia pokontroinego, termin
przedstawienia informagji, ficzy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catoéei lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia ;Z sierpnia 2015 1.
Naiwyzsza |zha Kontrol!

Kontroler: Delegatura we Wroctawiu
Cezary Mazik | Dyrektor
Inspektor kp. / i
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