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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505 - Realizacja przez podmioly wykonujgce zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb 0sdb niepeinosprawnych

Najwyzsza izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

1. Zdzistaw Btauciak, gt. specjalista kp., upcwaznienie do kontroli nr 84040 z dnia
18 czerwca 2015
2. Cezary Mazik, mspektor kp., upowaznienie do koniroli nr 84043 z dma 19 ¢czerwca

2015,
(dowéd: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Miasta Jeleniej Gory, pi. Ratuszowy 58, 58-500 Jelenia Gora (dalej: Urzad)

Marcin Zawita, Prezydent Miasta Jeleniej Gory od dnia 10 grudnia 2010 r. (dalej:

Prezydent}
{dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnoSci

W ocenie Najwyzszej Izbie Kontroli strona internetowa Urzedu www.jefeniagora.pl
nie byta w petni dostosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych! w zakresie
wymaganym w § 19 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawfe Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagari dla rejestrow
publicznych | wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych? (dalej: rozporzadzenie KRI}.

Stwierdzone  nieprawidtowosci  dotyczyly  niespetniania  przez  strone

www.jeleniagora.pl wymagan Web Content Accessibility Gudelines® (dalej: standard

WCAG 2.0) z uwzglednieniem poziomu A fub AA, ckreslonych w zataczniku nr 4 do

rozporzgdzenia KR, przede wszystkim z uwagi na:

- brak napisow w umieszczonych na stronie filmach i materiatach audio-wideo
{pozycie 122112 3 standardu WCAC 2.0 - pozierm A}, co uniemozliwiaio badz
utrudnialo  zapoznanie sie z nimi osobom niewidomym, slabowidzgoym,
gtucheniemym lub stabostyszgeym,

- zasfosowanie w kodzie strony nieprawicdtowe; deklarach jezyka strony
W niemieckiej i czeskie] wersji serwisu (pozycia 3.1.1 standardu WCAG 2.0 -
poziom A},

- niezapewnienie tekstow aliernatywnych dla banerow znajdujgcych sie na stronie
giéwnej (pozycja 1.4.5 standardu WCAG 2.0 — poziom AA),

Y Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopnicwa skale ccen: pozylywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidlowoscl, negatywna. Jezeli sformulowanie cceny ogdlne] wediug proponowanej skali byloby nadmierie
ufrudnions, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowang] jednostki
w zakresie chjetym kontrola, stosuje sie oceng apisowa,

2Dz U. 2202+, poz. 626 ze zm,

3 Wytyczne dolyczage ulatwien w dosteple do tredci publivowanyeh w internecie, opracowane przez powolane
w 1994 £, Konsorgjum W3C (The World Wide Web Consortium), ktére zrzesza najwicksze firmy i organizacie
Swiata, Wytyczne zostaty oparte na czlerech zasadach: postrzegalnossi, funkcjonalnosel, zrozumiatodcl
I kompatybilnosal.



Opis stanu
faldycznego

- brak mozliwosci korzystania z formularza Email do Prezydenta z klawiatury za
pomoca przegladarki Mozilla Firefox (pozycja 2.1.1 standardu WCAG 2.0 -
poziom A).

Wykazane nieprawidtowosci nie miaty jednak istoinego wplywu na dostepnosé stron

internefowych Miasta Jelenia Gora (dalej: Miasto) dla potrzeb osob

niepetnosprawnych i zostaly usuniete do czasu zakoriczenia konfroli w Urzedzie.

Jako dobre prakiyki, zidentyfikowane w czasie badania strony internetowe] Miasta,
wskaza¢ nalezy wzmocnienie fokusa klawiatury, przydatnego dla uzytkownikow
z niepetnosprawnosécig ruchowy oraz zamieszczanie grafik majacych prawidiowe
i wystarczajgoe opisy alternatywne (poza incydentalnym nieumieszczeniem tekstow
alternatywnych dla 18 baneréw na stronie gtéwnej).

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych Urzedu
do standardu WCAG 2.0

11. W Urzedzie nie przeprowadzano kentroli, badz audytdw dotyczgcych
dostosowania stron internetowych Miasta do standardu WCAG 2.0.

(dowdd: akta kontrofi str. 18-20)

1.2. W 2012 r. Urzad zZiect podmiotowi zewnetrznemu (firmie z Jeleniej Gory)
wykonanie strony internetowe] Miasta w oparciu o otwario Zrodiowy system
zarzadzania trescig Drupal®.

Wykonana strona infernetowa www.feleniagora.pl.

- zostata wyposazona w nastepujgce moduty: zarzadzania uprawnieniami
uzytkownikéw; raporiowania (w oparciu o Google Analytics); modut e-
mailingowy; edytor WYSIWYG umozliwiajacy tworzenie tekstow publikowanych
w serwisie bez znajomoéci kodu HTML; formularze kontaklowe, ankiety,
repozytorium plikdw; galeria zdje¢;

- posiadata podsystem na urzadzenia mobilne, zawierajacy aktualnosci, kalendarz
imprez i wybrane przez Urzad informacje, craz inferfejs pozwalajacy na
dodawanie, modyfikacje i wyswietlanie obiektow na mapach Geogle;

- zostala przygotowana do obsiugi wersji jgzykowych.

Wedlug wyjasnier Zastepcy Prezydenta, wykonanie strony internetowej w cparciu
0 ww. system umozliwito pracownikom Wydzialu Informatyki i Obslugi Techniczne
Urzedu jej doslosowanie do wymagan standardu WCAG 2.0, zgodnie z §19
rozporzadzenia KR,

(dowéd: akta kontroli str. 18-13, 21-31)

1.3. Urzad zarzadzat giowng strong internetowg Miasta www.jefeniagora.pl, a takze
strong podmiotows Biuletynu Informacii Publicznej bip. jefeniagora.pl. Przedmictowe
strony internetowe prowadzone byly w oparciu o rézne systemy CMS.

(dowéd: akta kontroli str. 7-13, 18-18, 92)

1.4-5 W badanym okresie zasady dzialania i struktura Urzedu zostaly okreslone
w regulaminach organizacyjnychs. Zapisy tych regulamindw wyznaczaly komorki
organizacyjne Urzedu, kiérym przypisano do realizacji zadania zwigzane
zredagowaniem i publikowaniem tresci oraz sprawowaniem nadzoru nad

4 Umowa nr Ds.27a.2012 z dnia 17 lpca 2012 r. na wykonanie strony intermnetowej Miasta Jelenigj Gory
w oparciu o otwarto Zrodiowy system zarzagdzania tredcig Drupal,

5W tym w: ® regulaminie nadanym zarzadzeniem nr 0050.1683.2014.Vi Prezycenla z dnia 8 lutego 2014 1. ze
zm. {obowigzywal od 8 lutego 2014 r. do 8 marca 2015 r); e reguleminie nadanym zarzgdzeniem
ar 0050.64.2015.Vl Prezydenta Miasta z dnia 9 marca 2015 1. {cbowigzuje od § marca 2015 1.),
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zapewnieniem dostepnosci  uzytkowanych serwisow internetowych. Byly to
odpowiednio Wydziat Dialogu i Spraw Spotecznych? (dalej: WDSS) oraz Wydziat
Informatyki i Obstugi Technicznej” (dalej: WIOT).

{dowéd: akia kontfrofi str. &)

Dostep bezposredni, z uprawnieniami do ingerencji, do stron internetowych

zarzadzanych przez Urzad posiadato dwoch pracownikdw, t.:

- administrator strony (pracownik WIOT posiadajgcy wykszialcenie wyzsze -
kierunki: informatyka i zarzadzanie), sprawujacy m.in. nadzér techniczny nad
stronami www. Miasta i ustugami $wiadczonymi wirtuainie,

- redaktor strony (pracownik WDSS, -posiadajacy wyksziatcenie wyzsze - kierunki:
filologia poiska /dziennikarstwo/ oraz ekonomia), realizujgcy m.in. zadania
w zakresie: wprowadzania | nadzoru nad treScig merytoryczng kont na portalach
spotecznosciowych | kanatach wideo, oraz aktualizacji tredci w nich zawartych,
administrowania internetowymi  serwisami  miejskimi, w tym serwisami
tematycznymi, z uwzglednieniem wprowadzania w nich tresci, biezace)
aktualizacji systemu CMS.

Zakres zadan tych pracownikéw okreslony zostal w opisie ich stanowisk pracy.

Ponadto dostep do zamieszczania na stronie treSci w zakresie ograniczonym do
whasciwosci komdrek organizacyjnych Urzedu posiadaio — za zgodsg Prezydenta -
igeznie 12 pracownikéw®, Uprawnienia do systemu zarzgdzania trescig strony
nadawat administrator strony.

Urzad nie organizowat oddzielnych szkolef dla administratora i redaktora strony
infernetowe| ze wzgledu, jak wyjaénit Zastepca Prezydenta, na brak takiej potrzeby.
Kwalifikacie zwiazane z dostepnoécig stron intemetowych do potrzeb osoh
niepemosprawnych, byty przez tych pracownikow uzupetniane na biezaco we

wtasnym zakresie.
{dowod: akta kontrofi str. 18-20, 36-42, 71-82, 92}

1.6. Swiadczenie uslugi hostingu® serwisu www.jeleniagora.pl zapewnial podmiot
zewnetrzny w ramach umowy zawariej w dniu 9 maia 2012 r.

Zgodnie z ww. umowg Zleceniobiorca zobowigzat sie do statego i nieprzerwanego
Swiadczenia ustug, gwarantujgc ciggtos¢ dostarczania ustug przez 99% czasu
w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym optatg abonamentowa.

Urzad nie prowadzit rejestru incydentow dla strony internetowe] - w przypadku
wystapienia problemdw 7z jg] funkclonowaniem  administrator strony  posiadat
moziwose dokonania stosownego zgioszenia za poérednictwem inlemetowego
systemu pomocy udostepnionego przez $wiadczacego ustugl serwera wirtualnego.
Wag wyjasnien Prezydenta w badanym okresie nie wystepowaty problemy (awarie)
zwigzane z dostepnoscig strony internetowe; Urzedu.

{dowdd: akta kontroli str. 18-20, 43-50)

17. W 2012 1. Urzad wydatkowat (zgodnie z planem) kwote 18,0 fys. zf na
wykonanie przez podmiot zewnelrzny strony internetowe] Miasta, o czym pisano

8 Do zadan Wydzialu — w ramach prowadzenia i koordynowania dziatan informacyinych wydziatow i jednostek
organizacyjnych na rzecz polityki informacyjnej Prezydenta — naleZale m.in. admintstrowanie i redakcja strony
infernetowe] Miasta, w tym wprowadzanie tredci i danych na sfrone gidwng [ oserwisy tematyczne porfalu
internetowego oraz zarzgdzanie kontami Miasta na portalach spofecznodciowych,

7 Do zadad Wydzialu nalezalo min. sprawowanie nadzory technicznego i informatycznego nad
funkcjonowaniem Biuletynu Informagji Publicznej i oraz stronami infernetowymi-iiasta.

& Wydziat Kultury i Turystyki — 2 pracownikéw, Biuro Prezydenta Miasta — 1, Biuro Rady Miasta -2, Wydziat
Rozwoju Miasta — 2, Wydziat Dialogu | Spraw Spolecznych — 1, Wydziat Gospodarki Mieszkaniowej - 1, Wydziat
Geodezjl | Gospodarki Nisruchomosciami - 3.

9 Hosting — udostepnianie przez dostawce ustug internefowych zasobdw serwercwni.
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faktycznego

wezesniej w pkt 1.2 niniejszego wystapienia pokontroinego. W badanym okresie
Urzad nie poncsit  wydatkdw na dostosowanie  strony  internetowej
www.jeleniagora.pl do standardu WCAG 2.0,

Strona Biuletynu Informacji Publicznej zostata wymieniona w 2014 r. i zgodnie
z deklaracjq dostawcy systemu jest zgodna z rozporzadzeniem KRI.

(dowdd: akta kontroli str. 14)

1.8. Urzad nie wystepowat i nie otrzymat dotacji z budZetu panstwa lub $rodkow
pochodzacych z budzett UE na dostosowanie swoich stron internetowych do
potrzeb oséb niepeinosprawnych.

{dowdd: akia kontrol str. 18, 20)

1.9, Urzad nie otrzymat od Ministra Administracji i Cyfryzacji lub od Wojewody
Dolnoslaskiego informagii, instrukeji badz wytycznych w kontrolowanym obszarze.
Wg wyjasnien Prezydenta merytoryczni pracownicy Urzgdu — w ramach
dostosowania strony intermnetowe] do standardu WCAG 2.0 - na biezgco korzystall
z materiatéw informacyjnych udostepnianych na stronach internetowych ww.
Ministerstwa (rm.in. z prezentacji Fundacji Widzialni pr. ,Dobre praktyki w tworzeniu
dostepnych stron www zgodnych ze standardem WCAG 2.0°).

(dowdd: akia kontroli str. 18-20)

1.10. Do Urzedu nie kierowano skarg lub wnioskow w sprawie probleméw
z dostepnoscia jego stron internetowych dla 0s6b niepeincsprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 17, 18, 20}

2. Zapewnienie dostepnosci informacji dla os6b
niepetnosprawnych

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujgce zadania publiczne majg
zapewnic w systemie teleinformatycznym, stuzacym do prezentac]i zasobdw,
spetnienie przez ten system wymagan standardu WCAG 2.0, okreslonych
w zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI. Wymagania w zakresie dostgpnosci
systemu dia osdb niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione nie pozniej niz
w terminie trzech lat od dnia wejscia w Zycie rozporzadzenia KR/, §. od dria 31 maja
2015 r. {§22 rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym podmioty,
rowadzgeego strong internetows stuzacy realizacji zadania publicznego, nalezy
zapewni¢ spefnienie wymagan wynikajacych z czterech zasad: postzegania,
funkcjonalnodel,  zrozumiato$ct i kompatybilnosci. W zafgezniku  nr 4 do
rozporzadzenia KRI dia karde) z lyoh  zosad  okreSiono  wymagenia,
uszczegGlowione poprzez  wskazanie pozycji standardu WCAG 2.0 oraz
wymaganego poziomu A lub AA.

Badanie zapewnienia dostepnosci informacji dla 0séb  niepetnosprawnych,
zawarlych na sfronie internetowe] Miasta www jeleniagora.pl (w dniach 22-25
czerwca 2015 1), wykazato dostosowanie tej strony do kryteriow standardu WCAG
2.0 w nizej wykazanym zakresie:

2.1. Zasada ,postrzeganie”

Zgodnie 7 zasada postrzegania, informacie oraz kompenenty inferfejsu uzytkownika
musza by¢ przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystow.

W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KR/ wskazano cztery wymagania, kiore majg
byé spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4). Zostaly one rozpisane w ww.
zataczniku na 12 pozycji'! z ckreleniem wymaganago poziomu (A lub AA).

10 Np. na zakup usiug informatycznych, szkoled, oprogramowania.
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. wytyczha 1.1 Alternatywa w postaci teksty, pcz. 1.1.1 standardu WCAG 2.0

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem narzedzia WAVE przegladarki Mozilla
Firefox i objeto nim trzy podstrony. Aktuainosci; Dia Mieszkatica | Kontakl. Po
wylaczeniu obrazkéw na badanych podstronach pozosiaty tekst zawieral te same
informacje, aopisy obrazkdw byly wykonane zrozumiale i adekwainie. Nie
nastepowata utrata istotnych informacii. Ze wzgledu na ww. ustalenia wymagania
w zakresie pozycji 1.1.1 standardu uznano za zachowane.

» wytyczna 1.2 Media zmienne w czasie

W serwisie nie odnaleziono materiatow fylko audio, badZ tylko wideo, w zwigzku
ztym nie badanc spetnienia wymagan okresionych w pozycji 1.2.1 standardu
WCAG 2.0. Opis w zakresie pozostalych pozycji wytycznei 1.2 zostal zawarty

.....

zasady ,postrzeganie”,
e wytyczna 1.3 MozZliwosc adaptacji, poz. 1.3.1, 1.3.2i 1.3.3 standardu WCAG 2.0

Badanie strony kontaktow {jeleniagora.pl/content/kontakt-1) w zakresie spefniania
pozycji 1.3.1 wykazato wystepowanie w treSci nagtowkow, pozwalajacych sprawnie
poruszac sie na stronie oscbom niewidomym i stabowidzacym.

Badaniem w zakresie spefnienia pozycji 1.3.2 objeto strone glowng oraz piec
podstron’2. Nie ujawniono zadnych bleddw zwigzanych z tym kryterium.

Badaniem w zakresie pozycii 1.3.3 objeto strone gltowng serwisu oraz podstrone
Kontakt. W serwisie nie uzywano instrukcji, komunikatow i polecen, ktdre opierajg
sie wylgcznie na wtasciwosciach zmysiowyceh, takich jak ksztal, rozmiar, wzrokowa
lokalizacja, orientacja w przestrzeni fub dzwigk, cc spetniato wymaganie okreslone
w pozycji 1.3.3. '

W zwigzku z powyzszym kryterium zostato spetnione.

s wytyczna 1.4 Mozliwosc rozrdznienia:

a) pozycja 1.4.1 — badaniem objeto strone gidwng serwisu oraz podstrone Kontakt.

Dla wyroznienia czytelnosci niektorych elementdw badanei strony www stoscwane
byly dodatkowe pogrubienia, podkreslenia, stowa lub symbele, W trakcie badania
nie stwierdzono wyréznienia wytacznie kolorem. Dodatkowy sposob wyrézniania
linkéw, komunikatéw (poza kolorem) jest kenieczny, aby osoby, majgce problemy
z rozrbznieniem barw, mogly je zidentyfikowac;

by pozycia 1.4.2 - bhadaniem cbiglo sirone gidwna serwisu craz podstrong
Aklualnosei-Centrum Jeienie] Gory nie dia cigtarowek.

W wyniku badania nie stwierdzonc jakichkolwiek elementow dzwiekowych oraz
materiatow filmowych uruchamigjacych sie automatycznie, W zwigzku z powyzszym
nie badano spelienia wymagania okreélonego w pozycji 1.4.2 — Kontrola
odtwarzania dzwieku,

c) pozycia 1.4.3 - badanie wykonane z uzyciem programu Colour Contrast Analyser
(wersja 2.2) na podstronach: Jelenia Gora, Przewodnik po Urzedzie (link przenosi
nas do BIP) oraz Akfuaino$ei Podczas badania probkowano kolory dia
nastepujacych elementow:

1 Dila czterech wymagan okredtono 12 szezegdlowych pozyci, 1], jedng dia wymagania 1.1 {pozycja 1.1.1}, trzy
dia wymagania 1.2 {pozyce 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3. {pozycje 131, 1.3.2, 1.3.3) oraz pie
dlawymagania 1.4 (pozycie 1.4.1,1.4.2, 143, 144, 1.4.5).

12 ¢z jeleniagora. plicontent/jelen%C3%AD hora; biznes.jeleniagora.plicentenifwitamy1; biznes jeleniagora.plicen
tentfontaki-0;jeleniagora.piicontent/d Zia%CE%82ania-na-rzecz-niene % C5%82nosprawnych;
jeleniagora.plfAktualnoscl,
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- nagtéwek — menu nawigacyjne ~ pasek z wyszukiwarkq tresci — kontrast 5,74:1 -
6,04:1 (Pass AA),

- kolumna lewa (menu nawigacyjne) - kontrast 5,28:1 - 13:23:1 (Pass AA-AAA),
stopka strony (pod doinym banerem) — kontrast 5,851 - 6:59:1 (Pass AA).

Wszystkle badane elementy posiadaty wymagany w pozycji 1.4.3 standardu WCAG

2.0 poziom kontrasiu {min. 4,5:1), co winno utatwi¢ uzytkownikom stabowidzacym

korzystanie z serwisu www.jeleniagora.pl;

d) pozycja 1.4.4. (zmiana rozmiaru tekstu) — badanie przeprowadzono na stronie
gtownej serwisu i podstronach Kontakt oraz Aktualnosc: z wykorzystaniem
przegladarki Internet Explorer. Ustaiono, ze:

- przy uzyciu kiawiszy ,Ci' i+ mozna bylo powigkszyC w serwisie tekst do
dwukrotnie wiekszego rozmiaru bez ufraty tresci lub funkcjonalnoscel,

- powigkszenie widoku do 200% za pomoca funkeji przegladarki internet Explorer
takze nie powodowalo utraty zawartodci lub funkcionalnodci  serwisu.
Powiekszony tekst nie zakrywat innych elementéw i byt wygodny do czytania.
Powiekszenie nastepowalo zaréwno w obszarze jednego bloku, jak i calosci
streny,

Na stronie nie zostaly umieszczone dodatkowe mechanizmy pozwalajace na

stopniowe powickszanie rozmiaru tekstu (w postaci populamnych funkeji np. ,A, At,

A+ AL AA, AAAY).

Ze wzgiedu na ww. ustalenia przedmiotewe kryteria uznano za spetnione.

2.2. Zasada ,funkcjonalnos¢” _
Zgodnie z zasadg funkcjonalnosci wszystkie elementy, z kiorych korzysta
uzytkownik serwisu, musza by¢ dosiepne z poziomu klawiatury.

W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, kiore majg
zostat spefnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) - zostaty one rozpisane w ww.
zataczniku na 12 pozycji’3 z okreleniem wymaganego poziomu (A lub AA).

Badanie przeprowadzone w drodze ogledzin strony glownej serwisu i podstron
Kontakt (na stronie brak formularza kontaktowego) oraz Dia Mieszkarica, wykazato:

e wylyczna 2.1 Dostepnosc z klawiatury.

a) pozycja 2.1.2 - cata tre$¢ oraz wszystkie funkcjonalnoci na stronie  byly
dostepne z poziomu kiawiatury, co spetniato ww. wymaganie,

b} pozycja 2.1.2 - w trakcle nawigacji za pomocy klawiatury uzytkownik nie zostat
zatrzymany/zablokewany na zadnyis elemencie serwist..

e 7 uwagi na brak ustalonych limitéw czasu na stronie, w ramach ww. zasady nie
badano wytycznej 2.2 Wystarczajgea ifos¢ czasu (pozycje 2.2.112.2.2);
s wytyczna 2.3 Ataki padaczki:

a) pozycja 2.3.1 - nie stwierdzono elementow migoczacych o wysokie] .
czestolliwosci, np. baneréw, grafiki, zdie¢, tekstu, napiséw, ikon na stronie www
i w filmach.

s wylyczna 2.4 Nawigacja:
a) pozycja 2.4.1 — na stronie wwwjeleniagorap/ zastosowano meohamzm

dodatkowsj nawigacji4, ktéry ma zadanie utatwic dostep do tresci gtownej danej
strony w przypadku poruszania sig za pomocg klawiaiury. Uzylkownikowi po

13 Dia ceterech wymagan okreslono 12 szozegélowyeh pozydl, . dwie dla wymagania 2.1 (pozycla 21.112.2.2),
dwie dla wymagania 2.2 {pozygje 2.2.1, 2.2); jedna dla wymagania 2.3 {pozycje 2.3.1) oraz siedem dia
wymagania 2.4 (pozycie 244,242, 2.43 244,245 248124.7),

14 Mechanizm ,przefd? do fredel” (z ang. skiplinks).
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nacisnieciu klawisza tabulacji ujawnia sie ukryte menu z opcjg przejscia do fresci
strony. Dzieki temu moze on od razu zapoznac sie z zawartoscig strony, a nie musi
kolejno przechodzi¢ tabulatorem przez elementy nagttwkowe i menu gtowneqo;

b) pozycia 2.4.2 — w wyniku przeprowadzonego badania siedmiu podstron serwisu®
ustalono, ze wszystkie zawieraty tytuty, kidre byly unikalne i opisywaty zawartosc
dla kazdej z badanych podstron. Wiasciwe stosowanie tytutdw jest szczegdinie
istotne dia 0sdb niedowidzacych i niewidomych korzystajacych z czytnika ekranu,
gdyz tytut strony jest pierwszym tekstemn, klory jest odczytywany przez program.
Unikalny tyfut podstrony pozwata na jej fatwa identyfikagje;

¢) pozycja 2.4.3 ~ podczas badania trzech podstron®® ustalone, ze kolejno$c
nawigacf nie wptywata na sens i funkcjonalnos¢, a kursor byl przemieszczany po
elementach menu w sposob logiczny | przewidywalny;

d) pozycja 244 - na sironie gtowne] oraz podstronie Sprawy spofeczne
sprawdzono po 10 wybranych linkow; wszystkie posiadaly unikatowg nazwe, a ich
tres¢ byta zrozumiata | zgodna ze stanem faktycznym;

e) pozycja 2.4.5 - badaniu poddano podstrony: Aktuainosci, Wiadze Miasta (Jelenia
Gora), Kontakt, Dla Niepefnosprawnych {Sprawy Spoteczne} oraz Staze i praktyki
(Dla Mieszkanica). Informacie na tych podstronach byly dostepne ze strony giownej
oraz wszystkich podstron na co najmniej dwa sposoby. Poza menu nawigacyjnym
innym sposcbem dotarcia do tych informacji byta wyszukiwarka,

f) pozycja 2.4.6 — w wyniku sprawdzenia dwaoch podstran, tj. Akfualnodei i Fundusze
UE, z wykorzystaniem narzedzia WAVE stwierdzono, ze nagtowki zostaly wiasciwie
przyporzadkowane. Wystepowaly frzy pozicmy nagiowkow (h1-h3). Pierwszemu
poziomowi nagtowka przypisano tytut strony (Miasto Jelenia Gora - Akiualnosci,
Miasto Jelenia Goéra - Fundusze UE) a drugiemu tytut artykulu (Akiuainosci,
Fundusze UE). Na drugim poziomie wystepowaly takze elementy nawigacyjne:
wyszukiwarka, menu nawigacyjne, blok aktualncéci. Trzecim poziomem <h3>
w kodzie html oznaczono nagtowki w tresci podstron oraz tyluty poszczegbinych
wydarzen w bloku aktualnosci. Sprawdzono takze formularz ,Email do Prezydenta
Miasta”. W wyniku badania stwierdzono, iz pola w formularzu zostaty opisane,
apola obowigzkowe oznaczone gwiazdka, W momencie oznaczania pdl nie
nojawiajg sie dedatkowe opisy (zdublowane) w polu do wypetnienia;

g) pozycja 2.4.7 - podczas nawigacji za pomocg klawiatury fokus klawiatury byt caly
czas widoczny, w zwigzku z czym mogh wiasciwie pemni¢ swojq podstawowg funkcje
nawigroyjna,

Ze wzgledu na ww. ustalenia przedmictowe kryteria uznane za spefrione.

2.3. Zasada ,zrozumiafosc”

Zgodnie z zasadg zrozumietosci komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacia
muszg byé moziiwe do uzycia. W zatgczniku nr 4 do rozporzgdzenia KRI wskazano
trzy wymagania, kiére maja zostaC spelnione w tym obszarze (3.1, 32, 3.3) ~
zostaty one rozpisane w ww. zalgczniku na 10 pozycji’’. W zakresie tej zasady
badaniem objetych zostato dziewiec pozycji standardu WCAG 2.018.

5 Jeleniagorap!, Kontakt Urzad Miasta, jeleniagorapiideleniaGora.mht, jeleniagora.olfcontent/prydaine-
linki.mht, bip jeleniagora. piicontents/content/117/265 mht, jeleniagora.pifEmailDoPrezydenta. mht,
jeleniagora.picontents/22.mht

18 Strona Konfakt, strona glowna, strona Dla Misszkanca.

17 Dla trzech wymagart okrelono: dwie pozycie dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.1 1 3.1.2), cztery dla wymagania
3.2 (pozycje 3.2.1,3.2.2,3.2.313.2.4) i cztery dla wymagania 3.3. (pozygje 3.3.1, 3.3.2,3.3.313.3.4).

8 Badaniami nie obejmowano wymagania okredlonege w pozyeji 3.3.4 standardy WCAG 2.0 - Zapobieganie
bledom {kontekst prawny, finansowy, zwiazany 7 podawaniem danych;).
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» wytyczna 3.2 Przewidywalnosc¢’s

a) pozycja 3.2.1 — badanie wybranych stron serwisu?® wykazato, ze elementy
otrzymujace zaznaczenia m.in. focus, np. przy poruszaniu sie po witrynie za pomocy,
kiawiatury, nia wywoluja na stronie zmian, ktore moglyby wprowadza¢ w biad
uzytkownika lub go dezorientowat (np. samoczynnie przetadowywaC strony lub
automatycznie wysyta¢ formularze);

b} pozysja 3.2.2 - na badanych wybranych stronach serwisu?! nie zastosowano
mechanizmdw, kiore przy zmianie ustawien jakiegokolwiek kompenentu interfejsu
uzytkownika powodujg automatyczng zmiang konfekstu (znaczenia i zawartoscl
tresci lub elementbw strony);

¢) pozycja 3.2.3 — badanie wybranych stron (Aktuainosei, Symbole miasta i Kroniki
projektéw Fundusze UE) wykazalo, Ze kclejnos¢ elementow menu glownego
i elementow wewnalrz tego menu pozostawata niezmienna. Menu bylo intuicyjne,
proste oraz spojne w obrebie wszystkich stron w serwisie,

d) pozycja 3.2.4 - na dwach podstronach (Kontakt i Rada Misjska) zidentyfikowano
cztery powtarzalne, zachowujace takq sama funkcjonalnos¢ elementy (koperta —
wyslij; list do prezydenta; mapa; lupa — wyszukaj).

e wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacjf

Badania spehniania wymagai dla ww. pozycji dokonano na podstawie
funkcjonowania formularza ,Email do Prezydenta”, dostgpnego na stronie serwisu?.
Ustalono m.in., ze:

a) kazde pole formularza posiadato w formie tekstowej etykiety, ktore wskazywaly
jakie tresci nalezy wprowadzié w formularzu (temat, tre$¢, adres do odpisania,
kategoria) (pozycja 3.3.2),

b) pola formularza w pionie byly w réznych odstepach, a ich diugosci dostoscwane
do przewidywanej informacji,

c) obramowanie pol formularza byfo widoczne, a o popelnicnych bledach
powiadamiata widoczna informacja, np. przy probie wpisania blgdnego adresu e-
mail wyswieilat sie komunikat: ,Podany adres e-mail jest nieprawidlowy” (pozycja
3.3.1). _

Z uwagi na wykazane ustalenia przedmictowe kryteria uznano za spefnione. Nalezy
podkreslic, iz przy formularzu nie zastosowano zabezpieczenia typu captscha
(znieksztalcony tekst zabezpieczajacy). Takie zabezpieczenie blokowaloby
mozliwosé odczytania tresci przez czytniki osoby niewidomej i naruszatoby

4 4 A

wymagahia standardu w pozycii 1.1.1.
2.4. Zasada ,kompatybilnos¢”

Zgodnie z zasadg kompatybilnosci tre$¢ musi by¢ starannie przygotowana
{ opublikowana tak, aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju
oprogramowania uzytkownika, w tym technologie wspomagajagce. _

W zakresie zasady kompatybilnosci dokonane sprawdzenia spetiania przez strong
glowna serwisu wymagan ckrelonych w pozycji 4.1.1 standardu WCAG 2.0
(Parscwanie). Badanie zgodnoéci strony www.jeleniagora.pf ze standardami HTML
lub XHTML (W3C), przeprowadzone narzedziem validater.w3org, oraz poprawnoSci
kaskadowych arkuszy styléw CSS na tej stronie, przeprowadzone narzedziem
jigsaw.w3.org/css-validator, nie wykazalo bledéw (Errors), ani ostrzezer (Warnings).

18 Badanie przeprowadzono na podstronach Kontakt | Rada Miejska.

X jeleniagora.pl, biznes.jeleniagora.plicontentiwitamy-1, biznes Jeleniagora. plicontent/kontakt-0,
isleniagora.plicontentdzia%C5%82ania-na-rzecz-niepe%C5%82nosprawnych, jeleniagora.plf Aktualosci
Hjeleniagora.pl biznes jeleniagora.plicontertwitamy-1, biznes jeleniagora. plicontent/kontakt-0,
ieleniagora. plicontentdzia% Ca%B82ania na-reecz-niepe% C5%E82nosprawnych, jeleniagora.pif Aklualoscl
22 jglaniagora.plfEmailDoPrezydenta
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Ustalone
nieprawidfowosc

W zwigzku z powyzszym wymaganie okreslone w pozycji 4.1.1 standardu WCAG
2.0 zostato spetnione.

(dowdd. akta kontrofi sir. 7-13, 53-64, 93)

2.5. Ponadto NIK zwraca uwage, iz w serwisie:
- fokus klawiatury?® zostat wzmocniony, jest dobrze widoczny, co powcduje
przyjazng obstuge przez uzytkownikdw z niesprawnoscig ruchows,
- wystepujg grafiki majace prawidiowe i wystarczajace opisy alternatywne.
{dowdd: alda kontroli str. 65-66)

W dziatainosci  kontrolowane] jednostki w  przedstawionym wyze] zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidiowosci:

Ad. 2.1. Zasada ,postrzeganie”
e wytyczna 1.2 Media zmienne w czasie, poz. 1.2.211.2.3 standardu WCAG 2.0

Badanie dwoch wybranych materiatéw filmowych audiowideo, dostepnycn na
podstronie Aktualnosci (,nie dla ciezaréwek w centrum miasta™* oraz ,akfywnosé
0s0b niepetnosprawnych — happening na Ratuszu'®) wykazato, ze dia nagran
niedostepne byly napisy, badz inna alternatywa dla wy$wietlanego obrazu oraz
prezentowanych informacji, np. w postaci teksiu umieszczonego pod filmem,
dodatkowego pliku tekstowego itp. Byto to niezgodne z wymagariami okre$lonymi
w pozycjach 1.2.2 i 1.2.3 standardu WCAG 2.0 i stanowito bariere dostepnosci dla
0s0b niewidzgcych i niestyszacych.

Naczelnik WIOT thumaczyt, ze zamieszczane na stronie intemetowej materialy

-wideo sg importowane z kanalu You Tube lokalng] telewizji Dami na podstawie

umowy zawarle] z wiascicielem stacji. Umowa ta przewiduje koniecznosé
umieszczania napisow na materiatach tworzonych na potrzeby Miasta. Jednak
z przyczyn technicznych, zwigzanych z diugim czasem deskrypcji i charakterem
informacyjnym materiatdbw wymagajacych niezwlocznej publikacii, wykonawca nie
byt w stanie w zadawalajagcym terminie umiescié tych napiséw. Naczelnik WIOT
zadekiarowal, ze napisy w materialach wideo zostang uzupemnione do korca
czerwea 2015 .

{dowdd: akta kontrolf str. 7-13, 15-16, 93)
o wylyczna 1.3 MozZiiwos$¢ adaptacii, pozycja 1.3.1 standardu WCAG 2.0 -

Pozycja 1.3.1 standardu WCAG 2.0 stanowi, 7e informacie, struktura oraz relacie
pomiedzy fresciami, przedslawiane w tresc, moga bye odozytane przez program
kompulerowy iub sg dostepne w postact tekstu. W wyniku badaniz® ustalono, 7e ng
podstronie Dziafania na rzecz niepetnosprawnych wystepowaty problemy zwigzane
z uzyciem nagléwkow. | tak, np. nagtdwek <hi> umieszczony byt na samym
poczatku 2rodia strony (pn. ,Dzigtania na rzecz niepeinosprawnych — Miaste Jelenia
(G6ra"), kiory nie peinit zadnej funkeji semantycznej i nawigacyjnej. Taka funkcje na
badanej stronie petnit nagtéwek <h2> (pn. ,Dziatania na rzecz niepeinosprawnych”,
ktéry powinien jg rozpoczynac. Jednak nagtowek ten nie wyrdzniat sie semantycznie
sposred wielu nagtowkow <h2> na tej stronie.

Powyzsze stancwito utrudnienie dla oséb niedowidzacych i niewidemych
korzystajgcych z czytnika ekranu.

 Fokus to migjsce (wyrdznions podéwietleniem, ramka b w inny sposob), w kiorym w konkretnym momancie
skoncentrowana jest uwaga systemu operacy|nego lub aplikacii.

M jsleniagora. piicontant/centrum-aleniej-g % C3%BA3ry-nis-ola-ci%C4% 9% Co%BCar% C3%Bawek

78 feleniagora.plicontent/aktywno%C5% 9B%C4%87-0s %C3%Bab-niepe % C5%8 2nosprawnych-happening-
aktualizacia

% Badaniu poddane zostaly strony. kontakt - jeleniagors plcontentfontaki-1 oraz dzigtania na rzecz
nigpeinosprawnych - feleniagora.plicontent/dzia% Ch%82ania-na-rzecz-niepe % CH%82ncsprawnych.
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Prezydent wyjasnit, iz w ocenie redaktora i administratora strony uzycie nagtowka
<h1> byio prawidiowe. Projektujgc rozwigzanie nagtowkow strony Urzad wzorowat
sie na stronie internefowe] Polskie] Akademii Umiejetnosci??, stworzonej przez
Fundacje Widzialni we wspolpracy z Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji.
Prezydent zadeklarowat dostosowanie struktury nagtowkowej strony zgodnie z ww.
uwagami NIK.

{dowdd: akta kontroli str. 53-64, 68-70, 93}

e wytyczna 1.4 Tre$¢ rozréznialna, pozycia 1.4.5 standardu WCAG 2.0

Banery w prawej czedcl strony gtownej serwisu (18 szt.) miaty formg graficzng i nie '
posiadaly tekstu alternatywnego. Tekst w postaci grafiki byt catkowicie niecostgpny
dla os6b niedowidzacych i niewidomych korzystajacych z czytnikow ekranu.
Naczelnik WIOT wyjaénit, ze umieszczone na stronie banery prowadzity do istoinych
dla mieszkancow informacji {dotyczacych np. wydarzen kulturalnych lub
sportowych). Potraktowane byty jako zwykle elementy graficzne, dlatego nie zostaty
oznaczone tytutem. Wediug Naczelnika WIOT biad ten wynikat z przecczenia.
(dowbd: akta konfroli sfr. 7-13, 15-16, 93)

Do zakonczenia czynnosci konfrolnych w Urzedzie (8 lipca 2015 r) ww.
nieprawidtowosci w dostosowaniu badanej strony internetowej zostaly usunigte.
{dowdd.: akia kontroli str. 51, 67)

Ad. 2.2. Zasada funkcjonalnosc”
e wytyczna 2.1 Dostepnos¢ z klawiatury, pozycja 2.1.1 standardu WCAG 2.0

Badanie przy uzyciu przegladarki Mozilla Firefox formularza ,Email do Prezydenta™®
wykazato, ze uzytkownicy (przy uzyciu jedynie Klawiatury) nie mogli wypetnic ww.
formularza, gdyz nie bylo mozliwosci wyboru zadnej z dostegpnych kategorii (pola do
wyboru z gotowym formularzem). Ograniczenie to nie wystgpowaio przy uzyciu innej
przegladarki (np. Internet Explorer).

s wylyczna 2.4 Nawigacja, pozycia 2.4.6 standardu WCAG 2.0

Badany formularz ,Email do Prezydenia” na koncu posiadat przycisk z opisem
czynnosai, tj. ZACHOWAJ. Wykazana nazwa nie identyfikowata jednoznacznie
czynnosci, ktorej przycisk ten dotyczyt (np. WYSLIJ).

Naczelnik WiOT wyjaénit, Ze w trakcie tworzenia strony przetestowano formuiarz
wysylania wiadomosci do Prezydenta tylko przy pomocy przegladarek Internet
Explorer | Google Chrome. Zadeklarowat on niezwioczne dostosowanie obsiugi ww,
formutarza przy uzyciu przegladarki Mozilla Firefox. Wyjadnisjgcy potwierdzii, ze
infencjg uzycia przycisku znajdujgcego sig ponize] formularza bylo wystanie
wiadomosci do Prezydenta. Tym samym opisanie tego przycisku za pomoca nazwy
ZACHOWAJ mogto wprowadzaé w blad uzyikownikow strony. Wyjasniajacy
zadeklarowat wprowadzenie zmiany nazwy przycisku ZACHOWAJ na WYSLI,

(dowdd: akta kontroli str. 7-13,15-16, 83)

Do zakonczenia czynnosci kontrolnych w Urzedzie (8 lipca 2015 1.) wykazane wyze]
nieprawidtowosci w dostosowaniu badanej strony infernetowej zostaty usuniete.
(dowdd: akta kontroli str. 51, 67)

Ad. 2.3. Zasada ,zrozumialos¢”

o wytyczna 3.1 Moziiwo$cé odezytania, pozycja 3.1.1 standardu WCAG 2.0

2 pad.widzialni.org
% Jedyny formularz dostepny na badane; stronie.

1



Whioski
pokontrolne

Prawo zgloszenia
zZastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

diveem

Strona gldwna serwisu udostepniona zostata uzytkewnikom w polskiej, angielskiei,
niemieckie] i czeskie] wersji jezykowej. Dla polskiej i angielskiej wersji badane
sfrony deklaracia jezyka wykonana byla prawidiowo.  Problem wystepowat
w pozostatych wersjach jezykowych (niemieckie] iczeskiej), dla ki6rych blednie
oznaczona jgzyk naturalny?. Powyisze stanowito naruszenie pozycji 3.1.1
standardu WCAG 2.0 ipowedowato, ze uzytkownicy niewidomi i stabowidzacy,
korzystajacy z czytnika ekranu, mogl stysze¢ cbcojezyczne wersje jezykowe
zZ nieprawiciowg wymowa, CO Mogio je czyni¢ niezrozumiatymi.

Prezydent wyiasnit, ze atrybuty dekiarujgce jezyk naturalny serwisu w wersji czeskie]
[ niemieckigj zostaly ustawione w sposéb nieprawidlowy w wyniku bledu
w oprogramowaniu systemu zarzadzania trescig strony.

(dowdd: akta kontroli str. 53-64, 68—70 93)

Do zakeniczenia czynnosci kentralnych w Urzedzie (8 lipca 2015 r.) wykazane wyzej
nieprawidtowosci w dostosowaniu badanej strony internetowej zostaty usunigte.

(dowdd: akta konircli str. &1, 57)

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny | uwagi, wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 ustawy z 23 grudnia 1894 r. o Najwyzszej
{zbie Konirol (dalej: ustawa o NIK), wnosi 0: stafe zapewnienie alteratywy dla
materiatdw audiowideo, zamieszczanych na stronie internetowef www.jeleniagora.pl,
umozliwiajgcef osobom niepefnosprawnym zapoznanie sie z trescig przekazywang
przez przedmictowe materialy (wymagania okreslone w pozycji 1.2.2 11.2.3
standardu WCAG 2.0}.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroii.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wierminie 30 dni od oftrzymania wystapienia pokontrolnego, ¢ sposobie
wykerzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnege oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

Zgodnie z art. 54 usfawy o NIK Kierownikowi jednostki kontrolowane| przystuguie
prawo  sgibszenia na  piimie  umolywowanyeh zastrzezen do  wysigpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przeKazanla. Zasirzezenia zgiasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokonirolnego, lermin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwalty o cddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Wroctaw, dnia 4 sierpnia 20151,

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrofer: Delegatura we Wrogtawiu

Cezary Mazik
Inspektor kp.

Dl SRR
=X WymlenlonM e jezykowe strony cznaczono znaczkiem ,en”.
0Dz, U 2201271, poz. B2 ze zm.
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