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D/15/605 — Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowiagzku

~ dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura we Wroctawiu

Marek Lewandowski - gtowny specjalista kontroli pafstwowe na podstawie,
upowaznienia do kontroli nr 84039 z dnia 18 czerwca 2015 .

Cezary Mazik — inspektor kontroli pafistwowej na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 94042 z dnia 19 czerwca 2015 1. '

[Dowbd: akta kontroli str. 1-4]
Urzad Miejski w Watbrzychu (dalej: ,,Uriqd”)

Roman Szelemej, Prezydent Miasta Watbrzycha od dnia 7 sierpnia 2011 r." _
' [Dowdd: akta kontrofi str. 5-6]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej fzby Kontroli strona www.walbrzych.eu nie byla w peni
dostosowana do pofrzeb osob niepetnosprawnych w zakresie wymaganym
w § 19 rozporzadzenia Rady Mmnistrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagafi dfa rejestrow
publicznych | wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimainych
wymagan dla systemow teleinformatycznych? (zwanego dalej rozporzadzeniem
KRI. '

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly niespetnienia nastepujgcych wymagan
standardu WCAG 2.03, t.:

- brak tekstow alternatywnych dia elementdéw graficznych zamieszczanych
na stronie {pozycja 1.1.1 Standardu),

- brak mozZliwosci nawigacji pomiedzy stronami dla wersji kontrastowej (pozycja
2.4.5 Standardu),

- brak opisu popefnianych btedéw oraz instrukcji ich naprawy w przypadku
wypetniania formularzy (pozycja 3.3.1, 3.3.21 3.3.3 Standardu),

- fredci w jezyku innym niz jezyk bazowy strony nie mialy prawidlowo
zadeklarowanego jezyka w kodzie strony (pozycja 3.1.2 Standardu),

- nieliczne bledy parsowania (pozycja 4.1.1 Standardu).

1 Zadwiadczenia Migjskie) Komisji Wybcrczej w Watbrzychu z dria 8 sierpnia 2011 r. i z dnia 18 listopada 2014 .
1Dz, U. 22012 r. poz. 526 ze zm.

* Standard WCAG 2.0 {ang. Web Confent Accessibility Guidslines) to wytyczne dotyczace utatwien w dostgpie
do treéci publikowanych w Intemecie, opracowane przez powolane w 1984 r. Konsorcjum W3C (The World Wide
Web Consartium). Zostary one oparte na czierech zasadach: pesirzegalnosci, funkcjonalnaéci, zrozumiatodct
i kompatybilnosci. Kazdg zasade opisijg wytyczne craz pozycie. W zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia KR
wskazano wymagania ww. Standardu, kitre maja by¢ spelnione przez systemy teleinformatyczne sluzace do
prezentacji zasobdw informad]i podmiotdw realizujacych zadania publiczne.
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Opis stanu
faktycznego

Wykazane nieprawidtowosci nie miaty istoinego wplywu na dostepnos¢ stron
internetowych do potrzeb oséb niepeinosprawnych i zostaly w frakcie kontroli
zgloszone do usuniecia przez administratora strony.

Jako dobre praktyki zidentyfikowane w czasie badania strony internetowej Urzedu
wskaza¢ nalezy dobry kontrast pomiedzy kolorem czcionki i tlem, co utatwiato
osobom stabowidzacym nawigacje po bocznych podmenu i poprawialo czytelnosc

informacji zawartych na podstronach Serwisu.

IIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1, Dziatania Urzedu w zakresie dostosowania stron ;nternetowych
Urzedu do standardu WCAG.2.0.

Urzad administrowat strong internefowg www.walbrzych.eu
(www.um.walbrzych.pl) oraz stronami skupionymi w portalu migjskim. Strona BIP
Urzedu prowadzona byta z wykorzystaniem tego samego systemu CMS®.

Zadania komérek organizacyjnych Urzedu w zakresie eksponowania tresci
informacji umieszczanych na stronie internetowej Urzedu okreslone zostaty
w Regulaminie organizacyjnym UrzeduS. Ponadto zagadnienia te ureguiowane
zostaty w ramach polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych’ oraz
w uregulowaniach  zwigzanych - z zarzadzaniem systemem informatycznym®.
Za tre$é, miejsce oraz sposéb eksponowania na stronie serwisowej informacii
odpowiadato Biuro Prezydenta® oraz Biuro Promocji Miasta. Natomiast za poprawne -
funkcjonowanie strony internetowej cdpowiadato Biuro Informatyki Urzedu, ktérego
frzej pracownicy mieli uprawnienia do umieszczania tresci na portalu internetowym:.

_ [Dowod: akta kontroli str. 9-11]
W latach 2012 - 2015 {do 30 czerwca) Urzad wydatkowat ogdtem 60,8 tys. zt na .

_utrzymanie strony internetowe], w tym 44,3 tys. zt w 2014 r na dostosowanie te]

strony do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Na powyzsze dziatania Urzad nie
otrzymat dofinansowania z budzetu pafistwa lub z budzetu Unii Europejskie.

Urzad w grudniu 2013 r. przeprowadzit postgpowanie publiczne w sprawie
wykonania serwisu intermetowego Miasta Watbrzycha wraz z tematycznymi
portalami powiazanymi. W wyniku przeprowadzonego postgpowania w trybie
ofertowym wybrana zostala oferta zloZzona przez firmg z Torunia, kiora byla
najkorzystniejsza. Dnia 30 grudnia 2013 r. zawarta zostafa z tg firmg umowa'®, na
podstawie, ktérej przedmiot umowy miat by¢ wykonany w ciggu 60 dni od daty jej
padpisania, tj. do dnia 1 marca 2014 1.

+ Wokdt strony http:iwww.walbrzych.eu skupione sg strony o adresach: http:/furzad.um. walbrzych pi,
http:flurzad.um.walbrzych.pl, http:/fpoznaj.um.walbrzych.pl),
hitp:igospodarka.um.walbrzych.plf htfp:/fkultura-i-sport.um.wibrzych.pl/,
http:/forganizacje.um.walbrzych.pli, hitp:iwww.edu.walbrzych.eu/, hitp:/fgeodezja.um.walbrzych.pl/.

5 ang. Content Managemen! System - System zarzadzania tredcig umoZiiwiajacy osobom, kidre nie
sq informatykami fatwe twaorzenle | publikacje treéct na stronach www.

& Regulamin Urzedu Migjskiego Watbrzycha nadany zostat zarzadzeniem Prezydenta Miasta Watbrzycha nr
3652014 z dnia 18 kwietnia 2014 1.

7 Zalaczniki nr 1.0, 1.1, 1.2 1 1.3 do zarzadzenia nr 947/2014 z dnia 20 pazdziernika 2014 1. w sprawie
wprowadzania dokumentacji przetwarzania denych osobowych w Urzedzie Miejskim w Watbrzychu.

8 Zalaczniki nr 2.0, 2.1, 2.2 i 2.3 do zarzgdzenia nr 947/2014 z dnia 20 paZdziernika 2014 r. w sprawie
wprowadzania dokumentacyl przetwarzania danych osobowych w Urzedzie Migjskim w Walbrzychu.

8 Rzecznlk Prezydenta Miasia.

18 Umowa nr UM/BI07/6/98-W/2014 z dnia 30 grudnia 2013 r.
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Ustalono, iz przedmiot umowy Odebrahy zostat od wykonawcy strony internetowe
dnia 30 kwietnia 2014 r., tj. 60 dni po uplywie terminu ustalonego w umowie.

Na powyzszg okoliczno$¢ nie sporzadzono aneksu do umowy.
: _ {Dowod: akta kontroli str. 13-57]

Kierownik Biura Informatyki Urzedu wskazat, iz powodem nieterminowej realizacji
umowy byly problemy zwigzane z uzgodnieniem przez komarki organizacyjne
Urzedu wygladu strony internetowe]. Przez niedopatrzenie nie dokonano formalnego
przedtuzenia terminu realizacji tej umowy, a biorac pod uwage faki, iz
niedotrzymanie terminu wykonania przedmiotu zamowienia wynikato w winy Urzedu,
odstgpiono od naliczenia kary umownej. o

S [Dowdd: akta kontroff str.58-59]

Przez okres dwunastu miesiecy od daty odbioru koncowego prac zwigzanych
z uruchomieniem serwisu internetowego, firma wykonujgca te prace prowadzita jego
bezplatng obstuge serwisowa, W sporzadzonej przez Urzad specyfikacji istotnych
warunkdw zambwienia zwigzanego z wykonaniem przedmiotowego zamdwienia
- ustalono, iz opieka techniczna nad powyzszym serwisem bedzie sprawowana na
podstawie odrebnej umowy serwisowej. Taka umowa nie zostata zawarta, poniewaz
w dniu 19 maja 2015 r. wykonawca strony serwisowe] zaproponowat odptatne:
przedtuzenie ustugi gwarancyjnej o rok, tj. na okres od 1 maja 2015 r. do 30 kwietnia
2016 r. za odptatnoscig 4 428 2t brutto. Powyzsza propozycja zostata przez Urzad
zaakceptowana. ' '
[Dowbd. akta kontroli str. 16-49, 98-99]

Uwagido NIK zwraca uwage, ze w Urzedzie nie zawarto w formie pisemnej umowy z firmg
gggfa"]f:;i?ef wykonujaca opieke techniczna nad serwisem infernetowym Miasta Watbrzycha.
Serwis ten przez okres dwunastu miesiecy wykonywata bezptatnie w ramach
-gwarancji firma, ktéra byta jego wykonawca. Po uptywie okresu gwarancji firma ta
zaproponowata odptatne przedhuzenie gwarancji o kolejne dwanascie miesiecy, {. do
dnia 30 kwietnia 2016 r. Urzad propozycje zaakceptowat, lecz nie zawart w formie
- pisemnej stosownej umowy w te] sprawie, mimo ze zgodnie z zapisami zawartymi w
-specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia sporzadzonej dla tego zamédwienia
publicznego zapisano, iz opieka techniczna nad powyzszym serwisem bedzie
sprawowana na podstawie osobno zawartej umowy serwisowej.

[Dowod.: akta kontroli str. 16-49, 98-99]

2. Zapéwnienie dostepnosci informaciji dla  oséb
* niepelnosprawnych

Opis stanu . Zgodnie z § 1Y rozporzgdzenia KRI podmioty realizujace zadania publiczne majg
faktycznego zapewni¢ w systemie teleinformatycznym, stuzacym do prezentacji zasobéw,
spefnienie przez ten system wymagan Standardu WCAG 2.0 okreslonych
-w zatgczniku nr 4 do tego rozporzadzenia. Wymagania w zakresie dostepnosci
systemu dla osdb niepetnosprawnych powinny by¢ spetione nie pbdiniej niz
wterminie trzech lat od dnia wejScia w 2ycie rozporzadzenia, . od dnia
31maja2015 r. (§22 rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym
podmiotu stuzacym do realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ spelnienie
\ wymagan czterech zasad: postrzegania, funkcjonalnosci,  zrozumiatosci
i kompatybilncsci. W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI dla kazdej z zasad
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okreslono wymagania, uszczegolowione poprzez wskazanie pozycji Standardu
WCAG 2.0 i okreslenie wymaganego poziomu A lub AA.

Zapewnienie dostepncsci informacji dla oséb niepetnosprawnych zawartych na
~ stronie www.um.watbrzych.pl zbadano wg stanu na dzien 23 czerwca 2015 r.
w odniesieniu do kryteriow standardow WCAG 2.0 okreslonych w za’rqczmku nrddo
rozporzgdzenia KR,

Badanie = wykazalo, 7e strona zostala dostosowana do potrzeb oséb
nigpetnosprawnych w nizej wykazanym zakresie: :

Zasada ,postrzeganie”

Zgodnie z zasada postrzegania informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
musza by¢ przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny dia ich zmystow.

W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KR! wskazano cztery wymagania, ktore majg
zostaé spelnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4) - zostaly one nastgpnie -
rozpisane w ww. zatgczniku na 12 pozycjit' z okresleniem wymaganego poziomu
(A lub AA). _

1. Na podstawie badania przeprowadzonego na dwéch podstronach®? ustalono, ze
kolejnosé treéci w serwisie byta mozliwa do odczytania przez program komputerowy
w prawidfowej kolejnoéci, co bylo zgodne z wymaganiami okre$lonymi w pozyciji
1.3.2 Standardu. ' :

2. Na badanych podstronach serwisu'® nie stwierdzono jakichkolwiek elementdw -
dzwiekowych uruchamiajacych sie automatycznie. W zwigzku z powyzszym nie
badano spefnienia wymagania okreslonego w pozycji 1.4.2 Standardu.

3. Na badanych podstronach serwisu nie zamieszczono materiatow multimedialnych
(audio, wideo), w zwiazku z powyzszym nie badano spefnienia pozycji 1.2.1, 122
i 1.2.3 Standardu.

4. W wyniku badania dwéch podstron® ustalono, iz.w poleceniach nawigacyjnych
“nie bylo opisbw wymagajacych od uzytkownika widzenia tresci lub styszenia
d2wiekow. Powyzsze spetniato wymagania okre$lone w pozycji 1.3.3 Standardu.

5. W wyniku badania dwéch podstron’® ustalono, iz do wyrbznienia czytelnosci
niektérych elementéw tych stron nie uZzywano wylacznie koloru, w tym celu
stosowane bylty dodatkowe pogrubienia, podkrelenia lub symbole. Spetniaio fo
wymagania okreslone w pozycji 1.4.1 Standardu.

6. W wyniku badania kontrastu pomiedzy tiem a czcionka dla wybranych elementow
trzech podstron'® ustalono, ze poziom kontrastu wynosit od 4,55:1 do 19,56:1 i tym
samym spetniat wymagania okreslone w pozycji 1.4.3 Standardu.

7. Badanie na trzech podstronach serwisu!” wykazalo, ze na kazdej stronie, bez
uzycia techrologii wspomagajacych; mozna powigkszy¢ tekst do dwukrotnie

11 Dla czterech wymagan okreélono 12 szczegéowych pozydji, tj. jedna dia wymagania 1.1 {pozycia 1.1.1), trzy
dla wymagania 1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3. {pozycie 1.3.1., 1.3.2, 1.3.3) oraz piec
dia wymagania 1.4 (pozycie 1.4.1,1.4.2,1.4.3,1.4.4, 1.4.5). '

12 Btrony kontrastowe: Gléwna, Kontakt.

13 Strony: Gldwna, hitp:fiurzad.um.walbrzych. pllpllnewslroman -526%C5%82emej- czwartym -prezydentem-
w-polsce?theme=kontrast,

* Strony: Gidwna, Kontakl

'8 Strony: Giéwna, Kontakt.

8 Strony: Poznaj Waibrzych, Jak zalatwic sprawe, Akiualnosci-Roman Szeterse] czwartym prezydentem
w Polsce.

77 Strony: Glawna, Jak zatatwié sprawe oraz Rodzinna majowka doing$igskich pracodawcdw.
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wigkszego rozmiaru {200%) bez utraty tredci lub funkcjonainosci, a powiekszany
tekst nie zakrywat innych elementéw i byt wygodny do czytania. Powiekszenie
- nastepowalo na catej stronie. Tym samym spetnione zostaly wymagania okreslone
w pozycji 1.4.4 Standardu. Ponadto, na stronie ogéinej (graficzne) umieszczone
byty mechanizmy (w postaci A, A+) pozwalajgce na stopniowe powekszame
rozmiaru tekstu. Mechanizméw takich nie byto na stronie kontrastowej.

8. W wyniku badania trzech podstron'® ustalono, ze cztery opublikowane w serwisie
dokumenty byly w formie edytowalnej, natomiast jeden'® dokument byt
w nieedytowalnej formie graficzne;.

[Dowéd: akta kontroli str. 62-66] .
Zasada sfunkcjonalnosé”

Zgodnie z zasadg funkcjonalnodci komponenty interfejsu uzytkownika oraz’
nawigacja musza by¢ mozliwe do uzycia. W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KR!
wskazano cztery wymagania, kiore majg zosta¢ speinione w tym obszarze (2.1, 2.2,
2.3, 24} — zostaly one nastepnie rozpisane w ww. zalaczniku na 12 pozycjl-?fJ
z okresleniem wymaganego poziomu (A lub AA).

- 1. W wyniku badania frzech podstron?! ustalono, iz dostep do strony byt moZﬁwy
z poziomu klawiatury. Na ekranie komputera pojawiat sie fokus klawiatury?2, kidry
przesuwat sie po kolejnych elementach strony stosownie do kolejnych kliknigé
klawisza ,Tab". W trakcie nawigacji za pomoca klawiatury uzytkownik nie zostat
zatrzymany/zablokowany na zadnym elemencie serwisu. Fokus klawiatury byt
dobrze widoczny. Kolejno&¢ nawigacii nie wplywata na sens i tres¢ funkcjonalnosé
strony, kursor byt przemigszczany po kolei po elementach menu nawigacyjnego w
sposob logiczny i prosty. Dostepny byt mechanizm w postaci skiplinku2, ktary
umozliwiat pominigcie blokéw treSci powtarzalnej. W czasie nawigacji nie
wystepowaly pufapki klawiaturowe uniemoZliwiajace dalsze - poruszanie sie.
Speinione zostaly tym samym wymagania okreslone w pozycjach 2.1.1 i 2.1.2,
2.4.3,24.1124.7 Standardu. : '

2. Wwyniku badania 20 wybranych linkéw umieszczonych na stronie gléwnej oraz
podstronie ,Instytucie Watbrzycha®, ustalono, ze ich opisy byly zrozumiafe i zgodne
ze stanem faktycznym, a kazdy przekierowywat do wiasciwej strony. W zwigzku
z tym strona spetniata wymagania okre$lone w pozycji 2.4.4 Standardu.

3. Badania przeprowadzone w dniu 23 czerwca 2015 1., z wykorzystanlem
przegladarki Mozilla Firefox z zainstalowanym narzedziem WAVE i uruchomionej -
funkeji Outline na trzech podstronach? wykazaly, ze na tych stronach nagtéwki byty
oznaczane poziomem pierwszym <h1> i poziomem drugim <h2> i opatrzone one
byly wtasciwg nazwa,

Zastosowano etykiety wizualne, ktore nie zostaly zdublowane. Spelnione zostaly
wymagania okreslone w pozycji 2.4.6 Standardu.

18 Strony: Glowna; Aktualnosci oraz strony z dokumentami Urzedu.

19 Zatacznik do Regulaminu Organizacyjnego — zarzadzenie 365/2014.

2 Dlz cztgrech wymagar okreslono 12 szczegdlowych pozycil, tj. dwie dia wymagania 2.1 {pozycja 2.1.112.2.2),
dwie dla wymagania 2.2 (pozycie 2.2.1, 2.2.2); jedna dia wymagania 2.3 (pozycie 2.3.1) oraz siedem dia
wymagania 2.4 (pozycie 2.4.1,2.4.2,2.4.3, 244,245 2461 24.7).

2 Strony: Glowna, Kontakt i Ankieta satysfakcji klienta.

2 Jest to wyrdznienie miejsca nawigacyjnego na stronie mterneiowej na ktorym aktualnie znajduje sfe kursor
klawiatury, na ogot przedstawiany w postac] ramki,

% 83 to odnoéniki, kitrych zadaniem jest przeniesienie fokusu kaW!atury W Inny obszar tej samej strany,
poprzez przeskoczeme {ang. “skip"} do treéci od odnosnika do migjsca docelowego,

o Strony Turystyka, Aktualnosel, Kontakt.
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4. Tresci badanych stron nie zawieraly elementow blyskajgcych i migoczacych, co
byto zgodne z wymaganiem okre$lonym w pozycji 2.3.1 Standardu.

[Dowéd: akta kontroli str. 62-66]

5. Na badanych sironach nie wystepowaly tresci przesuwajace sie¢ badz poruszajace
sie, oraz nie bylo ustawionych limitbw czasowych. W zwigzku z tym nie badano
spefnienia wymagan okreslonych w pozycjach 2.2.112.2.2 Standardu.

[Dowod: akta kontroli str. 62-66]
Zasada ,zrozumiato$¢”

Zgodnie z zasadq zrozumiatosci komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja
musza byé mozliwe do uzycia. W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRl wskazano
frzy wymagania, ktore majg zostaC spefnione w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) -
zostaly one nastepnie rozpisane na 10 pozycji?s. W zakresie te] zasady badanie NIK
byto prowadzone w ramach dziewieciu pozycji Standardu?®, '

1. Na kazdej z badanych stron menu nawigacyjne posiadato taki sam uktad
i pojawialo sie w tym samym porzadku z zachowaniem tego samego wygladu, co
spetniato wymaganie okreslone w pozycii 3.2.3 Standardu. '

2. W wyniku badania ustalono, Ze ikony uZywane w serwisie byfy identyﬁkowane
~ wten sam sposob i posiadaly te sama funkcjonalnosé. Nie stwierdzono obecnosci

ikon i innych oznakowan majgcych symbohczne znaczenie. Powyzsze bylo zgodne
z wymaganiem okreslonym w pozycji 3.2.4 Standardu.

[Dowdd: akta kontroli str. 62-66]

W wyniku badania funkcjonowania formularza na stronie graficznej ,Kontakt’
ustalono, iz kazde pole formularza posiada w formie tekstowe] etykiety, kidre
wskazuja, jakie tresci nalezy wprowadza¢ w formularzu (imie-i nazwisko, adres
mailowy, temat wiadomoséci). Etykiety byly widoczne i odpowiednio zaznaczane.
Bylo to zgodne z wymaganiem okreSlonym w pozycji 3.3.2 Standardu.
Obramowanie pol formularza bylo widoczne a informacja o popefnionych bigdach
pojawiata sie na czerwono w ramce. Formularz byt catkowicie obsiugiwany za
pomocq klawiatury.

W wyniku badania ustalono, ze w przypadku popetniania bteddw, brak bylo ich opisu '
oraz instrukgji ich napraw - za wyjatkiem pola adresu mailowego, dla kiorego pojawit
sie komunikat ,podaj adres mailowy”. W przypadku pozostatych pdl, gdy w trakcie
badania probowano je wysta¢ bez zadnej tresci komunikaty sie nie pojawiaty — pola
uzyskiwaty jedynie czerwone pogrubione obramowanie.

Niespetnione zostaly wymagania pozycji 3.3.1, 3.3.2 oraz 3.3.3 Standardu a tym
samym naruszono § 19 rozporzadzenia KRI.

_[Dowéd: akta konfrbh’ st 62-66]

Dla wszystkich wersji jezykowych serwisu, w kodzie strony, prawidiowo
zadeklarowano jezyk tresci. Spelnione tym samym zostalo wymaganie okresione
wpozycji 3.1.1 Standardu, poniewaz tre$¢ strony moze zostaC prawidiowo
odczytana przez program komputerowy.

[Dowdd: akta kontroli str. 62-66]

% Dla trzech wymagah okreslono: dwie pozycje dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.11 3.1.2), cztery dla wymagania
3.2 (pozycie 3.2.1, 3.2.2, 3.2.313.2.4) i cztery dia wymagania 3.3 {pozycie 3.3.1,3.3.2, 3.3.313.34).

% Badaniami nie obejmowanc wymagania okreslonego w pozycii 3.3.4 Slandardy - Zapobieganie bledom
{kontekst prawny, finansowy, zwigzany z podawaniem danych).
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_ “Ustalone
. nigprawidlowosci

Zasada ,kompatybilnos¢”

Zgodnie z zasadg kompatybilnosci tre§¢ musi by¢ starannie przygotowana
i opublikowana, tak, aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez rdznego
rodzaju oprogramowania uzytkownika, w tym technclogie wspomagajace.
W zakresie zasady kompatybilnosci dokonano sprawdzenia spefniania przez strong
wymagan okreélonych w pozycji 4.1.1 Standardu (Parsowanie). Ustalenia w tym
zakresie przedstawiono w punkcie ninigjszego wystgpienia  dotyczacym
nieprawidiowosci.

[Dowod: akia kontroli str. 62-66]

W dziatalnosc kontrolowanej jednostki w przedstawionym  wyzej zakresie

~ stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Zasada , postrzeganie”;

1. Nie zapewniono spefnienia wymagan okreslonych w pozycji 1.1.1 Standardu,
zgodnie z kiorym wszelkie treéci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi powinny
posiada¢ swojg tekstowg alternatywe, kidra pefni te samg funkcje. ‘Badanie
przeprowadzone na trzech podstronach serwisu?’ wykazato 188 bledow na stronie.
giownej oraz 144 bledy na stronie Aktualnoci. Wszystkie bledy dotyczyly braku
tekstu alternatywnego na widocznej warstwie obrazu. Skutkowato fo naruszeniem
wytycznej 1.1, pozycja 1.1.1 Standardu WCAG 2.0, atym samym naruszeniem
§ 19 rozporzadzenia KRI. Powyzsze nieprawidiowosct skutkujg utrudnieniami
w korzystaniu z serwisu przez osoby niewidome, korzystajace z czytnikéw ekranu.

2. Nie zapewniono spetnienia wymagania okreslonego w pozycji 1.3.1 Standardu,
zgodnie z ktorymi informacje, struktura oraz relacje pomiedzy fre$ciami moga byé
odczytane przez program komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu. Badania
przeprowadzone, w dniu 24 czerwea 2015 r., na czterech podstronach serwisu?
wykazaly, ze brakowalo na nich nagtowka poziomu pierwszego <h1>, kidry
nazywatby co jest treScig danej strony. Na badanych podstronach wystepuja
wylacznie nagtowki poziomu drugiego <hZ2>. Na stronach wystepowaly zbedne
nagtowki w szablonie serwisu {np. nazwy kategorii w menu gtéwnym niepotrzebnie
byty oznaczone nagtéwkami) oraz brak byto nagléwkéw dzielacych artykuty na
logiczne czesci (zastosowane nagtowki sg tylko wizualne, dostepne tylko dla osab
widzgcych).

W serwisie znajdowaly sie formularze pozbawione w kodzie strony efykiet
logicznych potaczonych zpolami oraz listy jednoelementowe (np. formularz
.Szukaj"), co stanowito réwniez naruszenie wymagania w pozycji 3.3.2. Bez etykiet
logicznie potgczonych z polami osoby niewidome nie wiedzg co wpisaé w dane pole
formularza. Listy muszg tworzy¢ minimum dwa elementy. Znajduiace sie w serwisie
tabele mialy wizualne nagtowki. Skutkcwalo to naruszeniem wytycznej 1.3, pozycija
1.3.1 standardu WCAG 2.0, a tym samym naruszeniem § 19 rozporzadzenia KR,
Powyzsze nieprawidlowosci skutkujg utrudnieniami w korzystaniu z serwisu przez
uzytkownikéw niewidomych, korzystajgcych z czytnikdéw ekrandw, poniewaz bedg
one miaty problemy z poznaniem struktury strony oraz udostepnianych tresci.

@7 Strony: Aktualnosci, Gléwna, Kontakt,
A Strony: Ghdwna, Wydarzenia, Kultura i sport, Poznaj Watbrzych.
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3. W wyniku badania trzech podstron2® ustalono, Ze jeden z pieciu sprawdzanych
dokumentéw byl w postaci nieedytowalnej grafiki. Skutkowalo to naruszeniem
wytycznej 1.4, pozycja 145 Standardu, a tym samym naruszeniem
§ 19 rozporzadzenia KRI oraz tym, Ze tekst ten byt catkowicie niedostepny dla 0séb
niedowidzacych i niewidomych korzystajacych z czytnikow ekranu. '

[Dowdd: akta kontroli str.67-62]
Zasada ,funkcjonalnosé”

1. Zastosowany na stronach graficznych fokus klawiatury w postact ramki byt stabo
widoczny i wymaga wzmocnienia, szczegoinie-na elementach graficznych, tak aby
mogt whasciwie pelnic swoja podstawowa funkcjg nawigacyjng, Cbecnie

* zastosowany fokus klawiatury moze by niewystarczajacy dla os6b stabowidzacych. |

Skutkowalo to naruszeniem wytycznej 2.4, pozycja 2.4.7 standardu WCAG 2.0,
a tym samym naruszeniem § 19 rozporzadzenia KR.

2. W wyniku badania funkcjonowania formularza ,Kontakt” na stronie graficzne]
ustalono, Ze brak bylo opisu popefnionych bledéw oraz instrukcji ich napraw za
wyjatkiem pola adresu mailowego, dla ktérego pojawit si¢ komunikat ,podaj adres
mailowy". Dla formularza ,Szuka]" brak bylo w kedzie strony, etykiety logicznie
pofaczonej z polem. Niespetnione zostaly wymagania okre$lone w pozycjach 3.3.1,
3.3.2 oraz 3.3.3 Standardu, a tym samym naruszono § 19 rozporzadzenia KRI.

3. W wyniku badania pigciu podstron® ustalono, ze informacje dostgpne na tych
stronach dostepne byly ze strony gtdwnej oraz ze wszystkich podstron menu
glownego powielanego. Innym sposobem dotarcia do ftych informacji byla
Wyszukiwarka" oraz ,Mapa strona”. Mozliwos¢ nawsgac;; pomiedzy poszczegblnymi
podstronami serwisu byt mozliwy tylko w wersji graficzne]. Wersja kontrastowa -
serwisu nie pozwalata na nawigowanie pomiedzy stronami | wymagata kazdorazowo
nowrotu do wersji graficzne]. Nie zostato spelnione w pefni wymaganie 2.4 pozycji
2.4.5 Standardu, a tym samym naruszono § 19 rozporzadzenia KRI.

[Dowdd: akta kontroli str. 62-66 |
Zasada ,,zrozumiatos$c¢”

1. Na czesci podstron serwisu znajduja sig tresci w jezyku innym niz Jszk bazowy
strony. Rownoczeénie ow jezyk nie zostat zadeklarowany w kodzie strony®!, na
ktérej uzyto nazwy w jezyku angielskim.- W kodzie strony, jako jezyk bazowy
okreslany byt jezyk polski. Powyzszy btad dotyka osoby niewidome korzystajace
z czytnikow ekranu. Tres¢ zapisana w jezyku angielskim moze by¢ odczytana przez
czytnik ekranu z nieprawidiowg synieza mowy, co utrudnia, a czasem Wrecz
uniemozliwia jej zrozumienie. Tre$¢ w jezyku innym niz bazowy strony, powinna
mie¢ oddziefnie okre$lony jezyk poprzez uzycie znacznikéw html. Skutkowalo to
naruszeniem Wytycznej 3.1, pozycia 3.1.2 standardu WCAG 2.0, atym samym
naruszeniem § 19 rozporzadzenia KR, _

[Dowdd: akta kontroli str. 62-66 ]
Zasada ,kompatybilnos¢”

1. Zgodnie z zasadg kompatybilnosci treS¢ musi by¢ starannie przygotowana
i opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez rbznego rodzaju
oprogramowania uzytkownika, w tym technologie wspomagajgee. W zakresie

2 Strony: Gtowna, Aktualncéci oraz strony z dokumentami Urzedu,

3 Strony: Aktualnodsl, Zatoz wiasng dziatalnose, Kontakt, Glowna, Imprezy na weekend,

3t Np. http:/iwww.um.walbrzych.plipi/news/stara-kopatnia-w-wa%C5%82brzychu-na-europejskim-sziaku-
dziedzictwa-przemys%C5%382owego.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zagstrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK 0 sposobia
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zasady kompatybilnoéci dokonano sprawdzenia spefniania przez strone wymagan
okreslonych w pozycji 4.1.1 Standardu (Parsowanie)®? z wykorzystaniem narzedzi:
http:/fvalidatorw3.orginu  oraz hitp:/fjigsaw.w3.org/css-validator. W wyniku -

- badania  narzedziem . http:/fvalidator.w3.org/nu  slwierdzono jeden  bigd,

aw przypadku badania z wykorzystaniem http:/fjigsaw.w3.org/css-validator
stwierdzono 11 bledow. Powyzsze bledy moga powodowaé zaburzenia
w interpretacji treéci strony przez niekidre typy urzadzen, badz oprogramowania
Wykorzystywane pizez asoby niepeinosprawne.

[Dowod: akta kontroli str. 60-61 ]

Kierownik Biura lnformatykl Urzedu wyjasnl’f ze wszystkle stwierdzone w trakcie
kontroli NIK uwagi dotyczace nieprawidtowosci dostosowania powyzszego portalu
internetowego w  zakresie dostepnoéci dla oséb niepetnosprawnych zostaly

“przekazane operatorowi tej strony celem ich wyeliminowania. Do czasu zakoriczenia

kontroli usunieto niedogodno$ci zwiazane z podéwietlaniem tekstow. Pozostate
utrudnienia w  dostgpie o0séb niepetnosprawnych do altematywnej strony
infernetowej i\/hasta Watbrzycha bedg usuwane sukcesywnie.

[Dowod akla kontroh str. 91- 97]

V. Whioski

- Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza -

izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli®? (dalej: ustawa o NJK), wnosi o:

1. Doprowadzenie do zawarcia pisemnej, reguiujace] zasady - $wiadczenia
w zakresie opieki technicznej, umowy z wykonawca $wiadczgcym ustugi serwisowe
strony internetowej Urzedu w ramach przediuzonej gwaranci.

2. Dostosowanie strony internetowej Miasta Wafbrzycha, do potrzeb os6éb

~ niepetnosprawnych, zgodnie z wymogami §19 rozporzadzenia KR,

V. Pozostate inf'ormacje.i pouczénia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzaoh jeden dla

kirownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontroinego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Defegatury NIK we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wierminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposcbie

~wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontroinych oraz o podjetych

dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

" % Stosownie do wymagan okreélonych‘w pozycji 4.1.1 Standardu WCAG 2.0 w trescl w'prowadzcnej przy uzyciu

jezyka znacznikéw, elementy posiadajg pelne znaczniki poczatkowe i koficowe, elementy sg zagniezdzane
wedtug swoich specyfikacji, elementy nie posiadajg zduplikowanych atrybuttw oraz wszystie 1D 53 unikalne, za
wyjatkiem przypadkdw, kiedy specyfikacia zezwala na wyzsj wymienione cechy (Foziom A), .

RDz U.z2015r, poz, 1098,
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin |
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontralnego.

Wroclaw, dnia2 % sierpnia 2015,

Najwyzsza 1zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

~ Kontroler Dyrektor
’ Mar.ek_' Lewandowski ’ ' ' DYREMTOR
Gtowny specjalista kontroli panstwowe) Delegatura NiBWyZﬁ:ze}_lzby Kontrofi
' ' - z up. RaolssTs 5 n‘"‘ﬁ)‘ﬂ‘im&&‘
Radostaw Kujawinsk
Tﬂiwaffﬂ eé%; 8GOS Kuiawinsk
Podpis "Egﬁg ekior
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