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|. Dane identyfikacyjne

Biovena Spétka z 0.0.1
ul. Adama Mickiewicza 1, 05-822 Milanéwek

Grzegorz Maciej Kozlowski, Prezes Zarzadu
(akta kontroli tom str. 3-9)

1. Rozwiazania organizacyjne zabezpieczajgce udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w zakresie profilaktyki i leczenia otylosci u 0s6b dorostych.

2. Prawidtowo$¢ i skuteczno$¢ dziatan zmierzajacych do diagnozowania
i leczenia otylosci u 0séb dorostych.

3. Dziatania na rzecz zapobiegania i eliminacji otytoSci u 0sob dorostych.
Lata 2020-2022, z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed i po tym okresie.
Art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

1. Grzegorz Kapela, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LWA/58/2023 z 13 lutego 2023 r.

(akta kontroli tom str. 1-2)

1 Dalej: BIOVENA lub Spétka.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Ocena ogodlna® kontrolowanej dziatalnosci

Biovena Sp. z 0.0., udzielajac $wiadczern medycznych w ramach podstawowe] opieki
zdrowotnej, prawidlowo realizowata zadania w zakresie diagnozowania i leczenia
otylosci u oséb dorostych. Warunki lokalowe oraz wyposazenie w sprzet i aparature
medyczng umozliwialy prawidlowe wykonywanie tych $wiadczen oraz zapewnialy
realizacje umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia®.

Lekarze posiadali wymagane specjalizacje lekarskie, a godziny pracy przychodni
funkcjonujacych w strukturze Spétki byly zgodne z harmonogramem zawartym
w umowie z NFZ. Nie wprowadzono ograniczen w zlecaniu badan laboratoryjnych,
co umoZzliwiato odpowiednig diagnostyke chorob zwigzanych z otytoscia.

Objeta szczeg6towym badaniem dokumentacja medyczna 64 pacjentéw prowadzona
byla czytelnie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Lekarze POZ diagnozowali
i leczyli otylo$¢ u oséb doroslych, zlecali przeprowadzanie badan laboratoryjnych
i diagnostycznych, a takze udzielali porad zywieniowych oraz zalecali zdrowy tryb
zycia. W uzasadnionych przypadkach pacjenci kierowani byli do poradni
specjalistycznych oraz na operacje bariatryczne.

Stwierdzono natomiast, ze wskutek nieprzeprowadzenia pomiaréw wzrostu i masy
ciata niektorych pacjentow, ktorzy zglosili sie do poradni POZ, dane w tym zakresie
nie zostaly przekazane do NFZ. Dotyczyto to 17 z 187 przypadkéw (9% badanej
préby), w ktorych pomiary powinny by¢ wykonane. Tym samym naruszono przepisy
§ 6 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie
zakresu niezbednych informacji przetwarzanych przez $wiadczeniodawcdw,
szczegotowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczeri ze $rodkéw publicznych,

Biovena podejmowala dziatania w celu zapobiegania i eliminacji otyto$ci wsréd osob
dorostych. Spédtka wprowadzita m.in. procedure majacg na celu promowanie
zdrowego stylu zycia. Realizowany byt réwniez program opieki dyspanseryjnej,
obejmujacy osoby doroste z otytodcia. Prowadzono réwniez dziatania edukacyjne,
dotyczace zagrozen zwigzanych z otyloscia i promujace zdrowa diete oraz aktywny
styl zycia.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.
4 Dalej takze POZ.
5 Dalej takze: NFZ lub Fundusz.
6 Dz. U. z 2022 r. poz. 434, ze zm., dalej: rozporzadzenie MZ w sprawie zakresu niezbednych informacii
przetwarzanych przez $wiadczeniodawcow.,
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

ll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozwiazania organizacyjne zabezpieczajgce udzielanie
$swiadczen zdrowotnych w zakresie profilaktyki
i leczenia otylosci u 0oséb dorostych

1. Przedmiotem dzialalnosci podmiotu leczniczego Biovena Spétka z 0.0.8 jest
udzielanie $wiadczen zdrowotnych w warunkach ambulatoryjnych, z zakresu POZ
oraz specjalistycznej opieki zdrowotne;j®. W ramach zaktadu leczniczego Przychodnie
i Centra Medyczne Biovena, funkcjonowaly dwie jednostki organizacyjne udzielajace
$wiadczen zdrowotnych — przychodnie: w Milandwku i w OZarowie Mazowieckim.

Regulamin organizacyjny Spétki okresla m.in. przebieg procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci tych $wiadczen,
organizacje i zadania poszczegélnych jednostek organizacyjnych oraz warunki
wspoéldziatania pomiedzy tymi jednostkami'®.

Zakres dzialalno$ci Spotki byt zgodny z rejestrem podmiotéw wykonujacych
dziatalno$¢ leczniczg oraz z regulaminem organizacyjnym Spotki.

Biovena zawarta umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia'! o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w POZ, a szczegdlowe warunki jej realizacji ustalane byly corocznie
w formie aneksow do umowy2.
(akta kontroli: str. 3-52, 54-80, 173-255)
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym, $wiadczenia zdrowotne udzielane sg
pacjentom w dniu zgloszenia lub w innym, uzgodnionym z nimi terminie. Rejestracii
mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem osob trzecich.
Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej udzielane sg od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8:00 do 18.00, tj. 10 godzin dziennie, zgodnie z warunkami umowy
zawartej z NFZ.
(akta kontroli: str. 54-80)
W celu usprawnienia oraz ujednolicenia procesu udzielania $wiadczeri zdrowotnych,
Zarzad Spotki opracowat szczegolowe procedury dotyczace organizaciji pracy oraz
poszczegolnych etapow realizacji ustug, dotyczace m.in.:
— harmonogramu pracy oraz terminarza wizyt,
— zasad pobierania, przechowywania i transportowania probek do laboratorium,
— zapewnienia wiarygodnosci badar laboratoryjnych,
— szkolenia personelu medycznego i promociji zdrowia,
— realizacji programéw dyspanseryjnych,
— prowadzenia dokumentacji medycznej.
W harmonogramie pracy lekarzy, na jedng porade przewidziano 15 minut.
Obejmowata ona konsultacje lekarska oraz zlecanie w jej trakcie badan
diagnostycznych lub laboratoryjnych, wchodzacych w sktad POZ. Rzeczywista

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

8 Podmiot leczniczy zarejestrowany zostal w Ksiedze Rejestrowej, prowadzonej przez wojewode mazowieckiego
pod numerem 000000007901.

9 W specjalno$ciach: interna, kardiologia, chirurgia, ortopedia, urologia, neurologia, ginekologia, dermatologia,
pediatria, gastrologia, psychologia dziecigca, laryngologia, okulistyka, medycyna szkolna, medycyna pracy,
opieka pielegniarska.

10 W brzmieniu okreslonym regulaminem organizacyjnym podmiotu leczniczego Biovena Spéika z 0.0. z 7 stycznia
2022r.

1 Umowa Nr 07R-1-00523-01-01-16/16 z dnia 31 grudnia 2015 .

12 W latach 2020-2023 aneksy podpisane zostaly: 30 stycznia 2020 r. na 2020 r., 4 lutego 2021 r. na 2021 r.,
13 stycznia 2022 r. na 2022 .
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diugos¢ konsultacji uzalezniona byta od przebiegu konkretnej wizyty oraz stanu
zdrowia pacjenta. Sposob wykonywania $wiadczen zdrowotnych przez lekarzy
uregulowany zostat w procedurach szczegdlowych oraz umowach zawieranych
z poszczegoinymi lekarzami.

(akta kontroli str. 54-94)

CMP nie realizowato programéw POZ PLUS'3 | KOS BAR™,
(akta kontroli: str. 20-54, 182-197, 288)

2. W okresie objetym kontrolg liczba $wiadczeniobiorcéw ustug medycznych Bioveny
corocznie wzrastata. Na podstawie liczby deklaracji wyboru lekarza, w 2020 r. Spétka
$wiadczyla ustugi 8 960 pacjentom, z czego 76% stanowili pacjenci dorosli (6 829)5,
w 2021 r. — 9998 pacjentom, w tym 7497 dorostym (75%), w 2022 r.-11 812
pacjentom, w tym 8 964 dorostym (76%). Ogélem w okresie trzech lat'® liczba
pacjentéw Bioveny wzrosta 0 32%.

Liczba Swiadczen zdrowotnych udzielonych przez Biovene na podstawie umowy
zawartej z NFZ, w 2020 r. wyniosla 46 313, w 2021 r. wzrosta do 52 423 i w 2022 r.
zmniejszyla sie do 51 967 Swiadczen. W calym okresie objetym kontrolg, liczba
udzielonych swiadczen wzrosta o 12%17.
Wystapit rowniez wzrost liczby oséb objetych opiekg zdrowotna, chorych na otytosé
(kod ICD-10:E66"8). W 2020 r. $wiadczeniami objeto 875 otylych pacjentéw, w 2021 r.
927 pacjentéw a w 2022 r. — 1 021 pacjentoéw. Ogdtem liczba oséb otylych objetych
opiekq zdrowotna Spotki wrosta 0 17%19.

(akta kontroli str. 258-270)

Spotka sporzadzata i przekazywata do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego,
sprawozdanie MZ-11 o dziatalno$ci i pracujacych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej
za lata 2020-2022.
W wyniku analizy danych zawartych w sprawozdaniach MZ-11 w poréwnaniu
z danymi przekazywanymi do NFZ, w poszczegélnych okresach rozliczeniowych,
wystapity réznice dotyczace liczby swiadczeniobiorcow objetych opiekag na podstawie
deklaracji wyboru, liczby osob chorych na otytoS¢ i procentowego udzialu
poszczegbinych grup wiekowych w ogdlnej liczbie oséb objetych opiekg POZ.

(akta kontroli 376-377)

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze rozbiezno$ci pomiedzy danymi raportowanymi do
NFZ i podawanymi w sprawozdaniu MZ-11 wynikajg ze sposobu naliczania $wiadczen
i deklaracji przez NFZ. Raporty z deklaracji do lekarza, pielegniarki i potoznej POZ
(w tym ubezpieczenie Pacjenta) oraz $wiadczenia sq czesto weryfikowane wstecznie,
dlatego liczba 0s6b chorych na otylo§¢ z raportdw NFZ moze by¢ mniejsza niz
w raportach MZ-11. W raportach NFZ przekazywani sq Pacjenci, ktérzy w danym roku
skorzystali z wizyty lekarskiej m.in. w ramach karty EKUZ, poniewaz NFZ finansuje
takie $wiadczenia, a w raportach MZ-11 takiego Pacjenta nie powinno si¢ wykazywac.
Nalezy zauwazyc, ze sprawozdania MZ-11 zawierajq wylacznie dane statystyczne,

13 W oparciu o umowe zawarta pomigdzy Ministerstwem Zdrowia a Narodowym Funduszem Zdrowia w dniu
28 listopada 2017 r., NFZ realizuje projekt pozakonkursowy pt.: Przygotowanie, przetestowanie i wdrozenie
do systemu opieki zdrowotnej organizacji opieki koordynowanej (OCK) Etap Il Faza pilotazowa — model POZ
PLUS.

4 Pogram kompleksowej opieki medycznej nad pacjentami chorymi na otylo$¢ olbrzymig leczong chirurgicznie.

15 Powyzej 19 lat.

16 Od stycznia 2020 r. do stycznia 2023 r., w styczniu 2023 r. 100 868 pacjentow, w tym 77 127 dorostych.

1751 967: 46 313 * 100 - 100.

18 Migdzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chordb i Probleméw Zdrowotnych: E00-E90 Rozdzial IV -
Zaburzenia wydzielania wewnetrznego, stanu odzywienia i przemian metabolicznych: Podkategorie: E65
Otytos¢ miejscowa, E66 Otylos¢, E67 Inne zespoly z hiperalimentacji, E68 Nastepstwa hiperalimentacii.

191 021; 875 * 100 - 100.
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pozostajace bez wplywu na rozliczanie $wiadczern z NFZ, w tym rozliczen
finansowych pozyskiwanych ze $rodkéw publicznych, lecz tym samym posiadamy
$wiadomo$c, ze naszym obowigzkiem jest dbanie o rzetelne przekazywanie
i weryfikacje danych wygenerowanych z systemu informatycznego przychodni.
Istnieje wiele objasnien dotyczacych sformufowania ,opieka czynna” lecz postepujac
zgodnie z instrukcjg MZ, w sprawozdaniach MZ-11 w zakresie liczby 0s6b objetych
opieka pozostajacych na aktywneyj liscie lekarza POZ ponizej 19 lat i powyzej 19 lat
wykazano ilo$¢ 0s6b pozostajacych pod opieka czynng, {j. 0sob, ktore wymagajq
biezacej konsultacji lekarskiej tylko i wylacznie w zakresie posiadajgcej choroby
przewleklej, systematycznie korzystaja ze stacjonarnych wizyt lekarskich i majq
wyznaczone kontrole lekarskie, natomiast dane NFZ dot. ww. Pacjentow zawierajq
ilo$¢ osob, ktore posiadajq aktywna chorobe przewleklg i u ktérych sprawozdano do
NFZ przynajmniej jedno $wiadczenie zrealizowane w danym roku kalendarzowym
w tym réwniez teleporade lekarza POZ, porade recepturowg oraz porade w miejscu
udzielania $wiadczen, w tym wizyte jednorazowq z powodu przezigbienia, grypy itp.,
a takich Pacjentow jednoczes$nie nie wykazano w sprawozdaniach MZ-11.

(akta kontroli str. 384)

3. W ramach podmiotu leczniczego POZ, $wiadczenia medyczne udzielane byty przez
16 lekarzy20. Lekarze posiadali odpowiednie kwalifikacje, tj. specjalizacje w zakresie
medycyny?!. Objeci badang probg trzej lekarze, w latach 2020-2022 uczestniczyli
w 44 szkoleniach, w tym m.in. w 36 z zakresu medycyny rodzinnej (z czego jedno
dotyczylo tematyki nadmiernej masy ciata). Lekarze ci nie posiadali certyfikatow
umiejetnosci z zakresu profesjonalnego leczenia nadwagi i otytosci.

(akta kontroli str. 245-255, 272-310)

Z wyzej wskazanej grupy lekarzy, dwoch $wiadczyto ustugi na podstawie zawartych
ze Spotka umoéw o prace, a jeden na podstawie umowy pomiedzy podmiotami
prowadzacymi dziatalnos$¢ gospodarczg??.
W okresie objetym kontrolg poszczegoini lekarze pracowali tygodniowo od 192 do
25% godzin, co w przeliczeniu na etat stanowito od 0,50 do 0,66 etatu. Lekarze
realizowali zatozony harmonogram pracy. Liczba pacjentéw na liscie aktywnej
poszczegoinych lekarzy poradni POZ wynosita od 95925 do 17062%.

(akta kontroli str. 272-310)

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze brak ujecia w ,koszyku $wiadczen gwarantowanych”
porad dietetycznych, braku wspomagania leczenia otyfosci przez zespofy
interdyscyplinare skfadajace sie z lekarzy, dietetykdw, psychologéw, fizjoterapeutow
oraz brak refundacji lekdw na otyto$¢, ogranicza skuteczno$c w zakresie profilaktyki
i leczenia otytosci w gabinecie lekarza POZ. Brak dostepno$ci porad dietetycznych
udzielanych przez dietetyka w POZ, a takze brak moZliwosci skorzystania z porady
psychologa lub fizjoterapeuty ogranicza mozliwodci diagnostyki i leczenia otyfosci
Znaczaco ograniczajac kompleksowosé pomocy. Przy dodatkowej wysokiej cenie
lekow oraz braku ich refundacji pacjenci zostajg pozostawieni w sytuacji braku
dostepu do nowych form terapeutycznych lub sq zmuszeni do ponoszenia
zZnaczacego kosztu leczenia zaburzen otyto$ci.

(akta kontroli str. 384)

2 Kontrolg objeto dwie przychodnie POZ w Ozarowie Mazowieckim ul. Poznariska 127 i w Milanéwku
ul. Mickiewicza 1.

21 Ustalono na podstawie dokumentacji wybranych do kontroli trzech lekarzy.

22 Umowy B2B (business-to-business).

23 | ekarz PWZ 5715613.

24 | ekarz PWZ 6716723.

%5 Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. lekarz PWZ 5715613.

2% Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. lekarz PWZ 6716723.
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4. Poradnie?” Bioveny wyposazone byly w sprzet, umozliwiajacy diagnozowanie
i leczenie zaburzen metabolicznych, w tym wage medyczng do 200 kg ze
wzrostomierzem oraz aparat do mierzenia cisnienia tetniczego z kompletem
mankietow (takze o dlugosci 50 cm), wymieniony w czesci V zatacznika nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzes$nia 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej28,

(akta kontroli: str. 256-257)

5. Biovena nie wprowadzita limitdw (iloSciowych, warto$ciowych) w zakresie
kierowania pacjentéw na badania diagnostyczne. Wynagrodzenia lekarzy POZ nie
byly powigzane z iloScig zlecanych badan diagnostycznych. Wediug wyjasnien
Wiceprezesa Zarzadu wskazaniem do realizacji badania diagnostycznego, w tym
badania laboratoryjnego, byta ordynacja lekarska oparta o wiedze medyczna. Zarzad
Spétki dokonywat oceny wiarygodnosci i rzetelno$ci umowy na realizacje badan
diagnostycznych. Wprowadzono procedury oceny wiarygodnosci wynikow badan
laboratoryjnych realizowanych przez wspétpracujace laboratorium?S,
Badania diagnostyczne oraz laboratoryjne i diagnostyczne wykonywane byly
w punktach pobran i gabinetach Bioveny, na podstawie skierowan wystawianych
przez lekarzy POZ. Wykonanie badania odnotowywano w elektronicznym rejestrze
badan.

(akta kontroli str. 344-347)
Wydatki na diagnostyke laboratoryjng w poszczegdinych latach objetych kontrolg
stanowily $rednio 5,3% przychodéw uzyskiwanych przez Biovene ze stawek
kapitacyjnych, a ich warto$¢ wzrosta o ponad 130% . W tym okresie Spotka poniosta
wydatki na dziatania profilaktyczne w zakresie zapobiegania otytosci i jej powiklan
u os6b dorostych, dotyczace promocji zdrowia, w wysokosci ponad 60 tys. z{30,

(akta kontroli str. 340, 523)

6. Podmiotem leczniczym kierowat Zarzad Spdtki. Zarzad Spotki powotat dyrektora
medycznego, do ktdrego zadan nalezy nadzor i koordynowanie dziatalno$ci Bioveny
w sferze Swiadczen opieki zdrowotnej. Dyrektor medyczny odpowiada za kontrole
realizacji przez komoérki organizacyjne uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej, w szczegoInosci zawartych z NFZ. Nadzér nad udzielaniem $wiadczer
zdrowotnych przez lekarzy POZ prowadzony byt przez dyrektora medycznego na
podstawie procedur wewnetrznych, dotyczacych m.in. zasad rejestracji pacjentow,
harmonogramu pracy przychodni, zakresu gromadzonych informacji oraz sposobu
prowadzenia dokumentacji medycznej, instrukcji kontroli jako$ci badan
laboratoryjnych.

Biovena uzyskata certyfikat akredytacyjny potwierdzajacy spetnienie standardéw
akredytacyjnych dla podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie dziatalno$ci podmiotu
leczniczego?®!. Spétka uzyskata réwniez certyfikat Systemu Zarzadzania Jako$cig?
w zakresie POZ — norma PN-EN ISO 9001:2015-10.

(akta kontroli str. 54-80, 378-381)

4 Qgledziny przeprowadzono w przychodniach w Milanoéwku i w Ozarowie Mazowieckim.

8Dz, U.z2021 r. poz. 540, ze zm.

29 Procedura 0J14.3 z 20 wrzeénia 2021 r. pn. Zasady pobierania, przechowywania i transportowania probek do
laboratorium.

30'W tym: materialy informacyjne dla pacjentéw — 19,7 tys. zi, kampanie reklamowe promujace zdrowie (Facebook)
- 14,91ys. z}, wykonanie baneréw i tablic informujacych dla pacjentéw — 11,9 tys. 2, wynajecie powierzchni pod
banery - 13,7 tys. zi.

31 Na podstawie pozytywnej rekomendacji Rady Akredytacyjnej udzielono Biovenie akredytacji na kolejne trzy lata,
podpisany przez Ministra Zdrowia w dniu 14 marca 2022 r. Certyfikat nr: 2022/P/25.

32 Nr 135/2021.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Przyjete rozwigzania organizacyjne, warunki lokalowe oraz wyposazenie Spoiki
w sprzet i aparature medyczna, umozliwialy prawidlowe wykonywanie $wiadczen
zdrowotnych oraz zapewnialy realizacje umowy zawartej z NFZ. Lekarze posiadali
specjalizacje wymagane do $wiadczenia ustug zdrowotnych w ramach POZ.

2. Skuteczno$¢ dziatan zmierzajacych do diagnozowania
i leczenia otylosci u oséb dorostych

Analiza dokumentacji medycznej 64 dorostych pacjentéw z okresu objetego kontrolg
wykazala, ze dokonano pomiaréw wzrostu i masy ich ciata oraz obliczono wskaznik
BMI: w 2020 r. u 55 pacjentéw (z 62, ktorzy mieli w tym roku wizyty ambulatoryjne),
w 2021 r. u 56 pacjentow (z 63), a w 2022 r. u 58 pacjentow (z 62).

W okresie objetym kontrolg wykonano pomiary masy ciata i wzrostu przynajmniej
w jednym okresie sprawozdawczym u wszystkich pacjentow, ktorych dokumentacja
medyczna byia kontrolowana.

Na podstawie dokumentacji medycznej 64 pacjentéw ustalono, ze:
— w2020 r. 14 os6b mialo prawidlowa mase ciata, 22 nadwage, 19 otylo$¢,
w tym 10 otylos¢ | stopnia, pieé otylos¢ Il stopnia, cztery otylo$¢ olbrzymis;
— w2021 r. 16 os6b miato prawidiowa mase ciala, 24 nadwage, 16 otyloS¢,
w tym osiem otylos¢ | stopnia, pie¢ otylos¢ Il stopnia, trzy otylos¢ olbrzymia;
— w2022 r. 14 osdéb miato prawidiowa mase ciata, 25 nadwage, 19 otylo$c¢,
w tym osiem otylos$¢ | stopnia, sze$¢ otylos¢ Il stopnia, pigé otytos¢ olbrzymia.
W okresie objetym kontrola pacjenci odbyli 995 wizyt3® w przychodniach POZ
Bioveny. Osoby otyle w tym okresie otrzymaty 41 zwolnien lekarskich.
(akta kontroli str. 389-522)

W wyniku sprawdzenia dokumentacja medycznej 64 pacjentow stwierdzono, ze byla
ona prowadzona zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, wpisywano w niej m.in.
PESEL, date urodzenia, rok zatozenia historii choroby, informacje o obcigzeniach
dziedzicznych, numery stron. Zapisy prowadzone byly czytelnie, w porzadku
chronologicznym oraz zawieraly informacje dotyczace przeprowadzenia badan
przedmiotowych oraz podmiotowych. Stosowano systemowa autoryzacie wpisow
w dokumentacji medycznej.

(akta kontroli str.389-391)

Analiza dokumentacji medycznej 24 pacjentow, u ktérych stwierdzono chorobe
otylo$ciowa oraz wynikajace z niej powiktania, wykazala, ze:

— w 3 przypadkach stwierdzono otylos¢ (kod ICD-10: E66), a w pozostalych
21 przypadkach, oprécz otytosci, takze powiklania z niej wynikajace?®,

— w kazdym przypadku lekarze POZ podejmowali dziatania majace na celu leczenie
choroby otylo$ciowej oraz chordb wspétistniejacych;

— wszystkim pacjentom zlecono wykonanie badan laboratoryjnych, w tym
w 15 przypadkach w 2022 r.,

— 12 pacjentow skierowano do poradni specjalistycznych3® lub do leczenia
uzdrowiskowego, a w trzech przypadkach - na operacje bariatryczne;

3W 2020 .- 282, w 2021 r. — 349, w 2022 r. ~ 325 wizyt.

34 W2020r.-10, w2021 r. - 17, w 2022 r. — 14 zwolnien lekarskich.

3 W tym m.in: E16, E 16.8, E16.9, E10, E11, E78, E79, I10.

36 Poradnie: leczenia otylosci, diabetologiczna, choréb metabolicznych, kardiologiczna, pulmonologiczna.
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— w 21 przypadkach mozna byto dokonaé poréwnania wysokosci wskaznika BMI
z poszczegbinych lat kontrolowanego okresu i stwierdzono, Zze u 13 pacjentow
wystapit wzrost wartosci tego wspotczynnika, u trzech spadek, u pieciu nie zmienit sig;

— w okresie objetym kontrole po raz pierwszy lekarze POZ Bioveny zdiagnozowali
chorobe otyloSciowg u czterech pacjentéw, bedacych w wieku 33, 57, 69 i 72 lat.
Pacjentom tym zlecono przeprowadzenie poszerzonych badan laboratoryjnych,
tj. oprocz morfologii krwi, poziomu glukozy, cholesterolu i badania moczu, takze
wykonanie lipidogramu, préb watrobowych i TSH. Jeden z tych pacjentéw zostat
skierowany do poradni diabetologicznej i kardiologicznej, a drugi do leczenia
uzdrowiskowego;

— wszyscy pacjenci otrzymali porady Zywieniowe oraz zalecono im prowadzenie
zdrowego trybu zycia;
— w trakcie wizyt lekarze prowadzili badania podmiotowe obejmujace wywiad
z pacjentem, oceng jego nawykow zywieniowych i poziomu aktywnosci fizycznej oraz
badania przedmiotowe.

(akta kontroli str. 389-522)

Pomiary masy ciafa i wzrostu 26 pacjentow wskazywaty na podwyzszony wskaznik
BMI (w przedziale od 25 do 30), w dokumentacji medycznej nie odnotowano diagnozy
nadwagi, ktéra moze sie przerodzi¢ w otytos¢.

(akta kontroli str.) 389-391

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze otyfosc¢ jest chorobg przewlektq oznaczong kodem
E66 w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Problemow Zdrowotnych
ICD-10. Kod E66 obejmuje stany zwigzane z nadmierng masg ciala w tym nadwaga,
ktora to jest ujeta pod szczegbtowym rozpoznaniem E66.3. Takie rozpoznanie nie jest
jednak ujete w sfownikach dostepnym do raportowania do NFZ. Lekarze w zwigzku
z tym nie mogac rozpoznac otyfosci w tych przypadkach, nie mogli odnotowac tej
diagnozy pod kodem E66, natomiast zawarte w dokumentacji informacje o BMI
Jjednoznacznie wskazujg na nadwage. Zmiany wskaznika BMI sq aktualizowane przy
wykonaniu pomiarow u pacjenta, w zwigzku z tym lekarz na biezaco widzi zmiany
wskaznika, mogac podjac dziafania profilaktyczne. Biovena korzysta ze stownika ICD-
10 udostepnionego przy platformie gabinet.gov.pl. Wersja stownika (,/CD-10 PL
v.2021-03-30) zgodna z Rejestrem Systemow Kodowania dostepnym na stronie
rks3.ezdrowie.gov.pl

(akta kontroli str. 384-386)

Realizujac obowiazek wynikajacy z zarzadzen Prezesa NFZ w sprawie warunkow
zawarcia i realizacji umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
podstawowa opieka zdrowotnad’, Biovena przekazywala do NFZ w formie
elektronicznej komunikaty szczegdlowe dotyczace udzielanych $wiadczen.
ambulatoryjnych i szpitalnych, w tym informacje o masie ciala i wzroscie
Swiadczeniobiorcow. W okresie objetym kontrolg przekazano do NFZ informacje
dotyczace dokonania 20918 pomiarow masy ciat i wzrostu pacjentow, w tym
w poszczegoinych latach: w 2020 r. - 4 843, w 2021 r.- 7 748, w 2022 r.- 8 327.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosci:

37 W okresie objetym konfrolg cbowiazywaly zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie warunkow zawarcia i realizacji
uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej: Nr 177/2019/DS0Z
z dnia 30 grudnia 2020 r., Nr 160/2 Zarzadzenia 021/DSOZ P z dnia 30 wrzes$nia 2021 roku, Nr 79/2022/DS0Z
z dnia 29 czerwca 2022 .
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Spotka nie podata w sprawozdaniach przekazanych Funduszowi danych dotyczacych
masy ciata i wzrostu pacjentéow: w 2020 r. — 7 pacjentéw na 62 podlegajacych
pomiarom, w 2021 r. - w7 na 63 iw 2022 r. — w 4 na 62.

(akta kontroli str. 389-522)
Zgodnie z § 6 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia MZ w sprawie zakresu niezbednych
informacji przetwarzanych przez $wiadczeniodawcéw, $wiadczeniodawcy udzielajacy
$wiadczen w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, w ramach uméw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej z NFZ, powinni przekazywa¢ Funduszowi informacje
o masie ciata i wzroscie $wiadczeniobiorcy - co najmniej raz w danym roku
kalendarzowym.
Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze przypadki niedokonania pomiarow wynikafy
Z przeprowadzania wizyt w czasie pandemii - co czesto wigzalo sie z konieczno$cig
skrécenia czasu bezposredniego kontaktu z pacjentem, a tym samym ograniczenia
mozliwo$ci transmisji COVID. Ponadto cze$¢ wizyt byla wizytami dodatkowymi
w zwigzku z nagfym zachorowaniem, a nie wizytami planowymi. W czasie takich wizyt
nie ma pefnej mozliwosci zajecia sie wszystkimi problemami pacjenta. Postepowanie
dotyczace ograniczania diugosci kontaktu osobistego z pacjentem, konieczno$ci
zabezpieczania personelu w $rodki ochrony osobistej, dezynfekcji pomieszczen po
pacjentach z cechami infekcji (ozonowanie pomieszczen, wietrzenie, dezynfekcja
powierzchni) w czasie stanu pandemii bylo poparte wytycznymi dotyczgcymi
przeprowadzania wizyt osobistych podawanymi przez instytucje i ograny panstwowe.
Wizyty pacjentdw z ofyfosciqg sq czesto wizytami 0séb z licznymi schorzeniami,
zgfaszajacych dolegliwosci z réznych ukfadéw i narzadéw. W czasie pojedynczej
wizyty dokonywano gradacji waznodci zglaszanych probleméw i zajmowano si¢
najbardziej pilnymi i niecierpigcymi zwioki, z zaleceniami o koniecznosci dalszej
diagnostyki pozostatych dolegliwosci. Sami pacjenci unikali wizyt osobistych
w Przychodni na rzecz teleporad — czesto wiec nie bylo mozliwosci dokonania
pomiaréw.

(akta kontroli str. 385-386)

Spotka prawidlowo realizowata zadania w zakresie diagnozowania i leczenia otylo$ci
uoséb dorostych. Lekarze przeprowadzali badania podmiotowe i przedmiotowe
u pacjentow, udzielali porad dotyczacych prawidlowego Zywienia i prowadzenia
zdrowego trybu zycia, jednak nie w kazdym przypadku wywiazywali si¢ z obowiazku
mierzenia i wazenia pacjentdw i przekazania tych danych przynajmniej raz w roku
kalendarzowym do

NFZ. Dokumentacja medyczna byta prowadzona zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

3. Dzialania na rzecz zapobiegania i eliminacji otylosci
u dorostych

Uczestniczac w programie akredytacji POZ Spétka przeprowadzita analize
probleméw zdrowotnych wystepujacych u pacjentow z otyloscig’®. Wyniki analizy
wykazaly, ze rozpoznanie choroby wedtug kodu CD-10 E66 dotyczylo gléwnie kobiet
w przedziale wiekowym 40 — 75 lat (20% badanej populaciji). W grupie oséb dorostych
37,4% posiadato nadwage3?, 18,4% otyto$¢ | stopnia“0, 5,3% otytos¢ Il stopnia®!, 1,4%

38 Analiza pacjentow zadeklarowanych do POZ Biovena, ktérzy odbyli wizyte w okresie od 1 stycznia 2021 r. do
30 listopada 2021 r.

39 BMI 25-29,9.

40 BMI1 30,34.9.

41 BMI 35-38,9.
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otylos¢ Il stopnia*? i 0,5% otylos¢ olbrzymig®3. Otylos¢ olbrzymia najczesciej
wystepowata u mezczyzn w przedziale wiekowym od 40 do 65 lat. Wyzszy odsetek
0s06b z prawidtowg masa ciata wystepowat tylko w grupie 0sdb dorostych, w przedziale
wiekowym od 18 do 39 lat.

(dowdd: akta kontroli str. 349-375)

W ramach dziatan na rzecz zapobiegania i eliminacji otylo$ci u 0séb dorostych:

— wprowadzono procedure zapewnienia wydzielonego czasu na promocje
zdrowia*, ustalono harmonogram godzin poswieconych promociji zdrowia i udzielaniu
informacji pacjentom. Z odbytych, w ramach dziatan promocyjnych, spotkan
sporzadzano sprawozdanie oraz liste obecnosci pacjentéw. W ramach czasu
wydzielonego na promocje zdrowia, raz w miesiacu organizowano spotkania m.in. na
temat: czynnego wypoczynku, czyli jak aktywnie zaplanowac¢ czas?*; diety redukcyjne;
- wlasciwego odzywiania w otylosci, podstawy prewencji otyto$ci‘6; aktywnosci
fizycznej w otylosci®?; profilaktyki otyloSci u dzieci*8; piramidy zdrowego zywienia jako
podstawy stylu zycia*?; otytodci — choroby spotecznej XXI wiekus0. W ramach czasu
wydzielonego na promocje zdrowia w okresie objetym kontrola zorganizowano
tacznie 34 spotkania;

— realizowano program opieki dyspanseryjnej®!, w ramach ktérego jedng z grup
dyspanseryjnych byly osoby doroste z otyloscig. W programie okreslono czestotliwosé
wizyt pacjentow, rodzaje badar oraz ich czestotliwo$¢;

— w karcie opisu stanowiska pracy lekarza medycyny rodzinnej oraz w zakresach
czynno$ci poszczegdinych pracownikdw, ustalono obowigzek podejmowania przez
lekarza POZ dziatah majacych na celu profilaktyke choréb, w tym otylosci,
identyfikowania czynnikow ryzyka, prowadzenia edukacji zdrowotnej w celu
zachowania zdrowia $wiadczeniobiorcow oraz uczestniczenia w programach
profilaktycznych;

— w rejestracjach, na tablicach ogloszen i w gabinetach medycznych, pacjentom
zostaly udostepnione, w formie ulotek i plakatow, materialy informacyjne dotyczace
pomiarow masy ciata oraz sposobu ustalania wskaznika BMI, wiedzy na temat chorob
zwigzanych z nieprawidlowag masg ciala, profilaktyki tych choréb oraz koniecznosci
prowadzenia zdrowego stylu zycia.

(dowdd: akta kontroli str. 150-153, 305-310)

Biovena nie przekazywata jednostkom samorzadu terytorialnego informacji o liczbie
0s6b dorostych, u ktérych zdiagnozowano nadwage lub otyto$¢.

W kontrolowanym okresie Spétka prowadzita dziatania w celu wdrozenia programéw
badan profilaktyki pierwotnej®2, W ramach realizacji umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia w zakresie Podstawowej Opieki Zdrowotnej przygotowano
niezbedng dokumentacje. Realizowane programy nie dotyczyly profilaktyki chordb
zwigzanych z otyto$cig i zapobiegania nadmiernej masie ciala.

(dowdd: akta kontroli str. 135-153, 344-348)

42 BMI 20-44,9.

43 BMI 2 45.

44 Procedura WO12 z 1 lipca 2021 r. pn. Jednostka zapewnia wydzielony czas na promocje zdrowia.
45 W dniu 2 lipca 2020 r.

46 W dniu 1 kwietnia 2021.

47T W dniu 7 lipca 2022 1.

48 W dniu 1 wrzesnia 2022 r.

49 W dniu 3 listopada 2022 .

% W dniu 3 marca 2023 r.

% Procedura WOS pn. Jednostka posiada programy opieki dyspanseryjnej.

52 Procedura WO 11.1 pn. Jednostka posiada i realizuje program opieki pierwotnej.
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Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze zadania spétki w kontrolowanym okresie w zakresie
profilaktyki dotyczyly wyznaczonych programéw profilaktycznych i koncentracja
dziatan byfa oparta na wybranych zagadnieniach z zakresu profilaktyki i promocji
zdrowia. Program leczenia otylosci nie byt (...) wskazany jako oznaczone zadanie
profilaktyczne. Zadania koncentrowaly sie na programach osteoporozy, wykrywania
raka szyjki macicy oraz wykrywalno$ci gruzlicy.
(dowdd: akta kontroli str. 344-348)
Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
nieprawidtowosci stwierdzono nieprawidtowosci

OCENACZASTKOWA  Biovena prawidlowo realizowata zadania w zakresie zapobiegania otytosci wsréd
osob dorostych. Spotka opracowata i wdrozyta procedure promociji zdrowego trybu
2ycia, wprowadzita obowigzek podejmowania przez personel medyczny dziatan
edukacyjnych w tym zakresie, a takze upowszechniata wiedz¢ zaréwno na temat
zagrozen zwigzanych z nadmierng masq ciafa, jak i prewencji otylosci. Prowadzac
szczegolowe analizy danych dotyczacych pacjentow, Spétka dysponowata wiedza na
temat czestotliwosci wystepowania choroby otyloSciowe;.

Ill. Wnioski

Whioski W zwiazku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi 0 dokonywanie pomiaru wzrostu
imasy ciala pacjentéw w celu wywigzywania sie z obowigzku podawania tych
danych w sprawozdaniach przekazywanych Funduszowi, co najmniej raz w danym
roku kalendarzowym.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezefi do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen\, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysiuguje do wystapienia pokontroinego

zmienionego zgodnie z trecig uchwaly w sprawie zastrzezen.

~ Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszq Izbe Kontroli,
poinformowania wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie

wykor;‘z';?azf:zagg wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych

i wykonania wnioskow  dZiataniach lub przyczynach niepodiecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzeze do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, {§maja 2023 .
Najwyzsza |zba Kontroli
Kontroler Delegatura w Warszawie

Grzegorz Kapela DypebioError

Dorgdca ekonomiczny Delegatury Najwyzszej 1zby Kontroli
w Warszawie
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