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|. Dane identyfikacyjne

Centrum Ustug Spotecznych w Kozienicach', ul. Radomska 36, 26-900 Kozienice.

Ewa Wysocka, p.o. Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Kozienicach? — od
4 stycznia 2021 r.

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudno$ci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz 0sob i rodzin przezywajgcych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do dnia zakoriczenia kontroli®), z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

1. Grzegorz Odziemkowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LWA/107/2022 z dnia 21 czerwca 2022 r.

2. Piotr Nowak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/129/2022 z dnia 26 sierpnia 2022 .

(akta kontroli tom 1 str. 1-4)

' Dalej: CUS lub Centrum. CUS utworzono 1 stycznia 2021 r. w wyniku przeksztatcenia Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kozienicach (dalej: MGOPS) funkcjonujagcego do 31 grudnia 2020 r. W niniejszym
wystapieniu uwzgledniono CUS jako nastepce prawnego MGOPS.

2 Dalej: Dyrektor. Poprzednio funkcje kierownika jednostki petnity: Halina Grudzien, Kierownik MGOPS od 1 stycznia

2000 r. do 28 lipca 2019 r., Ewa Wysocka, p.o. Kierownika MGOPS od 29 lipca 2019 r. do 30 listopada 2019 . oraz
Kierownik MGOPS od 2 grudnia 2019 r. do 31 grudnia 2020 r.

3 Data zakoriczenia czynno$ci kontrolnych: 7 pazdziemika 2022 r.
4 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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IIl. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Centrum w zakresie wsparcia
dla rodzin przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19€.

Prawidtowo irzetelnie realizowano zadania z zakresu wsparcia dla rodzin
przezywajacych trudnosci. Dokonano analizy i oceny zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na S$wiadczenia z pomocy spofecznej. Poprzez zapewnienie
prawidtowej organizacji i ciggtosci pracy, trudnosci wystepujace w czasie pandemii
COVID-19 nie wptynety w sposob znaczacy na prace CUS. W toku kontroli nie
stwierdzono sytuacji braku udzielenia pomocy osobom potrzebujacym. W zwigzku
z problemami rodzin realizowano programy ostonowe wynikajace z rozeznanych
potrzeb, m.in. ,Wspieraj Seniora”, ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’,
,Positek w szkole i w domu”. Stwierdzona w toku kontroli nieprawidtowo$¢ dotyczyta
niezamieszczenia wnioskow i rekomendacji w Ocenach zasobow spotecznych
sporzadzonych za lata 2019, 2020 i 2021. Nie miata ona jednak wptywu na realizacje
zadan przez CUS.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie
pandemii COVID-19

1.1. Centrum Ustug Spotecznych w Kozienicach zostato utworzone 1 stycznia 2021 r.’
poprzez przeksztatcenie Miejsko-Gminnego  O$rodka Pomocy Spofeczne;
w Kozienicach.

(akta kontroli tom 1 str. 44-65)

W okresie objetym kontrolg CUS zapewniato na terytorium Gminy Kozienice osobom
i rodzinom przezywajacym trudno$ci wsparcie, w tym pomoc pieniezng oraz
niepieniezng. Centrum realizowato zadania gminy oraz zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej okre$lone w: ustawie o pomocy spotecznej®, ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?, ustawie o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych0, ustawie o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci'!, ustawie o $wiadczeniach rodzinnych'2, ustawie o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw'3, ustawie o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie'4.

W latach 2019-2021 CUS nie zapewnialo specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego (do lipca 2021 r.) i prawnego (do sierpnia 2021 r.), jednak ustugi

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

6 Na potrzeby kontroli, za okres pandemii COVID-19 uznaje sig czas obowigzywania w Polsce stanu epidemii, od 20
marca 2020 r. do 16 maja 2022r.

7 Zgodnie z uchwalg Nr XXVII1/321/2020 Rady Miejskiej w Kozienicach z 3 grudnia 2020 r.

8  Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, ze zm.), dalej: ustawa o pomocy
spoteczne;.

9 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447, ze
zm.), dalej: ustawa o wspieraniu rodziny.

10 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U.z2021r. poz. 573, ze zm.).

1 Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2022 . poz. 1577).

12 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2022 . poz. 615, ze zm.).

13 Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1205).

14 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).



wtym zakresie Swiadczone byly'> przez psychologa i prawnika zatrudnionego
odpowiednio przez Urzad Miejski w Kozienicach i Starostwo Powiatowe
w Kozienicach'6. Od sierpnia 2021 r. porady psychologiczne, a od wrzesnia 2021 r.
porady prawne udzielane byty przez ww. specjalistdw na podstawie uméw zawartych
z CUS'. W latach 2021-2022 (I pot.) udzielono: 11 i 34 porad psychologicznych oraz
12 i 35 porad prawnych.

W okresie objetym kontrolg, tj. w latach 2019 — 2022 | pot., zapewniono dostepnos¢
specjalistycznego poradnictwa socjalnego (odpowiednio: 710, 605, 520, 572 porady)
oraz dostepno$¢ pomocy w formie pracy socjalnej (311, 294, 245, 213 ustug8). Liczba
zawartych kontraktow socjalnych wyniosta odpowiednio: 3, 0, 3, 11. Pomocy
wytacznie w formie pracy socjalnej udzielono w poszczegdlnych latach odpowiednio:
91,91, 6072 razy'.

Realizujgc zadania ustawowe CUS zapewnito rodzinom w kryzysie opiekunczo-
wychowawczym konsultacje i poradnictwo specjalistyczne?0 (od 2021 r.), mediacje
(od czerwca 2022 r.) oraz ustugi opiekunicze?!. Liczba godzin $wiadczenia ustug
opiekunczych wyniosta w latach 2021-2022 (I pot.) odpowiednio: 9956, 6253, 7107
i 3422.

W latach 2019-2022 dziatata rowniez grupa wsparcia ,Moja motywacja do zmiany”,
do ktorej uczeszczato regularnie 9 oséb do$wiadczajacych trudnosci. Ponadto od
lutego 2022r. dziatata grupa wsparcia dla dzieci w kryzysie emocjonalnym,
a w czerwcu 2022 r. powstata grupa wsparcia dla 0séb doswiadczajacych przemocy.

Od pazdziernika 2021 r. w CUS dziatat punkt konsultacyjny dla opiekunow
faktycznych o0séb niepetnosprawnych oraz punkt konsultacyjny dla oséb
bezrobotnych i biernych zawodowo (poradnictwo specjalistyczne, prawne,
psychologiczne), w ramach ktorego zatrudniono coacha?? oraz doradce zawodowego.

W CUS zatrudniono trzech asystentéw rodzin wspierajacych rodziny przezywajace
trudnosci. Pomocy w formie ustug asystenta rodziny udzielono odpowiednio: 126,
110, 117 i 86 razy23.

W strukturze CUS dziataty dwa o$rodki wsparcia: Kozienicki Dzienny Dom Senior+
(dziatat od stycznia 2020 r.) i Kozienicki Dzienny Dom Senior+ Il (od marca 2021 r.).
Dziatania tych o$rodkdéw skierowane byty do grupy 35 odbiorcéw (odpowiednio 20i 15
miejsc). W latach 2020-2022 (I pot.) w ramach dziatalnosci o$rodkéw udzielono
odpowiednio 25, 28 i 33 $wiadczen2*. Dziatalno$¢ biezaca o$rodkdéw polegata na
zapewnieniu dostepu do oferty przez 8 godzin dziennie, przez 5 dni w tygodniu.
Seniorzy korzystali z podstawowych ustug majacych za zadanie udzielanie pomocy
w czynnosciach dnia codziennego, jak réwniez z ustug socjalnych, terapii zajeciowej,
fizjoterapii, ustug edukacyjnych, ustug kulturalno-oswiatowych, aktywizacji spoteczne;j
oraz zaje¢ sportowo-rekreacyjnych.

Dziatania doméw regulowaty uchwaty o utworzeniu tych placowek oraz ich
regulaminy.

5 W siedzibie CUS.
16 CUS nie dysponowalo liczbg porad udzielonych w tym zakresie.
7 Psycholog zostat zatrudniony w CUS na podstawie umowy zlecenia z 5 sierpnia 2021 r., za$ ustugi prawne
$wiadczone byly w CUS na podstawie umowy zawartej z kancelarig prawng 1 wrze$nia 2021r.
18 Wykazano liczbe rodzin korzystajacych z ustug.
19 Jako liczbe udzielonych $wiadczen przyjeto liczbe rodzin objetych ta forma pomocy.
2 Prawne i psychologiczne.
21 W tym specjalistyczne ustugi opiekuricze (w 2019 r. dla trzech rodzin, a od 2020 r. do 2022 r. dla dwach rodzin).
22 Coach prowadzit grupe wsparcia dla 8 oséb bezrobotnych.
23 Jako liczbe ustug przyjeto liczbe osob, ktorym udzielono pomocy.
24 Jako liczbe $wiadczen przyjeto liczbe osob, ktorym udzielono $wiadczenia.
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Dyrektor wyjasnita, ze w ramach ustug socjalnych Swiadczonych w ww. osrodkach
wsparcia zapewniono co najmniej jeden goracy positek w ciggu dnia oraz pomoc
w biezacych zakupach artykutdw spozywczych i przemystowych, realizacji recept,
kserowaniu dokumentéw. Terapia zajeciowa odbywata sie codziennie,
z wykorzystaniem réznego rodzaju treningdw i terapii (m.in. biblioterapia,
muzykoterapia, terapia kulinarna, hortiterapia). Codziennie prowadzono zajecia
z zakresu fizjoterapii, obejmujgce ¢wiczenia w salach oraz na $wiezym powietrzu.
Seniorzy korzystali z rowerow stacjonarnych, biezni oraz rotorow.

W strukturach CUS dziataty réwniez placowki wsparcia dziennego: cztery Swietlice
srodowiskowe, z ktorych skorzystato odpowiednio 63, 69, 84 i 75 o0sob, Swietlica
podworkowa (od 2021 r.), w ktorej udzielono $wiadczen dla 9 oséb w 2021 r. i 13 0séb
w | pot. 2022 r. oraz Klub Seniora na terenach wiejskich, dziatajacy od 2022r.,
z ktérego skorzystato 7 0s6b?s.

W okresie objetym kontrolg, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie, nie udzielano
wsparcia w formie pomocy rodzin wspierajacych.

W okresie objetym kontrolg w CUS nie wystapity przypadki interwencji kryzysowych.
Zatrudniono jednak osobe na stanowisku asystenta rodziny posiadajacq
wyksztatcenie z zakresu interwencji kryzysowe;.

W ramach CUS nie dziatat telefon zaufania. Pomocy w takiej formie udzielata Gmina
Kozienice. W ramach interwencji telefonicznej dostepna byta pomoc specjalistyczna.
Psycholog petnit dyzur dwa dni w tygodniu, natomiast porady i konsultacje dotyczace
uzaleznien udzielane byly od poniedziatku do pigtku. CUS nie posiadato danych
liczbowych dotyczacych oséb korzystajacych ze wsparcia.

W ramach dziatan CUS prowadzono natomiast telefon interwencyjny dla oséb
przebywajacych w izolacji lub na kwarantannie oraz dla osob niesamodzielnych
potrzebujacych pomocy w okresie pandemii COVID-19. Telefon dziatat przez siedem
dni w tygodniu od marca 2020 r. do 16 czerwca 2022 r. Dyzury prowadzili pracownicy
socjalni CUS wedtug sporzadzonego harmonogramu miesiecznego. Od marca do
grudnia 2020 r. obstuzono 72 zgtoszenia, w 2021 r. 28 zgtoszen, w 2022 r. - trzy
zgtoszenia.

CUS nie posiadato miejsc catodobowego schronienia. Udzielano jednak wsparcia
poprzez kierowanie o0sob potrzebujacych (bezdomnych) do schronisk. Zasady
korzystania z miejsc regulowano na podstawie uméw zawartych z poszczegdinymi
o$rodkami?s. Powyzsza pomoc $wiadczona byta dla: 5 osob w2019r., 9 os6b
w 2020 r., 6 0s6b w 2021 r., 6 0s6b do czerwca 2022 r.27.

CUS zapewniato pomoc w postaci positku zardwno dla dorostych, jak i dla dzieci.
W strukturach CUS funkcjonowata jadfodajnia. Ponadto realizowano program
rzadowy ,Positek w szkole i w domu”, w ktérym wyptacano $wiadczenia pieniezne na
zakup positku lub positek w szkole dla dzieci, w jadtodajni dla dorostych. W okresie
pandemii, podczas pracy zdalnej szkét, udzielano wsparcia dla dzieci dotychczas
korzystajacych ze stotowek szkolnych w postaci $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci. Ponadto w nasilonym okresie pandemii, w listopadzie 2020 r.,
CUS podpisato porozumienie z Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej w zakresie

25 W wymienionych przypadkach liczba $wiadczer odpowiadata liczbie 0sob korzystajacych z danej formy pomocy.

% Umowa nr 4/2019/SUO z 25 marca 2019 r., umowa z 2 stycznia 2019 r., umowa nr 1/01/2020 z 1 stycznia 2020 .,
umowa nr 2/01/2020 z 1 stycznia 2020 r., umowa nr 3/01/2020 z 1 stycznia 2020 r., umowa z 4 stycznia 2021 r.,
umowa nr 02/2021/S z 21 grudnia 2020 r., umowa nr 02/2021/SUO z 21 grudnia 2020 r., umowa nr 02/2021/NSP z
21 grudnia 2020 r., umowa z 31 grudnia 2021 r., umowa nr 3/2022 z 31 grudnia 2021 r., umowa nr 2/2022 z 31
grudnia 2021 r., 1/2022 z 31 grudnia 2021 r. W umowach nie okre$lono liczby miejsc dostepnych dla oséb
kierowanych przez CUS.

21 W wymienionych przypadkach liczba $wiadczer odpowiadata liczbie 0sob korzystajacych z danej formy pomocy.
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dostarczania bezpfatnych positkow dla 51 osdb starszych (powyzej 60 roku zycia)
oraz 0s6b niesamodzielnych z terenu Gminy Kozienice. Positki dostarczane byty do
20 grudnia 2020 r. W latach 2019-2022 (| pot.) wydano tacznie odpowiednio: 59 924,
35 386, 36 418 i 24 527 positkow. W ramach programu ,Positek w szkole i w domu”,
w formie zasitku celowego, zrealizowano odpowiednio: 476, 494, 947 i 155
Swiadczen.

CUS nie oferowato wsparcia w formie mieszkan chronionych z uwagi na duzy koszt
realizacji tego typu pomocy. Dyrektor wyjasnita, ze osobie, ktdra ze wzgledu na trudng,
sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebowata wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym Zzyciu, proponowane byty ustugi asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej, opieka w Dziennym Domu Senior+,
a w przypadkach tego wymagajacych, ustugi opiekuncze lub pobyt w domu pomocy
spoftecznej. Potrzeby uruchomienia mieszkania chronionego byly zgtaszane
bezposrednio przez kierownictwo CUS w trakcie rozmow z witadzami Gminy
Kozienice. Gmina ma plan uruchomienia takiej inwestycji, po uprzednim
zrealizowaniu innych projektéw z zakresu polityki spoteczne;.

Od 21 listopada 2021 r. w CUS rozpoczat dziatalno$¢ punkt konsultacyjny w ramach
pakietu ustug spotecznych ,Akademia Rodziny"28, funkcjonujacy zgodnie z przyjetym
regulaminem i harmonogramem oraz nadzorowany przez koordynatora. Ustugi
Punktu Konsultacyjnego swiadczone byty bezptatnie przez psychologow, radcoéw
prawnych, konsultantow do spraw uzaleznien, konsultantow do spraw przemocy
w rodzinie i specjalistow pracy socjalnej. W ww. punkcie trzech sprawcow przemocy
w 2021 r. skorzystato z konsultacji psychologicznych. W ramach migdzynarodowej
kampanii ,16 Dni Bez Przemocy” Gminny Zesp6t Interdyscyplinarny zorganizowat
dodatkowo punkt wsparcia. Nie odnotowano zgtoszen do tego punktu.

Poza ww. formami pomocy CUS udzielat zasitkow statych??, okresowych3?, celowych
na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego®! i zasitkow
celowych specjalnych32, ponosit odptatno$¢ za osoby kierowane do domu pomocy
spotecznej®3, realizowat pomoc w formie sprawienia pogrzebu®, teleopiekis®,
wdrazania procedury Niebieskie Karty%, zorganizowat warsztaty terapii zajeciowejs’
i Srodowiskowy Dom Samopomocy?®. Od 2020 r. w Gminie Kozienice uruchomiono
Program ,Wspieraj Seniora™?, a w 2021 r. realizowano program socjalny ,Wakacyjne
inicjatywy"40.
(akta kontroli tom 1 str. 46-49, 90-99, 106-165,169-178, 205-208, 470,
tom 2 str. 62-80, 224-333)

W okresie pandemii COVID-19 nie ulegly zmianie formy pomocy $wiadczone;
w ramach ustawy o pomocy spotecznej. CUS dziatato bez przerw od poczatku

28 Grupe docelowa stanowig rodziny z tereny Gminy Kozienice, w szczegdinosci: borykajace sie z problemami
opiekuriczo-wychowawczymi, z problemem alkoholowym, dotkniete przemoca, przezywajace kryzys w zwigzku
z choroba, $miercia, niepelnosprawnoscia, rozwodem ifp.

29 W atach 2019-2022 (I pot.) odpowiednio: 1 456, 1 393, 1 193 677,

3 Wilatach 2019-2022 (I pot.) odpowiednio: 895, 629, 449 i 283.

31 Wiatach 2019-2022 (I pot.) odpowiednio: 0, 0, 21 3.

32 Wilatach 2019-2022 (I pot.) odpowiednio: 287, 225,139 150.

3 Wlatach 2019-2022 (I pot.) odpowiednio: 579, 597, 597 i 280 $wiadczen

3 Wilatach 2019-2022 (I pot.) odpowiednio dla 3, 5, 10 0 osdb.

3 W latach 2020-2022 (I pot.) ustugg objeto 30 0sdb rocznie.

% Wlatach 2019-2022 (I pot.) odpowiednio: 4,2, 0 2.

37 Z ustugi korzystato rocznie 40 osob.

38 W pot 2022 r. z ustugi skorzystato 30 osdb.

39 Udzielono 29 $wiadczen w 2020 ., 109 w 2021 r.i 83 w | pot. 2022r.

40 Udzielono 38 $wiadczen.

— e~ — —
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ogtoszenia stanu epidemii. Udzielano pomocy finansowej, pomocy w formie
poradnictwa, pomocy w formie pracy socjalnej oraz wsparcia asystenta rodziny.

Dyrektor wyjasnita, Zze jedyna zmiana, jaka nastgpita, podyktowana byla
obowigzujagcymi  obostrzeniami oraz  decyzjag Wojewody Mazowieckiego
0 ograniczeniu dziafania placowek. Ograniczono zajecia stacjonarne, jednak nadal
prowadzona byta praca w formie on-line, seniorom dostarczano positki oraz robiono
niezbedne zakupy.

W latach 2019-2022 (I pot.) najcze$ciej stosowanymi formami wsparcia byty m.in.
ustugi opiekuncze (odpowiednio: 9956, 6253, 7107 i 3422 godzin Swiadczenia),
ustuga opieki wytchnieniowej (3840, 6000, 6720 i 3960 godzin), ustuga asystenta
osoby niepetnosprawnej (w latach 2020-2022 (1 pot.): 4320, 10 800, 5357 Swiadczen)
oraz $wiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej*! (2638, 2247, 1783, 1113).

Z wyjasnien Dyrektor wynikato, ze pomimo systematycznego zwiekszania wolumenu
ustug, nadal w stopniu niewystarczajagcym zapewniane sg ustugi opiekuncze.
Od 2019 r. do czerwca 2022 r. liczbe Swiadczonych ustug zwiekszono 0 276%, jednak
nadal zgtaszajg sie klienci oczekujacy pomocy w tej formie. W okresie objetym
kontrolg liczba 0sob objeta ustugami opiekunczymi, w tym opiekg wytchnieniowa,
opiekg krotkoterminowa oraz opiekg asystenta osoby niepetnosprawnej wyniosta:
43w 2019 r., 73 w 2020 r., 138 w 2021 r. i 119 os6b w 2022 r. (| pot). Wigze sie to
Z Wcigz rosngcym zapotrzebowaniem na ustugi.

(akta kontroli tom 1 str. 90-91, 169-178)

1.2. W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Kozienice obowigzywaty dwie
strategie rozwigzywania probleméw spotecznych. Pierwsza obejmowata lata 2013-
202042, a nastepna lata 2022-203043.

Dyrektor wyjasnita, ze nie ma wiedzy, kto sporzadzit Strategie na lata 2013-2020.
Strategie na lata 2022-2030 przygotowali pracownicy Urzedu Miejskiego
w Kozienicach oraz CUS. ,Raport z badan iloSciowych ijako$ciowych potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Kozienice” oraz ,Diagnoza potrzeb
i potencjalu  Gminy Kozienice w zakresie ustug spotecznych”, ktore zostaty
wykorzystane przy sporzadzaniu Strategii zostaty wykonane na zlecenie MGOPS
przez firme zewnetrzng**.

W odniesieniu do braku strategii obejmujacej rok 2021 Dyrektor wyjasnita, Ze rok ten
byt okresem przejsciowym, kiedy MGOPS przeksztatcit sie w CUS. Przeksztatcenie
obejmowato szereg etapdw nastepujgcych po sobie (tzw. kamienie milowe). Jednym
z etapdw byto opracowanie diagnozy oraz analizy potrzeb spotecznosci lokalnej.
Dopiero po tym etapie mozna byto sporzadzi¢ gminng strategie rozwigzywania
problemdw spotecznych dostosowang do udzielanego w CUS wsparcia spotecznego,
co nastapito w grudniu 2021 r.

(akta kontroli tom 1 str. 236-257, 308-335, tom 2 str. 335)

W Strategii na lata 2013-2020 uwzgledniono zagadnienia dotyczace zapewnienia
wsparcia osobom i rodzinom zagrozonym przemocg, wsparcia 0séb i rodzin
przezywajacych trudnosci (potrzebujacych wsparcia w funkcjach opiekuriczo-
wychowawczych) oraz dotyczace pomocy dzieciom z rodzin znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowe;.

41 Zasilki state, okresowe i celowe specjalne oraz na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego.
42 Przyjeta uchwalg Nr XXIX/307/2013 Rady Miejskiej w Kozienicach z 24 stycznia 2013 r. Dalej: Strategia na lata 2013-
2020.
43 Przyjeta uchwatg Nr XLIII/506/2021 Rady Miejskiej w Kozienicach z 30 grudnia 2021 r. Dalej: Strategia na lata 2022-
2030.
44 Szczegdtowy opis wymienionych dokumentéw zawarto w pkt 1.4. wystapienia.
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Cel gtowny Strategii na lata 2013-2020 dotyczyt zaspokajania potrzeb spotecznych
oraz przeciwdziatania zagrozeniom w stopniu zapewniajgcym réwnowage spoteczng
| rozwoj gminy, ze szczegoinym uwzglednieniem dziatan na rzecz osob, rodzin i grup
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. W ww. strategii zaplanowano do
realizacji pie¢ celow strategicznych: aktywizacja i integracja grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, budowanie systemu wsparcia rodziny ze szczeg6inym
uwzglednieniem dzieci i mtodziezy, rozwdj i budowa wsparcia dla osob starszych,
budowanie zintegrowanego systemu przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy
domowej oraz poprawa jakosci zycia 0sob niepetnosprawnych. Dla kazdego celow
strategicznych opracowano cele szczegdtowe i kierunki dziatan®. Zgodnie z zapisami
Strategii jednym z podmiotow odpowiedzialnych za realizacje kazdego z celow
strategicznych byt MGOPS.

Powyzsze cele realizowano m.in. poprzez wsparcie finansowe i systematyczng prace
socjalng z rodzing, zapewnienie asystenta rodziny, tworzenie placowek wsparcia
dziennego dla dzieci i miodziezy, prowadzenie poradnictwa psychologicznego
| prawnego, rozszerzenie dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego, realizacje
procedury Niebieskie Karty, organizowanie czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy,
wspotprace z kuratorami, sgdem, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, szkotami,
a takze instytucjami iorganizacjami pozarzadowymi. Dane liczbowe dotyczace
efektéw dziatan podejmowanych przez MGOPS w latach 2019-2020 przedstawiono
w pkt 1.1. wystapienia.

Przyjeta przez Rade Miejska w Kozienicach Strategia na lata 2013-2020 nie zawierata
ram finansowych i docelowego poziomu wskaznikéw realizacji dziatan okreslonych
dla poszczegolnych lat obowigzywania dokumentu. W ww. strategii wskazano zrodta
finansowania planowanych dziatan (Srodki wtasne gminy, $rodki pochodzace z dotacii
celowych z budzetu panstwa, Srodki z panstwowych funduszy celowych, $rodki
pochodzace z funduszy unijnych, $rodki wtasne organizacji pozarzadowych), bez
okreslenia wielkosci tych srodkéw. Zgodnie z zapisami ww. strategii w okresie objetym
kontrolg monitoring realizacji zadan polegat na sporzgdzaniu co roku oceny zasobow
pomocy spotecznej, biezacej analizie realizacji poszczegolnych projektow
i programoéw oraz sporzadzaniu sprawozdan z dziatalnosci CUS.

(akta kontroli tom 1 str. 225-233, 236-257, tom 2 str. 335)

W Strategii na lata 2022-2030 jako cel gtéwny przyjeto rozwdj i integracje catej
spoteczno$ci lokalnej oraz zapewnienie dostepu do ustug spotecznych zgodnie
z zasadg dostepnosci. W Strategii zaplanowano do realizacji trzy cele strategiczne:
kompleksowe wsparcie rodziny i rozwoj jej zasobdw, poprawa funkcjonowania oraz
wzmocnienie wspotuczestnictwa 0sob starszych i niesamodzielnych w spotecznosci
lokalnej oraz zwigkszenie umiejetnosci i wzrost aktywnosci zawodowej mieszkancéw
majgcych problemy z poruszaniem sie na rynku pracy poprzez ustugi aktywizacii
spoteczno-zawodowej. Do kazdego celu strategicznego przyporzadkowane zostaty

45 W tym m. in.; diagnozowanie potrzeb i mozliwosci wsparcia oséb i rodzin zyjacych w niedostatku, tworzenie
i realizacja programéw na rzecz pomocy osobom i rodzinom zyjacym w ubéstwie, zabezpieczenie pomocy
materialnej osobom i rodzinom dotknietym dtugotrwatym bezrobociem, tworzenie placowek wsparcia dziennego dla
dzieci i mlodziezy ($wietlice Srodowiskowe), prowadzenie poradnictwa (prawnego, psychologicznego) dla rodzicéw
wymagajacych pomocy w zakresie wypetniania funkcji wychowawczej, pomoc dzieciom z rodzin zagrozonych
pozbawieniem lub ograniczeniem wtadzy rodzicielskiej poprzez wprowadzenie pracy asystenta rodziny, utworzenie
domu dziennego pobytu dla seniorow, wdrazanie i realizacja Gminnego Programu Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, wdrozenie i realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej, zapewnienie
mozliwosci profesjonalnego  wsparcia dla ofiar i sprawcdw przemocy, wspieranie dziatalnosci Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. pomocy ofiarom przemocy, realizacja procedury ,Niebieskie Karty”.
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cele operacyjne, kierunki dziatar*6, wskazniki ewaluacji*’ oraz oczekiwane rezultaty*s.
Strategia nie zawierata ram finansowych.

Dyrektor wyjasnita, ze realizacja ustug spotecznych w Gminie Kozienice postepuje
dynamicznie. Ramy finansowe Strategii mogtyby by¢ zaplanowane w czesci
dotyczacej oferowanych zrodet finansowania pomocy materialnej. Natomiast wszelkie
wydatki zwigzane z dodatkowo oferowanymi ustugami spotecznymi Gmina Kozienice
stara sie zapewni¢ Kkorzystajac ze Srodkéw zewnetrznych, ktdre trudno
skonkretyzowa¢ w ramach finansowych.

W Strategii uwzgledniono uwarunkowania wynikajace z pandemii COVID-19 poprzez
ich wykazanie w analizie SWOT jako jedno z zagrozen oraz wskazanie w celu
strategicznym ,Kompleksowe wsparcie rodziny irozwoj jej zasobow” problemu
wzrostu liczby rodzin w kryzysie spowodowanego pandemia.

W Strategii na lata 2022-2030 jako koordynatora realizacji celéw strategicznych
wskazano CUS.

Dyrektor wyjasnita, ze realizacja zadan Strategii na lata 2022-2030 trwa i przebiega
zgodnie z zatozonymi celami. Dziatania trwajg w ramach kazdego z zatozonych celow
Strategii.

(akta kontroli tom 1 str. 236-257, 470, tom 2 str. 335)

1.3. W obowigzujacych w okresie objetym kontrolg Gminnych Programach
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gminie Kozienice na lata 2017-20194° oraz na lata 2020-2022%° ujeto zagadnienia
dotyczace wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci. Celem ww. programow byto
zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta i gminy Kozienice,
zwigkszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych wobec 0sob stosujacych przemoc
w rodzinie oraz zwiekszenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Jako cele
szczegotowe programow wskazano: wsparcie rodzin doswiadczajgcych przemocy,
podniesienie Swiadomosci spotecznej w zakresie przemocy w rodzinie, poprawe
skuteczno$ci dziatan pracownikow stuzb, instytucji i organizacji zajmujacych sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, zacie$nienie wspdipracy pomiedzy
podmiotami dziatajacymi na rzecz ograniczania zjawiska przemocy w rodzinie.

Zgodnie z ww. programami CUS powierzono m.in. nastepujace zadania: udzielanie
pomocy finansowe;j i rzeczowej, prowadzenie pracy socjalnej z rodzinami, w ktorych
stosowana jest przemoc, prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy wrodzinie, zwigkszenie dostepno$ci pomocy
terapeutycznej i prawnej, prowadzenie edukacji wsrod ofiar przemocy w zakresie
przystugujacych im praw, tworzenie grup wsparcia, edukacja dzieci i mtodziezy
w zakresie radzenia sobie ze stresem i agresjq. Zaplanowane dziatania byty

46 W tym m. in.: prowadzenie ,Akademii rodziny” (porady specjalistow, psychologow, pedagogéw), wspieranie rodzin
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych przez asystenta rodziny, zwiekszenie wolumenu ustug opieki
dziennej dla seniorow (w postaci Klubu seniora na terenach wiejskich), zwigkszenie zakresu ustug opiekuriczych
oraz opieki wytchnieniowej.

47 Np. liczba realizowanych programéw i projektow skierowanych do rodzin, liczba rodzin objetych $wiadczeniami
z pomocy spotecznej, liczba rodzin korzystajacych z o$rodkow wsparcia dziennego, liczba godzin z zakresu ustug
opiekuriczych.

48 Np.: wypracowanie modelu wspdlpracy specjalistow i instytucji w zakresie pomocy rodzinie w kryzysie, zmniejszenie
liczby dzieci umieszczanych w rodzinach zastepczych lub placowkach, zaspokojenie podstawowych potrzeb
cztonkéw rodziny, zmniejszenie sie probleméw spotecznych takich jak ubostwo, bezdomno$¢, przemoc.

49 Przyjetym uchwatg Nr XXIII/220/2016 Rady Miejskiej w Kozienicach z 12 grudnia 2016 r.. Dalej: Program na lata
2017-2019.

50 Przyjetym uchwatg Nr XVI1/215/2020 Rady Miejskiej w Kozienicach z 6 lutego 2020 r.. Dalej: Program na lata 2020-
2022.
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realizowane m.in. przez Gminny Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie®'.

Dyrektor wyjasnita, ze wprowadzone podczas pandemii COVID-19 ograniczenia
i procedury postepowania w znacznym stopniu utrudnity pracownikom socjalnym
podejmowanie dziatan pomocowych na ptaszczyznie bezposrednich kontaktow
zrodzing. Prowadzenie tych dziatan odbywato sie zdalnie w formie kontaktu
telefonicznego. Przeprowadzano rozmowy diagnostyczne, udzielano wsparcia
emocjonalnego, finansowego i rzeczowego, w ramach procedury Niebieskie Karty
utrzymywano staty monitoring zobowigzujac do kontaktu osoby doswiadczajace
przemocy52, W CUS, zgodnie z harmonogramem, dziatat telefon interwencyjny przez
7 dni w tygodniu. Prowadzono tez prace socjalng, a dziatania podejmowane wobec
rodzin dotknietych przemocg dokumentowano w formie notatek stuzbowych w kartach
pracy socjalnej.

Dyrektor wyjasnita takze, Ze stopien zjawiska przemocy w rodzinie jest trudny do
oszacowania, a trudno$ci w diagnozowaniu faktycznej jego skali wigzq sie z tym, ze
osoby doznajace przemocy nie zgtaszajq sie do odpowiednich instytucji, w ktérych
mogtyby otrzymac wsparcie.

Zgodnie z zapisami Programu na lata 2017-2019 oraz na lata 2020-2022, w ramach
monitoringu dziatan, Przewodniczacy GZI sporzadzat sprawozdania z realizacii
i sprawozdania rzeczowo-finansowe i przekazywat je odpowiednio Burmistrzowi
i Wojewodzie Mazowieckiemu.

Gmina Kozienice na swoim terenie nie posiadata osrodkéw realizujgcych dziatania
korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow przemocy w rodzinie. W Programie na lata
2017-2019 i Programie na lata 2020-2022 przewidziano jedynie zadania w zakresie
pracy ze sprawcg przemocy w formie rozméw na temat konsekwencji stosowania
przemocy w rodzinie. W ramach ww. programéw organizowano grupy robocze i na
spotkaniach grup informowano sprawcow o konsekwencjach stosowania przemocy,
motywujac do zmiany i podjecia terapii, a takze kierowano do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dziatajacej przy Urzedzie Miejskim
w Kozienicach33, Ustnie informowano sprawcdéw przemocy o mozliwosci udziatu
w programach  korekcyjno-edukacyjnych dla os6b  stosujgcych  przemoc,
realizowanych na terenie miasta Radomia.

(akta kontroli tom 1 str. 98-99, 260-294, tom 2 str. 145-162, 224-333, 336-376)

1.4. Zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, CUS na podstawie wnioskéw
wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych®, opracowato w 2021 r. ,Diagnoze potrzeb i potencjatu Gminy
Kozienice w zakresie ustug spotecznych™$. Diagnoza stanowita podstawe
opracowania pn. ,Program Ustug Spotecznych w Gminie Kozienice. Pilotaz modelu
Centrum Ustug Spotecznych™’. Realizacja tego Programu powigzana byta
z wdrazaniem pilotazowego projektu pn. ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie

51 Powotany zarzadzeniem Nr 291/2017 Burmistrza Gminy Kozienice z 10 lutego 2017 r., a nastepnie Nr 20/2020
z 3 lutego 2020 r. Dalej: GZI lub Zespét Interdyscyplinarny. Szczeg6towy opis dziatalnosci GZI zawarty zostat w pkt
1.11. wystapienia.

52 Dane dotyczace skali zjawiska przedstawione zostaty w pkt 1.11 wystapienia.

53 W 2020 . do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych skierowano w ramach procedury Niebieskie
Karty 13 0sdb, w 2021 r. 22 osoby, a w 2022 r. (do 30 czerwca) 40 os6b.

5 Dz U.z2019r. poz. 1818.

% Ujetych w dokumencie pn. Raport z badan ilosciowych i jako$ciowych potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
Gminy Kozienice

% Dalej: Diagnoza.

57 Przyjetego uchwatg Nr XXXVI11/446/2021 Rady Miejskiej w Kozienicach z 8 wrzesnia 2021 r.
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Kozienice miejscem integracji i koordynacji ustug spotecznych dla mieszkancow™8
dofinansowanego ze $rodkéw Funduszy Europejskich w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza i Edukacja na lata 2014-2020. Ww. dokumenty zostaty
sporzadzone na zlecenie CUS przez firme zewnetrzna.

Wedtug ww. Diagnozy i Programu kluczowe potrzeby mieszkancow Gminy Kozienice
obejmowaty m.in. nastepujace obszary:

— rosngce zapotrzebowanie na ustugi opiekunczo-wychowawcze dzieci
i mtodziezy, zajecia dodatkowe, szczegdlnie na terenach wiejskich oraz
prowadzone najblizej miejsca zamieszkania, np. na osiedlach, w sotectwach;

— potrzeba dostosowania ustug spotecznych do niekorzystnej struktury
demograficznej gminy, polegajacej na rosngcym udziale oséb w wieku
poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkaricow gminy i wptywajacej na
wzrost zapotrzebowania na rozne ustugi opiekuncze i doradztwo
specjalistyczne;

— rosngce zapotrzebowanie rodzin na specjalistyczne doradztwo i poradnictwo
w zakresie rozwigzywania zadeklarowanych probleméw opiekuriczo-
wychowawczych, rosngce zapotrzebowanie wsrdd dzieci i mtodziezy na
poradnictwo psychiatryczne i psychologiczne;

— rosngce zapotrzebowanie na specjalistyczne poradnictwo i pomoc cztonkom
rodzin zwigzanych z naduzywaniem alkoholu oraz przemocy w rodzinie
i wsrdd miodziezy;

— potrzeba poprawy dostepu do wustug spotecznych mieszkancoéw
zamieszkujacych obszary wiejskie gminy, m.in. przez zapewnianie ustug
spotecznych blizej miejsca zamieszkania;

— rosngce zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze dla osob niesamodzielnych,
w tym 0s6b niepetnosprawnych;

— potrzeba zwigkszenia dostepu do miejsc integraciji i pobytu dziennego dla
seniorow zamieszkujacych obszary wiejskie, np. w formie klubu seniora;

— potrzeba korzystania z opieki wytchnieniowej;

— wzrastajgce  zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi opiekuncze
spowodowane rosngcq liczbg osob korzystajacych z pomocy z powodu
dtugotrwatej choroby;

— rosngce zapotrzebowanie na korzystanie z pomocy specjalistyczne;
w zakresie naprawy relacji w rodzinie i kryzysu wiezi pogtebionego przez
pandemie COVID-19.

Dyrektor wyjasnita, ze analiza i diagnoza potrzeb oraz potencjatu Gminy Kozienice
sporzadzone zostaty na potrzeby prowadzonego przez CUS projektu i miaty
bezposredni zwigzek z przeksztatceniem MGOPS w CUS, a nie zwigzek
z problemami rodzin w okresie pandemii COVID-19. Badania prowadzone byty jednak
w okresie pandemii i problemy zgtaszane przez mieszkancdw Gminy Kozienice byty
odzwierciedleniem potrzeb wystepujacych w tym czasie.

(akta kontroli tom 1 str. 296-359)

Zgodnie z 16a ust. 1 oraz art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, Dyrektor CUS59
sporzadzat odpowiednio: ocene zasobow pomocy spotecznejf® i sprawozdanie
z dziatalnosci. Oceny sporzadzone za lata 2019, 2020 i 2021 nie zawieraty wnioskow
I rekomendacji, natomiast w sprawozdaniach, w rozdziale ,Potrzeby i kierunki

% Nr POWR.02.08.00-00-0074/20.
5 Poprzednio: Kierownik MGOPS.
60 Dalej takze: Ocena.



pomocy” wskazywano tylko kierunki pomocy na kolejny rok8'. Zgodnie z art. 110 ust.
9 ustawy o pomocy spotecznej, sprawozdania zostaty przeditozone Radzie Miejskiej
w Kozienicach.

W odniesieniu do nieuwzgledniania potrzeb w sprawozdaniach Dyrektor wyjasnita, ze
w praktyce jednostki potrzeby sg zabezpieczane na biezaco. Ponadto CUS starato
sie zabezpieczy¢ ewentualne dodatkowe potrzeby ze zrodet zewnetrznych.

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Kozienice nie wdrazano lokalnych
programdw pomocy spotecznej, o ktdrych mowa w art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy
spofeczne.

(akta kontroli tom 1 str. 296-301, 360-429, 431-433, tom 2 str. 224-333, 335)

1.5. Gmina Kozienice, realizujgc zadania z zakresu pomocy i wsparcia dla 0séb
i rodzin przezywajacych trudnosci, dysponowata placowkami, ktdrych celem bylo
niesienie pomocy osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej
i materialnej, przezywajacym trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych i sprawujacym piecze zastepczg nad dzie¢mi pozbawionymi opieki
rodzicielskiej. Wedtug stanu na 23 wrzesnia 2022 r. na terenie Gminy Kozienice
funkcjonowaty cztery $wietlice $rodowiskowe (tacznie na 75 miejsc), jedna Swietlica
podworkowa (12 miejsc), dwa dzienne domy seniora (tacznie na 35 miejsc), warsztat
terapii zajeciowej (40 miejsc), jeden srodowiskowy dom pomocy (na 30 miejsc).
Poza ww. placowkami, CUS korzystato takze z placéwek, dla ktdrych organem
prowadzacym byt powiat kozienicki, w tym: domu pomocy spotecznej (na 108 miejsc),
placoéwki socjalizacyjnej ,Panda” (30 miejsc), Zaktadu Pielegnacyjno-Opiekunczego
Szpitala Powiatowego w Kozienicach (28 miejsc) oraz Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Kozienicach. W zaleznosci od potrzeb korzystano réwniez z oferty
Centrum Leczenia Uzaleznien i Pomocy Psychologicznej6?, udzielajagcego w ramach
NFZ bezptatnych porad i wsparcia klientom CUS.

Dyrektor wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg zasoby pomocy spotecznej Gminy
Kozienice ulegty zmianie, jednak nie byto to zwigzane z pandemig COVID-19. Oddano
do uzytku dwa Dzienne Domy Seniora (w 2020 r. i 2021 r.) oraz Srodowiskowy Dom
Samopomocy (w 2022 r.). Ponadto, po zakofczeniu prac wykoriczeniowych, w 2022 r.
zostanie oddane do uzytku Centrum Opiekuriczo-Mieszkalne.

(akta kontroli tom 1 str. 434-437, 439-448)

1.6. W zwigzku z pandemig COVID-19 cele i zadania CUS w obszarze wsparcia
| pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci nie ulegty zmianie. Zmienit sie
natomiast sposdb ich realizacji. Zwigkszyty sie obowigzki w zwigzku z udzielaniem
pomocy osobom przebywajagcym na kwarantannie i izolacji oraz osobom starszym
I niesamodzielnym lub z niepetnosprawnosciami.

61 Potrzeby i kierunki pomocy na 2022 r. wskazane w sprawozdaniu z dziatalno$ci CUS za 2021 r. obejmowaty m.in.:
intensywne wdrazanie i rozwijanie (w obliczu obowigzujacego rezimu sanitarnego) rozwigzan nakierowanych na
podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug dia mieszkancow, skuteczne wykorzystywanie zewnetrznych zrodet
finansowania, wzmacnianie aktywnej polityki senioralnej (wzbogacanie i rozszerzanie oferty wsparcia dla senioréw),
pogtebianie wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi w obszarze pomocy osobom w wieku senioralnym,
niesamodzielnym, w obszarze wspierania rodziny, pogtebianie profesjonalizacii oferty indywidualnego wsparcia dla
mieszkancow poprzez m.in. poszerzenie i rozwijanie realizowanych ustug (asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej, mediacji, opieki wytchnieniowej), state wzmacnianie systemu wsparcia $rodowiskowego
i instytucjonalnego, we wspdtpracy z przedstawicielami spotecznosci, organizacjami i instytucjami, w oparciu
o zdiagnozowane potrzeby i zasoby poszczegdinych grup spotecznych.

62 Specjalnos¢ centrum: Poradnia leczenia uzaleznien, Poradnia Psychologiczna, Poradnia promocji zdrowia
psychicznego, Poradnia terapii uzaleznieri od alkoholu i wspétuzaleznienia, Poradnia terapii uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych, Poradnia antynikotynowa, Oddziat dzienny terapii uzaleznienia od alkoholu. Funkcje
ochrony zdrowia: Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne oraz pozostata opieka ambulatoryjna.
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Dyrektor wyjasnita, ze dodatkowe obowigzki wykonywane byty rownolegle
z dotychczasowymi zadaniami wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw. Jedynymi
trudnosciami w realizacji zadan byly zachorowania zaréwno Kklientow, jak
i pracownikow CUS. Byto to szczegolnie ktopotliwe jesli dotyczyto pracy z rodzinami
przezywajacymi trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Pracownicy starali sie jednak
w takich sytuacjach by¢ w statym kontakcie telefonicznym z rodzinami, wspierac je,
udziela¢ porad. Ponadto duzym obcigzeniem dla pracownikéw w okresie pandemii
COVID-19 byta niejasnos¢ przepisow lub ich brak.

(akta kontroli tom 1 str. 450-451)

1.7. W okresie pandemii COVID-19 w CUS ograniczono do minimum kontakt
pracownikow z klientem83. Ciggto$¢ dziatalnoSci oraz realizacji $wiadczonych ustug
zapewniono uwzgledniajagc mozliwo$¢ pracy zdalnej%4 i wprowadzajac rotacyjny
system pracy. Pandemia nie spowodowata zamkniecia CUS dla os6b korzystajacych
ze wsparcia. Interesantdw przyjmowano od poniedziatku do pigtku w godzinach
urzedowaniab® na stanowisku w holu budynku. Ponadto przez caly tydzier pracownicy
socjalni oraz asystenci rodziny petnili dyzur telefoniczny, w czasie ktdrego mozna byto
zgtosi¢ sprawe i otrzymaC wsparcie. Informacje o funkcjonowaniu CUS byly
zamieszczone na stronie internetowej oraz na drzwiach wejsciowych do budynku.
Placowki wsparcia dziennego (w tym kluby seniora i Swietlice $rodowiskowe) pomimo
czasowego zamknigciab® utrzymywaty staty kontakt z uczestnikami, m.in. poprzez
dostarczanie seniorom do domu gorgcego positku, przekazanie paczek
zywno$ciowych w okresie Swigtecznym, utrzymywanie statego kontaktu
telefonicznego i poprzez komunikator.

Pracownicy CUS zostali wyposazeni w rekawiczki jednorazowe, maseczki, przytbice,
ptyny do dezynfekcji rak i powierzchni.
Dyrektor wyjasnita, ze w celu ograniczenia ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2
na korytarzach wywieszono instrukcje dezynfekcji rak. Przy wejsciu do budynku CUS
postawiono urzadzenie do dezynfekcji rak i zamontowano ostong z plexi celem
zachowania dystansu przy obstudze petentéw. Dodatkowo przy wejsciu dyzur petnit
pracownik, ktéry udzielat informacji, a w razie potrzeby kontaktowat sie
z pracownikiem merytorycznym. Wprowadzono tez mozliwos¢ sktadania dokumentow
w ustawionej w budynku urnie. Urna oprdzniana byta raz dziennie rano.

(akta kontroli tom 1 str. 177-178, 181, 215-223, 454-457, tom 2 str. 193-195)

CUS popularyzowato wiedze na temat swojej dziatalno$ci na stronie internetowejs?,
w mediach lokalnych, na portalach spotecznosciowych, w mediach o zasiegu
ponadpowiatowym oraz w prasie lokalnej i przy okazji spotkan z mieszkancami
organizowanych przez Organizatora spoteczno$ci lokalnej dziatajacego w CUSE8,
Ponadto wsrdéd mieszkancéw rozprowadzane byly ulotki i plakaty dotyczace
programdw ostonowych realizowanych przez CUS. Ulotki dostepne byly tez

83 Zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095 ze zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285).

64 Zarzadzenie Nr 6/2020 Kierownika MGOPS z 23 marca 2020 r. w sprawie wykonywania pracy przez pracownikow
Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kozienicach poza miejscem ich statego wykonywania (praca
zdalna).

85 W poniedziatki w godzinach od 7:30 do 16:30, od wtorku do czwartku w godzinach 7:30 do 15:30, w piatki
w godzinach od 7:30 do 14:30.

8 Polecenia Wojewody Mazowieckiego z dnia 11 i 24 marca oraz 10 kwietnia 2020 r., decyzje Wojewody
Mazowieckiego z dnia 8 maja i 23 pazdziernika 2020 .

67 www.cuskozienice.pl.

8 Np. Kronika Kozienicka, ,Kozienice24”, Radio PLUS Radom, ,0KO Kozienice”.
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w Urzedzie Miejskim w Kozienicach, w CUS oraz na zebraniach z softysami
I przewodniczacymi osiedli.

(akta kontroli tom 1 str. 180-181, 267-294, 454-457)
1.8. W okresie objetym kontrolg zadania w zakresie wsparcia osob i rodzin
przezywajacych trudnosci wykonywato 18 pracownikow socjalnych, trzech
asystentow rodziny, dwdch koordynatorow indywidualnych plandw ustug
spotecznych, dwdch streetworkerdw, psycholog, prawnik, doradca zawodowy,
dietetyk, specjalista z zakresu ustug coachingu spoteczno-zawodowego. Ponadto
w CUS zatrudniono® kierownika o$rodkdéw wsparcia Senior+ i Senior+ 170 oraz
koordynatora zarzadzajacego $wietlicami $rodowiskowymi”*. Swietlice $rodowiskowe
oraz o$rodki wsparcia podlegaty bezposrednio Dyrektorowi CUS, ktéry sprawowat
nadzér nad dziatalno$cig tych placéwek.

W latach 2019-2021 (wedtug stanu na koniec roku) jeden pracownik socjalny
przypadat Srednio na odpowiednio: 1648, 1626 i 1608 mieszkancow gminy, co byto
zgodne z wymaganiami okreslonymi w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

Minimalne wymogi kwalifikacyjne dla stanowisk pracy w CUS zostaty uregulowane
Zarzadzeniem Dyrektora CUS w Kozienicach?2.

W wyniku badania dokumentaciji pracowniczej pieciu pracownikéw’ stwierdzono, ze
posiadali oni stosowne kwalifikacje, w tym okreSlone w ustawie o pomocy
spotecznej™, ustawie o wspieraniu rodziny’, ustawie o zawodzie psychologa’®,
ustawie o radcach prawnych?’.

Dyrektor wyjasnita, ze w okresie pandemii COVID-19 nie zwigkszono zatrudnienia
specjalistow, gdyz wszystkie osoby oraz rodziny potrzebujace pomocy otrzymaty
wsparcie.

(akta kontroli tom 1 str. 53, 94-99, 480, tom 2 str. 2-80, 395, 399, 412,
tom 3 str. 160)

1.9. W ramach organizowania pomocy spotecznej, wsparcia rodziny przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy
zastepczej, a takze udzielania pomocy osobom dotknietym przemocg, CUS
wspotpracowat z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi w tym m.in. z Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczng w  Kozienicach ~w  zakresie  konsultacii
psychologicznych oraz opiniowania matoletnich  sprawiajacych  problemy
wychowawcze i dzieci majacych trudnosci edukacyjne, kuratorami rodzinnymi
i spotecznymi, Bankiem Zywno$ci w zakresie pozyskiwania paczek zywno$ciowych?s,
placowkami edukacyjnymi w zakresie zasiegania opinii nauczycieli, wychowawcow
i dyrektoréw o dzieciach, Poradnig psychologiczng dla dzieci i mtodziezy w Szpitalu

89 Na podstawie umowy o prace.

0 Kierownik osrodkéw wsparcia posiadat wyksztatcenie wyzsze (licencjat) na kierunku administracja oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

™ Koordynator posiadat wyksztatcenie wyzsze (licencjat) na kierunku pedagogika (zakres pedagogika resocjalizacyjna)
oraz wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika specjaina (zakres pedagogika resocjalizacyjna).

2 Zarzadzenie nr 54/2021 Dyrektora CUS w Kozienicach z dnia 15 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
Wynagradzania Pracownikéw w Centrum Ustug Spotecznych w Kozienicach (wczeéniejsze zarzadzenia nr 4/2018;
14/2018; 11/2020; 4/2021). Minimalne kwalifikacje ustalano zgodnie z wymogami m. in. ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o wspieraniu rodziny.

3 Dyrektor, asystent rodziny, prawnik, psycholog, starszy pracownik socjalny.

™ Art. 116 (pracownik socjalny), art. 122 ust. 1 w zwiazku z art. 111a ust. 3 (dyrektor) ustawy o pomocy spotecznej.

75 Art. 12 (asystent rodziny) ustawy o wspieraniu rodziny.

6 Art. 7iart. 8 ust. 1 ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. 0 zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow
(Dz.U.z2019r. poz. 1026) (psycholog).

™ Art. 231 art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1166) (radca prawny).

78 Np.w 2019 . z pomocy zywnosciowej z Radomskiego Banku Zywnoéci skorzystaty 354 rodziny.
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Powiatowym w Kozienicach w zakresie diagnozy, terapii psychologicznej
| psychoterapii rodzinne;.
Dyrektor wyjasnita, ze w ramach wspotpracy nie wystapity zadne trudnosci.

(akta kontroli tom 2 str. 82-85)

1.10. W okresie objetym kontrolg w CUS realizowano osiem programdw ostonowych
oraz jeden projekt socjalny:

Program ,Wspieraj seniora”, ktdrego celem byto zapewnienie ustugi wsparcia
osobom starszym i samotnym powyzej 70 roku zycia, ktdre w obowigzujacym
stanie epidemii zdecydujg sie na pozostanie w domu (program opisano
szczegbtowo w pkt 2.13 niniejszego wystapienia);

Program wieloletni ,Senior+” na lata 2015-2020 Edycja 2020 Modut |I
,Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu/Klubu ,Senior+"79, ktérego celem
byto zwiekszenie aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym senioréw poprzez
rozbudowe infrastruktury o$rodkéw wsparcia w $rodowisku lokalnym oraz
zwigkszenie liczby miejsc w placdwkach ,Senior+”. W ramach Programu
utworzono dwa dzienne domy Senior+ (jeden w 2020 r. oraz jeden w 2021 r.)
i zapewniono 35 miejsc. Na realizacje Programu otrzymano w 2020 r. 258 128,00
180, w 2021 r. 275 140,00 zt81. Wydatki ogdtem wyniosty 244 392,15 z182 w 2020 r.
i 275 140,00 i w 2021 r.;

Program ,Ustugi opiekuricze dla 0sdb niepetnosprawnych”, prowadzony w 2019r.,
ktorego celem byla realizacja ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb niepetnosprawnych. Na realizacje ustug otrzymano
37 242,00 zt34, wydatkowano ogdtem 34 432,00 z185;

Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” adresowany do oséb
niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, ktérego celem byto wprowadzenie ustug asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej jako formy ogdlnodostepnego wsparcia dla
uczestnikdw programu. Programem objeto w 2020 r. 12 osdb, w 2021 r. 15 0sdb,
a w 2022 r. 17 os6b. Na realizacjge programu otrzymano z Funduszu
Solidarnosciowego w2020 r. 130 248,00 zt (wykorzystano 123 940,80 zi),
w 2021 r. 457 929,00 zt (wykorzystano 443 488,64 zt). W 2022 r. na realizacje
programu przeznaczono 462 8366,00 zt;

Program ,Opieka wytchnieniowa”, ktdrego celem byto wsparcie cztonkdw rodzin
lub opiekunéw sprawujacych bezposredniq opieke nad domownikiem
z niepemosprawnoscig8®. Programem w 2020 r. objeto 16 os6b, w 2021 r. — 25
0sob, w 2022 r. — 32 osoby. Na realizacje programu otrzymano z Funduszu
Solidarnosciowego w 2019 r. 93 082,00 zt, w 2020 r. 145 440,00 z, w 2021 r.
206 524,80 zt, natomiast wydatkowano odpowiednio: 104 496,39 zt (w tym
20 923,30 zt ze Srodkow wiasnych), 198 177,84 zt (w tym 52 737,84 zt ze Srodkow
wiasnych) i 206 524,00 z{87;

79

80
81
82
83
84
85
86

87

Kontynuowany jako Program wieloletni ,Seniort” na lata 2021-2025 Edycja 2021 Modut Il ,Zapewnienie
funkcjonowania Dziennego Domu/Klubu ,Senior+”
W tym 72 000,00 zt ze $rodkow Wojewody Mazowieckiego i 186 128,00 zt ze Srodkéw wiasnych.
W tym 85 440,00 zt ze $rodkow Wojewody Mazowieckiego i 189 700,00 zt ze Srodkéw wiasnych.
W tym 67 820,00 zt ze $rodkow Wojewody Mazowieckiego i 176 572,15 zt ze Srodkéw wiasnych.
W tym 85 440,00 zt ze $rodkow Wojewody Mazowieckiego i 189 700,00 ze Srodkéw wiasnych.
W tym 18 621,00 zt ze $rodkow Funduszu Solidaro$ciowego i 18 621,00 zt ze Srodkéw wiasnych.
W tym 17 216,00 zt ze $rodkow Funduszu Solidaro$ciowego i 17 216,00 zt ze Srodkéw wiasnych.
Program skierowany do cztonkéw rodzin lub opiekundw, ktérzy sprawujg bezposrednig opieke nad dziecmi
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, dorostymi osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawno$ci oraz
orzeczeniami rownowaznymi.
0d 2021 r., zgodnie z zapisami dziatu V pkt 19 programu, ustuga moze by¢ dofinansowana w 100% ze $rodkéw
Funduszu Solidarnosciowego.
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— Program ,Ustuga teleopieki dla mieszkancéw Gminy Kozienice”, ktdrego celem
byto zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku 65 lat i wiecej przez
Swiadczenie ustug wynikajacych zrozeznanych potrzeb naterenie gminy,
wpisujacych sie we wskazane w programie obszary, oraz poprawa poczucia
bezpieczeristwa i mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w  miejscu
zamieszkania 0sob starszych przez dostep do tzw. ,opieki na odlegto$¢”. Ustuga
Swiadczona byta od stycznia 2020 r. dla 30 osdb. Na realizacje ustugi otrzymano
w 2020 r. 8374,59 zt ze Srodkow Mazowieckiego Centrum Polityki Spoteczne;.
Wydatkowano facznie 27 082,80 zt (w tym 18 784,63 zt ze Srodkdw wiasnych).
W 2021 r. poniesione wydatki wyniosty 7675,20 zt (ze Srodkow wiasnych);

— Program ,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023", ktoérego celem byto
zapewnienie positku dzieciom, uczniom i mtodziezy oraz objecie pomocg 0séb
dorostych, zwlaszcza osob starszych, chorych lub niepetnosprawnych
i samotnych. Programem w 2019 r. objeto 418 oséb, w 2020 r. — 375 osob,
w2021 r. — 304 osoby. Na realizacje programu otrzymano od Wojewody
Mazowieckiego srodki w wysokosci: w 2019 r. — 160 000,00 zt, w 2020 r. -
168 000,00 zt, w 2021 r. — 156 000,00 zt. Wydatki wyniosty odpowiednio:
261 530,08 zt (w tym ze $rodkow wiasnych 109 796,03 zt), 222 812,73 zt (w tym
ze Srodkéw wiasnych 79 133,51 zt) i 250 813,32 zt (w tym ze $Srodkdw wiasnych
100 325,33 zt);

— Program ,Kozienicka Ziota Raczka”, ktdrego celem byto Swiadczenie pomocy
w drobnych naprawach technicznych w miejscu zamieszkania seniorow w wieku
65 lat i wiecej. Realizacje Programu rozpoczeto 1 lipca 2020 r., na realizacje
wydatkowano ze Srodkéw wiasnych 5 705,85 zt w 2020 r. oraz 6 663,23 zt
w2021 r,;

— Projekt socjalny ,Wakacyjne inicjatywy”, realizowany w okresie od 13 lipca do
14 sierpnia 2021 r., skierowano do dzieci i mtodziezy w wieku od 7 do 15 lat.
Gtownym celem projektu bylo zapewnienie atrakcyjnego i spotecznie
akceptowanego sposobu spedzania wolnego czasu przez dzieci i mtodziez
z terenu Gminy Kozienice. W projekcie wzigto udziat 38 dzieci.

(akta kontroli tom 2 str. 86-94, 96-99)

Ponadto w 2020 r. Gmina Kozienice przystapita do realizacji projektu pn. ,Centrum
Ustug Spotecznych w Gminie Kozienice miejscem integracji i koordynacji ustug
spotecznych dla mieszkancow”®. Celem projektu, realizowanego od 1 pazdziernika
2020 r. do 30 wrzesnia 2023 r., jest zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spoteczno$ci lokalnej oraz integracja
i koordynacja ustug udostepnianych na obszarze gminy poprzez utworzenie CUS®°,
Na ten cel Gmina Kozienice pozyskata Srodki w tacznej wysokosci 3 110 906,30 zt,
w tym 2 621 871,82 zt w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 oraz 489 034,48 zt z dotacii
celowe;j.

Dyrektor wyjasnita, ze dzieki wprowadzeniu zmian odczuwalna bedzie poprawa
jako$ci zycia oséb niesamodzielnych i ich rodzin czy zwigkszenie mozliwosci
wspomagania rodziny i wzmocnienie jej stabilnosci zyciowej i jakosci zycia.

(akta kontroli tom 2 str. 96-99, 317-320)

8 https:/icuskozienice.plhome/projekt-dofinansowany-z-funduszy-europejskich.  Projekt opisano w  pkt 1.4.
wystapienia.
8 W ramach projektu ustugi podzielone zostaly na cztery pakiety: Pakiet ,Akademia Rodziny”, Pakiet ,Aktywizacji
Zawodowe]", Pakiet ,Ustug Zdrowotnych” i Pakiet ,Centrum Wsparcia Opiekuna Faktycznego”.
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1.11. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym GZI z 31 grudnia 2020 r.% zadaniem
Zespotu Interdyscyplinarnego  bylo integrowanie i koordynowanie dziatan
przedstawicieli roznych podmiotow oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w szczegolnosci: zbieranie, badanie i analizowanie danych
stanowigcych  zrodio  informacji, podejmowanie  dziatan  interwencyjnych
i pomocowych wobec osdb/rodzin dotknietych przemoca, monitoring i ewaluacja
podejmowanych przez grupy robocze dziatarn wobec osob/rodzin dotknietych
przemocg, prowadzenie dokumentacji i dziatar podejmowanych wobec rodzin,
nadzér nad realizacjg Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2020-2022.

W okresie pandemii COVID-19 zapewniono realizacje zadan przez Zespdt
Interdyscyplinarny przy uwzglednieniu ograniczen wynikajacych z ogtoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii COVID-19, przy czym w okresie objetym
kontrolg nie opracowano i nie wdrozono odrebnego dokumentu strategicznego
w zakresie pracy Zespotu. Stosowano sie do ,Instrukcji dotyczacej sposobow
organizacji Zespotow Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych oraz realizacii
procedury Niebieskie Karty oraz dla pracownikdw socjalnych do pracy z rodzinami,
ktore przejawiajg problemy opiekunczo-wychowawcze w zwigzku z epidemig wirusa
SARS-CoV-2" z 29 marca 2020 r. i 14 stycznia 2021 r. przekazanej CUS przez
Wojewode Mazowieckiego.

Posiedzenia GZI organizowano stacjonarnie lub w formie zdalnej, za pomocg
dostepnych $rodkéw komunikacji. W 2020 r. zorganizowano 5 spotkan (w tym
3 w formie zdalnej), w 2021 r. — 4 spotkania (w formie stacjonarnej), w 2022 r. (do 30
czerwca) — 3 spotkania (w formie stacjonarnej)®’. W posiedzeniach GZI, ktore
odbywaty sie od lutego 2020 r. do kwietnia 2022 r. brato udziat od 7 do 12 0séb (na
13 powotanych czionkéw GZI), natomiast w posiedzeniu w lipcu 2022 r. — 9 oséb
(sposrod 15 powotanych czlonkow GZI).

W okresie pandemii COVID-19 czionkowie grup roboczych uczestniczyli
w spotkaniach stacjonarnych w siedzibie CUS lub wykorzystywali komunikacje
zdalng. Dziatania grup roboczych byly dokumentowane w protokotach spotkan oraz
w formie notatek stuzbowych dotaczanych do indywidualnych Niebieskich Kart—-A
(NK-A) i kart pracy socjalnej.

W okresie od marca 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. czestotliwo$C spotkan grup
roboczych byta zmienna, co wigzato sie m.in. z utrzymujaca sie pandemig COVID-19,
liczbg wszczetych procedur i charakterem sytuacji wystepujacych w rodzinach.

W 2019 r. powotano 68 grup roboczych (odbyty sie 133 spotkania), w 2020 r. — 78
(284 spotkania), w 2021 r. — 49 (233 spotkania), a w 2022 r. (do 30 czerwca) — 25
grup roboczych (90 spotkan).

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) GZI objat pomocg odpowiednio 176, 221, 121
i 78 0sdb, w tym procedurg Niebieskie Karty 66, 78, 49 i 25 osob.

(akta kontroli tom 1 str. 98-99, 260-264, tom 2 str. 101-162)
1.12. CUS z tytutu realizacji zadan ustawowych wydatkowato w 2019 r.
36 498 807,06 zt (98,8% zaplanowanej kwoty), w 2020 r. 44 627 105,98 zt (97,7%),
w 2021 r. 44 139 490,90 zt (95,0%), w 2022 r. (do 30 czerwca) 21 914 931,63 z
(67,7%).

% Wprowadzonym zarzadzeniem Nr 187/2020 Burmistrza Gminy Kozienice.
91 W okresie od stycznia 2019 r. do lutego 2020 . prace Zespolu Interdyscyplinamego zapewniat Osrodek Profilaktyki
i Uzaleznier w Kozienicach. CUS nie dysponuje danymi z tego okresu dotyczacymi np. ilosci spotkan GZI.
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Z tytulu wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnoSci w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych¥? wydatkowano: w 2019 r. 11589341 z (0,3%
wydatkéw ogotem), w 2020 r. 139 500,52 zt (0,3%), w 2021 r. 172 700,00 zt (0,4%),
aw 2022 r. (do 30 czerwca) 86 552,06 zt (0,4% wydatkdw ogotem).

Wydatki zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie?3 wyniosty w 2020 r.%
249 953,96 zt (0,6% wydatkéw ogdtem), w 2021 r. 290 181,59 zt (0,7%), a w 2022 r.
(do 30 czerwca) 160 652,97 zt (0,7% wydatkdw ogotem).

Na $wiadczenie wychowawcze i $wiadczenia rodzinne% wydatkowano w 2019 r.
30 207 587,61 zt (82,8% wydatkow ogotem), w 2020 r. 37 498 293,88 zt (84,0%),
w2021 r. 36 119291,35 zt (81,8%). W 2022 r. (do 30 czerwca) wydatki na
Swiadczenia rodzinne wyniosty 15 675 387,48 zt (71,5%)%. W latach 2019-2022 CUS
nie ponosito wydatkéw na zapewnienie interwencji kryzysowych.

Dyrektor wyjasnita, ze w latach objetych kontrolg Srodki finansowe przeznaczone na
realizacje zadan przez MGOPS, a potem przez powstate w wyniku przeksztatcenia
CUS, byly wystarczajagce do zapewnienia wsparcia potrzebujagcym i realizacje
wszystkich zaplanowanych zadan.

Wydatki CUS w zwigzku z pandemig COVID-19 wyniosty: w 2020 r. 95 736,85 zt7,
w 2021 r. 30 404,55 19, a w 2022 r. (do 30 czerwca) 4000,00 zt.

(akta kontroli tom 2 str. 164-195)

1.13. W okresie objetym kontrolg do CUS wptyneta jedna skarga i jeden wniosek
(w2019 r.) dotyczace dziatalnosci w zakresie wsparcia 0séb i rodzin przezywajacych
trudnosci. Skarga po uptywie 14 dni od jej wniesienia zostata wycofana, natomiast
wniosek rozpatrzono w terminie 5 dni, informujac wnioskodawce o sposobie jego
rozpatrzenia. Przedmiotem wniosku byto zapewnienie mieszkania dla osoby!%0
przebywajacej w rodzinie zastepczej, ktora utracita opiekuna i pozostata bez opieki
| prawa do mieszkania. Potrzeby mieszkaniowe tej osoby zostaty zaspokojone 8 lipca
2019 r. z zasobdw mieszkaniowych Gminy Kozienice.

Dyrektor wyjasnita, ze wniosek dotyczyt wsparcia i udzielenia pomocy osobie
niepetnosprawnej pozbawionej domu oraz opieki osoby sprawujgcej nad nig piecze.

Z informacji'0' przekazanej w toku kontroli przez Burmistrza Gminy Kozienice wynika,
ze w latach 2019-2022 (do 30 czerwca) do Urzedu Miejskiego w Kozienicach i Rady
Miejskiej w Kozienicach nie wptynely skargi i wnioski zwigzane z dziataniami CUS
(dawniej MGOPS) dotyczace obszaru pomocy osobom i rodzinom przezywajacym
trudnosci, w tym dotyczace sytuaciji zaistniatych w okresie pandemii COVID-19.

(akta kontroli tom 2 str. 196-221)

92 Rozdziat 85504.

9 Rozdziat 85184.

% \Wydatki zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie planowane sa w budzecie CUS od 2020 r. Przed 2020 1.
wydatki na ten cel planowane byty w ramach budzetu Osrodka Profilaktyki Uzaleznien.

9 Rozdziat 85501 i 85502.

%  Wydatki zwigzane ze $wiadczeniem wychowawczym od 2022 r. realizowane sg przez ZUS.

9 W tym: na; $rodki czystosci do dezynfekcji, rekawiczki, dozowniki do dezynfekcji — 31 289,65 zt, pojemniki na
zywno$¢, reklaméwki — 6 813,90 zt, paczki zywnosciowe dla senioréw — 2 128,79 zt, paczki zywnosciowe dla
podopiecznych (w tym przebywajacych na kwarantannie) — 17 684,02 zt, dodatkowe optaty pocztowe — 20 403,50
zt, positek w szkole i w domu — 16 396,09 zt, program do pracy zdalnej — 1 020,90 zt.

9% W tym na: érodki czystosci do dezynfekcji, rekawiczki, dozowniki do dezynfekcji — 15 956,87 zt, pojemniki na
zywno$¢, reklaméwki — 2 157,78 z, paczki zywnoSciowe dla podopiecznych (w tym przebywajacych na
kwarantannie) — 289,90 zt, dodatkowe optaty pocztowe — 12 000,00 z!.

9 Dodatkowe optaty pocztowe — 4 000,00 zt.

100 Posjadajacej orzeczenie o niepetnosprawnosci.

101 Informacje pozyskano w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

1.14. W CUS nie prowadzono kontroli (zewnetrznych, wewnetrznych) dotyczacych
wywigzywania sie w okresie pandemii CIVID-19 z zadar objetych niniejszg kontrola.
(akta kontroli tom 2 str. 196, 223)

W dziatalnosci CUS w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujacq
nieprawidtowos¢:

W Ocenach zasobdéw pomocy spotecznej za lata 2019, 2020 i 2021 przedstawionych
Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Kozienicach przez Dyrektora CUS (Oceny za
lata 2020 i 2021) i Dyrektora MGOPS (Ocena za 2019 r.), nie zawarto wnioskow
i rekomendacii (pkt 10 formularza Oceny pozostat niewypetniony).

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, gmina przygotowuje oceng
zasobow pomocy spotecznej w oparciu 0 analize lokalnej sytuacji spoteczne;
i demograficznej. Wedtug art. 16a ust. 4 ww. ustawy ocena wraz z rekomendacjami
jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny. Stosownie do postanowien
art. 17 ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, sporzadzanie oceny w zakresie pomocy
spofecznej nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zgodnie
ze Statutem'92 do zadan CUS nalezg m.in. zadania wykonywane dotychczas przez
MGOPS, w tym realizacja zadan wtasnych i zleconych gminie wynikajacych z ustawy
0 pomocy spofeczne;.

Dyrektor wyjasnita, Zze ocena zasobow pomocy spofecznej sporzadzana jest przy
pomocy oprogramowania pn. Centralna Aplikacja Statystyczna'% gdzie cze$¢ danych
wprowadzana jest automatycznie. W pkt 10 Oceny nie sformutowano wnioskéw
i rekomendaciji, poniewaz komérka ta byta wczesniej ,automatycznie” zapetniona
tekstem i pracownik sporzadzajacy Ocene nie zauwazyt, ze nalezy jq uzupetnic.
Ponadto, Ocena jest skladana razem ze sprawozdaniem z dziatalnosci. Sg to
dokumenty ,tozsame”, zawierajace zbiezne informacje. Dyrektor zawart wnioski
i rekomendacje w sprawozdaniu z dziatalno$ci i zostaty one przedstawione Radzie
Miejskiej.

(akta kontroli tom 1 str. 296-301, 360-429, 431-433)
NIK zauwaza jednak, ze zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,
W ocenie zasobow pomocy spotecznej powinny zosta¢ zawarte rekomendacie, ktore
wraz z oceng s podstawg do planowania budzetu gminy na rok nastepny.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie organizacje wykonywania przez CUS
zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom przezywajacym
trudnosci w okresie pandemii COVID-19 oraz zapewnienie dostepno$ci roznych form
pomocy. W kontrolowanym okresie w dokumentach strategicznych ujeto zagadnienia
dotyczace 0sdb i rodzin przezywajgcych trudnosci, rozpoznano potrzeby i problemy
rodzin oraz realizowano projekty socjalne i programy ostonowe. Wdrozono
uregulowania wewnetrzne pozwalajgce na wiadciwe funkcjonowanie CUS
w warunkach pandemii COVID-19. Specjalisci udzielajgcy pomocy posiadali
wymagane kwalifikacje. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta niezamieszczenia
wnioskow i rekomendacji w Ocenach zasobdw pomocy spotecznej sporzadzonych za
lata 2019, 2020 i 2021. Nie miata ona jednak wptywu na dziatania realizowane przez
CUS.

102 Nadanym uchwatg Nr XXVI11/321/2020 Rady Miejskiej w Kozienicach z 3 grudnia 2020 r.

103 Aplikacja obstuguje m.in. sprawozdawczo$¢ podobszaru Pomoc Spoteczna (PS) oraz Wspieranie Rodziny i System
Pieczy Zastepczej (WRISPZ), Swiadczen rodzinnych (SR), funduszu alimentacyjnego (FA), opieki nad dzieckiem do
lat 3 (OP-3). Gromadzi wybrane dane z Systeméw dziedzinowych wspierajacych realizacje zadan wiasnych
i Zleconych jednostek administracji rzadowej i samorzadowe;.
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2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin przezywajacych
trudnosci w okresie pandemii COVID-19 oraz jej efekty

2.1. W latach 2019-2022 (I pot.) liczba 0séb korzystajacych z pomocy CUS wyniosta
odpowiednio: 1376, 1266, 1168, 1173. Z pomocy i wsparcia w zakresie poradnictwa
specjalistycznego (psychologicznego, prawnego, rodzinnego/socjalnego) skorzystato
odpowiednio: 710, 605, 543 i 641 0s6b'%4, z ustug opiekuniczych 43, 45, 49, 37 osob,
z o$rodkéw wsparcia dziennego (Senior+) tgcznie 0, 25, 28, 33 osoby, ze $wietlic
srodowiskowych tacznie 63, 69, 84, 75 0s6b, ze wsparcia asystenta rodziny 126, 110,
117, 86 0s06b, ze wsparcia asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej 0, 12, 15,
17 os6b, z opieki wytchnieniowej 16, 25, 28, 33 osoby, z przyznanych positkéw!05
418, 375, 304 i 251 os6b, z zasitku celowego w ramach Programu ,Positek w szkole
iwdomu” 143, 151, 168, 148 0sdb, z pomocy w formie pracy socjalnej 311, 294, 245,
213 rodzin, z wdrozenia procedury Niebieskie Karty 4, 2, 0, 2 osoby, ze sprawienia
pogrzebu 3, 5, 10, 0 os6b, z odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej 64, 57,
99, 50 0s0b, ze skierowania do schronisk 5, 9, 6, 6 0s6b bezdomnych.

Ze Swietlicy podworkowej skorzystato 9 oséb w 2021 r. i 13 osdb w | pot. 2022 r.,
z Klubu Seniora 7 oséb wlpot. 2022 r., ztelefonu interwencyjnego 72 osoby
w2020 ., 28 0sdb w 2021 r. i 3 osoby w | pot. 2022 r., ze Srodowiskowego Domu
Samopomocy 30 oséb w | pot. 2022 r., z Programu ,Wspieraj Seniora” 29 oséb
w2020 r., 109 oséb w 2021 r. i 83 osoby w | pot. 2022 r., z projektu socjalnego
,Wakacyjne inicjatywy” 38 oséb w 2021 r., z teleopieki po 30 i z warsztatow terapii
zajeciowej po 40 os6b w kolejnych latach okresu 2019-2022 (1 pot.).

Ponadto, latach 2019-2022 (I pot.) z pomocy w formie zasitkéw statych skorzystato
odpowiednio: 149, 136, 115, 117 oso6b, zasitkow okresowych 194, 187, 155 i 221
0s6b, z zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego dwie osoby w 2021 r. i 8 os6b w | pot. 2022 r., a z zasitkdw celowych
specjalnych 172, 150, 114 i 60 os6b.

W CUS nie udzielano pomocy w ramach interwencji kryzysowej, a takze w postaci
schronienia doraznego (kilka godzin) i tymczasowego (do 3 miesiecy).

Gtéwnymi przyczynami korzystania z pomocy i wsparcia w latach 2019-2022 (I pot.)
przez osoby i rodziny przezywajace trudnosci byty: ciezka choroba (odpowiednio: 360,
303, 284 i 202 osoby), ubdstwo (707, 584, 5091 477), bezrobocie (574,487,509 270)
i alkoholizm (128, 116, 73 i 39).

(akta kontroli tom 1 str. 90-93, 98-99)

Z informacji przekazanych NIK'% wynika, ze w zwigzku z pandemig COVID-19
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kozienicach nie wystapity trudnosci
w realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy psychologiczno-pedagogicznej
oraz nie odnotowano zwigkszenia zgtaszanych nowych potrzeb i probleméw
dotyczacych dzieci i miodziezy. Od 20 marca 2020 r. do 16 maja 2022 r. udzielono
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w formie terapii indywidualnej lub terapii
rodzin dla 440 osob. Pomocy i wsparcia udzielono w formie stacjonarnej i zdalne;j.
Zgtaszane problemy nie roznity sie istotnie od tych zgtaszanych przed pandemig
COVID-19.

104 W tym z psychologicznego 0, 0, 11, 34 osoby, prawnego 0, 0, 12, 35, socjalnego 710, 605, 520 i 572 osoby.
105 W jadtodajni oraz w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” .
106 Informacje przekazane w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK przez Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng
oraz pig¢ wybranych szkdt z terenu Gminy Kozienice.
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| Liceum Ogodlnoksztatcace im. Stefana Czarnieckiego w Kozienicach zdiagnozowato
spadek motywacji'®” do nauki ws$réd ucznibw. Z pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, przynajmniej jednorazowej, skorzystali wszyscy uczniowie (270
0s6b). Publiczna Szkota Podstawowa Nr 1 z Oddziatami Interdyscyplinarnymi
w Kozienicach dostrzegta trudno$ci uczniow zwigzane z nadmiernym korzystaniem
z Internetu, pogorszeniem relacji z rowiesnikami, a takze wystapienie przemeczenia,
rozdraznienia, znuzenia, ztego samopoczucia, mniejszej motywacji do nauki, matej
aktywnosci ruchowej, ztych nawykow zywieniowych. Publiczna Szkota Podstawowa
nr 2 w Kozienicach oraz Publiczna Szkota Podstawowa nr 3 w Kozienicach wskazaty
na trudno$ci emocjonalne%8 ucznidw, pojawienie sie standw depresyjnych, trudnosci
organizacji'® nauki zdalnej. Pomocg psychologiczno-pedagogiczng objeto
wszystkich uczniéw!10 (w szkole nr 2 pomocy udzielono 120 uczniom, w szkole nr 3
pomocy udzielono 600 uczniom/rodzicom). W Publicznej Szkole Podstawowej nr 4 w
Kozienicach wsrod uczniow wystapity trudnosci w kontaktach interpersonalnych (z
rodzicami, opiekunami prawnymi), trudno$ci zwigzane z nadmiernym korzystaniem
z Internetu, agresjg, stanami depresyjnymi. Udzielono pomocy 76 uczniom.

W ramach pracy zdalnej | Liceum Ogdlnoksztatcace im. Stefana Czarnieckiego
w Kozienicach, Publiczna Szkota Podstawowa nr 1 z Oddziatami Interdyscyplinarnymi
w Kozienicach, Publiczna Szkota Podstawowa nr 2, nr 3 i nr 4 w Kozienicach udzielaty
na biezaco uczniom i ich rodzicom wsparcia, zgodnie ze zgtaszanymi problemami.
Nauczyciele petnili dyzury w formie zdalnej poprzez platforme¢ TEAMS oraz dostepne
komunikatory internetowe. Udzielali pomocy takze w formie stacjonarnej na terenie
szkoty lub Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kozienicach. Na terenie szkdt
zorganizowano zajecia, konsultacje i porady z zakresu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dla ucznidéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych oraz rodzicow.
Udostepniono uczniom i ich rodzicom, w formie online, materiaty informacyjno-
edukacyjno-profilaktyczne, szkolenia, warsztaty wskazujgce sposoby radzenia sobie
czy rozwigzywania pojawiajgcych sie problemow. W uzasadnionych przypadkach
zapewniono terapie indywidualna.

Liczba dzieci, ktérym pedagog i psycholog udzielili pomocy w zwigzku z szeroko
rozumianymi trudno$ciami wywotanymi pandemig w ocenie trzech jednostek' ulegta
zwigkszeniu w stosunku do okresu przed pandemig, z pozostatych dwoch
jednostek2 nie przekazano danych.

(akta kontroli tom 2 str. 470-505)

2.2. W okresie objetym kontrolg w CUS nie wystapity przypadki Swiadczenia pomocy
w ramach interwencji kryzysowej polegajacej na wsparciu 0séb, rodzin bedacych
w stanie kryzysu''3.

Dyrektor wyjasnita, ze w zakres dziatan interwencji kryzysowej wchodzi $wiadczenie
osobom i rodzinom specjalistycznych ustug, zwtaszcza psychologicznych, ktére sg
dostepne catg dobe i majg na celu zapobieganie powstawaniu czy pogtebianiu sie
sytuacji kryzysowych. Gmina Kozienice na swoim terenie nie posiada dostepu do

107 Poprzez odczuwanie negatywnych emocii, stresu, zniechecenie, niezadowolenie z nauczania zdalnego.

108 Wynikajace z pogorszenia nastroju zwigzanego z izolacja, brakiem kontaktu z rowiesnikiem, osamotnienie, spadek
nastroju, stres.

109 Brak odpowiednich warunkow mieszkaniowych, odpowiedniej ilosci laptopow.

10 Ucznidw, ktorzy przejawiali zachowania depresyjne, w porozumieniu z rodzicami, skierowano na konsultacje
psychologiczng do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej.

11| Liceum Ogdlnoksztatcace w Kozienicach, Publiczna Szkota Podstawowa nr 3; w Publicznej Szkole Podstawowe;
nr 4 odnotowano 30% wzrost zapotrzebowania na pomoc.

112 Publiczna Szkota Podstawowa Nr 1, Publiczna Szkota Podstawowa Nr 2.

13 W sprawozdaniach MRPIPS-03 za 2019 r. i 2020 r. (dziat 2B) i sprawozdaniu MRIPS-03 za 2021 r. (dziat 1B) nie
wykazano przypadkéw interwencji kryzysowej. ”



catodobowych ustug i nie ma mozliwosci zaopiekowania sie osobami w kryzysie
w takim zakresie. Pracownicy socjalni w swojej pracy starajg sie wesprze¢ klienta
w dazeniu do samodzielnosci, nie sg specjalistami w dziedzinie psychologii i nie mogg
interweniowa¢ gteboko w sfere emocjonalng klienta. Od 2022 r. CUS udostepnia
ustuge psychologa, jednak nie posiada on przeszkolenia w zakresie prowadzenia
interwencji kryzysowej. Wszystkie dziatania z osobami i rodzinami wykonywane przez
pracownikéw socjalnych nalezatoby sklasyfikowa¢ jako dziatania w zakresie
interwencji  socjalnej, z uwagi na brak wystarczajacych kompetencii
psychologicznych. Ponadto brak jest szczegdtowych rozwigzan prawnych
| standardow interwencji  kryzysowych, co moze powodowac zaréwno biedy
w interpretaciji pojecia interwencji kryzysowej, jak i to, ze kazda jednostka reguluje te
kwestie w inny sposob w zaleznosci od zasobow finansowych czy dostepu do
specjalistow, a to w rezultacie skutkuje niskg dostepnoscig pomocy w ramach
interwencji kryzysowe.

(akta kontroli tom 1 str. 106-165, 431-433)
2.3. W okresie objetym kontrolg nie wystapita potrzeba udzielenia osobie dotknietej
przemocg W rodzinie pomocy w uzyskaniu mieszkania, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1
pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu przemocy. Dyrektor wyjasnita, ze w 2021 r. udzielono
pomocy matce z dzieckiem, z innych przyczyn niz przemoc, w formie umieszczenia
w Domu Samotnej Matki (szczegoty w pkt. 2.9 niniejszego wystapienia).

(akta kontroli tom 3 str. 1-10)

2.4. W okresie objetym kontrolg do CUS wpltynely 1222 wnioski w sprawach
dotyczacych objecia dziecka pomocg w zakresie dozywiania''4. Wszystkie wnioski
zostaty rozpatrzone pozytywnie. Od Zadnej decyzji nie wniesiono odwotania.

W wyniku badania szesciu''> spraw ustalono, ze kazda z decyzji zostata wydana na
whniosek rodzica. W zwigzku z nauka zdalng i brakiem mozliwosci korzystania dziecka
z positku w stotdwce szkolnej, w kazdym przypadku zmieniono forme przyznanej
pomocy na Swiadczenie pieniezne!'s. Wydanie decyzji byto kazdorazowo
poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego, zgodnie z § 2
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego'” oraz art. 107 ustawy o pomocy
spotecznej. Kazda rodzina, ktorej przyznano pomoc w zakresie dozywiania dzieci,
spetniata kryteria dochodowe!8. Decyzje wydano terminowo (zgodnie z art. 35 § 3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego'9),
tj. w terminie od 2 do 9 dni. Zawieraty one wymagane elementy, okre$lone przepisami
Kpa (art. 107 § 1 § 3), a takze pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym (art.
127 § 1 Kpa) oraz o konieczno$ci niezwtocznego poinformowania CUS o kazdej
zmianie w sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej (art. 109 ustawy o pomocy
spotecznej). W pieciu badanych przypadkach pomoc zorganizowano w formie
zapewnienia positku w stotowce szkolnej. W jednym badanym przypadku pomocy
udzielono w formie Swiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywno$ci. Dwie

114364 wnioski w 2019 1., 332 w 2020 1., 313 w 2021 .1 213 w | potowie 2022 .

15 Po dwie decyzje pozytywne z 2019, 2020, 2021 r. Nie bylo decyzji odmawiajacych objecia dziecka pomoca
w zakresie dozywiania.

116 Np. decyzja nr MGOPS.5113.102a.175.21 z dnia 25 stycznia 2021 r.

"7 Dz. U. poz. 893, dalej: rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Rozporzadzenie to uchylito
z dniem 15 listopada 2021 . rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. Uz 2017 r. poz. 1788).

18 Od 1 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2021 r. kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej wynosito
701 z, a dla osoby w rodzinie — 528 z. Od 1 stycznia 2022 r. kryterium dochodowe dla osoby samotnie
gospodarujacej wynosito 776 zt, a dla osoby w rodzinie — 600 z!.

19 Dz, Uz2022r. poz. 2000, dalej: Kpa.
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decyzje'? z szesdciu badanych obejmowaty dzieci w wieku przedszkolnym, ktore
otrzymaty pomoc w formie zapewnienia positku w stotdwce szkolnej. Realizacja
positkéw w stotdwkach szkolnych byta prowadzona na podstawie wydanej decyzji
administracyjnej (koordynator przekazywat liste dzieci do pedagoga szkolnego lub
rodzic osobiscie informowat szkote o przyznanym positku). Swiadczenia pieniezne na
zakup positku lub zywno$ci przekazywano na rachunek bankowy rodzica. W dwéch
objetych badaniem przypadkach decyzjami objeto rowniez dzieci nieuczeszczajace
do placowek o$wiatowych 21,

Dyrektor wyjasnita, ze nie byto przypadkéw odmowy udzielenia pomocy rodzinie
w zakresie dozywania dzieci. W zwigzku z naukg zdalng w szkole w czasie trwania
pandemii COVID-19 dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej oraz
uczniowie do czasu ukonczenia szkoty podstawowej lub ponadgimnazjalnej
otrzymywali Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci (zasitek celowy).
Przedmiotowg pomoc realizowano i monitorowano przy wspdtpracy pracownikdéw
socjalnych i pedagogow szkolnych.

(akta kontroli tom 3 str. 1-34)

2.5. Trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych w poszczegoinych
latach objetych kontrolg przezywato tacznie 98 rodzin'22, ktérym przydzielono
asystenta rodziny.

W wyniku badania dokumentacji czterech rodzin'23 ustalono, ze CUS powzieto
informacje o problemach rodziny w wyniku dziatan witasnych, w ramach pracy
socjalnej, odpowiednio 10 grudnia 2018 r., 27 lipca 2020 r., 18 sierpnia 2021 r.
I 1 pazdziernika 2021 r. Na etapie poprzedzajacym przydzielenie asystenta rodziny
kazdorazowo przeprowadzano wywiady sSrodowiskowe oraz analizy sytuacji rodziny,
z ktorych kazdorazowo wynikata konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny,
Dyrektor CUS na podstawie wniosku przydzielat asystenta rodziny, zgodnie z art. 11
ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny. Asystenta rodziny przydzielono dla wszystkich
czterech rodzin objetych badaniem, odpowiednio 24, 31, 6 i 4 dnia od daty powziecia
informaciji o potrzebie przydzielenia asystenta rodziny. W kazdej z czterech badanych
spraw prowadzono prace z rodzing w formach dostepnych w Gminie Kozienice,
ukierunkowanych na prawidtowe funkcjonowanie rodziny, tj. m.in. poradnictwo
socjalne, prawne i psychologiczne; konsultacje; terapie; ustugi dla rodzin z dzieémi,
w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne; zajecia w grupach wsparcia'?4, Katalog
form wsparcia byt adekwatny do zdiagnozowanych probleméw i form pracy
wskazanych w dokumentacji rodziny.

Pierwsze formy wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekunczo-wychowawczej w analizowanych czterech sprawach zapewniono
odpowiednio 24, 49, 6 i 19 dnia od dnia powzigcia przez CUS informacii o zaistniate;
potrzebie. W sprawie dotyczacej zapewnienia pierwszej formy wsparcia po uptywie
49 dni od dnia powzigcia informaciji'?5, w dniu 27 lipca 2020 r. przeprowadzono
wywiad $rodowiskowy i wystgpiono z wnioskiem o powotanie asystenta rodziny.
Asystenta powotano w 27 sierpnia 2020 r., tj. w terminie miesigca od daty powzigcia
informacji. Rodzina wyrazita zgode na wspdtprace z asystentem rodziny 8 wrze$nia
2020 r., a pierwszej formy wsparcia udzielono 15 wrzesnia 2020 r.

120 Decyzja nr MGOPS.5113.1119.248.19 z 4 marca 2019 . oraz nr CUS.5113.102a.175.21 z 25 stycznia 2021 r.
121 Przyznano im $wiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnos$ci.
12227 rodzin w 2019 1., 25 w 2020 1., 25 w 2021 r.i 21 w | polowie 2022.
123 W okresie objetym kontrolg nie byto rodzin, ktorych dziecko umieszczono czasowo poza rodzina.
124 Na cztery badane sprawy, z pomocy socjalnej skorzystaty wszystkie badane rodziny, z pomocy psychologa dwie
rodziny, prawnika jedna rodzina.
125 27 lipca 2020 .
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Katalog form pomocy byt dostosowywany do potrzeb i wystepujacych w rodzinie
problemdw. Spo$rdd czterech analizowanych spraw, pierwsza z nich (wszczeta 10
grudnia 2018 r.) zostata zakonczona 31 maja 2022 r., po uptywie 41 miesiecy,
w wyniku uzyskania prawidtowego funkcjonowania rodziny. Pozostate trzy sprawy
byty w toku.

(akta kontroli tom 3 str. 1-2, 35-136)

Dyrektor wyjasnita, ze rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkgji
opiekunczo-wychowawczych zostaly objete wsparciem asystenta rodziny, jesli
wyrazity na to zgode lub zostato wydane postanowienie sadu opiekunczego
zobowigzujgce do wspotpracy z asystentem rodziny. Wszystkie rodziny potrzebujgce
wsparcia w tej formie otrzymaty pomoc. Na okoliczno$¢ uptywu czasu powyzej
jednego miesigca pomiedzy datg powziecia informacji o potrzebie powotania
asystenta rodziny a udzieleniem pomocy, Dyrektor wyjaénita, Zze ustawa o wspieraniu
rodziny nie okresla terminowos$ci i nie narzuca sposobu dokumentowania dziatan
asystenta rodziny. W sytuacjach pilnych asystent rodziny byt kierowany niezwtocznie.

(akta kontroli tom 3 str. 1-2, 35-36)

2.6. W okresie objetym kontrolg w czterech placbwkach wsparcia dziennego
(Swietlicach $rodowiskowych) z pomocy skorzystato tacznie 291 dzieci26.

Swietlice $rodowiskowe byly publiczng placéwka opiekuricza wsparcia dziennego
z programem profilaktycznym  (profilaktyka uzaleznien, przemocy rdowiesniczej,
zdrowego trybu Zycia, radzenia sobie z agresja), czynng przez caty rok, w dni
powszednie od poniedziatku do pigtku, 25 godzin tygodniowo. Czas ich
funkcjonowania dostosowany byt do potrzeb dzieci'?” i ich rodzicow (opiekundw).
Placéwki organizowaty dzieciom czas wolny nieodpfatnie i dobrowolnie, zgodnie
z rozpoznaniem i planem dziatan, poprzez organizowanie i prowadzenie zajeC
wychowawczych, sportowych, plastycznych, muzycznych, wycieczek, spotkan,
imprez okolicznosciowych. Swietlice prowadzity m.in. dziennik zajeé z tematyka zajeé,
roczny plan dziatan, karte zgtoszenia dziecka, liste obecnosci dzieci w $wietlicy.
Pierwszenstwo przyjecia dzieci do Swietlic miaty zapewnione dzieci, ktorych dotyczyty
wnioski pracownikéw socjalnych CUS, Policji, kuratordw, pedagogéw, nastepnie
rodzicow (opiekunow).

Na etapie przyjecia dziecka do placowki nie przeprowadzano diagnozy jego potrzeb
zwigzanych z problemami opiekunczo-wychowawczymi oraz rozwojowych.

Dyrektor wyja$nita, ze dzieci uczeszczajace do Swietlic obserwowano podczas pobytu
i identyfikowano niewtasciwe zachowania, ktére korygowano podczas codziennej
wspotpracy z dzieckiem i utrwalania wtasciwych zachowan. Indywidualne rozmowy
zrodzicami dzieci pozwalaty na uzyskanie informacji o dziecku, budowanie
wzajemnego zaufania, wigczenie rodzica w pomoc i wspdiprace na rzecz dziecka.
Rodzice byli m. in. na biezaco informowani o zachowaniu dziecka w placowce,
ewentualnych problemach, organizowanych wycieczkach, na udziat w ktorych
podpisywali zgode. Zachecano rodzicow do korzystania z oferty warsztatéw
(pomocnych w procesie wychowania i podnoszacych kompetencje rodzicielskie)
organizowanych przez CUS, czy skorzystania z porady psychologa dziatajacego
w CUS. Po kilkuletnim uczeszczaniu dziecka do placowki nastepowaty pozytywne
zmiany w zachowaniu dziecka, poprawa w nauce, lepsze funkcjonowanie w grupie
rowiesniczej i w spoteczenstwie oraz w respektowaniu obowigzujgcych norm
spotecznych.

126 63 dzieciw 2019r., 69 w 2020 ., 84 w 2021 r.i 75w | potowie 2022r.
127 Dzieci w wieku od 6 do 14 lat, takze w wieku innym dla sytuacji zyciowej szczegdlnie trudne;.



Dyrektor wyjasnita, ze dzieci uczeszczajace do Swietlic braty udziat w aktywnosciach
organizowanych przez wychowawcéw, typu zajecia sportowe (w sali gimnastyczne;
szkoty lub na Swiezym powietrzu), zajecia plastyczne, wycieczki, spacery, warsztaty,
wspoine zabawy i gry. Korzystaty rowniez z zaje¢ oferowanych przez réznego rodzaju
instytucie (np. biblioteki) oraz z oferty firm zewnetrznych (np. organizujacych
warsztaty tematyczne). Organizowano czas wolny poprzez organizacje imprez
okolicznosciowych (np. Dzier Dziecka).

W wyniku badania szczegétowego dokumentacji pieciu rodzin, ktorych dzieci
najdtuzej uczestniczyty w zajeciach prowadzonych przez placowki wsparcia
dziennego stwierdzono, ze zakres dziatan realizowanych na rzecz dziecka byt zgodny
z dokumentacjg CUS, tj. Statutem, Regulaminem organizacyjnym, a takze
z Regulaminem Swietlicy Srodowiskowe;!28.

(akta kontroli tom 3 str. 1-4, 137-208)

2.7. W okresie objetym kontrolg w CUS nie udzielano wsparcia w formie rodziny
wspierajacej. Dyrektor wyjasnita, ze nie bylo potrzeby udzielenia takiego wsparcia.
(akta kontroli tom 3 str. 2)
2.8. CUS w latach 2019-2022 (I potowa) nie wydato zadnej decyzji przyznajace;
lub odmawiajacej przyznania prawa do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym?29,
(akta kontroli tom 1 str. 176, tom 3 str. 2)

2.9. W okresie objetym kontrolg wptynat jeden wniosek o udzielenie pomocy samotne;j
matce z dzieckiem w formie umieszczenia w Domu Samotnej Matki. Decyzjg!%
z 1 pazdziernika 2021 r. Starosta Powiatu Kozienickiego przyznat samotnej matce
z dzieckiem Swiadczenie niepieniezne w formie skierowania do Domu Samotnej Matki
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej.

W wyniku badania ww. sprawy ustalono, ze w dniu 27 wrzesnia 2021 r. pracownik
socjalny CUS przeprowadzit rodzinny wywiad $rodowiskowy uzupetniony
o$wiadczeniami i zaswiadczeniami lekarskimi wnioskodawcy. Przed wydaniem
decyzji CUS skompletowat wymagane dokumenty w terminie 14 dni i przekazat je do
Starosty Powiatu Kozienickiego, zgodnie z § 4 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie domow dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy'31.

(akta kontroli tom 3 str. 1-4, 209-238)

2.10. Na terenie Gminy Kozienice, w strukturze CUS funkcjonowaty dwa Dzienne
Domy Senior+. W 2020 roku powstat Dzienny Dom Senior+132, w 2021 r. powstat
Dzienny Dom Senior+ 1133, W poszczegoinych latach 2020-2022 (I pot.) wydano
tacznie 143 decyzje kierujace do Dziennego Domu Senior+ i Senior+ll (41, 39, 63

128 Regulamin wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1.2/2020 Kierownika Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kozienicach z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Swietlicy Srodowiskowej.

129 Szczegdty opisano w pkt 1.1 wystapienia.

130 Decyzja Nr CPR.560.1.2.2021 na okres trzech miesiecy (od 6 pazdziernika 2021 do 5 stycznia 2022 r.).
Przedmiotowa pomoc byta kontynuowana decyzjg Nr CPR.560.1.2.21.2022 z dnia 5 stycznia 2022r.

131 Dz. U. Nr 43, poz. 418. Rozporzadzenie to zostato zastapione przez rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (Dz. U. poz.
150).

132 Uchwata nr XIV/146/2019 Rady Miejskiej w Kozienicach z dnia 30 pazdziernika 2019 r. w sprawie utworzenia
jednostki organizacyjnej gminy Kozienice ,Kozienicki Dzienny Dom Senior+” wigczenia go do Migjsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozienicach oraz zmiany Statutu Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Kozienicach. Dalej: Dzienny Dom Senior +.

133 Uchwata nr XLI/476/2021 Rady Miejskiej w Kozienicach z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie utworzenia jednostki
organizacyjnej gminy Kozienice ,Kozienicki Dzienny Dom Senior+ II”, wiaczenia go do Centrum Ustug Spotecznych
w Kozienicach oraz zmiany Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Kozienicach i zmiany siedziby Centrum Ustug
Spotecznych. Dalej Dzienny Dom Senior + II.
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decyzje) oraz w 2020 r. trzy decyzje odmowne ze wzgledu na brak miejsc. Nie byto
przypadkéw zaskarzania decyzji. Osoby umieszczane byty w Domach po wydaniu
decyzji przyznajacej pomoc. Zasady izakres funkcjonowania Doméw okreslono
odpowiednio Regulaminem Organizacyjnym Kozienickiego Dziennego Domu
Senior+134 oraz Regulaminem Organizacyjnym Kozienickiego Dziennego Domu
Senior+[135, ktérych uregulowania byly analogiczne i wskazywaty m. in., Ze celem
gtownym jest zapewnienie wsparcia seniorom nieaktywnym zawodowo w wieku
powyzej 60 roku zycia poprzez umozliwienie korzystania z ustug aktywizacji
spotecznej w tym prozdrowotnej, integraciji i wigczenia spotecznego do spotecznosci
lokalnej.
Dyrektor wyjasnita, ze nie wystapity przypadki rezygnacji osob ze skierowania po
ustaleniu optaty za pobyt w Dziennych Domach Senior+, zazwyczaj powodami
rezygnacji byty wzgledy zdrowotne lub osobiste.

(akta kontroli tom 2 str. 389-461, tom 3 str. 1-4)
Badanie préby pieciu decyzji (czterech!3¢ przyznajacych pomoc i jednej odmownej'3)
wykazato, ze wnioski w sprawie przyznania pomocy (wsparcia) w formie dziennego
domu pomocy byty kompletne, wnioskodawcy spetniali warunki do skorzystania z tego
wsparcia, a wystepujace w badanych sprawach okolicznosci (np. wiek, stan zdrowia)
uzasadniaty przyznanie wnioskowanej pomocy. Wydanie decyzji poprzedzato
zgromadzenie dokumentacji w postaci kwestionariusza zgtoszeniowego, informacii
o stanie zdrowia (orzeczenia o niepetnosprawno$ci w przypadku jego posiadania)
oraz o$wiadczenia o zapoznaniu sie z regulaminem organizacyjnym, a takze
przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego, zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz art. 107 ustawy o pomocy spoteczne;.
Decyzje wydawano terminowo (zgodnie z art. 35 § 3 Kpa), tj. w terminie jednego
miesigca (od 9 do 27 dni), zawieraty one wymagane elementy okreslone przepisami
Kpa (art. 107 § 1i 3), a takze pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym (art.
127 § 1 Kpa) oraz o konieczno$ci niezwtocznego poinformowania CUS o kazdej
zmianie w sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej, ktéra wigze sie z podstawg do
przyznania $wiadczen lub ponoszenia odpfatnosci (art. 109 ustawy o pomocy
spotecznej).
W przypadku jednej analizowanej decyzji odmawiajacej przyznania pomocy
stwierdzono, iz osoba ubiegajaca sie o pobyt w Dziennym Domu Senior+ spetniata
warunki co do przyznania tej formy pomocy. Z uwagi na brak wolnych miejsc, decyzjq
z dnia 14 lipca 2020 r. odmoéwiono jednak udzielenia tej pomocy.

(akta kontroli tom 2 str. 389-461)

211. Rada Miejska w Kozienicach ustalita szczegdlowe zasady ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w dziennym domu pomocy (art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej). Pobyt w Dziennym Domu Senior+ oraz w Dziennym Domu Senior+ |l do
dnia 14 czerwca 2021 r. byt nieodptatny’®. Od 15 czerwca 2021 r. odptatnos$c¢

184 Zarzadzenie Nr 1.1/2020 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozienicach z dnia
2 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Kozienickiego Dziennego Domu Senior+.

135 Zarzadzenie Nr 15/2021 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Kozienicach z dnia 4 stycznia 2021 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Kozienickiego Dziennego Domu Senior+ 1.

136 Decyzje z dnia: 10 grudnia 2019r., 16 grudnia 2019r., 27 stycznia 2020 ., 28 wrzes$nia 2021 r., dotyczace Dziennego
Domu Senior+.

137 Z dnia 14 lipca 2020 1.

138 Uchwata Nr XV/176/2019 Rady Miejskiej w Kozienicach z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawie ustalenia zasad
ponoszenia odpfatnosci za pobyt w Kozienickim Dziennym Domu Senior+; Uchwata Nr XXXV/409/2021 Rady
Miejskiej w Kozienicach z dnia 31 maja 2021 r. w sprawie zmiany Uchwaly Nr XV/176/2019 Rady Miejskiej
w Kozienicach z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Kozienickim
Dziennym Domu Senior+.

26



uzalezniona byta od dochodu korzystajacego z pomocy i wynosita’3® od 0 do 10%
dobowego kosztu'0 utrzymania na osobe. Brak odptatno$ci za pobyt w dziennym
domu pomocy w okresie do dnia 14 czerwca 2021 r. byt niezgodny z art. 97 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktdrym optate za pobyt w osrodkach wsparcia
ustala podmiot kierujacy w uzgodnieniu z osobg kierowang, uwzgledniajac przyznany
zakres ustug.

Dyrektor wyjasnita, ze projekt uchwaty Rady Miejskiej w Kozienicach w sprawie
ustalenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Kozienickim Dziennym Domu
Senior+ w wersji, ktéra zostata przyjeta przez Rade 28 listopada 2019 r.,
przygotowano w Urzedzie Miejskim w Kozienicach.

(akta kontroli tom 2 str. 462-469)

Badanie proby czterech decyzji pozytywnych wykazato, ze w trzech przypadkach
pobyt byt nieodptatny na podstawie uchwaty Nr XV/176/2019 Rady Miejskiej
w Kozienicach z dnia 28 listopada 2019 r. W jednym badanym przypadku prawidtowo
wyliczano dochod przypadajacy na jedng osobe i prawidtowo ustalano wysokos¢ optat
za pobyt w Dziennym Domu Senior+. W badanej prébie nie stwierdzono zadnych
zmian decyzji ustalajgcych wysokos¢ odptatnosci.

(akta kontroli tom 2 str. 389-461)

2.12. W latach 2019-2022 (I pot.) na terenie Gminy Kozienice procedure Niebieskie
Karty (NK) wszczeto wobec fgcznie 218 osob (odpowiednio 66, 78, 49 i 25 os6b),
w tym przez pracownikdw socjalnych CUS w o8miu przypadkach (4, 2, 0, 2), z czego
w 2022 r. jeden przypadek dotyczyt osoby niepetnoletniej (sprawa w toku).
Zakonczono 211 procedur (odpowiednio 79, 51, 62 i 19), w tym z o8miu wszczetych
przez CUS zakoriczono sze$¢. Przestankg zakoriczenia procedury NK byto ustanie
przemocy w rodzinie wraz z uzasadnionym przypuszczeniem o0 zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy w rodzinie (w szesciu przypadkach) i po zrealizowaniu
indywidualnego planu pomocy (w szesciu przypadkach).

(akta kontroli tom 1 str. 98-99, tom 3 str. 1-4, 240-241)
Sposrod trzech spraw objetych badaniem, w tym jednej dotyczacej osoby
niepetnoletniej, jedna osoba, wobec ktdrej wszczeto procedure posiadata wczesniej
Niebieskg Karte, a jedna osoba posiadata przydzielonego asystenta rodziny. We
wszystkich trzech analizowanych sprawach pracownik socjalny CUS wszczat
procedure przez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”. W dwéch z trzech
analizowanych spraw wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A’ nastgpito
W miejscu zamieszkania 0s6b doznajacych przemocy, w warunkach gwarantujacych
swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci 0séb, z zapewnieniem
bezpieczenstwa i bez udziatu osob podejrzanych o stosowanie przemocy, zgodnie
z§ 2 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury Niebieskie Karty oraz wzorow formularzy Niebieska Karta'!,
tj. w obecnosci osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocg
w rodzinie. Wypetnienie formularza w przypadku osoby niepetnoletniej odbyto sie bez

139 Uchwata Nr XXX/360/2020 Rady Miejskiej w Kozienicach z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w Kozienickim Dziennym Domu Senior+ll; Uchwata Nr XXXV/410/2021 Rady
Miejskiej w Kozienicach z dnia 31 maja 2021 r. w sprawie zmiany Uchwaly Nr XXX/360/2020 Rady Miejskiej
w Kozienicach z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w Kozienickim
Dziennym Domu Senior+l1.

140 Zarzadzenie nr 27/2021 Dyrektora CUS w Kozienicach z dnia 22 czerwca 2021 r. w sprawie ustalenia $redniego
miesiecznego kosztu utrzymania w Kozienickim Dziennym Domu Senior+. Zarzadzenie nr 28/2021 Dyrektora CUS
w Kozienicach z dnia 22 czerwca 2021 r. w sprawie ustalenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania
w Kozienickim Dziennym Domu Senior+l1.

141 Dz. U. Nr 209, poz. 1245, dalej: rozporzadzenie NK.
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udziatu dziecka'#2, na podstawie informacji udzielonych przez wychowawce, zgodnie
z § 5 ust. 1 rozporzadzenia NK. Pracownik socjalny CUS we wszystkich trzech
badanych sprawach podjat wszystkie niezbedne dziatania w ramach procedury
Niebieskie Karty, zgodnie z § 11 rozporzadzenia NK w szczegolno$ci: zdiagnozowat
sytuacje ipotrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg W rodzinie; udzielit jej kompleksowych informacji o mozliwo$ciach
uzyskania pomocy; w przypadku dziecka zorganizowat niezwiocznie dostep do
pomocy medycznej; prowadzit rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania
przemocy w rodzinie oraz poinformowat te osoby 0 mozliwosciach podjecia leczenia
lub terapii i udziale w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie. Formularze Niebieskich Kart przekazano do
przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w terminie 7 dni od dnia wszczecia
procedury, zgodnie § 7 ww. rozporzadzenia. Jedna z trzech analizowanych spraw
zostata zakonczona z uwagi na ustapienie przyczyn konfliktow, a pozostate dwie byty
w toku, prowadzono w ich ramach prace socjalng.

(akta kontroli tom 3 str. 242-248)

2.13. Celem objetego badaniem programu ostonowego pn. ,Wspieraj Seniora™143,
realizowanego przez CUS w latach 2020-2022, bylo zapewnienie ustugi wsparcia
senioréw w wieku 70 lat i wigcej, w szczegoinych przypadkach osoby ponizej 70 roku
zycia, ktorzy w obowigzujgcym stanie epidemii Covid-19 zdecyduijg sie na pozostanie
w domu i nie sg w stanie, np. poprzez wsparcie rodziny, zabezpieczy¢ sobie artykutéw
podstawowej potrzeby. Ustuga ta nie przystugiwata osobie, ktdra korzystata z ustug
opiekunczych, badz specjalistycznych ustug opiekuriczych. Zakresem rzeczowym
byto dostarczenie zakupdw obejmujgcych artykuty podstawowej potrzeby, w tym
artykuty spozywcze, Srodki higieny osobistej. Zaktadanym efektem byta ochrona
senioréw przed zakazeniem COVID-19.

W ramach Programu CUS objeto ustuga wsparcia w 2020 r.144 24 osoby (udzielajac
29 Swiadczen), w 2021 r. 67 osob (109 swiadczen), w 2022 r. (w okresie styczen-
sierpien) 53 osoby (83 $wiadczenia) i zrealizowato zakltadane cele udzielajac pomocy
wszystkim zainteresowanym. Na realizacje Programu otrzymano: w 2020 r.
75057,00 zt z budzetu panstwa w formie dotacji celowej (wydatkowano ogétem
2177,56 zt'45, w tym 1742,05 zt ze Srodkdw dotaciji i 435,51 zt ze Srodkdw wiasnych),
w 2021 r. 37 529,00 zt z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 (wykorzystano
13 473,02 zi1%6), w 2022 r. 27 860,00 zt z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19

142 7godnie z wyjasnieniami Dyrektor, procedura wszczecia NK przez pracownika socjalnego i wypetnienie
formularza ,Niebieska Karta-A” odbywaly sie bez bezposredniego udziatu dziecka ze wzgledu na jego wiek
i brak mozliwosci udzielenia informacji wymaganych w formularzu z zapewnieniem poszanowania godnosci
dziecka i jego bezpieczenstwa.

143 Program ,Wspieraj Seniora” na rok 2020 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej; Program ,Wspieraj Seniora” na
rok 2021 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej; w 2022 r. kontynuowano pomoc pod zmieniong nazwa Program
Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022, ktéry przeznaczony byt dla senioréw w wieku 65 lat i wiecej, bedacy
réwniez odpowiedzig na potrzeby senioréw w zakresie ochrony przed zakazeniem COVID-19. Dalej: Program.

144 Program trwat od 20 pazdzierika do 31 grudnia 2020 r. Gmina otrzymala dotacje celowa na realizacje dziatan, przy
jednoczesnym udziale $rodkéw wtasnych na poziomie co najmniej 20%. Niewykorzystane rodki podlegaty zwrotowi
na zasadach przewidzianych w art. 251 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2019 .
poz. 869 ze zm.).

145 W tym na: dodatkowe premie, nagrody dla pracownikow realizujacych te $wiadczenia 947,56 z, inne wydatki
poniesione na realizacie Programu (np. koszty dojazdu, promocja Programu, $rodki ochrony osobistej,
ubezpieczenie) 1230,00 zt.

146 Wtym na: dodatkowe premie, nagrody dla pracownikow realizujgcych te $wiadczenia 4249,32 zt, zlecenie wykonania
ustugi organizacjom pozarzadowym (plakaty, ulotki, dow6z zakupdw i positkéw) 8978,47 zt, inne wydatki poniesione
narealizacjg Programu (np. koszty dojazdu, promocja Programu, $rodki ochrony osobistej, ubezpieczenie) 245,23 zt.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

(wykorzystano w okresie styczen-sierpien 17 309,27 z'47). Wydatki poniesiono
zgodnie z przeznaczeniem i postanowieniami umowy'48 oraz Programu. Realizacje
Programu rozliczono w sposob i w terminie okreslonym umowg, terminowo zwrdcono
niewykorzystane $rodki (30 grudnia 2020 r. zwrécono 73 314,95 zt, 31 grudnia 2021 r.
zwrdcono 24 055,98 zt).

(akta kontroli tom 1 str. 458, tom 3 str. 249-428)

Dyrektor wyjasnita, ze Gmina Kozienice w 2020 r. otrzymata kwote dotacji wynikajacq
z podziatu $rodkow rezerwy celowej dokonanego przez ministra wtasciwego ds.
zabezpieczenia spotecznego, a nastepnie Wojewode Mazowieckiego. Gmina,
zgodnie z zatozeniami Programu, miata zabezpieczy¢ 20% S$rodkéw wiasnych.
Umowa pomigedzy Gming Kozienice a Wojewoda Mazowieckim zostata podpisana
dopiero w grudniu 2020 r., a srodki przekazano 16 grudnia 2020 r. W nastepnych
latach zmieniono procedury i przyznawanie tej dotacji odbywato sie w oparciu
0 zapotrzebowania poszczegoinych gmin.

(akta kontroli tom 1 str. 458)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez CUS zadan z zakresu
udzielania pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii
COVID-19.

Osobom i rodzinom przezywajgcym trudno$ci w okresie pandemii COVID-19
zapewniono prawidtowe wsparcie, w tym dozywianie dzieci i mtodziezy z rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, prace zrodzinami przezywajacymi
trudnosci w wypetnianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczych, kompletowanie
i przekazywanie dokumentéw dotyczacych umieszczenia 0s6b potrzebujgcych
w Domu Samotnej Matki, przyznawanie pobytu w dziennych domach pomocy,
realizowanie zadan w ramach procedury Niebieskie Karty, realizowanie programu
ostonowego pn. ,Wspieraj Seniora” i ,Korpus Wsparcia Senioréw” zgodnie
Z postanowieniami umowy.

IV. Wnhnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi 0 zamieszczanie wnioskow
i rekomendacji w ocenie zasobow pomocy spotecznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie

47 W tym na: dodatkowe premie, nagrody dla pracownikow realizujacych te $wiadczenia 13 347,94 zt, inne wydatki
poniesione na realizacie Programu (np. koszty dojazdu, promocja Programu, $rodki ochrony osobistej,
ubezpieczenie) 3961,33 zk.

148 Umowa nr WPS-1.946.9.55.2020 zawarta pomiedzy Wojewoda Mazowieckim a Gming, Kozienice. Przedmiotem
umowy byto przekazanie przez Wojewode $rodkéw finansowych na 2020 r. w formie dotacji celowej w wysokosci
75 057,00 zt z przeznaczeniem na realizacje Programu.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.
Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,

w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia

tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, 27 pazdziernika 2022 r.

Kontrolerzy:

Grzegorz Odziemkowski
gtowny specjalista kontroli panstwowej

Signed by /
Podpisano przez:

Grzegorz Tomasz
Odziemkowski

Date / Data:
2022-10-27 16:53

Piotr Nowak
gtéwny specjalista kontroli paristwowej

Signed by /
Podpisano przez:

Piotr Wiestaw
Nowak

Date / Data:
2022-10-27 17:10
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Dyrektor

Signed by /
Podpisano przez:

Urszula Klimska

Date / Data:
= 2022-10-27
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p.o. Wicedyrektor
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