NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Warszawie

LWA.410.016.02.2022

Pani

Anna Kurys

Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej w Wotominie
Al. Armii Krajowej 34

05-200 Wotomin

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/22/055 - Wsparcie dla rodzin przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Warszawie
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T +4822 4445772, F +48 22 444 57 62
lwa@nik.gov.pl
Adres korespondencyijny: Skr. poczt. P-14, 00-950 Warszawa 1



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler

OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

l. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wotominie!, Al. Armii Krajowej 34, 05-200 Wotomin.

Anna Kurys, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Wotominie?, od 28 lipca 2022 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita Danuta
Graszka, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Wotominie od 1 lipca 2015 r. do
27 lipca 2022 r.

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz osoéb i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli®), z wykorzystaniem dowoddw
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Renata Szczech, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LWA/108/2022 z dnia
28 czerwca 2022 r.
(akta kontroli tom | str. 1-3)

Il. Ocena ogolna’ kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ O$rodka w zakresie wsparcia
dla rodzin przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19€.

Prawidtowo zorganizowano wykonywanie zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy
dla os6b irodzin przezywajgcych trudno$ci w okresie pandemii COVID-19 oraz
zapewniono dostepno$¢ niezbednych form wsparcia. W dokumentach strategicznych
OPS ujeto zagadnienia dotyczace osob i rodzin przezywajacych trudnosci,
rozpoznano potrzeby i problemy rodzin oraz realizowano programy ostonowe.
Poprzez zapewnienie ciggtosci pracy Osrodka trudnosci wystepujace w czasie
pandemii COVID-19 nie wptynety w sposob znaczacy na jego prace. Prawidtowo
udzielano poradnictwa i specjalistycznej pomocy psychologicznej w ramach pomocy
interwencyjnej $wiadczonej wobec o0s6b bedacych w kryzysie. Osobom
do$wiadczajacym przemocy w rodzinie, jak réwniez sprawcom przemocy, zapewniono
mozliwos¢ korzystania z tego poradnictwa. Ponadto wykonywano zadania dotyczace
m.in. dozywiania dzieci i mtodziezy z rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacii

Dalej takze: OPS lub O$rodek.

Dalej: Dyrektor lub Dyrektor OPS.

Data zakoriczenia czynno$ci kontrolnych: 14 pazdziernika 2022 r.

Dz. U.z2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo oceng
w formie opisowej.

6 Na potrzeby kontroli, za okres pandemii COVID-19 uznaje sie okres od 20 marca 2020 r. do 16 maja 2022 .,
tj. czas obowigzywania w Polsce stanu epidemii.
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Opis stanu
faktycznego

zyciowej oraz umieszczania osob potrzebujgcych w domu samotnej matki. W toku
kontroli nie stwierdzono sytuacji braku udzielenia pomocy osobom potrzebujgcym.
W zwigzku z problemami rodzin realizowano programy ostonowe wynikajace
zrozeznanych potrzeb m.in. ,Wspieraj Seniora”, ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej’, ,Positek w szkole i w domu®, a takze Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Gminie Wotomin.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udzielaniem
pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie
pandemii COVID-19

1.1. W okresie objetym kontrolg OPS realizowat zadania wtasne gminy oraz zadania
Zlecone z zakresu administracji rzadowej okre$lone w ustawach: o pomocy
spotecznej, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej®, o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu osob niepetnosprawnych'®, o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci'', o $wiadczeniach rodzinnych'2, o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw'3 oraz o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie'4.

(akta kontroli tom | str. 73-192)

W latach 2019-2022 (I pot.) OPS zapewnit dostepnos¢ specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego (odpowiednio 240, 523, 224 i 113 porad). Wzrost liczby porad
udzielonych w 2020 r. miat zwigzek z realizacjg dwoch zewnetrznie finansowanych
projektow: ,Rodzina Ostojg” oraz ,Wigor++”.

W okresie objetym kontrolg poradnictwo prawne w OPS udzielane byto jedynie
w 2019 r. (47 porad w ramach projektu ,Rodzina Ostojq”) oraz w 2021 r. (8 porad
w zwigzku z prowadzong akcjq spoteczng ,Tydzien dla oséb dotknietych przemocg”).
Radca prawny zatrudniony w OPS na podstawie umowy cywilnoprawnej $wiadczyt
ustugi w zakresie doradztwa prawnego oraz reprezentacji procesowej w sprawach
wynikajacych z dziatalnosci statutowej Osrodka i zadan zleconych. Nie Swiadczyt
ustug, o ktorych mowa w art. 46 ust. 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli tom IV str. 134-195)

Jak wynika z wyjasnien Dyrektora, mieszkaicy gminy Wotomin mogli uzyskac
bezptatng pomoc prawng w Powiatowym OS$rodku Interwencji Kryzysowej (OIK)
zsiedzibg w Zielonce oraz w punktach specjalistycznego poradnictwa,
dofinansowanych ze $rodkéw powiatu wotominskiego. Dodatkowo, na podstawie
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie  obywatelskim oraz edukacji prawnej'® powiat wotominski,
w porozumieniu z gminami lub samodzielnie, realizowat zadania polegajace na
udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej (art. 8 ww. ustawy). Gmina Wotomin ani OPS

7 QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.); dalej: ustawa
0 pomocy spoteczne;.

9 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447,
ze zm.), dalej: ustawa o wspieraniu rodziny.

10 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu osoéb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573, ze zm.).

1 Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2022 r. poz. 1577).

12 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 615, ze zm.).

13 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1205).

14 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).

5 Dz.U.z2021r. poz. 945.
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nie wspotorganizowali tego typu ustug w ramach porozumienia z powiatem, natomiast
Osrodek informowat 0 powyzszej ofercie mieszkancow gminy.
(akta kontroli tom [ str. 195)

W latach 2019-2022 (I pot.) liczba porad socjalnych udzielonych przez OPS wyniosta
odpowiednio: 1466, 1281, 1219 i 834. Spadek liczby udzielonych porad w latach
2020-2021 w ocenie Dyrektora mozna wigza¢ z pandemia, gdyz klienci dostosowywali
sie do ogolnokrajowych wytycznych o ograniczeniach w przemieszczaniu sie,
unikaniu kontaktéw z uwagi na zagrozenie zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2.
Dodatkowo znaczna cze$¢ instytucji publicznych zawieszata okresowo dziatalnosc,
stad pomoc pracownika socjalnego w sprawach urzedowych byta mniej potrzebna.
Spadek liczby porad socjalnych ma réwniez zwigzek z rokrocznym spadkiem liczby
klientow pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom | str. 201)

W latach 2019-2022 (I pot.) OPS zapewnit dostepno$¢ pomocy w postaci pracy
socjalnej. Liczba udzielonych Swiadczen wyniosta odpowiednio: 324, 2014, 2767
1624. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora, wzrost liczby udzielonych $wiadczen
w latach 2020-2021 miat zwigzek z przystapieniem OPS w 2019 r. do projektu ,OPS
Skuteczny”, finansowanego ze Srodkéw UE, ktérego celem byta implementacja zmian
organizacyjnych, m.in. rozdziat pracy socjalnej od zadan administracyjnych,
intensyfikacja pracy socjalnej oraz indywidualizacja pracy z klientem's. Kwota
srodkow przeznaczonych na realizacje tego projektu wyniosta 26,0 tys. zt, z czego
12,5 tys. zt. przeznaczono na zakup materiatow i wyposazenia. Projekt przyczynit sie
do usprawnienia pracy Osrodka poprzez m.in. wdrozenie nowej struktury
organizacyjnej, rozdzielenie zadan administracyjnych od pracy socjalnej i ustug oraz
poprawe jakosci obstugi klientow poprzez lepsze wykorzystanie potencjatu
pracownikow.

(akta kontroli tom | str. 196, tom Il str. 287-288, 301, 352)

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora, w okresie pandemii kontynuowano wsparcie
psychologiczne, lecz w czasie dodatkowych obostrzen (w zakresie przemieszczania
sie, organizacji wydarzen itp.) indywidualne wsparcie psychologiczne prowadzono
w formie teleporad. Poradnictwo socjalne byto prowadzone w zaleznosci od potrzeb
i probleméw rodzin, w miejscu zamieszkania lub w formie teleporad. OPS nie
prowadzit poradnictwa prawnego i rodzinnego w ramach witasnej dziatalnosci, jednak
jesli klient zgtosit pracownikowi socjalnemu takg potrzebe, pracownik udzielat
informacji o podmiotach, ktore $wiadczyty tego typu ustugi'’.
Osrodek w ramach $wiadczenia pracy socjalnej, o ktdrej mowa w art. 17 ust. 1 pkt 10
oraz art. 45 ustawy o pomocy spotecznej zapewniat pomoc prawng i psychologiczng,
osobom i rodzinom, ktore miaty trudnosci lub wykazywaty potrzebe wsparcia
W rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych. Pracownicy socjalni wykonujgc swoje
obowigzki zawodowe (w szczegdlnosci prace socjalng, przeprowadzanie rodzinnych
wywiaddéw Srodowiskowych, udzielanie informacji, wskazowek, porad i pomocy
w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych, pomoc w uzyskaniu dla 0séb lub rodzin
bedacych w trudnej sytuacji zyciowej specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych
form pomocy), a takze majac rozeznanie w Srodowisku i widzac potrzeby klientow
ustalone na podstawie przeprowadzanych rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych,
udzielali poradnictwa psychologicznego i prawnego w ramach swoich kompetencii,
a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych kierowali osoby i rodziny do psychologa
i prawnika.

(akta kontroli tom I str. 195-201, tom |l str. 156, tom IV str. 434)

16 Projekt realizowano od 1 wrzesnia 2019 r. do 28 lutego 2021 r.
7 Nie prowadzono rejestru czynnosci podejmowanych przez pracownikéw socjalnych z uwagi na réznorodnos¢
podejmowanych dziatan.
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W latach 2019-2022 (I pot.) liczba interwencji kryzysowych wyniosta odpowiednio: 39,
42, 107 i 39. Jak wynika z wyjasnien Dyrektora, znaczacy wzrost interwencii
odnotowano w 2021 r., gtdwnie w zwigzku z podejrzeniem przemocy w rodzinie.
Innymi sytuacjami kryzysowymi byt np. kryzys w zwigzku z odebraniem dzieci przez
uprawnione instytucje, diugi, kryzys w zwigzku z porzuceniem dziecka przez matke,
kryzys psychiczny w zwigzku z przejeciem opieki prawnej nad matoletnim
rodzenstwem.

(akta kontroli tom Ill str. 85-86)

OPS nie posiadat telefonu interwencyjnego ani telefonu zaufania. Zgodnie
z wyjasnieniami Dyrektora, w zasobach Osrodka byty dwa numery telefonow
stacjonarnych (z przekierowaniem do poszczegdlnych pracownikéw poprzez numery
wewnetrzne) oraz trzy numery telefondw sieci komdrkowej, dostepne w godzinach
i dniach pracy OPS'8. Telefony od klientbw pomocy spotecznej obstugiwane byty
przez kadre pracownikéw socjalnych. W ramach dziatalnosci Punktu Informacyjno-
Konsultacyjnego dla osob dotknietych przemoca w rodzinie jeden numer telefonu
komdrkowego byt obstugiwany przez pracownikow zajmujacych sie tq problematyka,
w godzinach pracy Osrodka. Pandemia COVID-19 nie wplyneta na organizacje
dostepnosci telefonicznej OPS.

Osrodek nie posiadat i nie prowadzit miejsc catodobowego schronienia. Na podstawie
umowy pomiedzy gming Wotomin a zgromadzeniem zakonnym ,Mate Dzieto Boskiej
Opatrznosci — Orionisci Prowincja Polska” zapewniono 10 miejsc catodobowego
schronienia dla osob w kryzysie bezdomno$ci, niewymagajacych ustug opiekuiczych,
skierowanych przez OPS do schroniska ,Don Orione” w Czarnej. Dodatkowo, na
podstawie umowy pomiedzy OPS a Stowarzyszeniem ,MONAR-Centrum Pomocy
Blizniemu Markot w Oryszewie-Osada'®”, zapewniono jedno miejsce z ustugami
opiekuniczymi dla osoby w kryzysie bezdomnosci.

(akta kontroli tom Il str. 157-158)

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora, w okresie objetym kontrolg OPS nie posiadat
w swoich zasobach mieszkan chronionych, z powodu niezdiagnozowania potrzeby
udzielenia pomocy w tej formie.

W rozumieniu art. 51 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, osrodkiem wsparcia byt
Dzienny Dom ,Senior+”, funkcjonujacy w strukturze OPS, dysponujacy 15 miejscami
dla os6b po 60-tym roku zycia, z terenu gminy Wotomin, nieaktywnych zawodowo,
0 zmniejszonej aktywnosci psychoruchowej, samotnych lub takich, ktore sg
pozostawione przez cztonkéw rodziny w domach przez caty dzien i oséb, ktorych
dochody nie pozwalaty na zapewnienie statej opieki z zewnatrz. Ustugi oferowane
przez dom (8-godzinny pobyt od 8%-16% od poniedziatku do pigtku), procedure
przyjecia oraz zasady funkcjonowania placowki regulowat Program Wieloletni Senior+
oraz zarzadzenia Dyrektora OPS.

(akta kontroli tom Il str. 158, tom IIl str. 260, 342, 428)

W ramach dziatalno$ci OPS zarzadzeniem Dyrektora utworzono w strukturze OPS, od
dnia 1 lipca 2016 r., Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla oséb dotknietych przemocq
w rodzinie20. Pomoc udzielana przez punkt obejmowata: diagnoze sytuacji zyciowej,
zapewnienie osobie i rodzinie wsparcia emocjonalnego, dostarczenie informacii
o instytucjach i organizacjach, ktére mogq udzieli¢ dalszej pomocy, wspétdziatanie na
rzecz rozwigzywania problemoéw, ktére sg bezposrednig przyczyng kryzysu,

18 Tj. w poniedziatki w godz. 8-17, we wtorki, $rody i czwartki w godz. 8-16, w piatki w godz. 8-15.

9 Umowa nr 19/2019 z dnia 01.07.2019 r., umowa nr 21/2019 z dnia 01.07.2019 r., umowa nr 1/2020 z dnia
14.01.2020 r., umowa nr 4/2020 z dnia 14.01.2020 r., umowa nr 8/2021 z dnia 04.01.2021 r., umowa
nr 5/2022 z dnia 19.01.2022 r., umowa nr 6/2022 z dnia 19.01.2021 r.

2 Zarzadzenie nr 8/2016 Dyrektora OPS w Wotominie z dnia 1 lipca 2016 r. w sprawie powotania Punktu
Informacyjno-Konsultacyjnego w OPS w Wotominie wraz z zatacznikiem stanowigcym regulamin dziatalno$ci
PIK dla osdb dotknietych przemoca w rodzinie przy OPS w Wotominie.
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mobilizacja réznych grup wsparcia oraz porady socjalne. W latach 2019-2022 (1 pot.)
w punkcie udzielono odpowiednio: 95, 114, 68 i 27 porad lub konsultacii.

W 2020 r. wzrosta liczba porad i konsultacji, co w ocenie Dyrektora OPS byto
spowodowane pandemig i utrudnionym kontaktem os6b dotknietych zjawiskiem
przemocy z instytucjami pomocowymi. Mieszkancy gminy Wotomin cze$ciej reagowali
na sygnaty ze swoich Srodowisk mogace wskazywaC na koniecznos$¢ udzielenia
pomocy, w tym np. krzywdzenie dzieci.

(akta kontroli tom IV str. 55-92, 437-440)

Jak wynika z wyjasnien Dyrektora, w okresie pandemii, w zwigzku z wytycznymi
organow nadrzednych, zmianie ulegta organizacja niektdrych ustug, czy tez zasady
udzielania pomocy. Przyktadowo kierowano osoby lub rodziny do punktu wydajacego
zywno$¢ w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa bez osobistego
kontaktu z osobg potrzebujacg, wdrozono ustugi w formie teleporad (psycholog,
pracownik socjalny), ustawiono skrzynke podawczg przed wejsciem do budynku OPS.
Na podstawie polecen Wojewody Mazowieckiego czasowo zawieszano dziatalno$¢
Dziennego Domu ,Senior+” (od 20 marca 2020 r. do 24 maja 2021 r.2") lecz kadra
placowki zapewnita podopiecznym dowo6z positkow do miejsca zamieszkania,
udzielata wsparcia drogq telefoniczng, zapewnita materialy do doskonalenia
umiejetnosci manualnych, pamieci oraz ¢wiczen usprawniajacych funkcje poznawcze.
W latach 2019-2022 (I pot.) najczesciej stosowang formg pomocy byly teleporady,
rozmowy telefoniczne zamiast przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych
w miejscu zamieszkania wnioskodawcy. W okresie pandemii OSrodek realizowat
$wiadczenia na takim samym poziomie, w zakresie liczby i jakosci, jak w okresie
przed pandemia.

Z analizy zasobow pomocy spotecznej za lata 2019-2021 oraz wykazéw potrzeb
przedktadanych corocznie radzie gminy wynika, Ze wobec nasilajacej sie tendencji
starzenia si¢ spoteczenstwa gminy, Dyrektor zgtaszat potrzebe zwigkszenia liczby
ustug i pomocy materialnej dla 0sdéb starszych z niepetnosprawnosciami w ich miejscu
zamieszkania, wspierania rozwoju osrodkéw wsparcia dziennego oraz rozwijania
poradnictwa specjalistycznego?2. Przedstawione potrzeby stanowity podstawe do
wdrozenia w omawianym zakresie lokalnych programéw socjalnych.

(akta kontroli tom Il str. 160)

1.2. W okresie objetym kontrolg w gminie Wotomin obowigzywata Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2017-2025, przyjeta uchwatg
Nr XXXII-3/2017 Rady Miejskiej w Wotominie z dnia 26 stycznia 2017 r. Jako cel
Strategii okre$lono dziatania dtugookresowe i dtugofalowe, polegajace na inwestycji
w kapitat ludzki, system edukacji, aktywnoSC obywatelskg, poprawe sytuacji
materialnej, co przektada si¢ na dziatania na rzecz poprawy zatrudnienia oraz
budowania lokalnego rynku pracy. W Strategii przyjeto, ze kompleksowa pomoc
osobom z problemami spotecznymi powinna opieraC sie ponadto na profilaktyce,
systematycznym monitorowaniu sytuacji spotecznej i wczesnym reagowaniu na
dostrzegane deficyty. Dla OPS oraz innych instytucji i organizacji dziatajacych
wgminie Wotomin w obszarze polityki spotecznej wyznaczono cztery cele
strategiczne:  przeciwdziatanie  wykluczeniu  spotecznemu  spowodowanemu
bezrobociem, ubdstwem, bezdomno$cig i uzaleznieniami; wspieranie rodzin,
wspomaganie rozwoju dzieci i mtodziezy; wspieranie dziatan stuzacych poprawie
jakosci zycia 0sdb starszych i niepetnosprawnych oraz utrzymanie ich w sSrodowisku
zamieszkania; rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego i profesjonalizacja stuzb

21 Polecenie Wojewody Mazowieckiego z dnia: 11 marca 2020, r.,24 marca 2020 r., 30 marca 2020 r.,
10 kwietnia 2020 r., 24 kwietnia 2020 r., 8 maja 2020 r., 23 pazdziernika 2020 . ;

22 Np. stanowisko Dyrektora przedstawione na sesji Rady Miejskiej kadencji 2018-2023 na posiedzeniu 24 maja
2022 r.
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spotecznych. W ramach poszczegoinych celéow strategicznych wyodrebniono cele
operacyjne, kierunki dziatan, partnerow oraz budzet. Strategia nie zawierata
docelowego poziomu wskaznikdw realizacji dziatan nie uwzgledniono w niej réwniez
uwarunkowan zwigzanych z pandemig COVID-19. OPS zostat wyznaczony jako
podmiot odpowiedzialny za realizacje Strategii.

(akta kontroli tom | str. 174)

OPS w ramach dziatar okreslonych w Strategii koordynowat jej realizacje
i wspotpracowat m.in. z Urzedem Miejskim w Wotominie, Miejskim Domem Kultury
w Wotominie, Osrodkiem Profilaktyki i Terapii Uzaleznien SP ZOZ w Wotominie,
Zespotem Szkét i Przedszkoli w Wotominie, Gminng Komisjg Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. Dziatania OPS polegaty m.in. na wspotrealizacji przyjetych
programéw w obszarze rozwigzywania probleméw spotecznych?3, wspieraniu
organizacji pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym poprzez
popularyzowanie dostepnych form pomocy, wsparciu finansowym wydarzen
organizowanych lub wspotorganizowanych przez gming Wotomin (np. wigilia miejska,
kolonie). Dyrektor wyjasnita, ze dziatania stanowigce realizacje Strategii byly
wykonywane na biezaco przez OPS oraz jednostki gminy Wotomin.

Zgodnie z postanowieniami Strategii, monitoring i ewaluacja tego dokumentu miaty
by¢ prowadzone przez zespdt oceniajgcy powotany zarzadzeniem Burmistrza
Wotomina w oparciu o monitoring wskaznikowy i spoteczny. Poziom osiggania
kazdego celu operacyjnego, poszczegolnych zadan i projektow miat by¢ mierzony raz
na trzy lata, poczynajac od 2019 r. W trakcie trwania kontroli NIK, 10 pazdziernika
2022 r., zarzadzeniem nr 289/2022 Burmistrz Wotomina powotat Zespot oceniajacy do
spraw monitorowania Strategii. Koordynatorem Zespotu zostat Dyrektor OPS.

(akta kontroli tom I str. 108, tom IV str. 33-35, 39)

1.3. W okresie objetym kontrolg na terenie gminy Wotomin obowigzywat Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gminie Wotomin na lata 2017-2019 i na lata 2020-2025%4. Szczegdtowy opis
Programow zawarto w pkt 2.11 niniejszego wystapienia.

(akta kontroli tom Ill str. 461-563, tom IV str. 26-31)

Wedtug Dyrektora, na podstawie analizy rocznych sprawozdan z realizacji
Programéw, w zakresie oceny stopnia zjawiska przemocy w rodzinie odnotowano
wzrost liczby wszczetych procedur ,Niebieskie Karty’? w poréwnaniu do okresu
poprzedniego. Wzrosta réwniez liczba postepowan wszczetych z powodu znecania
sie oraz aktéw oskarzenia przesytanych do sadu, poniewaz wsrod spoteczenstwa
oraz instytucji pomocowych wzrasta $wiadomos¢, ze przemoc jest przestepstwem
$ciganym z urzedu. Osoby doswiadczajace przemocy miaty dostep do grup wsparcia
iinnych specjalistow (drogg elektroniczng i telefoniczng). Materiaty informacyjne

23 Gminny Program Profilaktyki Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
(wspotpraca z Osrodkiem Profilaktyki i Terapii Uzaleznien SP ZOZ w Wotominie, w tym pomoc w dziataniu
Swietlic Srodowiskowych, organizaciji kolonii, wsparcie w obszarze poradnictwa), Program wspétpracy Gminy
Wotomin z organizacjami pozarzadowymi (z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego w Wotominie
w koordynowaniu dziatarn pomocowych i wspierajacych dla osob znajdujacych si¢ w potrzebie), Wotominski
Program Wspierania Rodziny (z ww. wydziatem w opracowaniu $rodkéw pomocowych dla rodzin
wielodzietnych i wymagajacych wsparcia), Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Wotomin (m.in. z ww. wydziatem oraz Zespotem Interdyscyplinarnym
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie), Program dziatar z zakresu ochrony zdrowia mieszkancéw gminy
Wotomin (wspdtpraca z ww. wydziatem, organizacjami pozarzadowymi przy organizacji badan i szczepien
profilaktycznych), Gminny Program Rewitalizacji (wspotpraca z Wydziatem Planowania Rozwoju i Rewitalizacji
dotyczaca m.in. os6b znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej zamieszkatych w budynkach poddanych
rewitalizacji), Strategia Polityki Senioralnej (wspotpraca z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego
w Wotominie oraz z Wydziatem Planowania Rozwoju i Rewitalizacji, m.in. w zakresie dziatania rad senioréw,
Wotominiskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku).

2 Przyjete uchwatami nr XXXVIII-62/2017 Rady Powiatu Wotomin z dnia 18 maja 2017 r. oraz nr XVIII-24/2020
Rady Powiatu Wotomin z dnia 24 lutego 2020 r., dalej takze: Programy.

% Dalej takze: NK, procedura NK.



dotyczace zjawiska przemocy rozpowszechniali pracownicy socjalni i funkcjonariusze
Policji, zamieszczano je na stronach internetowych. Pomimo ograniczen
spowodowanych pandemia, przedstawiciele wszystkich instytucji wspotpracowali ze
soba, wymieniali informacje na temat rodzin dotknietych przemoca, starali sie
reagowa¢ na wszelkie sygnaty mogace S$wiadczy¢ o wystepowaniu zjawiska
przemocy w danej rodzinie.

(akta kontroli tom IV str. 26-31)

1.4. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora, w okresie pandemii COVID-19 OPS na
biezgco dokonywat rozpoznania probleméw spotecznych i analizy potrzeb w zwigzku
z problemami rodzin. Zwiekszono dostepno$¢ kontaktu ze specjalistami OPS,
uruchomiono dodatkowe numery telefonéw oraz cyklicznie kontaktowano sie
z klientami w celu rozeznania potrzeb i udzielenia stosownego wsparcia. Pandemia
COVID-19 spowodowata konieczno$¢ wdrozenia nowej formy wsparcia polegajacej
na dostarczaniu produktow spozywczych dla oséb w kwarantannie i izolacj,
zgtaszanych za pomocg aplikacji ,Kwarantanna domowa”. Aplikacja umozliwiata
rowniez zgtoszenie potrzeby kontaktu z pracownikiem socjalnym lub psychologiem.
Dodatkowo pracownicy OPS informowali telefonicznie wszystkie rodziny zagrozone
problemem przemocy w rodzinie 0 mozliwo$ci wykorzystania w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa ogoinodostepnej aplikacji ,Twéj Parasol’28. Tq drogg rodziny mogty
uzyskac¢ informacje i wsparcie, jak rowniez dostep do bazy organizacji oferujgcych
pomoc.

Ze sprawozdan z dziatalno$ci OPS w Wotominie za lata objete kontrolg wynikato, ze
najwazniejszymi kwestiami spotecznymi wystepujacymi na terenie gminy Wotomin
byty: bezrobocie, ubostwo, problemy o0s6b z niepetnosprawnoscia, dtugotrwate
i ciezkie choroby, bezdomno$¢ oraz problemy o0séb starszych. Lacznie ze $wiadczen
pienigznych w latach 2019-2021 skorzystato odpowiednio: 2848, 2510 i 2489 osdb.
Potrzeby i problemy rodzin w okresie pandemii ujeto w ocenie zasobow pomocy
spotecznej za lata 2019-202127.

Pracownicy socjalni dokonywali diagnozy sytuacji 0séb lub rodzin planujgc pomoc
finansowa, rzeczowg i prace socjalng, w oparciu 0 wywiad $rodowiskowy. Praca
socjalna $wiadczona byta na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich
Srodowisku spotecznym z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng w celu
zapewnienia wspdfpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizaciji istotnych dla
zaspokajania potrzeb cztonkow tej spotecznosci. W kazdym roku Dyrektor
przedstawiat Radzie Miejskiej w Wotominie wykaz potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej. Przedstawione potrzeby stanowity podstawe do opracowania i wdroZenia
lokalnych  programéw  pomocy  spotecznej:  ,Asystent  osobisty  osoby
niepetnosprawnej” (z programu skorzystato 18 oséb w 2019 r., 17 w 2020 r. i 14
w 2021 r.); ,Wspieraj Seniora” (w ramach realizacji programu dostarczano osobom
starszym niezbedne artykuty podstawowej potrzeby, z programu skorzystato 140 osdb
w 2020 r. i 52 osoby w 2021 r.); ,Positek w szkole” (407 dzieci skorzystato z programu
w2020 r.i 316 w 2021 r.).

(akta kontroli tom Il str.168, tom Il str. 198-460, tom IV str. 432)

1.5. Gmina Wotomin, realizujgc zadania z zakresu pomocy i wsparcia dla o0séb
i rodzin przezywajacych trudno$ci, dysponowata placéwkami, ktérych celem byto
niesienie pomocy osobom i rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej

% Aplikacja umozliwiajgca m.in. przesytanie informacji o zdarzeniach przemocowych ikontakt z wczesniej
skonfigurowanym adresem e-mail lub mozliwo$¢ szybkiego wybrania telefonu alarmowego.

27 W latach 2019-2021 w ocenie wykazano m.in. nastepujaca liczbe rodzin z problemami: bezrobocia 324, 279
i 288; ubdstwa 762, 673 i 628; niepetnosprawnosci 472, 441 i 425; dtugotrwatej i ciezkiej choroby 813, 765
i 765.
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i materialnej, przezywajacym trudnoSci w  wypetnianiu  funkcji opiekunczo-
wychowawczych i sprawujacym piecze zastepczg nad dziemi pozbawionymi opieki
rodzicielskiej. Na terenie gminy Wotomin funkcjonowaty dwie $wietlice Srodowiskowe
(na 60 miejsc), jeden Dzienny Dom ,Senior+” (na 15 miejsc) i jeden Srodowiskowy
dom samopomocy (na 35 miejsc)28. Poza ww. placowkami, OPS korzystat takze
z placowek, dla ktérych organem prowadzacym byt powiat wotominski, w tym: dwoch
doméw pomocy spotecznej (na 174 miejsc; z terenu gminy Wotomin przebywaty
wnim 44 osoby?). Wedlug potrzeb korzystano réwniez z oferty Hospicjum
Opatrznosci Bozej Ksiezy Orionistow w Wotominie, udzielajagcego w ramach NFZ
bezptatnych porad i wsparcia klientom OPS. Sytuacja spowodowana pandemig nie
wptyneta na zwigkszenie zasobow pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom Il str. 190-191, tom IV str. 22-24)

1.6. Podstawowym celem OPS byto Swiadczenie pomocy w zakresie zaspokajania
niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin oraz umozliwianie im funkcjonowania
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka, a takze, w miare mozliwo$ci,
doprowadzanie do zyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem. Celem Osrodka byto réwniez zapobieganie powstawaniu sytuacii
zmuszajacych mieszkancow do korzystania ze $wiadczer pomocy spoteczne;.

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowat Zespdt
Interdyscyplinarny3? we wspdipracy z przedstawicielami z Komendy Powiatowej Policji
oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR). Zadania zwigzane ze
wsparciem 0s6b i rodzin przezywajacych trudnosci realizowali asystenci rodziny oraz
pracownicy socjalni. Ponadto za realizacje zadan w zakresie pomocy w formie positku
dla dzieci imtodziezy z rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej
odpowiedzialni byli pracownicy Sekcji Pomocy Srodowiskowej oraz pracownicy Dziatu
Swiadczer Pomocy Spotecznej OPS.

(akta kontroli tom | str.18-20, 24-72, tom IlI str. 192-460)

Jak wynika z wyjasnien Dyrektora, w okresie pandemii COVID-19 nie wystapity
zmiany w zakresie realizowanych przez OPS celdw i zadan. Osrodek realizowat swoje
zadania, przystapit takze do rzadowego programu ,Wspieraj Seniora”. OPS realizujac
zadania zwigzane z udzielaniem pomocy osobom bedacym w sytuacji kryzysowe;,
w tym w zwigzku z przemocg w rodzinie, oraz w pracy z rodzinami przezywajacymi
problemy opiekunczo-wychowawcze, napotykat gtéwnie trudnosci w kontaktowaniu
sie z ww. rodzinami z powodu ich przebywania w izolacji lub na kwarantannie.
Pracownicy socjalni, stosujac sie do zalecen sanitarnych, przeprowadzali rozmowy
telefoniczne w celu ustalenia sytuacji oséb wymagajacych pomocy. Taka forma
kontaktu mogta stanowi¢ utrudnienie w przeprowadzeniu petnej diagnozy sytuacji
0s0b i rodzin.

(akta kontroli tom Il str. 156-160, 473, tom Ill str. 83-84)

1.7. W okresie pandemii COVID-19 w Osrodku wprowadzono rozwigzania majace na
celu zapewnienie bezpieczenstwa epidemiologicznego pracownikéw oraz 0s6b
korzystajagcych z obiektéow OPS, w tym: zapewniono dostep do S$rodkdw
dezynfekujgacych dfonie w pomieszczeniach pracy, a w przypadku kontaktu
z petentami  zastosowano dodatkowe Srodki bezpieczenstwa (np. przezroczyste
ostony), uzytkownikom obiektéw zapewniono dostep do $rodkéw ochrony osobistej
(m.in. rekawice, maseczki, przytbice, $rodki dezynfekujace dtonie lub powierzchnie).
Wprowadzono réwniez nowy model pracy socjalnej i organizaciji funkcjonowania OPS,
m.in. prace rotacyjng w celu ograniczenia ryzyka rozprzestrzeniania sie wirusa wsrod

2 Stan na 11 pazdziernika 2022 .
29 Stan na 11 pazdziernika 2022 .
%0 Dalej takze: ZI lub Zespét.



pracownikéw, a od dnia 14 maja 2020 r. mozliwo$¢ wykonywania tzw. pracy zdalnejs!;
przeprowadzanie telefonicznych wywiadéw $rodowiskowych (w uzasadnionych
przypadkach nadal organizowano wyjScia w teren pracownikéw socjalnych
i asystentow rodzinnych w celu udzielenia pomocy osobom lub rodzinom); dyzury
pracownikbw (wyznaczony pracownik przy wejsciu do Osrodka przyjmowat
korespondencje, wzywat pracownikow do obstugi interesantdw i przekazywat
niezbedne informacje w ramach udzielanej pomocy spotecznej, w godzianch pracy
OPS). Ponadto w godzinach pracy Osrodka petnione byty przez pracownikow
socjalnych dyzury telefoniczne, w celu udzielania niezbednych informacji. Nie
odnotowano zadnego przypadku potrzeby udzielenia pomocy interwencyjnej. Osoby
lub rodziny majgce trudnosci zgtaszaty sie do Osrodka osobiscie, bgdz kontaktowaty
sie telefonicznie. Utrzymywano kontakt telefoniczny i e-mailowy m.in. z kuratorami,
przedstawicielami o$wiaty, pracownikami PCPR i Policji. Ponadto na podstawie
polecen Wojewody czasowo zawieszano dziatalno$¢ Dziennego Domu ,Senior+”.
(akta kontroli tom Il str. 2-25, 58, 60, 81, 83-86, 95-19)

W okresie pandemii nie odnotowano znacznego zapotrzebowania na wsparcie 0s6b
lub rodzin przezywajacych trudnosci. W 2019 r. przydzielono asystenta rodziny 37
rodzinom, w 2020 r. - 41, w 2021 r. - 42, aw | potowie 2022 r. - 3532, Organizowano
rowniez pomoc zywno$ciowg dla osdb potrzebujgcych objetych kwarantanng, na
wniosek zainteresowanych oséb, ich opiekundw, pracownikdéw o$wiaty oraz w wyniku
dziatan podejmowanych przez pracownikéw socjalnych we wspdtpracy z Policjq
i wolontariuszami. W okresie pandemii COVID-19 pomoc udzielana byta réwniez
w formie zasitkéw pienieznych na zakup zywnosci. W latach 2019-2022 (I pot.) ogdlna
liczba wnioskdéw w zakresie objecia pomocg dotyczacq dozywiania dzieci i mtodziezy
wynosita 839 (odpowiednio: 206, 224, 215, 194). Ze wsparcia psychologicznego
i socjalnego skorzystato: w 2019 r. - 47 osdéb, w 2020 r. - 43; w 2021 - 47 oraz
w 2022 . (I pot.) - 24.

(akta kontroli tom I str. 201-202)

1.8. W okresie objetym kontrolg stan zatrudnienia specjalistow3® wykonujacych
zadania z zakresu wsparcia 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci wynosit 25
w2019 r. i 24 w kolejnych latach. W latach 2019-2022 jeden pracownik socjalny
przypadat Srednio na 2 tys. mieszkaricow gminy Wotomin, co bylo zgodne
z wymaganiami okreslonymi w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

W wyniku badania dokumentacji pracowniczej pieciu pracownikdéw34 stwierdzono, ze
kazdy z nich posiadat kwalifikacje wymagane dla zajmowanego przez niego
stanowiska, w tym okreslone w ustawie 0 pomocy spotecznej, ustawie o wspieraniu
rodziny, rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug Swiadczonych przez specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji 0s6b zatrudnionych w tych
osrodkach, szczegotowych kierunkdw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych wobec o0sob stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0séb
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne3®. Objeci badaniem pracownicy
spetniali rbwniez wymagania okreslone w zarzadzeniach Dyrektora OPS3¢,

31 Zarzadzenie nr 8/2020 Dyrektora OPS w Wotominie z 14 maja 2020 r., obowigzywato do 1 czerwca 2020 r.

32 Stanna 18 lipca 2022.

33 W ramach umowy o prace na nastepujacych stanowiskach stuzbowych: kierownik sekcji ds. pomocy
Srodowiskowej, inspektor, specjalista pracy socjalnej, starszy specjalista pracy socjalnej, pracownik socjalny,
starszy pracownik socjalny, asystent rodziny.

3 Dyrektor OPS, specjalista pracy socjalnej, starszy asystent rodziny, psycholog, radca prawny oraz Dyrektor
Dziennego Domu ,Senior+”.

% Dz.U.z2011r. Nr50, poz. 259.

%  Zarzadzenie nr 6/2009 Dyrektora OPS w Wotominie w sprawie wprowadzenia Regulaminu zatrudniania
i wynagradzania pracownikéw OPS w Wotominie, zmienione zarzadzeniami: nr 1/2012 z dnia 25 maja 2012r.,
nr 9A/2015 z dnia 1 grudnia 2015 r., nr 6/2017 z dnia z dnia 13 lutego 2017 r., nr 4a/2018 z dnia 19 lipca
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Ponadto Os$rodek realizowat projekt wspotfinansowany ze $rodkdéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, Dziatanie 9.2. Ustugi spoteczne
iustugi opieki zdrowotnej, Poddziatanie 2.1. Zwiekszenie dostepnosci ustug
spotecznych, w ramach ktérego zatrudniat w latach 2019-2020 dodatkowych
specjalistow: dwoch fizjoterapeutdw, 6 opiekunek osob starszych, asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej, terapeute zajeciowego i pielegniarke. Specjalisci
zatrudnieni w ramach projektu wykonywali rowniez prace w zakresie wsparcia rodzin
i 0s6b w czasie pandemii COVID-19. Okres pandemii nie wptynat na zmiany stanu
i struktury zatrudnienia specjalistow w O$rodku.

(akta kontroli tom 1l str. 111-152)

1.9. Przy realizacji zadan statutowych OPS wspdtpracowat3” z organami administracii
rzadowej oraz samorzadowej na szczeblu gminy, powiatu i wojewddztwa, urzedami,
instytucjami oraz organizacjami spotecznymi, ze szkotami, Gminng Komisjq
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, sadem rejonowym, PCPR, koSciotem
katolickim i innymi ko$ciotami, pracodawcami i innymi instytucjami, ktore Swiadczyty
pomoc rodzinom w rozwigzywaniu problemdw, a zwlaszcza w zakresie podejmowania
interwencji wobec osob uzaleznionych i wspotuzaleznionych.

W okresie objetym kontrolg osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci O$rodek
zapewnit pomoc w ramach wspotpracy m.in. z Miejskim Domem Kultury w Wotominie
w zakresie organizowania czasu wolnego dla dzieci, organizacjami emerycko-
kombatanckimi z terenu miasta i gminy Wotomin3, w ramach ktorej
wspotorganizowano m.in. uroczystosci patriotyczne i spotkania historyczne. O$rodek
wspotpracowat takze z Os$rodkiem Sportu i Rekreacji ,Huragan” (wspotpraca
z wolontariuszami, informowanie dzieci lub rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym o mozliwosci skorzystania z nieodptatnej pomocy), Stowarzyszeniem
,Lomoc Blizniego” w zakresie wspotpracy z parafialnymi zespotami Caritas
(organizowanie pomocy rzeczowej i zywno$ciowej dla potrzebujacych). W latach
2019-2022 (I pol.) OPS zawart 22 umowy z placéwkami oswiatowymi oraz jedng
stotdwkg na pomocy w dozywiania dzieci i mtodziezy, z PCPR w zakresie realizacji
zadan dotyczacych pomocy spotecznej, rehabilitacji zawodowej i spotecznejs®,
Powiatowym Urzedem Pracy w Wotominie w zakresie udzielania pomocy osobom
bezrobotnym i poszukujgcym zatrudnienia. Dyrektor wyjasnit, Zze w ramach tej
wspotpracy nie wystapity zadne trudnosci.

(akta kontroli tom Il str. 226-243, tom IV str. 443)

1.10. W okresie pandemii COVID-19 w ramach pomocy osobom i rodzinom objetym
izolacjg lub kwarantanng, w gminie realizowano program ostonowy ,Wspieraj
Seniora”. W ramach programu udzielano seniorom pomocy w robieniu zakupow,
odbieraniu recept, wykupywaniu lekow, wyprowadzaniu zwierzat, a takze wynoszeniu

2018r., nr 13a/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r., nr 2/2019 z dnia 4 lutego 2019 r., nr 7a/2019 z dnia
13 wrzesnia 2019 r. oraz nr 9/2021 z dnia 1 kwietnia 2021 r.

37 OPS w okresie objetym kontrolg realizujac zadania statutowe zawierat nastepujace porozumienia:
52 porozumienia o0 wspotpracy w zakresie zapewnienia uprawnionym dzieciom/uczniom positkéw wydawanych
w placéwkach os$wiatowych, finansowanych ze $rodkéw pomocy spotecznej przez OPS (od 2019 r.);
6 porozumien o wspotpracy w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym z trzema
Parafialnymi Zespotami Caritas (w latach 2020-2022); 10 porozumien o wspdtpracy z organizacjami emerycko-
kombatanckimi z terenu miasta i gminy Wotomin (w 2019 r.); 4 porozumienia o wspétpracy z Powiatowym
Urzedem Pracy w Wotominie w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych (w latach 2019-2022).

38 Zwigzek Inwalidow Wojennych RP, Zwigzek Kombatantéw RP i Bytych Wiezniéw Politycznych, Zwigzek
Sybirakéw koto Wotomin, Klub Seniora ,Stoneczna’, Klub Seniora ,TRAMP” Polski Zwigzek Emerytéw
i Rencistéw Koto nr 1 i koto nr 2, Liga Kobiet Wotomin, Oddziatowa Sekcja Emerytow i Rencistéw ZNP,
Stowarzyszenie Emerytéw i Rencistéw Policyjnych w Wotominie.

3 M.in. przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawg $wiadczen, praca socjalna, prowadzenie irozwoj
niezbednej infrastruktury socjalnej, dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych.
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$mieci, dowozeniu obiadow, czy regulowaniu optat. W 2020 r. seniorzy gminy

Wotomin zgtaszali che¢ otrzymania pomocy w formie zakupu i dostarczenia artykutow

podstawowej potrzeby — 124 osoby, dostarczenia positku — 16 0séb. Na realizacje

programu zaplanowano i wydatkowano: w 2020 r. 158,2 tys. zt (w tym $rodki wiasne
gminy 31,6 tys. zt oraz 126,6 tys. zt Srodki w formie dotacji celowej z budzetu panstwa
otrzymane za posrednictwem wojewody mazowieckiego), w 2021 r. 120,4 tys. zt

(Srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 otrzymane za po$rednictwem

wojewody mazowieckiego).

(akta kontroli tom Il str. 84)

Ponadto, w latach 2019-2022 (| pot.) OSrodek realizowat m.in.

— program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’ adresowany do 0s6b
posiadajacych ~ orzeczenie 0 znacznym lub  umiarkowanym  stopniu
niepetnosprawnosci  wymagajacych pomocy asystenta w  wykonywaniu
codziennych czynno$ci oraz funkcjonowaniu w Zzyciu spotecznym. Asystent
pomagat osobie niepetnosprawnej m.in. przy zatatwianiu spraw urzedowych,
w dotarciu na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne, wykonywaniu codziennych
czynnosci. Z programu skorzystato 18 osob w 2019 r., 17 oséb w 2020 r., 14 osdb
w 2021 r.i21 0s6b w | pot. 2022 r.;

— program ,Positek w szkole i w domu” - pomoc w zakresie dozywiania lub w formie
zasitkow na zakup zywnosci‘?. Pomoc finansowg przyznawano ze Srodkow
w ramach programu ostonowego w zakresie dozywiania. W latach 2019-2022
(I pot.) z programu skorzystato odpowiednio: 1258, 1190, 1120 oraz 684 osdb;

— Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. Celem programu byfo udzielenie wsparcia
osobom doswiadczajacym najgtebszych form ubdstwa poprzez udostepnienie
pomocy zywnosciowej w formie paczek lub positkow. W latach 2019-2022 (| pot.)
z programu skorzystato odpowiednio: 467, 478, 458 oraz 419 oséb;

— program Opieka Wytchnieniowa 2019-2022. Celem Programu bylo wsparcie
czionkow rodzin lub opiekundéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad osobg
niepetnosprawng. Z programu skorzystaty 4 osoby w 2020 r. i 10 os6b w 2021 r.;

— program ,Rodzina Ostojg”, ktorego celem byt wzrost aktywno$ci spoteczno-
zawodowej i szans na zatrudnienie 0s6b dorostych oraz os6b matoletnich z rodzin
wielodzietnych, ubogich rodzin z dzieémi, rodzin z osobami starszymi, rodzin
z osobami z niepetnosprawnosciami). W 2019 r. i 2020 r. z programu skorzystaty
po 92 osoby.

(akta kontroli tom | str. 210-359, tom IV str. 24)

1.11. W okresie objetym kontrolg w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego dziatajgcego
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie wchodzito od 10 do 11 cztonkdwA!.
Wcelu rozwigzywania probleméw zwigzanych z  wystgpieniem przemocy
w indywidualnych przypadkach ZI mégt tworzy¢ grupy robocze. Posiedzenia Zespotu
odbywaty sie w zaleznoSci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce.
Uchwatg Rady Miejskiej XXIII-80/2016 z dnia 30 czerwca 2016 r.42 wprowadzono
regulamin funkcjonowania Zespotu. Zadaniem Z| byta realizacja dziatari okre$lonych
w Programach.

W sktad Zespotu, ktorego przewodniczacym byt Dyrektor OPS, zostali powofani
przedstawiciele OPS i Komendy Powiatowe] Policji, psycholog oraz przedstawiciele

40 W zwigzku z trwajacg pandemig COVID-19 oraz wprowadzeniem zdalnego nauczania w szkotach nastapita
zmiana formy przyznanej pomocy z rzeczowej na finansowa.

41 Zarzadzeniem nr 283/2019 Burmistrza Wotomina z dnia 11 pazdziernika 2019 r. powotano 11 cztonkow ZI na
okres 2 lat, nastepnie zarzadzeniem nr 291/2021 Burmistrza Wotomina z dnia 12 pazdziernika 2021 r.
powotano 10 czionkéw ZI.

42 Zmienione zarzadzeniem Burmistrza Wotomina nr 283/2019 z dnia 11 pazdziernika 2019 r. oraz zarzadzeniem
Burmistrza Wotomina nr 291/2021 z dnia 12 pazdziernika 2021 r.
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oswiaty, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Miejskiego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej, PCPR i Oddziatu Terenowego Towarzystwa Rozwijania
Aktywnosci Dzieci ,Szansa” w Wotominie. Sktad grupy roboczej byt dostosowywany
do skali problemu oraz wynikat z sytuacji danej rodziny. Grupa robocza podejmowata
decyzje wigkszoscig gtosow, w drodze gtosowania jawnego. W zwigzku z pandemig,
COVID-19 otrzymano wytyczne Wojewddzkiego Koordynatora Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie dotyczace sposobu organizacji ZI, grup roboczych, realizacji
procedury NK oraz pracy zrodzinami, ktore przejawiaty problemy opiekunczo-
wychowawcze. Zalecono m.in. organizowanie posiedzen grupy roboczej nie rzadziej
niz raz na trzy miesigce, za pomocg zdalnych $rodkdéw komunikacji z wykorzystaniem
réznych kanatow komunikacji gtosowe;j (rozmowy telefoniczne,
e-mail) lub w sposéb tradycyjny zachowujac zasady rezimu sanitarnego,
kontaktowanie si¢ z osobami doswiadczajacymi przemocy w rodzinie po ustaleniu
indywidualnego planu pomocy, zobowigzanie osoby dotknietej przemocg w rodzinie
i bedacej w procedurze NK do przekazywania na biezaco informacji o swojej sytuacji
czionkowi grupy roboczej oraz biezacego monitorowania przez pracownika sytuacii
rodzin.

Dyrektor wyjasnita, Zze w okresie pandemii COVID-19 stosowano zalecenia
Wojewodzkiego Koordynatora Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Mimo
preferowanego kontaktu telefonicznego, organizowano tez posiedzenia grup
roboczych w sposéb tradycyjny. Spotkania grup roboczych z osobami doznajacymi
przemocy lub jej sprawcami przeprowadzano w pomieszczeniach zapewniajacych
wszelkie warunki bezpieczeristwa sanitarnego, w szczegolnosci w zakresie
zachowania odpowiedniej odlegtosci osob uczestniczacych w spotkaniu.

(akta kontroli tom Ill str. 244, 411-412)

W okresie objetym kontrolg ZI utworzyt:
— w2019 . 125 grup roboczych, ktdre spotkaty sie 193 razy;
— w 2020 r. 113 grup roboczych, ktére spotkaty sie 135 razy; spotkania grup
roboczych odbywaly sie w formie stacjonarnej z zachowaniem rezimu sanitarnego
i byly organizowane nie rzadziej niz raz na dwa miesigce, w zalezno$ci od potrzeb;
— w 2021 r. 107 grup roboczych, ktdre spotkaty sie w formie stacjonarnej 140 razy
(z zachowaniem rezimu sanitarnego), nie rzadziej niz raz na dwa miesiace;
— w | polowie 2022 r. 59 grup roboczych, ktérych spotkania odbywaty sie
w zalezno$ci od potrzeb.
Czestotliwos¢ spotkan Zespotu oraz grup roboczych nie ulegta zmianie w okresie
sprzed i w trakcie pandemii.
(akta kontroli tom IlI str. 84-85)
1.12. W okresie objetym kontrola w OPS wysokos¢ planowanych $rodkdw
budzetowych wyniosta: w 2019 r. 77 496,8 tys. zt, wydatkowano 77 336,2 tys. zt
(99,8% zaplanowanej kwoty), w 2020 r. 91 521,0 tys. zt, wydatkowano 91 334,6 tys. zt
(99,8%), w 2021 r. 88 730,4 tys. zt, wydatkowano 88 667,3 tys. zt (99,9%), w 2022 r.
(I pot.) 56 206,6 tys. zt, wydatkowano 41 654,3 tys. zt (74,1%).
Wysokos¢ wydatkow budzetowych poniesionych m.in. na:
— wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych#3 wyniosta: w 2019 r. 693,0 tys. zt (0,9% wydatkéw ogdtem),
w 2020 r. 688,5 tys. zt (0,8%), w 2021 r. 587,6 tys. zt (0,7%),
— przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, w tym prace zespotu interdyscyplinarnego*4
wyniosta: w 2019 r. 15,5 tys. zt (0,02% wydatkéw ogdtem), w 2020 r. 6,7 tys. zt
(0,01%), w 2021 r. 7,7 tys. zt (0,01%),

43 Rozdziat 85214, 85230, 85504.
44 Rozdziat 85205.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— Swiadczenie wychowawcze*® wyniosta: w 2019 r. 48729,7 tys. zt (63,0%
wydatkow ogotem), w 2020 r. 62 634,2 tys. zt (68,6%), w 2021 r. 61 809,4 tys. zt
(69,7%),

— Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego*® wyniosta:
w 2019 r. 15 569,8 tys. zt (20,1% wydatkow ogotem), w 2020 r. 15 535,0 tys. zt
(17,0%), w 2021 r. 15 790,7 tys. zt (17,8%).

W latach 2019-2022 OPS nie ponosit wydatkéw na zapewnienie interwencii

kryzysowych.

(akta kontroli tom IV str. 435-436)

W ocenie Dyrektora $rodki przeznaczone na prowadzenie OPS byly wystarczajgce

do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia potrzebujgcym.

Wydatki OPS zrealizowane w zwigzku z pandemig (zakup srodkow ochrony osobiste;

i urzadzen stuzacych ograniczeniu ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2) wyniosty

31,9 tys. zt w 2020 r. oraz 0,6 tys. zt w 2021 r.

(akta kontroli tom Il str. 87)

1.13. W okresie objetym kontrolg do OPS nie wptynety zadne skargi lub wnioski.
Zgodnie z informacjg Burmistrza Wotomina, w latach 2019-2022 (I pot.) do Urzedu
Miejskiego w Wotominie wptyneta jedna skarga dotyczaca dziatalnosci OPS. Skarga
dotyczyta niewlasciwego wykonywania zadan przez OPS polegajacego na
nieterminowym dostarczeniu swiadczenia zasitku okresowego skarzacemu. W wyniku
rozpoznania skargi ustalono, ze skarzacy nie poinformowat O$rodka o zmianie adresu
odbioru $wiadczenia, co spowodowato koniecznos¢ jego zwrotu do OPS. Swiadczenie
zostato przestane niezwtocznie po ustaleniu wiasciwego adresu odbiorcy. Skarge
rozpatrzyta Rada Miejska w Wotominie, ktorg uchwatg nr XXXV-80/2021 z dnia
8 czerwca 2021 r. uznata skarge za bezzasadna.

(akta kontroli tom IV str. 353-355)

1.14. W latach 2019-2022 (I pot.) OPS zostat skontrolowany przez Panstwowg
Inspekcje Pracy*”. W wyniku kontroli stwierdzono, ze Os$rodek wywigzywat sie
zzadan natozonych przepisami ograniczajacymi ryzyko zakazenia sie wirusem
SARS-CoV-2, pracownicy przestrzegali przepisow, zarzadzen i instrukcji
wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa pracy oraz prawidtowo zorganizowano
stanowiska pracy do obstugi interesantow.

(akta kontroli tom Il str. 90-91)

W dziatalnoci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie organizacje wykonywania zadan
zwigzanych z udzielaniem pomocy dla oséb irodzin przezywajgcych trudnosci
w okresie pandemii COVID-19 przez OPS oraz zapewnienie dostepno$ci niezbednych
form wsparcia.

W dokumentach strategicznych ujeto zagadnienia dotyczace os6b irodzin
przezywajacych trudnosci, rozpoznano potrzeby i problemy rodzin oraz realizowano
programy ostonowe. W warunkach pandemii COVID-19, we wspotpracy z innymi
instytucjami, Osrodek zapewnit dostepno$¢ form pomocy spotecznej osobom
potrzebujacym wsparcia oraz wdrozyt uregulowania wewnetrzne pozwalajgce na
wiasciwe  funkcjonowanie OPS. Specjaliéci udzielajagcy pomocy osobom
potrzebujacym posiadali wymagane kwalifikacje.

45 Rozdziat 85501.
4 Rozdziat 85502.
47 Kontrola w dniu 2 wrzesnia 2020 .
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Opis stanu
faktycznego

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin przezywajacych
trudnosci w okresie pandemii COVID-19 oraz jej efekty

2.1. W latach 2019-2022 (| pot.) liczba 0s6b korzystajacych z pomocy OPS wyniosta:
w 2019 r. - 2409, w 2020 r. - 2254, w 2021 r. - 2219, w 2022 (| pot.) - 1614. Formami
pomocy byly: poradnictwo socjalne (odpowiednio 1317, 1250, 1195, 823 osob
skorzystato z porad), poradnictwo psychologiczne (47, 43, 47, 24), wsparcie asystenta
rodziny (97, 113, 132, 104), zapewnienie pobytu w Dziennym Domu ,Senior+” (21, 21,
17, 17), skierowanie do domu pomocy spotecznej (15, 19, 14, 6), skierowanie do
schroniska dla 0s6b bezdomnych (22, 10, 11, 17), skierowanie do Srodowiskowego
Domu Samopomocy (20, 39, 38, 39), sprawienie pogrzebu (41, 25, 25, 15), praca
socjalna (289, 160, 208, 206), skierowanie po zywno$¢ w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa (467, 478, 458, 419), ustugi opiekuncze (144,
126, 134, 105), wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego (8, 18, 34, 20), ustugi
asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej (18, 17, 14, 25), wolontariat (10, 8, 5,
brak danych za | pot. 2022), klub pracy (41 oséb w 2021 r., dwie w | pot. 2022 r.).

Gtéwnymi przyczynami udzielenia pomocy w latach 2019-2022 (I pot.) byly: ubdstwo
(odpowiednio: 762, 673, 628 i 434 osdb), utrata pracy (324, 279, 288, 177), ciezka
choroba (220, 222, 251, 282), niepetnosprawno$¢ (471, 441, 425, 337) i bezrobocie
(659, 637, 593, 177).

W 2022 r. (I pot.) zwiekszyta sie liczba 0s6b objetych pomocg przez OPS w zwigzku
z dziataniami wojennymi na terenie Ukrainy i migracjq obywateli tego panstwa do
Polski.

(akta kontroli tom | str. 204)

Z informacji przekazanych NIK*® wynikato, ze w przypadku dzieci przezywajacych
trudnos$ci oraz bedacych w sytuacjach kryzysowych, pomoc i wsparcie udzielane byto
m.n. przez placowki oSwiatowe i Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng
w Wotominie. W okresie pandemii COVID-19 gtéwne trudno$ci w realizacji tych zadan
dotyczyly gtéwnie sfery logistycznej i organizacyjnej, zwigzanej z koniecznoscig
przestrzegania rezimu sanitarnego. W Poradni konsultacje i porady odbywaty sie
stacjonarnie i w trybie on-line. Dyrektor Poradni wskazat, Zze nastapit znaczny wzrost
uczniow z depresjg i zaburzeniami adaptacyjnymi, trudnoSciami edukacyjnymi,
atakze wzrost liczby orzeczeh o potrzebie nauczania indywidualnego. Wystgpit
rowniez wzrost zjawiska samookaleczen u dzieci i mtodziezy, a takze wzrosto
zapotrzebowanie na szybki dostep do psychiatry. Wielu ucznidbw wymagato
znacznego wsparcia informacyjnego i emocjonalnego (dotyczyto to zwtaszcza rodzin
dzieci z réznymi dysfunkcjami i niepetnosprawno$ciami). W wybranych szkotach4®
odnotowano pojawienie sie nowych probleméw zwigzanych przede wszystkim ze
zdrowiem psychicznym dzieci (obnizenie nastroju, brak motywacji, apatia,
bezsennos¢ oraz problemy w relacji z rodzicami). Ponadto, w ocenie placdwek,
pojawit sie problem wzrostu otytosci i nadwagi wsrdd ucznidw, spowodowany
zmniejszeniem aktywnosci fizycznej. Ogdlna liczba uczniow wymagajacych pomocy
i wsparcia zwiekszyta sie w poréwnaniu do okresu sprzed pandemii o okoto 20%.
NajczeSciej  udzielanymi  uczniom  formami  pomocy  byly:  rozmowy
wspierajace/terapeutyczne, objecie statym wsparciem specjalistow lub kierowanie do
instytucji Swiadczacych pomoc, szybkie reagowanie w sytuacjach kryzysowych
poprzez wspdtprace z instytucjami $wiadczacymi potrzebng pomoc.

(akta kontroli tom IV str. 358-428)

48 Informacje przekazane w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK przez Poradnige Psychologiczno-
Pedagogiczng oraz pig¢ wybranych szkét z terenu gminy Wotomin.
49 Dwie szkoly podstawowe, jedno liceum ogélnoksztatcace, jeden zespot szkot.
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2.2. W wyniku szczegdtowego badania dokumentacji sze$ciu®® spo$rod 1276 osab,
ktorym udzielono wsparcia w ramach interwencji kryzysowej, ustalono ze we
wszystkich badanych przypadkach w OPS znana byta sytuacja rodzin, ktorym
udzielono pomocy, z uwagi na udzielang wczesniej pomoc socjalng. Dla kazdej
z rodzin opracowano i realizowano indywidualny plan pomocowy dla osob dotknietych
przemoca, W ramach m.in. pomocy prawnej i psychologicznej. W zakresie
natychmiastowego wsparcia psychologicznego i emocjonalnego (z powodéw trudnej
sytuacji zyciowej, podejrzenia zaniedbywania dziecka, braku mieszkania) pomocy
udzielono czterem osobom, w tym rodzicom z trojgiem dzieci. W celu zapewnienia
ochrony dzieci przed krzywdzeniem ze strony ich najblizszych, w dwdch przypadkach
wszczeto procedure NK, w dwdch przypadkach ztozono wniosek do sadu
0 ograniczenie wiadzy rodzicielskiej, w jednym przypadku skierowano dziecko
z matkq do Domu Samotnej Matki, w jednym przypadku wzmozono prace socjalng,
udzielono poradnictwa socjalnego i psychologicznego. W celu monitorowania loséw
dzieci, w pieciu przypadkach sprawdzano stan bezpieczenstwa domownikow poprzez
przeprowadzanie wizyt przez pracownikow socjalnych oraz funkcjonariuszy Policji.
Efektem monitorowania loséw dzieci byta poprawa zachowania dzieci dzigki terapii
psychologicznej, wspdtpraca z ustanowionym kuratorem sgdowym, ograniczenie
wiadzy rodzicielskiej wobec rodzicow stosujacych przemoc.

W celu realizacji zadan dotyczacych wzmocnienia opiekuriczych i wychowawczych
kompetenciji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemocg podejmowano wspdtprace
z Komendg Powiatowg Policji w Wotominie (2 przypadki), stuzbg zdrowia (3), sadem
(6) oraz PCPR (6). W badanych sprawach prowadzonych w okresie pandemii
COVID-19, pracownicy socjalni przeprowadzili wywiady Srodowiskowe telefonicznie,
przy czym w dwoch przypadkach wezwano Policje z uwagi na agresywne zachowanie
rodzica. Grupy robocze wykonujac zadania w zakresie rozwigzywania problemdw
zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie w badanych szesciu przypadkach
dokumentowaty wszystkie dziatania podejmowane wobec rodzin, w ktorych
dochodzito do przemocy oraz efekty tych dziatah (m.in. w zakresie monitorowania
dziatan przez dzielnicowego).

Z analizy dokumentacji wszystkich szesciu spraw objetych szczegdtowym badaniem
wynika, ze OPS poprawnie udzielit natychmiastowej pomocy, o ktérej mowa w art. 47
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. We wszystkich badanych sprawach w wyniku
podjecia dziatan interdyscyplinarnych uzyskano efekt odzyskania przez osoby
korzystajace z pomocy réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie.

(akta kontroli tom Ill str. 161-179)

2.3. Dyrektor wyjasnita, ze w latach objetych kontrolg nie zdiagnozowano potrzeby
udzielenia pomocy w uzyskaniu mieszkania, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 6
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

(akta kontroli tom IV str. 441)

24. W okresie objetym kontrolg do OPS wplynety 1649 wnioski w sprawach
dotyczacych objecia dziecka pomocg w zakresie dozywiania®!, w tym 1598
rozpatrzono pozytywnie, a 51 negatywnie.

Badanie szeSciu losowo wybranych decyzji administracyjnych®2 dotyczacych ww.
spraw wykazato, ze we wszystkich przypadkach decyzje zostaty wydane53 na wniosek

5 W kazdym z lat 2019-2021 kontrolg objeto dokumentacije 2 0sob.

51 624 wnioski w 2019 1., 504 w 2020 r., 309 w 2021 r. oraz 212 wnioskow w | potowie 2022 r.

52 Dwie decyzje administracyjne wydane przed ogtoszeniem w Polsce stanu epidemii COVID-19 (przed 20 marca
2020 r.), dwie decyzje wydane po tym dniu oraz dwie decyzje odmowne.

5 Decyzje wydawane z upowaznienia Burmistrza Wotomina w sprawie wydawania i podpisywania decyzji,
w zakresie zadan wiasnych i zleconych z zakresu pomocy spoteczne;.
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rodzicow lub opiekunéw, w ramach programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023. Wszystkie wydane decyzje poprzedzono przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego, zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego® oraz art. 107 ustawy o pomocy spotecznej. W dwoch decyzjach
wydanych w okresie przed ogtoszeniem stanu epidemii przyznano $wiadczenia
z pomocy spotecznej w formie positku (obiadu) dla dzieci w stotdwce szkolnej oraz dla
rodzica lub opiekuna w stotowce Policji. W dwdch decyzjach wydanych w okresie
pandemii COVID-19, przyznano $wiadczenie w formie specjalnego zasitku celowego
na zakup zywnoéci. Swiadczenia pieniezne na zakup positku lub Zzywnosci
przekazywano na rachunek bankowy rodzica i nie sprawdzano, czy srodki te byty
faktycznie przeznaczane byty na zywno$¢ dla dzieci lub osob uprawnionych. OPS
przyznajac $wiadczenie pieniezne na zakup zywno$ci uwzgledniat potrzeby
wszystkich cztonkéw rodziny, w tym réwniez dzieci nieuczeszczajacych do placowek
oswiatowych. Osoby, ktérym przyznano ww. pomoc spetniaty kryterium dochodowe5s,
zgodnie z uchwatg Rady Miejskiej w Wotominies6. W dwdch objetych badaniem
przypadkach odméwiono przyznania $wiadczenia niepienieznego  z pomocy
spotecznej w formie pokrycia kosztéw positku (obiadu) dla dzieci w szkole, z uwagi na
przekroczenies” ustawowego kryterium dochodowego.

Wszystkie badane decyzje wydano terminowo (zgodnie z art. 35 § 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®®), w okresie od 7 do 22 dni
od dnia ztozenia wniosku. Zawieraty one wymagane elementy, okreslone przepisami
Kpa (art. 107 § 1i 3), a takze pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym (art.
127 § 1 Kpa) oraz o konieczno$ci niezwlocznego poinformowania OPS o kazde;
zmianie w sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej (art. 109 ustawy o pomocy
spotecznej).
(akta kontroli tom Il str. 258-259, tom Il str. 92-110)
Dyrektor wyjasnit, ze w zwigzku z naukg zdalng w czasie trwania pandemii COVID-19
dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej oraz uczniowie do czasu
ukonczenia szkoty podstawowej lub ponadgimnazjalnej otrzymywali Swiadczenie
pieniezne na zakup positku lub zywnosci (zasitek celowy). Pomoc te realizowano
i monitorowano przy wspotpracy pracownikdw socjalnych i pedagogow szkolnych.
(akta kontroli tom Il str. 81-83)

2.5. W okresie objetym kontrolg liczba rodzin przezywajacych trudnosci opiekuriczo-
wychowawcze wyniosta: w 2019 r. - 295 rodzin, w 2020 r. - 287, w 2021 r. - 213,
w 2022 (1 pot.) - 123.

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje czterech rodzin®, ktorym takiej
pomocy udzielono. W trzech przypadkach informacje o problemach rodziny uzyskano
z wywiadu $rodowiskowego prowadzonego wobec 0séb lub rodzin korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej, a w jednym przypadku poprzez kontakt z placowka
oSwiatowg. Pierwsze formy wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej w analizowanych czterech sprawach
zapewniono odpowiednio 11, 8, 9i 9 dnia od dnia powzigcia przez OPS informacji
o zaistniatej potrzebie. Katalog form pomocy byt dostosowywany do potrzeb

5 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. poz. 893), ktdre uchylito z dniem 15 listopada 2021 r. rozporzadzenie
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U z 2017 r. poz. 1788).

% Dochéd osoby w rodzinie nie przekraczat 150% wartosci kryterium dochodowego, ustalonego zgodnie z art. 8
ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej, tj. kwoty 792 zt.

% Uchwata Nr VII-53/2019 Rady Miejskiej w Wotominie z dnia 6 maja 2019 r. w sprawie zwrotu wydatkéw za
Swiadczenia w zwigzku z wieloletnim rzadowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

57 Przekroczenie dochodu 0 264 zti 792 zt.

% Dz.Uz2022r. poz. 2000, dalej: Kpa.

5 W tym dwaéch, w przypadku ktorych dziecko zostato czasowo umieszczone poza rodzina.
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i wystepujacych w rodzinie probleméw. We wszystkich przypadkach pracownicy
socjalni przeprowadzili analize sytuaciji rodziny oraz wywiad $rodowiskowy, co byto
zgodne z art. 8 ust. 1 i art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny, w dwoch
przypadkach rodziny byty objete nadzorem kuratora. W dwodch przypadkach, po
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego, kierownik sekcji ds. pomocy
srodowiskowej OPS przydzielit rodzinie asystenta rodziny, ktory opracowywat
i realizowat plan pracy z rodzing, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu
rodziny. We wszystkich przypadkach udzielono rodzinom pomocy prawnej
i psychologicznej w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, zorganizowano tez prace
z rodzing, indywidualne terapie dla rodzicéw, udzielono konsultacji i poradnictwa
socjalnego dotyczacego przezwyciezania trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Nie bylo przypadkéw odmowy pracy z rodzing. Sposrdd czterech
analizowanych spraw, pierwsza z nich (wszczeta 31 stycznia 2020 r.) zostata
zakonczona 5 maja 2020 r. w wyniku uzyskania prawidtowego funkcjonowania rodziny
(znaczna poprawa zachowania dziecka i naprawienie wspoinych relacji rodzinnych).
Pozostate trzy sprawy byty w toku.

(akta kontroli tom Ill str. 161-179)

2.6. Dyrektor wyjasnit, ze OPS nie udzielat wsparcia dziennego i nie zajmowat sie
kierowaniem dzieci do placowek wsparcia dziennego, znajdujgcych sie na terenie
gminy Wotomin z powodu braku zdiagnozowania takich potrzeb. OPS nie udzielat
rowniez wsparcia w formie rodziny wspierajacej z uwagi na brak zgtoszen ze
srodowiska, jak rowniez z sadu, wskazujacych na koniecznos¢ objecia rodzin tego
rodzaju wsparciem. Osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawno$¢ lub chorobe potrzebowata wsparcia w funkcjonowaniu w zyciu
codziennym, proponowano ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej,
pobyt w Dziennym Domu ,Senior+”, aw przypadkach oséb tego wymagajacych -
ustugi opiekunicze lub pobyt w domu pomocy spotecznej. Gmina Wotomin posiadata
w swoich zasobach mieszkania komunalne oraz socjalne.

(akta kontroli tom IV str. 441-442)

2.7. W okresie objetym kontrolg wptynety trzy wnioski matek z dzie¢mi oraz kobiet
w Cigzy z terenu gminy Wotomin o skierowanie do domu samotnej matki6®. O$rodek
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
17 stycznia 2022 r. w sprawie doméw dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy8! kompletowat dokumenty stanowigce podstawe do wydania decyzji
administracyjnej i w terminie do 14 dni od dnia wptywu wniosku przesytat je
do Starosty Powiatu Wotomiriskiego, prowadzacego dom samotnej matki. Po wystaniu
dokumentaciji do Starosty OPS nie byt powiadamiany o dalszym procedowaniu spraw.
Wydane decyzje przesytane byly jedynie do domu samotnej matki i do adresata.
Osrodek nie byt informowany o rozstrzygnieciach zawartych w decyzjach starosty (np.
przyznany okres pobytu w domu samotnej matki, ustalenie wysokosci optaty za
pobyt). Dyrektor PCPR w Wotominie wyjasnit, ze w 2022 r. wptynety trzy wnioski 0sob
pochodzacych z Wotomina, wraz z niezbedng dokumentacjg przygotowang przez
OPS. Whnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie i zostaty wydane decyzje kierujace
osoby zainteresowane i ich dzieci do domu samotnej matki. Z uwagi na fakt, ze
w domu byty wolne miejsca, osoby te zostaty tam skierowane od razu i nie musiaty
oczekiwa¢ na wolne miejsce. Ponadto osoby te uzyskaty w OPS pomoc socjalng,
psychologiczng oraz finansowg w formie zasitku na zakup zywnosci i positkdw dla
dzieci.

(akta kontroli tom IV str. 9-20)

60 Wszystkie w 2022 r.
61 Dz. U. poz. 150.
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2.8. W okresie 2019-2022 (I pot.) OPS wydat 76 decyzji®2 przyznajacych pomoc
w formie skierowania do Dziennego Domu ,Senior+”.

Szczegotowym badaniem objeto cztery decyzje83 o skierowaniu do Dziennego Domu
,oenior+”. Decyzje zostaty wydane na podstawie kompletnej dokumentacji, w tym
wywiadu Srodowiskowego, przy jednoczesnym spetnieniu przez wnioskodawcow
warunkow do skorzystania ze wsparcia. Wystepujace w badanych sprawach
okoliczno$ci uzasadniaty przyznanie wnioskowanej pomocy. Decyzje wydano
w terminach miesiecznych, zgodnych z art. 35 Kpa, wszystkie zawieraty elementy
okre$lone w art. 107 § 1 i § 3 Kpa, a takze pouczenie o przystugujacym trybie
odwotawczym, zgodnie z art. 127 § 1 Kpa oraz o konieczno$ci niezwtocznego
poinformowania OPS o kazdej zmianie sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej,
ktdra wigze sie z podstawg przyznania $wiadczenia lub ponoszenia odptatnosci (art.
109 ustawy o0 pomocy spotecznej).

(akta kontroli tom IV str. 1-8)

W 2019 r. Dyrektor OPS® odméwit jednej osobie skierowania do Dziennego Domu
,oenior+”. Po zaskarzeniu ww. decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego,
a nastepnie do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie, WSA umorzyt
postepowanie w sprawie skargi ztozonej na orzeczenie SKO, utrzymujace w mocy
zaskarzong decyzje. W 2020 r. decyzjq Burmistrza przeprowadzono postepowanie
administracyjne, w wyniku ktorego wydana zostala tej samej osobie decyzja
o skierowaniu do Dziennego Domu ,Senior+” od dnia wydania decyzji.

(akta kontroli tom Il str. 178, 484-487)

2.9. W latach 2019-2022 (I pot.) obowigzywata uchwata nr XXVIII-132/2016 Rady
Miejskiej w Wotominie z dnia 27 pazdziernika 2016 r. w sprawie ponoszenia
odptatnosci za swiadczenia realizowane w formie pobytu w Dziennym Domu ,Senior-
Wigor” w Wotominie®. Zgodnie z tg regulacjg, $redni miesieczny koszt pobytu dla
osoby kierowanej ustalat Burmistrz Wotomina w oparciu 0 wysokos¢ kosztow
utrzymania podopiecznych z roku poprzedniego, powigkszony o prognozowany
wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogoétem, przyjety w ustawie
budzetowej na dany rok, podzielony przez liczbe miejsc oraz liczbe miesiecy
funkcjonowania Domu w roku poprzednim. Uchwata przewidywata ustalanie
wysokosci optaty za pobyt w dziennym domu pomocy w zaleznosci od dochodu osoby
lub rodziny korzystajacej z pomocy. Ponadto zarzadzeniami Burmistrza Wotomina
ustalano $redni miesieczny koszt pobytu w dziennym domu pomocy na dany rok®,
W okresie objetym kontrolg liczba decyzji o skierowaniu do dziennego domu pomocy
wyniosta: 22 w 2019 r., 19w 2020 r., 17 w 2021 r.i 17 w 2022 r. (I pot.).

Szczegotowym badaniem objeto cztery decyzjeb” o skierowaniu do Dziennego Domu
,Senior+”. Wszystkie decyzje wydane zostaty w oparciu prawidtowo naliczony dochéd
na osobe oraz poprawnie okreslono w nich wysoko$¢ ponoszonych opfat. Jedna
decyzjab® zostata zmieniona w zakresie ustalenia wysokosci odptatnosci za pobyt
w domu na podstawie art. 51 b ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej®. Decyzje wydano
w terminach zgodnych z art. 35 Kpa. Decyzje zawieraly wymagane elementy

62 W latach 2019-2022 ( | pot.) wydano odpowiednio: 22, 19, 18 i 17 decyzj.

6 Decyzje: OPS.DP$.5121.2022, OPS.DPS.5121.31.2021, OPS.DPS.5121.173.2020, OPS.DSS$.8227.4.2019.

64 Na podstawie upowaznienia Burmistrza Wotomina.

65 Zmieniona uchwatg nr LI-93/2022 Rady Miejskiej w Wotominie z dnia 9 czerwca 2022 r. zmieniajacq uchwate
w sprawie ponoszenia odpfatnosci za $wiadczenia, ustalajacej zasady ponoszenia odptatno$ci za Swiadczenia
realizowane w formie pobytu w Dziennym Domu ,, Senior+”.

6  Zarzadzenia Burmistrza Wotomina w sprawie ustalenia $redniego miesiecznego kosztu pobytu w Dziennym
Domu ,Senior+" w Wotominie (nr 102/2018 z 19 marca 2018 r. - na 2018 r., nr 47/2019 z 6 marca 2019 r. na
2019 r.; nr 84/2020 z 10 marca 2020 r. - na 2020 r.; nr 78/2022 z 22 marca 2022 r. - na 2022 r.).

67 Decyzje: OPS.DP$.5121.2022, OPS.DPS.5121.31.2021, OPS.DPS.5121.173.2020, OPS.DSS$.8227.4.2019.

88 OPS. DSS.8227.4.2019 $DS.

69 Zwolnienie z opfat dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.
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okreslone w art. 107 § 1 i 3 Kpa, a takze pouczenie o przystugujacym trybie
odwotawczym, zgodnie z art. 127 § 1 Kpa.
(akta kontroli tom Il str. 178)

2.10. W okresie objetym kontrolg liczba procedur ,Niebieskie Karty”, wszczetych
przez pracownikdw socjalnych OPS wyniosta: 23 w 2019 r., w tym 7 kart dotyczacych
dzieci; 13 w 2020 r., w tym cztery karty dotyczace dzieci; 14 w 2021 r., w tym 9 kart
dotyczacych dzieci oraz 7 w 2022 r. (I pot.), w tym trzy karty dotyczace dzieci.

Szczegdtowym badaniem objeto losowo wybrane trzy? sprawy dotyczace przemocy
w rodzinie. Zadna z 0sb nie posiadata wczeéniej NK. Ustalono, ze we wszystkich
przypadkach formularz ,Niebieska Karta — A” wypetniono w obecno$ci osoby, co do
ktorej istniato podejrzenie, Zze jest dotknieta przemocg w rodzinie (wtym jeden
przypadek dotyczyt niemowlecia, wypetnienie formularza odbyto sie w obecnosci jego
matki), co byto zgodne z § 2 ust. 11 § 5 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta"!. Rozmowe z dwiema osobami, co do ktorych istniato podejrzenie,
Ze byly dotkniete przemocg w rodzinie, przeprowadzono w punkcie konsultatcyjnym
w obecnosci psychologa. Zgodnie z § 11 rozporzadzenia NK, pracownik socjalny we
wszystkich trzech badanych sprawach zdiagnozowat sytuacje i podjat wszystkie
niezbedne dziatania. W dwdch przypadkach udzielono kompleksowych informacji
0 mozliwosciach uzyskania pomocy m.in. psychologicznej, prawnej, socjalnej.
W jednym przypadku niezwtocznie udzielono pomocy dziecku dotknietemu przemocg
w rodzinie poprzez odizolowanie ojca dziecka i zapewnienie bezpieczenistwa dziecku.
We wszystkich badanych przypadkach przeprowadzono rozmowy z osobami, wobec
ktorych istniato podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji
stosowania przemocy oraz poinformowano o mozliwosci podjecia leczenia lub terapii
oraz udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych. We wszystkich
przypadkach objetych badaniem OPS posiadat wiedze o zastosowaniu wobec
sprawcy przemocy w rodzinie Srodkdw zapobiegawczych, karnych i probacyjnych.

Wypetnione formularze ,Niebieska Karta - A" zostaly przekazane do
przewodniczacego ZI w terminie od jednego do trzech dni. We wszystkich
przypadkach nastgpito zakonczenie procedury NK z uwagi na ustanie przemocy
w rodzinie. O zakonczeniu procedury NK decydowat ZI, natomiast pozostate podmioty
uczestniczace w pracach grup roboczych byty o tym informowane pisemnie.

(akta kontroli tom IV str. 45-48)

2.11. Szczegdtowym  badaniem objeto program  ostonowy pn. ,Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Gminie
Wotomin”, edycja 2017-2019 oraz edycja 2020-2025. Celem gtéwnym Programu byto
stworzenie systemu skutecznego przeciwdziatania przemocy w rodzinie w celu
zmniejszenia rozmiaru zjawiska przemocy, zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci
profesjonalnej pomocy oraz ochrona ofiar przemocy w rodzinie (edycja 2017-2019)
oraz rozbudowa i wzmacnianie sieci efektywnego przeciwdziatania przemocy
w rodzinie poprzez zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci profesjonalnej pomocy
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (edycja 2020-2025). Adresatami Programéw
byli mieszkancy gminy Wotomin, osoby doswiadczajace przemocy w rodzinie (w tym
dzieci, wspdtmatzonkowie lub partnerzy w zwigzkach nieformalnych), osoby starsze,
osoby niepetnosprawne, sprawcy przemocy w rodzinie, Swiadkowie przemocy oraz
osoby, instytucje, podmioty zajmujace sie profesjonalnie udzielaniem wsparcia
spotecznego. Realizatorami Programéw byty: OPS, Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw  Alkoholowych ~w  Wotominie, Zesp&t Interdyscyplinarny  ds.

0 Jedna sprawa dotyczyta niemowlecia w wieku 1 miesiaca (2019 r.) oraz dwie sprawy osob dorostych (z 2020 r.
i2021r.).
™ Dz. U.Nr 209, poz. 1245; dalej: rozporzadzenie NK.
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Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Wotominie, Policja, Sad Rejonowy
w Wotominie, PCPR, gminne i powiatowe placéwki o$wiatowo-wychowawcze, gminne
placowki kultury, placowki ochrony zdrowia dziatajgce na terenie gminy, organizacje
pozarzadowe, instytucie koScielne oraz inne instytucje iorganizacje prowadzace
dziatalnos¢ w obszarze realizacji Programow.

Zrodtem finansowania Programéw byly érodki wiasne gminy Wotomin. W 2019 r.
planowana wysoko$¢ srodkdw wyniosta 15,6 tys. zt (wykonanie 15,5 tys. zt), w 2020 r.
planowano 6,7 tys. zt (wykonano 6,7 tys. z); w 2021 r. planowano 7,8 tys. zt
(wykonano 7,7 tys. z1).

Monitorowanie Programéw polegato na sporzadzaniu corocznych sprawozdan
z ich realizacji, sktadanych do 31 marca kazdego roku Burmistrzowi Wotomina przez
Przewodniczacego ZI. Wszyscy realizatorzy Programow przesytali do ZI, jako zespotu
wdrazajacego, informacje z zakresu realizowanych dziatan. OPS zostat wyznaczony
jako podmiot sktadajacy sprawozdania rzeczowo-finansowe z realizacji, ktére sktadat
corocznie Burmistrzowi Wotomina.

Celami szczegdtowymi wyznaczonymi dla OPS w programie na lata 2017-2019 byty:
poprawa wspodfpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami realizujgcymi dziatania
stuzace zapobieganiu przemocy w rodzinie oraz ochronie ofiar przemocy, wzrost
skuteczno$ci realizowanych dziatan poprzez taczenie zasobdw, wymiana informaciji,
zwigkszenie spektrum oddziatywania, profesjonalizacja kadry, instytucji i organizacii
dziatajacych w obszarze zapobiegania przemocy w rodzinie oraz ochronie ofiar
przemocy, zwiekszenie skutecznosci prowadzonych oddziatywan, zapewnienie
bezpieczenstwa ofiarom przemocy i kompleksowa poprawa sytuacji 0sob
doznajgcych przemocy w rodzinie, zwiekszenie skuteczno$ci przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie poprzez biezace
monitorowanie  dziatan  sprawcow przemocy, dziatania ukierunkowane na
systematyczny spadek liczby rodzin objetych procedurg NK, w tym szczegdlnie
ponowne wszczynanych procedur wtej samej rodzinie, wzrost $wiadomosci
spotecznej na temat przemocy w rodzinie, wzrost wrazliwosci spoteczno$ci lokalnej na
sygnaly mogace $wiadczy¢é o przemocy domowej oraz wzrost Swiadomosci
spotecznej na temat réznych rodzajéw przemocy.

Celami wyznaczonymi dla Os$rodka w programie na lata 2020-2025 byly: dziatania
uprzedzajace (diagnozujace, informacyjne, edukacyjne), kierowane do og6tu
spoteczenstwa, a takze osob pracujgcych z ofiarami i sprawcami przemocy
w rodzinie, podejmowane w ramach profilaktyki, ukierunkowane na promocje zdrowe;
rodziny, reprezentujacej ogolnie pozytywne wartoSci i styl Zycia, zapobieganie
przemocy w rodzinie, dziatania interwencyjne skierowane do 0sdb doznajgcych
przemocy (dziatania wspierajace) i 0séb stosujacych przemoc w rodzinie (dziatania
pouczajace i izolujace), dziatania wspierajace kierowane do ofiar przemocy
(psychologiczne, pedagogiczne, terapeutyczne i inne) oraz dziatania korekcyjno-
edukacyjne kierowane do sprawcéw przemocy w rodzinie.

Wszystkie zadania przypisane OPS do realizacji w latach 2019-2022 (I pot.) byty
realizowane zgodnie z postanowieniami Programdw.
(akta kontroli tom Il str. 461-563, tom IV str. 26-31)

Ze sprawozdania z realizacji Programu za 2019 r. wynikato, ze wzrosta liczba
procedur NK, wszczetych przez przedstawicieli policji i oSwiaty, liczba postepowan
przygotowawczych wszczetych z art. 207 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
karny’2 oraz przestanych do sadu aktéw oskarzenia. Liczba rozdanych ulotek oraz
przeprowadzone szkolenia, konferencje i debaty spoteczne poszerzyty wiedze wsrod
spoteczno$ci lokalnej i przedstawicieli instytucji pomocowych na temat celéw

72 Dz.U.z2022r. poz. 1138, ze zm.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi i wnioski

Programu. Zwiekszyta sie liczba osdb, kitére korzystaty ze wsparcia specjalistow
w dziedzinie przeciwdziatania przemocy. W 2019 r. odbyly sie dwa szkolenia dla
cztonkéw ZI i grup roboczych. W szkoleniach brali udziat przedstawiciele rdznych
instytucji wehodzacych w sktad grup roboczych.

Ze sprawozdania z realizacji Programu za 2020 r. wynikato, ze spotkania ZI odbyty sie
10 razy, zgodnie z zatozeniami Programu. Zorganizowano trzy szkolenia dla cztonkow
Zl, nie odbyly sie natomiast szkolenia dla kadry przedszkoli z powodu pandemii
COVID-19. Osoby doswiadczajace przemocy miaty dostep do grup wsparcia i innych
specjalistdw za posrednictwem drogi elektronicznej i telefonicznej. Nie odbywaty sie
posiedzenia rad pedagogicznych, dotyczace problemu przemocy w rodzinie, nie
odbyta sie debata dotyczaca problemu przemocy w rodzinie oraz spotkania
informacyjne o zjawisku przemocy kierowane do senioréw, co rowniez byto
spowodowane pandemig. Pracownicy socjalni i funkcjonariusze  Policji
rozpowszechniali materiaty informacyjne dotyczace zjawiska przemocy poprzez ich
zamieszczanie na stronach internetowych OPS i Policji oraz w trakcie bezpo$rednich
rozméw z podopiecznymi. Przekazywano réwniez informacje dotyczace aplikacii
,TWOj Parasol”, ktore byly przesytane bezposrednio do oséb dotknigtych zjawiskiem
przemocy w rodzinie. Ze wzgledu na pandemie w 2020 r. nie odbyty sie lekcje prawa
w sgdzie rejonowym dla uczniow szkdt z terenu miasta i gminy Wotomin. Pomimo
ograniczen przedstawiciele instytucji wskazanych w Programie wspotpracowali ze
sobg, wymieniali informacje na temat rodzin dotknietych przemocg i reagowali na
sygnaty mogace Swiadczy¢ o wystepowaniu zjawiska przemocy w rodzinie.

Ze sprawozdania z realizacji Programu za 2021 r. wynikato, ze spotkania Zespotu
odbywaty sie zgodnie z zatozeniami Programu, w grupach roboczych brali udziat
wszyscy przedstawiciele powotanych do tego instytucii, odbyty sie szkolenia dla kadry
przedszkoli zwigzane ze zjawiskiem przemocy w rodzinie. W 8 placdwkach
o$wiatowych zorganizowano rady pedagogiczne poswiecone tematyce procedury NK,
osoby dotkniete przemocsg i stosujace przemoc miaty dostep do specjalistow i grup
wsparcia. Odbyto sie spotkanie informacyjne kierowane dla senioréw, dotyczace
Zjawiska przemocy w rodzinie oraz kampania spoteczna dla mieszkancéw Wotomina.
(akta kontroli tom Ill str. 461-563, tom IV str. 26-31)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez O$rodek zadan z zakresu
udzielania pomocy osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci w okresie pandemii
COVID-19.

OPS zapewnit prawidtowe wsparcie osobom i rodzinom przezywajacym trudnosci,
w tym rozpoznanie ich potrzeb i problemoéw, dozywianie dzieci i mtodziezy z rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, kompletowanie i przekazywanie
dokumentéw dotyczacych umieszczenia 0séb potrzebujgcych w domu samotne;
matki, realizowanie zadarn wramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz realizacje
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Gminie Wotomin. Ponadto prawidtowo udzielano poradnictwa i specjalistyczne;
pomocy psychologicznej w ramach pomocy interwencyjnej Swiadczonej wobec 0sob
bedacych w kryzysie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia  Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastizeZen  prawo  zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do  wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 28 pazdziernika 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Warszawie
Renata Szczech Dyrektor
doradca prawny Z up. Signed by /
Podpisano
Signed by / =] przez:
Podpisano przez:
Renata Szczech % Urszula Klimska
a5 0% =" Date/Data:
10:28 2022-10-28
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podpis podpis

p.o. Wicedyrektora
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