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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ptocku®, ul. Stanistawa Zgliczyriskiego 4,
09-400 Ptock

Mirostaw Chyba, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Plocku?, od
1 maja 2011 r.

1. Organizacja wykonywania zadan zwigzanych z udziatem pomocy osobom
i rodzinom przezywajacym trudno$ci w okresie pandemii COVID-19.

2. Pomoc realizowana na rzecz 0séb i rodzin przezywajacych trudnosci w okresie
pandemii COVID-19 oraz jej efekty.

Lata 2019-2022 (do dnia zakonczenia kontroli3), z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Piotr Nowak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/106/2022 z dnia 17 czerwca 2022 r.
(akta kontroli str. 1-5)

Dalej: MOPS.

Dalej: Dyrektor.

Data zakorczenia czynnosci kontrolnych: 7 pazdziernika 2022 r.
Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ptocku prawidtowo i rzetelnie realizowat
zadania zwigzane z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom przezywajacym
trudnosci w okresie pandemii COVID-196. W dokumentach strategicznych ujeto
zagadnienia dotyczace wsparcia 0sob i rodzin przezywajacych trudnosci. W wyniku
rozpoznania potrzeb zapewniono osobom i rodzinom niezbedne formy wsparcia.
Przyjeta w okresie pandemii organizacja pracy zapewnita ciggto$¢ realizacji zadan
MOPS, pracownikom zapewniono szkolenia. Prawidiowo realizowano zadania
zwigzane z kierowaniem o0s6b do mieszkan chronionych oraz ustalano wysoko$¢
opfat za pobyt w domu dla matek i mieszkaniach chronionych. Osiggnigeto zatozone
cele iefekty przewidziane w realizowanych programach ostonowych. Prawidtowo
udzielono wsparcia sprawcom przemocy.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci polegaty na zatrudnieniu na stanowisku
kierownika Osrodka Interwencji Kryzysowej osoby nieposiadajacej wymagane;
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz btedow w przywotaniu
podstaw prawnych wydawanych decyzji administracyjnych w czterech z pieciu
objetych badaniem spraw dotyczacych przyznawania pomocy w formie schronienia.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja  wykonywania zadan  zwigzanych
z udzielaniem pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudnosci w okresie pandemii COVID-19

1.1. MOPS w okresie objetym kontrolg zapewniat na terytorium Miasta Ptocka,
osobom irodzinom przezywajacym trudnosci, wsparcie i pomoc pieniezng oraz
niepieniezng. Realizowat zadania wtasne gminy i powiatu oraz zadania z zakresu
administracji rzadowej okre$lone w: ustawie o pomocy spotecznej®, ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?, ustawie o rehabilitacji zawodowe;j
| spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych'0, ustawie o pomocy parnstwa
w wychowywaniu dzieci'!, ustawie o $wiadczeniach rodzinnych'2, ustawie o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw'3 oraz ustawie o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie'4.

(akta kontroli tom | str. 6-190, tom Il str.12-38, 86-109, 132-155)

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;j.

6 Na potrzeby kontroli, za okres pandemii COVID-19 uznaje sie okres od 20 marca 2020 r. do 16 maja 2022 .,
tj. czas obowigzywania w Polsce stanu epidemii.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8  Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.); dalej: ustawa
0 pomocy spotecznej.

9 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447
ze zm.), dalej: ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze.

10 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osoéb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 ze zm.).

" Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2022 r. poz. 1577).

12 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2022 r. poz. 615 ze zm.).

13 Ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U. z 2022 r. poz. 1205).

14 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249), dalej:
ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.


http://lexn.nik.gov.pl/#/act/16798906/2915626

W strukturze organizacyjnej MOPS wyodrebniono m. in.: O$rodek Interwencji
Kryzysowej's, Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, Dziat Pieczy
Rodzinnej i Instytucjonalnej, Dziat Wsparcia i Rehabilitacji Spotecznej, Dziat Integracii
Spotecznej, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dziat Obstugi Projektow, Dziat
Swiadczen Socjalnych, Cztery Zespoly Pracy Socjalnej, Dziat Swiadczen
Rodzinnych, Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, Dziat Dodatkow
Mieszkaniowych.

(akta kontroli tom | str. 31-62, 133-150, 191-200, 243-279,
tom Il 12-38, 86-109, 133-155)

W latach: 2019, 2020, 2021 oraz | potowie 2022 r. zapewniono dostepno$c
specjalistycznego poradnictwa: psychologicznego (odpowiednio: 240, 187, 112 i 54
porady), prawnego (229, 216, 132 i 59), rodzinnego (20, 28, 36 i 10).

W zakresie przyczyn, powodow i innych okoliczno$ci, ktore miaty istotny wptyw na
liczbe udzielonych porad, Dyrektor wyjasnit, ze pomoc ta byta uzalezniona od liczby
klientow, ktorzy zgtosili sie do MOPS. W ocenie Dyrektora, pandemia COVID-19 nie
wplyneta na liczbe osob, ktére skorzystaty z tej formy pomocy. Ponadto Kierownik
OIK'8, odnosnie do specjalistycznego poradnictwa prawnego, wyjasnit
ze w przypadku braku dogodnego dla klienta terminu wizyty u prawnika, klienci
otrzymywali informacje o innych miejscach w Ptocku, w ktorych udzielano bezptatnych
porad prawnych.

(akta kontroli tom Il str. 413, tom IIl str. 88, 406, tom IV, str. 373-377)

W latach 2019-2022 (I potowa) zrealizowano odpowiednio: 541, 541, 524 i 336
interwencji kryzysowych dla rodzin, w tym 55, 78, 86, 32 interwencje w Srodowisku.

W latach 2020-2021 nastapit wzrost interwencji w Srodowisku, ktory w opinii Dyrektora
trudno przypisa¢ pandemii lub innym konkretnym czynnikom. W 2020 r. znaczaco
wzrosta liczba dzieci wskazanych w procedurze ,Niebieskie Karty’” jako
doswiadczajacych przemocy w rodzinie (w 2019 r. - 31 dzieci, w 2020 r. - 47, w 2021 r.
- 19, w | potowie 2022 r. - 31), co mogto mie¢ zwigzek z pandemig COVID-19,
tj. znagly izolacjg rodzin i naukg zdalng oraz koniecznoscig pozostania dzieci
w domach.

Dyrektor wyjasnit, ze liczba interwencji w miejscu zamieszkania klientow byta
uzalezniona od liczby zgtoszen. W trakcie pandemii COVID-19 interwencje w miejscu
zamieszkania rodzin byly przeprowadzane w sytuacjach wyjatkowych, gtownie
dotyczacych podejrzenia przemocy lub zaniedbywania dzieci i odbywaty sie przy
zachowaniu srodkéw ostroznosci, tj. zgodnie z przyjetymi procedurami oraz po
wczesniejszym sprawdzeniu, czy dana rodzina nie przebywa w izolacji lub na
kwarantannie.

(akta kontroli tom Il str. 160, 173, 184, 413, 423, tom |ll str. 317)

W okresie objetym kontrolg w MOPS, w ramach OIK, dziatat telefon interwencyjny dla
0s6b doznajacych przemocy w rodzinie i $wiadkéw przemocy, czynny codziennie
(w tym w soboty, niedziele i $wieta) w godz. 9.00 — 21.00, kontakt sms dostepny byt
catg dobe. Dyzur przy telefonie, réwniez w czasie pandemii COVID-19, penili
specjalisci z OIK (pedagog, psycholog, socjoterapeuta, pracownik socjalny), ktérzy
udzielali niezbednego wsparcia i informacji. W latach 2019-2022 (I potowa)
przeprowadzono odpowiednio 15, 26, 39 i 39 telefonicznych rozmoéw informacyjno-
wspierajacych, nikt nie skorzystat z kontaktu sms. W trakcie pandemii COVID-19, od
czerwca do sierpnia 2020 r. numer telefonu interwencyjnego zostat rozreklamowany

5 Dalej: OIK. W ramach OIK dziatat Punkt Konsultacyjny (Osrodek Terapeutyczny).

16 Osrodek Interwencji Kryzysowej dziatat w strukturze MOPS od momentu jego utworzenia, jako wyodrebniona
komérka organizacyjna podlegta Zastepcy Dyrektora ds. Pomocy Srodowiskowe;.

7 Dalej takze: NK, procedura NK.
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w miejscowych  Srodkach masowego przekazu. Dodatkowo —sfinansowano
5 billboardéw, 100 plakatéw i1 000 ulotek, ktére przekazano ptockim instytucjom
i organizacjom tworzacym lokalny system wsparcia rodzin z problemem przemocy
domowej. W okresie pandemii COVID-19 forma tej pomocy nie ulegta zmianie.
W pierwszej potowie 2022 r. numer telefonu interwencyjnego zostat
rozpowszechniony jako telefon kontaktowy dla potrzebujgcych pomocy obywateli
Ukrainy przebywajacych na terenie Ptocka.

(akta kontroli tom Il str. 226, 253, 299, 414, 425, 456-457
tom IlI str. 408, tom [V str. 203-209)

Dyrektor wyjasnit, ze w przypadku braku mozliwo$ci odebrania telefonu, zawsze
oddzwaniano do klienta. Dodatkowo telefonujacy klient, w razie potrzeby, otrzymywat
informacje o innych miejscach pomocy na terenie Ptocka.

(akta kontroli tom Il str. 414)

MOPS posiadat miejsca catodobowego schronienia w Domu dla Oséb Doznajgcych
Przemocy w Rodzinie'® oraz w Noclegowni dla Kobiet i Matek z DzieCmi przy
ul. Misjonarskiej 22. W okresie objetym kontrolg Hostel funkcjonowat od stycznia
2019 r. do marca 2020 r. oraz od stycznia 2021 r. do lutego 2022 r. i dysponowat
8 miejscami noclegowymi catodobowego schronienia o charakterze interwencyjnym,
z mozliwo$cig zwiekszenia do 10-12 miejsc w sytuacjach wyjatkowych. Okres
przebywania w Hostelu przewidziano na czas do 3 miesiecy, z mozliwoscig
przedtuzenia w szczegdinych sytuacjach. Zasady korzystania z Hostelu uregulowano
w regulaminie?®. Hostel w okresie od kwietnia do grudnia 2020 r. zostat udostepniony
jako miejsce kwarantanny w czasie COVID-19 dla ratownikéw medycznych, natomiast
od 27 lutego 2022 r. przeznaczono go dla obywateli Ukrainy20. Z noclegowni MOPS
korzystat na podstawie umowy zawartej z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej?!
w Ptocku na udostepnienie 20 miejsc noclegowych dla kobiet i matek z dzieémi.
Skierowan do placowki dokonywano na podstawie decyzji administracyjnej
okre$lajacej czasookres pobytu, uwzgledniajacej sytuacje materialng, bytowa,
zdrowotng 0sob lub rodzin ubiegajgcych sie o0 zapewnienie schronienia.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora, MOPS posiadat wystarczajacq liczbe miejsc
noclegowych zapewniajgcych schronienie i nie wystapita sytuacja niezapewnienia
takiego schronienia. Brak petnego wykorzystania Hostelu byt i jest zwigzany z matym
zainteresowaniem tg formag wsparcia.

MOPS w 2019 r. dysponowat 28 mieszkaniami chronionymi, w tym 16 o charakterze
treningowym (52 miejsca), 11 o charakterze wspierajgcym (40 miejsc) oraz jednym
mieszkaniem przeznaczonym do prowadzenia spotkan terapeutycznych?2, W latach
2020-2022 (I potowa) MOPS dysponowat 29 mieszkaniami, w tym odpowiednio 17,
14 i 13 o charakterze treningowym oraz 11, 12 i 12 o charakterze wspierajacym.

8 Dalej: Hostel. Hostel funkcjonowat w ramach OIK i petnit funkcje catodobowego o$rodka wsparcia dla oséb
doznajacych przemocy domowej oraz znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej i niemajacych mozliwosci
pobytu w $rodowisku rodzinnym.

19 Zalgcznik Nr 1 do Regulaminu OIK — Zarzadzenie Nr 33/09 Dyrektora MOPS w Ptocku z dnia 5 pazdziernika
2009 r, Zarzadzenie Nr 68/2019 Dyrektora MOPS w Ptocku z dnia 19 grudnia 2019 r. Hostel byt placowka
catodobowg, do ktorej przyjmowano osoby i rodziny posiadajace state lub czasowe zameldowanie na terenie
Miasta Ptocka, a w przypadku oséb bezdomnych — ostatnie miejsce zameldowania na terenie Ptocka. Osoby
przebywajace w Hostelu zobowigzane byty wspétpracowac z pracownikami OIK i cztonkami Grup Roboczych
oraz aktywnie korzysta¢ z oferowanych form pomocy w celu wyjScia z kryzysu i powrotu do swojego
rodzinnego $rodowiska. Odmowa wspotpracy mogta by¢ powodem odmowy lub ograniczenia dalszej pomocy.
Pobyt w Hostelu przyznawany byt na podstawie decyzji administracyjnej Dyrektora MOPS poprzedzone;
wywiadem $rodowiskowym. Hostel nie zapewniat positkow oraz ich przygotowania, a takze codziennych
potrzeb bytowych i pielegnacyjnych.

2 O zmianie przeznaczenia Hostelu zdecydowano na posiedzeniu Miejskiego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego.

21 Organizacja pozarzadowa zarejestrowana jako stowarzyszenie charytatywne.

22 Spotkania terapeutyczne odbywaty sie w latach 2019-2020.
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W 2021 r. trzy, a w | potowie 2022 r. cztery mieszkania pozostawaty niezamieszkate.
Jeden z lokali byt w petni przystosowany dla potrzeb osob niepetnosprawnych
poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. Zasady korzystania z mieszkan chronionych
okreslono w regulaminie?3.

Dyrektor wyjasnit, ze brak petnego zagospodarowania mieszkan chronionych wynikat
z czasowego braku oséb chetnych, chcacych skorzystac z tej formy pomocy.

(akta kontroli tom | str. 33, 96, 98, 133, 139, 176, 231, 232, 242, 464-466, 472-474,
499-503, tom |l str. 46, 70, 117, 206, 215, 221, 226, 234, 242, 248, 253, 263, 271,
277,298, 415, 416, 467-474, tom Il str. 408, 458-474, 512-539)

W strukturze MOPS nie funkcjonowat osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
I dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Dyrektor wyjasnit, ze nie byto konieczno$ci powotywania specjalistycznego osrodka
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, poniewaz OIK wypetniat wigkszos¢ funkcii
tego osrodka. Takze Srodowiskowe Domy Samopomocy typu A i B udzielaty
przedmiotowej pomocy i nie zachodzita potrzeba rozszerzenia lub organizowania
dodatkowego osrodka wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, lecz jedynie
zapewnienie funkcjonowania juz istniejacego.
(akta kontroli tom | str. 32, tom Il str. 417, tom Il str. 3-7, 540-542,
tom IV str. 283-283)

W strukturze MOPS funkcjonowat OIK, ktdrego zadaniem byto udzielenie pomocy
osobom i rodzinom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej poprzez podjecie
doraznych, krétkoterminowych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudne;
sytuacji zyciowej. Zasady korzystania z OIK okre$lono w regulaminie?*. Dodatkowo
do korica 2019 r. funkcjonowat Srodowiskowy Dom Samopomocy (typu A) jako
o$rodek wsparcia dziennego pobytu dla 30 oséb dorostych przewlekle psychicznie
chorych oraz Srodowiskowy Dom Samopomocy (typu B) dla 25 dorostych oséb
upo$ledzonych umystowo. W 2019 r. z pobytu w Srodowiskowym Domu
Samopomocy?25 skorzystato 66 0s6b. Z dniem 1 stycznia 2020 r. wyodrebniono SDS
ze struktury organizacyjnej MOPS i utworzono jednostke budzetowg?t. Obstuge
administracyjna, finansowa i organizacyjng SDS w Plocku nadal prowadzi MOPSZ'.

(akta kontroli tom | str. 458-474, tom Il str. 417, tom Il str. 3, tom IV str. 282-283)

23 Zarzadzenie Nr 70/2014 Dyrektora MOPS w Plocku z dnia 8 grudnia 2014 r. w sprawie: wprowadzenia
Regulaminu Pobytu w Mieszkaniu Chronionym przy ul. Generata Tadeusza Kutrzeby 19 w Ptocku. Mieszkania
przeznaczone byly dla osdb bedacych w trudnej sytuaciji zyciowej, starszych, niepetnosprawnych, chorych
potrzebujacych wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu. Pobyt w mieszkaniu byt czasowy, odptatny,
uzalezniony od indywidualnych potrzeb mieszkarica. W mieszkaniu mogty zamieszkiwac czasowo wytacznie
osoby wymienione w decyzji administracyjne;.

24 Zarzadzenie Nr 68/2019 Dyrektora MOPS w Plocku z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu OIK. Wcze$niejszej obowigzywato Zarzadzenie Nr 33/09 Dyrektora MOPS w Plocku z dnia
5 pazdziernika 2009 r. Zgodnie z Regulaminem OIK podejmuje dziatania i udziela pomocy z urzedu oraz na
wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, bez wzgledu na posiadany dochéd,
w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby potrzebujacej pomocy w zakresie: interwencji kryzysowej, dziatan
profilaktycznych zmierzajacych do zapobiegania powstawaniu sytuacji kryzysowych, poradnictwa (prawnego,
psychologicznego i rodzinnego), edukacji, informacji, prowadzenia mediacji, konsultacji, grup wsparcia,
zapewnienia schronienia osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie w Domu dla Osdb
Do$wiadczajacych Przemocy w Rodzinie lub w Schronisku dla Kobiet, zapewnienia schronienia klientom
wychodzacym z przemocy w mieszkaniach chronionych i praca nad ich usamodzielnieniem, zwiekszenia
kompetenciji opiekunczo-wychowawczych matek przebywajgcych w Domu dla Oséb Doznajacych Przemocy
w Rodzinie, Schronisku dla Kobiet i mieszkaniach chronionych. Ponadto OIK dysponuje Pokojem Przyjaznych
Przestuchan (do przestuchiwania przez sad, prokurature i Policje os6b niepetnoletnich — ofiar i Swiadkow
przestepstw oraz dorostych ofiar przemocy seksualnej), mieszkaniami chronionymi oraz Miejskim Zespotem
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

% Dalej: SDS.

% Uchwata Nr 262/XIV/2019 Rady Miasta Ptocka z dnia 28 listopada 2019 r.

21 Uchwata Nr 263/XIV/2019 Rady Miasta Ptocka z dnia 28 listopada 2019 r.
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W ramach OIK, w dni robocze w godzinach popotudniowych?® funkcjonowat Punkt
Konsultacyjny (Osrodek Terapeutyczny) dla os6b i rodzin doznajacych przemocy
domowej i uzaleznienia. W latach 2019-2022 (I potowa) z konsultacji terapeutycznych
skorzystato tacznie 60 0sdb, a z konsultacji socjoterapeutycznych 25 oso6b (udzielono
odpowiednio 158 i 58 porad). Zapewniono takze wsparcie emocjonalne (722
przypadki), informacje i edukacje (310), mediacje (15), spotkania grup roboczych NK
(3170).

(akta kontroli tom Il str. 28, 100, 145, 369-376, 417-419, 425-426,
tom Il str. 11-26, 317-318, tom IV str. 266-280)

W okresie pandemii COVID-19 formy udzielanej pomocy nie ulegly zmianie, lecz
zmienit sie sposdb ich Swiadczenia, m. in. poprzez ograniczenie do minimum wizyt
pracownikdéw socjalnych w terenie, zatatwianie spraw w miare mozliwosci w formie
elektronicznej i poprzez rozmowy telefoniczne. Nowym sposobem $wiadczenia
pomocy byt m. in. kontakt i rozeznanie potrzeb osob przebywajacych w kwarantannie
lub samoizolacji; zakup artykutow spozywczych, srodkow higieny, lekéw z dostawg
do domu seniora z zachowaniem rezimu sanitarnego w ramach programu ,Wspieraj
Seniora”; przediuzanie wyptaty Swiadczenia w formie zasitku statego; dowoz cieptych
positkow do miejsca zamieszkania; mozliwo$¢ telefonicznego, mailowego Ilub
pisemnego zgtoszenia do OIK podejrzenia przemocy w danej rodzinie przez
przedstawicieli stuzb, ktore przed pandemig byty zobowigzane wszcza¢ procedure
NK; zapewnienie schronienia osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie
w Noclegowni dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi prowadzonej przez Polski Komitet Pomocy
Spotecznej w Ptocku; zamiana pomocy w Grupie Terapeutycznej dla Kobiet oraz
Grupie Wsparcia dla Kobiet na pomoc indywidualng.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora, mimo wprowadzonych obostrzen, zapewniona
byta prawidtowa organizacja oraz ciggto$¢ pracy MOPS, tacznie z obstugq klienta.
Pracownicy z zachowaniem zasad rezimu sanitarno-epidemiologicznego,
w wyjatkowych sytuacjach uczestniczyli w interwencjach w srodowisku, odwiedzali
rodziny objete monitoringiem, w ktdrych wystepowata niewydolno$¢ opiekunczo-
wychowawcza.

(akta kontroli tom Il str.12-38, 86-109, 132-155, 369-388, 419-424)

Najczestszg formg pomocy realizowang przez MOPS w okresie objetym kontrolg byfa
pomoc pieniezna (zasitki celowe, okresowe, state, zasitki celowe na zakup zywnosci).
Natomiast w OIK najczestszg formg pomocy byta interwencja kryzysowa?. Do
gtownych powodow udzielania pomocy spotecznej nalezaty: diugotrwata lub ciezka
choroba, ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosc.

(akta kontroli tom Il str. 12-38, 86-109, 132-155, 369-388, 423-424)

W okresie kontrolowanym nie stwierdzono sytuacji niezapewnienia lub
niewystarczajacego zapewnienia wsparcia dla osob potrzebujacych pomocy.

(akta kontroli tom Il str. 374-376, tom Il str. 3-29, 33-35, 146-243)

1.2. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Ptocka®0 na lata 2014-
2020 oraz na lata 2021-2026, przewidywata zapewnienie osobom i rodzinom

28 \W2019r.i2020 r. w godz. 15.00-19.00 dyzur petnito odpowiednio 4 i 6 specjalistow; w 2021 r. w godz. 13.00-
18.30 byto to 7 specjalistow; w | potowie 2022 r. w godz. 13.30-19.00 dyzur petnito 5 specjalistow.

29 W 2019 r. poradnictwo specjalistyczne - 346 rodzin, interwencja kryzysowa - 541 rodzin; w 2020 r.
odpowiednio 275 i 541 rodzin; w 2021 r. 204 i 524 rodziny; w | potowie 2022 r. 55 i 336 rodzin.

3  Dalej: Strategia. W Strategii na lata 2014-2020 przyjetej Uchwatg Nr 8/1/2014 Rady Miasta Ptocka z dnia
19 grudnia 2014 r. wyszczegdlniono 13 celéw gtownych; w Strategii na lata 2021-2026 przyjetej Uchwatg,
Nr 565/XXXI11/2021 Rady Miasta Ptocka z dnia 26 sierpnia 2021 r. wyszczegdlniono 14 celéw gtéwnych. Obie
Strategie zawieraly te same cele gtéwne, a Strategia na lata 2021-2026 zawierata jeden dodatkowy cel gtowny
,Podniesienie mozliwosci realizacji swoich praw, wyréwnanie szans na rozwdj i uczestnictwo w zyciu
spotecznym oraz zwigkszenie ochrony przed dyskryminacjq grup mieszkanek i mieszkancéw Ptocka ze
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przezywajacym trudnosci wsparcia w zakresie specjalistycznego poradnictwa
(psychologicznego, prawnego, socjalnego, rodzinnego), pomocy asystentéw rodziny,
opieki nad dzieckiem, wsparcia dziennego, wspdffinansowania pobytu dzieci w pieczy
zastepczej, programéow edukacyjno-korekcyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie,
ustug opiekunczych, wyptacania $wiadczen (zasitkéw statych, okresowych,
celowych), schronienia, sprawiania pogrzebu, pomocy pienieznej (usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki, uzyskanie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
uzyskanie zatrudnienia, zagospodarowanie), aktywizacji zawodowej i podnoszenia
kompetenciji spoteczno-zawodowych, podwyzszenia $wiadomo$ci prawnej, dostepu
do $wiadczen rzeczowych (odziez, obuwie, dowody osobiste, wyzywienie), tworzenia
w szkotach i przedszkolach oddziatow integracyjnych, specjalnych i terapeutycznych,
wspierania rodziny majacej trudnosci w wypetnianiu swoich zadan poprzez objecie
dzieci dziataniami wychowawczymi, opiekuriczymi i edukacyjnymi.

(akta kontroli tom | str.6-106, 108-190)

W Strategii na lata 2021-2026, uwzgledniono uwarunkowania wynikajace z pandemii
COVID-19 poprzez ich wykazanie w analizie SWOT jako kryterium zagrozenia
wykonania zadan oraz wskazania szans ich eliminowania poprzez podnoszenie
$wiadomosci lokalnej spotecznosci na temat wagi szczepien przeciwko COVID-19,
profilaktyke wychodzenia z bezrobocia, programy rehabilitacji pocovidowej?! oraz
udzielanie za posrednictwem mediow spotecznosciowych porad w miejscu
zamieszkania osob potrzebujacych tej pomocy.

(akta kontroli tom | str.12, 51, 65, 67-69, 89, 97,
tom Il str. 1-3, 7-13, tom |V str. 281-282)

W Strategii na lata 2014-2020 zaplanowano dla MOPS 13 celéw strategicznych,
natomiast w Strategii na lata 2021-2026 zaplanowano do realizacji 14 celow, {j.:
przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu; stworzenie zintegrowanego
systemu wsparcia dla 0sdb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym; poprawe
sytuacji oséb ciezko i przewlekle chorych; zwigkszenie udziatu o0séb
z niepetnosprawnos$cig w zyciu spotecznym i gospodarczym Ptocka; wsparcie 0sob
bezdomnych oraz przeciwdziatanie bezdomno$ci; rozwdj i doskonalenie istniejacego
systemu przeciwdziatania uzaleznieniom; rozwdj mechanizméw wspierania rodziny
i ochrony macierzynstwa; integracje spoteczno-zawodowg 0sob opuszczajgcych
zakfady karne; zapewnienie kompleksowej pomocy rodzinom dotknietym problemem
przemocy domowej; wyrownywanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy:
zapewnienie dostepu mieszkancéw do szerokiej oferty kulturalnej; zapewnienie
warunkéw mieszkaniowych; aktywizacje Srodowiska seniordw; podniesienie
mozliwosci realizacji swoich praw, wyrownania szans oraz zwiekszenie ochrony przed
dyskryminacjg?2.

Do kazdego celu strategicznego opracowano cele operacyjne, w ktérych wskazano
na konkretne dziatania, stuzace realizacji celéw operacyjnych. Rozwoj
poszczegolnych form pomocy dla rodzin przezywajacych trudnosci zwigzany byt
z realizacjg tych celow. Stopien realizacji wskazanych celow byt uzalezniony od
mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen. Planowany rozwdj poszczegdlnych
form pomocy zaktadat m. in. prowadzenie interwenciji kryzysowej oraz poradnictwa
specjalistycznego w ramach OIK, prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. OIK udzielat pomocy w sytuacjach

wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie etniczne i narodowe, religie, wyznanie lub Swiatopoglad,
niepeinosprawnos¢, orientacje seksualng i tozsamo$é piciowq”.

31 W Plocku realizowane byly dwa programy rehabilitacji pocovidowej. Pierwszy finansowany ze $rodkow
Narodowego Funduszu Zdrowia, drugi realizowany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego.

32 Cel strategiczny obowigzujacy od 2021 r. przyjety Strategig na lata 2021-2026.
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kryzysowych tj.: przemocy w rodzinie, probleméw uzaleznienia i wspétuzaleznienia,
konfliktéw rodzinnych, kryzysu utraty i zatoby po stracie osoby bliskiej, doswiadczaniu
traumy po katastrofie, probleméw suicydalnych (mysli i zachowania samobojcze),
przemocy seksualnej, probleméw emocjonalnych oraz trudnosci opiekunczo-
wychowawczych.

(akta kontroli tom | str.72-82, 152-160, tom |l str. 424, tom Ill str. 1-3, 12-13, 27-29)

Powyzsze cele realizowano m. in. poprzez udzielanie poradnictwa specjalistycznego;
zapewnienie catodobowego schronienia; zapewnienie mieszkan chronionych; piecze
zastepcza; wydanie kart aktywnego poszukiwania pracy; zapewnienie miejsca
w Noclegowni dla Kobiet i Matek z Dziec¢mi; kierowanie zawiadomien do prokuratury;
przeprowadzenie przestuchan dzieci i dorostych w Pokoju Przyjaznych Przestuchan;
spotkania Grupy Wsparcia dla Kobiet; szkolenie pracownikow.

Przyjete przez Rade Miasta Plocka Strategie nie zawieraty wartosci ram finansowych
I wartosci  wskaznikow realizacji dziatan okreslonych dla poszczeg6lnych lat
obowigzywania tych dokumentow. Projekt Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych na lata 2014-2020 przygotowat Zespdt sterujacy i Zespot tematyczny ds.
opracowania ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Ptocka na
lata 2014-2022"33. Projekt Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych miasta
Plocka na lata 2021-2026 przygotowywato Stowarzyszenie Centrum Innowacii
Spoteczenistwa Informacyjnego z siedzibg w Plocku34.

(akta kontroli tom | str. 72-82, 152-160, tom Il str. 1-3, 11-13, tom IV str. 352)

Zgodnie ze Strategia, podstawowym narzedziem3 monitorowania i ewaluacji jej
realizacji miata by¢ Ocena Zasobdéw Pomocy Spofecznej oraz biezaca analiza,
sprawozdawczo$¢, raporty z realizacji poszczegolnych programéw i projektdw polityki
spotecznej. System monitorowania realizacji Strategii na lata 2014-2020 oraz na lata
2021-2026 miat przebiega¢ w oparciu o zadania MOPS oraz Zespotu ds. aktualizacji
i monitoringu Strategii®®, ktdry zostat powotany przez Prezydenta Miasta Plocka
w trakcie trwania kontroli NIK, w dniu 2 sierpnia 2022 r.

(akta kontroli tom | str. 72-82, 106, 152-160, 186, tom Il str. 1-11, 14-38, 88-109,
133-155, 157-196, 202-303, 369-376, 413-424, tom Il str. 1-13, 11-13, 317-321)

Dyrektor wyjasnit, ze MOPS w zakresie koordynowania i monitorowania realizacji
zadan przypisanych w Strategiach na lata 2014-2020 oraz 2021-2026, realizowat
biezace analizy, sprawozdawczo$¢ oraz raporty z poszczegoélnych programdw
i projektéw polityki spotecznej np. coroczne sprawozdania z dziatalnosci, Oceny
zasobow pomocy spotecznej, sprawozdania z realizacji Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
sktadane Prezydentowi Miasta Plocka do 30 kwietnia, sprawozdania z realizacii
procedury ,Niebieskie Karty”, sktadane w styczniu kazdego roku do Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego, sprawozdania z realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie o symbolu ,Przemoc” sktadane do
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, sprawozdania roczne z realizacji zadan
w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej przekazywane do Urzedu
Miasta Plocka. Rokrocznie na przetomie czerwca i lipca, MOPS przekazywat
sprawozdania z realizacji zadan nalezacych do celu strategicznego pn. ,Wzmacnianie
aktywnosci spotecznej Plocczan”. Kazdy z realizatordéw celow strategicznych, czy tez
celéw szczegétowych wymienionych w Strategii (MOPS, Miejski Urzad Pracy,
organizacje pozarzadowe, Ptocki Osrodek Kultury, Wydziaty Urzedu Miasta Plocka

3 Zarzadzenie Nr 3118/2013 Prezydenta Miasta Ptocka z dnia 20 maja 2013 r.
34 Umowa nr ADM.2200.102.2020 z dnia 27.11.2020 r.

3% Strategia na lata 2014-2020 oraz 2021-2026, cz. IX, pkt 4.

%  Strategia na lata 2014-2020 oraz 2021-2026, cz. IX, pkt 3.
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itd.) przedktadaty roczne sprawozdania z dziatalnosci, ktdre zawieraty rowniez
informacje na temat realizacji zadan zawartych w Strategii.

(akta kontroli tom Ill str. 1-3)

W okresie pandemii, mimo panujacych obostrzen, zadania z zakresu celow
strategicznych realizowano wspolnie, m.in. z: Urzedem Miasta Plocka, Komendg
Miejska Policji, Miejska Komisjg Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Sadem
Rejonowym, Prokuraturg Rejonowa, Strazg Miejska, Ptockim Stowarzyszeniem
Pomocy Osobom z Chorobg Alzheimera, Centrum Wolontariatu przy Urzedzie Miasta
Ptocka, Szkotg Podstawowg nr 23, Zespotami Interdyscyplinarnymi z innych gmin,
Strazg Miejska, spdtkg Sensi Labs.
(akta kontroli tom [ str. 32, tom Il str. 14-38, 88-109, 133-155, 202-303,
tom |1l str. 44-66, 317-320, tom |V str. 282-283)

1.3. W obowigzujagcym w okresie objetym kontrolg Miejskim Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2017 — 2022%7 ujeto zagadnienia dotyczace wsparcia dla rodzin przezywajacych
trudnosci. Jako cel gtdwny wskazano przeciwdziatanie zjawisku przemocy w rodzinie
poprzez doskonalenie interdyscyplinarnego systemu skutecznej pomocy oraz
profilaktyki. Celami szczeg6towymi byly: podejmowanie dziatan profilaktycznych
i edukacyjnych w celu przeciwdziatania zjawisku przemocy w rodzinie; ochrona
I pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie; oddziatywanie na osoby stosujace
przemoc w rodzinie; podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotow
realizujgcych dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Powyzsze cele zrealizowano m. in. poprzez: prowadzenie lokalnych kampanii
spotecznych; ~ prowadzenie  strony internetowej  Miejskiego  Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, wydawanie
informatora o dostepno$ci form pomocy, kontakt z lokalnymi mediami; nawigzanie
wspotpracy z Kosciotem Katolickim oraz innymi zwigzkami wyznaniowymi w celu
realizacji wspolnych projektow profilaktycznych i edukacyjnych; realizacje programow
profilaktyczno-edukacyjnych majacych na celu promowanie prawidtowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci oraz ksztattowanie postaw i umiejetnosci
umozliwiajacych obrone przed przemoca; rozwoj oferty placowek wspierajgcych
i udzielajacych pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie; nawigzywanie
I wzmacnianie wspotpracy pomiedzy instytucjami rzadowymi i samorzadowymi oraz
organizacjami pozarzadowymi w zakresie pomocy osobom dotknietym przemocq
w rodzinie; zapewnienie osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie dostepu do
réznorodnej oferty pomocowej; zapewnienie osobom dotknietym przemocg pomocy
w formie schronienia; zapewnienie dostepno$ci do lokalnych telefondw zaufania,
interwencyjnych lub informacyjnych dla oséb dotknietych przemocg w rodzinie;
wzmacnianie ochrony osob dotknietych przemocg w rodzinie w toku postepowania
karnego poprzez przestuchiwanie dzieci w przyjaznych pokojach przestuchan oraz
tworzenie odpowiednich warunkéw do przestuchiwania dorostych ofiar przemocy
seksualnej; tworzenie warunkéw umozliwiajacych osobom dotknietym przemocq
w rodzinie otrzymanie w pierwszej kolejnosci mieszkan socjalnych; opracowanie trybu
i metod identyfikacji rodzin szczegdlnie zagrozonych przemocg; opracowanie
procedury monitorujacej losy dziecka z rodzin szczegdlnie zagrozonych przemocs;
zapewnienie osobom, ktdre w wyniku doswiadczanej przemocy doznaty obrazen ciata
dostepu do bezptatnej pomocy w formie sporzadzenia dokumentacji medycznej;
realizacja procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinach z problemem przemocy domowe;j;
badanie  skuteczno$ci  programéw  oddziatywann  korekcyjno-edukacyjnych

37 Przyjety Uchwatg Nr 513/XXX/2017 Rady Miasta Ptocka z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie przyjecia do
realizacji na terenie Miasta Plocka ,Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2022"; dalej: Program.
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kierowanych do os6b stosujacych przemoc w rodzinie poprzez monitorowanie ich
zachowan przez okres do 3 lat po ukoriczeniu programu korekcyjno-edukacyjnego;
zapewnienie udziatu osob realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w szkoleniach, seminariach i konferencjach zewnetrznych;
wdrozenie systemu wsparcia dla 0séb pracujacych z rodzinami z problemem
przemocy w formie m.in. superwizji, coachingu, grup wsparcia.

Miejski Zesp6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie38
koordynowat dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, zapewniat
pomoc rodzinom z problemem przemocy oraz realizacje procedury NK, podejmowat
dziatania w sytuacji podejrzenia wystgpienia w rodzinie aktéw przemocy. Konsultanci
OIK byli koordynatorami Grup Roboczych powotanych przez MZI do realizacii
procedury NK w poszczegdinych rodzinach. Nad realizacjg Programu nadzér
sprawowat MZI, ktéry opracowywat coroczne sprawozdanie®® z realizacji Programu
pn. Diagnoza Zjawiska Przemocy na Obszarze Miasta Plocka oraz Sprawozdanie
z Realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Cztonkowie MZI (pracownicy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 oraz
policjanci z Komendy Miejskiej Policji) realizowali w ptockich szkotach wszystkich
szczebli program profilaktyczny ,Niebieski”, dotyczacy profilaktyki przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

W okresie objetym kontrolg MOPS nie opracowat programu profilaktycznego,
natomiast w ramach Programu przeprowadzono m. in. zajecia profilaktyczne
z zakresu przemocy w rodzinie w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym,
zajecia profilaktyczne z rodzicami w dwdch ptockich przedszkolach dotyczace
uzaleznienia od komputera, cykl programoéw profilaktyczno-edukacyjnych w Radiu
Ptock iaudycjach telewizyjnych oraz udzielono wywiaddéw prasowych m.in.
o tematyce zwigzanej z profilaktykg uzaleznien i przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie. W ramach Grupy Socjoterapeutycznej przeprowadzono dla dzieci od 10
roku zycia konsultacje z asystentami rodzin i rodzicami. Pracownicy OIK brali rwniez
udziat w realizacji projektow profilaktyczno-edukacyjnych pn. ,Feriowisko" oraz
,Wakacyjna Przygoda z Bezpieczenstwem” organizowanych przez Straz Miejska.
Byly to zajecia edukacyjne z dzie¢mi ze Swietlic Srodowiskowych na temat przemocy
i uzaleznienia od alkoholu. W Ptocku koordynatorem programéw profilaktycznych byt
Urzad Miasta Plocka, Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych.

Odsetek populacji rodzin zagrozonych przemocg w rodzinie na obszarze miasta
Ptocka, zidentyfikowany i oceniony w corocznej Diagnozie za lata 2019-2021, wynosit:
0,55 %; 0,52% i 0,48%. W latach 2019-2021 MZI objat pomoca odpowiednio 897, 811
i 801 0sdb, a procedurg NK 227, 231 i 200 rodzin.

(akta kontroli tom | str. 287-300, tom Il str. 202-302, 304-328,
tom IlI str. 30-33, tom IV str. 212)

1.4. MOPS, zgodnie z art. 112 ust. 12 w zwigzku z art. 15 pkt 4 i 5, art. 16a ustawy
0 pomocy spotecznej, kazdego roku przedstawiat Radzie Miasta Plocka analize
i ocene zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej

3 Dalej: MZI. Zespét powotano Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Plocka Nr 1648/2012 z dnia 30 kwietnia
2012r. W jego sktad weszli przedstawiciele ptockich instytucji i organizacji zajmujacych sie problemem
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, tj.: MOPS, Komendy Miejskiej Policji, Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2, Plockiego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej, Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych, Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego, Strazy
Miejskiej, Prokuratury Rejonowej, Sadu Rejonowego — Zespotéw Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Katolickiego
Stowarzyszenia Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, Plockiego
Stowarzyszenia Klub Abstynentdw", w pdzniejszych latach takze przedstawiciele Urzedu Miasta Ptocka
(Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych) oraz Centrum Psychologiczno-Pastoralnego ,Metanoia”.

3 Dalej: Diagnoza.
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oraz propozycje realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych.
Coroczna ,Ocena zasobow pomocy spotecznej miasta Ptocka™0, wraz
z rekomendacjami do planowania budzetu na rok nastepny, uwzgledniata dziatania
wpisujace sie w misje polityki spotecznej sformutowanej w Strategii oraz Diagnozie.
MOPS w corocznych Ocenach wskazat, ze przy planowaniu budzetu na kolejne lata
nalezy uwzgledni¢ m.in. pomoc rodzinom i osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacii
zyciowej, wyrdwnywanie szans W ramach pomocy spotecznej, kontynuowanie
realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, zapewnienie $rodkow na biezacq dziatalnos¢ MOPS (szkolenia
i doskonalenie  umiejetno$ci  pracownikéw), poprawe infrastruktury pomocy
spotecznej, kontynuowanie aplikowania o $rodki pozabudzetowe oraz realizacje
projektéw ukierunkowanych na wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami w zakresie
ich aktywizacji zdrowotnej i spotecznej, kontynuowanie idei partyworkingu4!, rozwdj
wsparcia dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i niesamodzielnych,
inicjowanie i realizacja dziatan majacych na celu integracje miedzypokoleniowa.

W okresie pandemii COVID-19 w wyniku rozpoznania probleméw spotecznych
i analizy potrzeb, w Ocenie za 2019 r. (sporzadzonej w 2020 r.) wskazano m. in. na
konieczno$¢ podijecia prac zmierzajacych do poprawy dostepnosci zatatwiania spraw
mieszkancdéw drogq online; a w Ocenie za 2021 r. na koniecznos¢ doposazenia
wypozyczalni sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego w tézka, koncentratory tlenu,
pulsoksymetry.

Dyrektor wyjasnit, ze planowano pozyskanie na ten cel Srodkéw pozabudzetowych
w ramach projektow unijnych, jednak z uwagi na brak ogtoszenia konkursow
realizacja tego zadania dotychczas nie byta mozliwa.

(akta kontroli tom | str. 104, tom Il str. 60-62, 83-85, 130-13, 202-303,
tom [l str. 33, 424, 463-498, tom |V str. 283-285)

1.5. Miasto Ptock realizujac zadania z zakresu pomocy i wsparcia dla 0séb i rodzin
przezywajacych trudnoéci dysponowato podmiotami i instytucjami, ktorych celem byto
niesienie pomocy osobom i rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowe;
i materialnej, rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo—
wychowawczych oraz rodzinom sprawujacym piecze zastepczq nad dzieCmi
pozbawionymi opieki rodzicielskiej. Na terenie Plocka dziataty m.in. 23 placowki
wsparcia dziennego, w tym jedno ognisko opiekuricze, 13 $wietlic srodowiskowych
oraz 9 klubow profilaktyki srodowiskowej, punkty informacyjno-konsultacyjne (od 4 do
7), Osrodek Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Narkotykowych oraz
Alkoholowych ,Jest Czas” Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Mtodziezy ,Kai Kairos”,
Osrodek Terapeutyczny w MOPS, Poradnia Profilaktyczno-Konsultacyjna Monar,
Chrzescijanska Misja Spoteczna ,Teen Challenge” Oddziat w Ptocku, Stowarzyszenie
na Rzecz Przeciwdziatania Patologii Spotecznej ,Miedzy Ludzmi” Oddziat w Plocku,
Fundacja ,Na Temat” Pracownia Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, Centrum Promocii
Zdrowia i Profilaktyki Uzaleznien ,Profil’, Punkt Informacyjno-Kontaktowy
Anonimowych Alkoholikéw, Dom Pomocy Spotecznej ,Przyjaznych Serc’, Osrodek
Rodzinnej Pieczy Zastepczej, cztery osrodki opiekunczo-wychowawcze, Wojewddzki
Osrodek Adopcyjny w Warszawie — Odziat w Plocku, sze$¢ warsztatéw terapii
zajeciowej, Srodowiskowy Dom Samopomocy (2 typy doméw), Schronisko dla Kobiet,
Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn, Ogrzewalnia dla Oséb Bezdomnych.

W Ocenach zasobow pomocy spotecznej (zestawieniach potrzeb) wskazano na
nastepujace potrzeby: zapewnienie w planie budzetu na kolejne lata $rodkdéw
finansowych na zadania z zakresu polityki spotecznej z zakresu kontynuowania

40 Dalej takze: Ocena.
41 Prowadzenie dziatan wobec miodziezy i dorostych uczestnikéw imprezy muzycznej oraz potencjalnych
uzytkownikdw narkotykéw oraz Srodkéw psychoaktywnych
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realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej; poprawe infrastruktury pomocy spotecznej; kontynuowanie aplikowania
o Srodki pozabudzetowe oraz realizacje projektow ukierunkowanych przede
wszystkim na wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami, 0sob w wieku senioralnym
oraz 0séb z zaburzeniami otepiennymi; kontynuowanie idei partyworkingu podczas
imprez muzycznych; inicjowanie i realizowanie dziatan majacych na celu integracje
miedzypokoleniowg. Potrzeby te byly realizowane poprzez wnioskowanie
0 przyznanie $rodkéw budzetowych oraz realizacje zadan statutowych MOPS.

(akta kontroli tom | str. 31-62, 133-150, tom Il str. 202-303)

Dyrektor wyjasnit, iz zasoby kadrowe, ktorymi dysponowat MOPS w czasie pandemii
nie zmienity sie. Absencja pracownikow wynikajaca z zachorowan na COVID-19 nie
wptyneta w sposdb znaczacy na prace MOPS. Zasoby kadrowe pozwolity na
zapewnienie petnej realizacji zadan na rzecz pomocy i wsparcia 0sob i rodzin
przezywajacych trudnosci.

(akta kontroli tom Il str. 33-34)

1.6. Cele i zadania MOPS w obszarze wsparcia i pomocy osobom i rodzinom
przezywajacym trudno$ci zwigzane z pandemig COVID-19 nie ulegly zmianie.
W okresie pandemii powstaty trudno$ci organizacyjne polegajace na czasowym
wylaczeniu  z dziatalnoSci Hostelu, dziatalnoS¢ zawiesita réwniez Grupa
Terapeutyczna dla Kobiet oraz Grupa Wsparcia dla Kobiet. Osoby korzystajace
z pomocy w ramach ww. grup w okresie zawieszenia dziatalnosci mogty skorzystac¢
z pomocy indywidualnej. Osrodek Wsparcia dla Seniorow zawiesit*2 swojq dziatalnos¢
w okresie marzec-sierpien i pazdziernik-grudzien 2020 r. Posiedzenia MZI w 2020 .
odbywaty sie raz na kwartat zamiast co miesigc. W Pokoju Przyjaznych Przestuchan
w 2020 r. przez pottora miesigca nie odbywaty sie przestuchania dzieci. Odnotowano
trudnosci wynikajace z ograniczonych mozliwosci Swiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ich miejscu
zamieszkania. Osobom objetym specjalistycznymi  ustugami  opiekuriczymi
przebywajacymi w izolacji domowej lub na kwarantannie $wiadczone byty ustugi
w formie niewymagajacej bezposredniego kontaktu, np. poprzez kontakt telefoniczny,
zapewniajac wsparcie psychiczne.

Dyrektor wyjasnit, ze w trakcie realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy
osobom bedacym w sytuaciji kryzysowej, w tym w kryzysie bezdomnos$ci, wystapity
trudnosci logistyczne. Ponadto trudnosci wynikaty z braku odpowiedniej infrastruktury
mogacej stuzy¢ jako pomieszczenie izolacyjne dla 0séb bezdomnych podejrzanych
0 zakazenie. Miejsca odosobnienia tworzone byty w ramach infrastruktury konkretne;
placowki. Realizowanie przyje¢ oséb bezdomnych do placéwki catodobowego
tymczasowego schronienia odbywato sie po pobycie nowoprzyjmowanej osoby
w miejscu odosobnienia przez okres 10 dni, w celu potwierdzenia jej stanu zdrowia
I ograniczenia kontaktu z pozostatymi osobami korzystajacymi ze schronienia.

(akta kontroli tom Il str. 86-109, 133-155, 202-303, 369-412, 419-423,
tom Il str. 7-10)
1.7. MOPS w okresie pandemii COVID-19 ograniczyt do minimum bezpos$redni

kontakt pracownika socjalnego z klientem*3. Kadra zostata podzielona na dwie state
grupy z wykluczeniem mozliwo$ci mieszania si¢ pracownikdw. Grupy te $wiadczyty

42 Polecenia Wojewody Mazowieckiego z dnia 11 i 24 marca oraz 10 kwietnia 2020 r., decyzje Wojewody
Mazowieckiego z dnia 8 maja i 23 pazdziernika 2020 r.

43 Zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095, ze zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz.
2285).
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prace rotacyjnie w dni robocze w godz. 7.30-12.30 (grupa 1) i 13.00-18.00 (grupa II).
Wprowadzono forme zdalng w zakresie przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego
(przez telefon) oraz elektronizacje procedur administracyjnych (przyjmowanie
dokumentéw w formie elektronicznej). Dostepny byt telefon interwencyjny.

Dyrektor wyjasnit, ze w kazdym pomieszczeniu biurowym przebywat jeden pracownik,
pozostali pracownicy w tym samym czasie wykonywali prace zdalng. Zapewniono
bezpieczng odlegtos¢ miedzy pracownikami. Pracownicy socjalni byli dostepni pod
numerami telefonéw stacjonarnych lub komérkowych.

Z dniem 26 marca 2020 r.*4 wprowadzono procedure postepowania w sytuacji
kontaktu pracownika MOPS 1z klientem pozostajgcym w samoizolacji lub
kwarantannie oraz Procedure postepowania w sytuacji kontaktu pracownika MOPS
z seniorem lub osobg niepetnosprawng w zwigzku z koniecznoscig zakupu
i dostarczenia artykutdw pierwszej potrzeby. Na czas trwania pandemii w MOPS
wdrozono procedure bezpieczenstwa w zwigzku z COVID-19 oraz procedure
postepowania na wypadek podejrzenia zakazenia koronawirusem lub zachorowania
na COVID-19%. Zalecono pracownikom: ograniczenie bezposredniego kontaktu
z klientem, rekomendowanie klientom zatatwiania spraw w formie telefonicznej,
elektronicznej lub drogg korespondencyjng, ograniczenie do niezbednego minimum
wyjs¢ w srodowisko.

Zakupiono dla pracownikow testy antygenowe i wprowadzono codzienny pomiar
temperatury ciata. Wyposazono pracownikow w $rodki ochrony indywidualnej:
maseczki ochronne, rekawiczki jednorazowe oraz ptyn do dezynfekcji dfoni
I powierzchni. Wprowadzono obowigzek noszenia maseczek w przestrzeni wspdline.
Ustawiono réwniez dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak. Przy wejsciu do gtownego
budynku MOPS zamontowano lampe antybakteryjng. Zakupiono réwniez przenosny
ozonator do dezynfekcji pomieszczen w budynku MOPS.

Dyrektor wyjasnit, ze czes¢ budynku zamknigto dla 0s6b z zewnatrz i zorganizowano
punkt obstugi klienta. Wystawiono urny w korytarzu przed wej$ciem na teren MOPS,
by klienci mogli tam wrzuca¢ pisma lub dokumenty ze wzgledu na czasowe
wylaczenie mozliwosci wejscia do Osrodka. Obstuga klienta byta koordynowana
przez ochrone budynku. Na drzwiach wejsciowych do budynku MOPS byty
umieszczone plakaty, a na stronie internetowej MOPS informacje na temat
funkcjonowania MOPS w czasie pandemii, w tym zmian w zakresie obstugi klienta.
Dodatkowo zapewniono klientom mozliwos¢ sktadania dokumentéw w Urzedzie
Miasta Plocka. Ponadto Straz Miejska oraz Policja odwiedzajac osoby
w kwarantannie, informowaty 0 mozliwo$ci uzyskania wsparcia lub pomocy ze strony
MOPS. Przeprowadzono réwniez akcje informacyjng w mediach lokalnych oraz
w formie ulotek.

W zakresie $wiadczenia pomocy osobom i rodzinom potrzebujacym pomocy w czasie
pandemii, MOPS otrzymat liczne wytyczne Wojewody Mazowieckiego*®, ktdre
wdrazat wprowadzajac regulacje wewnetrzne?’.

44 Zarzadzenie nr 15/2020 Dyrektora MOPS w Ptocku z dnia 25 marca 2020 r. w sprawie zmian organizacyjnych
w MOPS w Plocku, w zwigzku z zagrozeniem zwigzanym z wystepowaniem w Polsce koronawirusa COVID-
19.

45 Zarzadzenie nr 45/2020 Dyrektora MOPS z dnia 30 wrze$nia 2020 r.

46 M.in. pismo z dnia 11 marca 2020 r. dot. czasowego zawieszenia dziatalnosci w placéwkach wsparcia
dziennego, centrach/klubach integracji spotecznej, dziennych domach i klubach seniora, $rodowiskowych
domach samopomocy, warsztatach terapii zajeciowej, pismo z dnia 14 marca 2020 r. dot. wsparcia 0séb
wymagajacych pomocy, w szczegélnosci osobom starszym, samotnym, niepetnosprawnym, bezdomnym
w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19 wywotanym wirusem SARS-CoV-2, pismo z dnia 29 marca 2020 r.
w sprawie organizacji i udzielania pomocy osobom i rodzinom bedacym w potrzebie.

47 M.in. zarzadzenia: nr 14/2020 Dyrektora MOPS w Plocku z dnia 16 marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia
Procedury postepowania wolontariuszy w sytuacji kontaktu z seniorem (60+) lub osobg niepetnosprawng
w zwigzku z koniecznoscig zakupu i dostarczenia artykutéw pierwszej potrzeby w okresie zagrozenia
epidemiologicznego koronawirusem; nr 39/2020 Dyrektora MOPS w Ptocku z dnia 31 lipca 2020 r. w sprawie

14



Dyrektor wyjasnit, ze wprowadzono instrukcje wszczynania i prowadzenia procedury
NK. Przedstawiciele stuzb, ktérzy powinni wszcza¢ procedure NK, ale nie chodzili do
pracy (pracownicy oswiaty, ochrony zdrowia, Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych) mogli zgtosi¢ telefonicznie podejrzenie przemocy w danej
rodzinie przedstawicielowi OIK, ktory wszczynat procedure NK.

(akta kontroli tom | str. 301-455, 489-499, tom |l str. 374-412, 419-453,
tom Il str. 7-10, 34, 41-43)

W okresie pandemii pracownicy socjalni byli dostepni w ramach kontaktow
telefonicznych. MOPS realizowat swoje standardowe dziatania wynikajace z profilu
funkcjonowania instytucii, tj. dokonywat kwalifikacji do uzyskania $wiadczen, udzielat
bezposredniej pomocy finansowej, materialnej oraz ustugowe;.

W szczegolnych przypadkach, gdy osoba lub rodzina zostata poddana samoizolacji
lub istniato podejrzenie zakazenia lub choroby zakaznej wywiady byty sporzadzane
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-1948, Kazdy pracownik $wiadczacy ustugi specjalistyczne dla o0sdb
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania, na biezaco wyposazany byt
w Srodki dezynfekujace i Srodki ochrony osobistej tj. maseczki, rekawiczki czy
kombinezony ochronne.

(akta kontroli tom | str. 304-386, tom Il str. 419-423, tom |ll str. 34-35, 88, 322-405)

1.8. Zadania z zakresu zapewnienia wsparcia osobom i rodzinom przezywajacym
trudnosci w latach: 2019, 2020, 2021 i | pétroczu 2022 r. realizowane byty w MOPS
przez konsultantéw: pedagogéw (odpowiednio 4, 4, 4 i 3 osoby), psychologéw (4, 5,
4 i 3), prawnika (1, 1, 1 i 1), socjoterapeute (1, 1, 1 i 1). Minimalne wymogi
kwalifikacyjne dla stanowisk pracy w MOPS zostaty uregulowane Zarzadzeniem
w sprawie zmian iustalenia tekstu jednolitego Regulaminu wynagradzania
pracownikdbw MOPS w Ptocku*®. W poszczegolnych latach objetych kontrolg, w OIK
byli zatrudnieni na umowe o prace: konsultant pedagog (3, 3, 3 i 2 osoby), konsultant
prawnik (1, 0, 0'i 0), konsultant psycholog (1, 3, 3 i 3), konsultant socjoterapeuta (1,
1, 1i1), specjalista pracy socjalnej (1, 1, 1 i 1) oraz na umowe zlecenie: psycholog
(3, 3, 3 i 3), konsultant przeciwdziatania przemocy w rodzinie (1, 0, 0 i 0), instruktor
terapii zajeciowej (1, 1, 0i 0), specjalista psychoterapii uzaleznien (0, 1, 1 0), prawnik
(2,2,2i1), pedagog (0, 1, 1i0), psychoterapeuta (0, 1, 1i 1).

W wyniku badania dokumentaciji pracowniczej pieciu pracownikows0 stwierdzono, ze
czterech z nich posiadato wymagane kwalifikacje, o ktorych mowa w art. 116 ust. 151

zasad obstugi interesantow w MOPS w Ptocku, w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym zwigzanych
z wystepowaniem w Polsce koronawirusa COVID-19; nr 45 Dyrektora MOPS w Plocku z dnia 30 wrzesnia
2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania na wypadek podejrzenia zakazenia koronawirusem
lub zachorowania na COVID-19; nr 47/2020 Dyrektora MOPS w Ptocku z dnia 5 pazdziernika 2020 r. w
sprawie zmiany czasu pracy pracownikéw w MOPS w Ptocku, w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym
zwigzanym z wystepowaniem w Polsce koronawirusa SARS-CoV-2; nr 6/2022 Dyrektora MOPS w Ptocku z
dnia 21 stycznia 2022 r. w sprawie zmian organizacji pracy w MOPS w Ptocku, w zwigzku z zagrozeniem
epidemicznym zwigzanym z wystepowaniem w Polsce koronawirusa COVID-19.

4 Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 568 ze zm.).

49 Zarzadzenie nr 7/2020 Dyrektora MOPS w Plocku z dnia 2 marca 2020 r. Minimalne kwalifikacje ustalano
zgodnie z wymaganymi m. in. ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze.

5 Dyrektor, kierownik OIK, prawnik, konsultant psycholog, pracownik socjalny.

5 Pracownik socjalny.
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iart. 122 ust. 152 ustawy o pomocy spotecznej, § 2 ust. 1 pkt 193, 352 j 5%
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych o$rodkach,
szczegOtowych kierunkoéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0séb prowadzacych
oddziatywania korekcyjno-edukacyjnes®. Jeden pracownik z pieciu objetych badaniem
nie posiadat wymaganych kwalifikacji (szczegdtowy opis w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci).

W MOPS nie zatrudniano oséb wykonujgcych zawody medyczne, ale istniata
mozliwos¢ zapewnienia osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie pomocy
medycznej przez cztonkow MZI, kiorzy byli przedstawicielami ochrony zdrowia,
tj. pielegniarke, koordynatorke pielegniarek szkolnych, przedstawicielke pogotowia
ratunkowego. Istniata takze mozliwo$¢ skorzystania z pomocy w formie sporzadzenia
w Schronisku dla Kobiet przez osobe do tego uprawniong mapy obrazen ciata.

Dyrektor wyjasnit, ze OIK w ramach MZI| wspdtpracowat z innymi instytucjami
w Ptocku, ktore pomagaty rodzinom z problemem przemocy w rodzinie, monitorowat
sytuacje ofiar przemocy w rodzinie przez pdt roku po zakonczeniu procedury NK.
Dodatkowo pracownicy OIK mieli dostep do superwizji prowadzonych przez
psychologa Stowarzyszenia na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia” w Warszawie. W |l pdtroczu 2020 r. i w 2021 r. wzrosta absencja
pracownikow w zwigzku z zachorowaniami na COVID-19, ale nie wptyneto to
W sposob znaczacy na prace MOPS. Nadal zapewniona byta prawidtowa organizacja
i ciggtos¢ pracy. W niektorych przypadkach zastosowano prace zdalng w celu
zapewnienia prawidtowej obstugi i terminowos$ci prowadzonych spraw.

(akta kontroli tom Il str. 50-51, 73-74, 120-121, tom Il str. 35, 93-155,
tom IV str. 355-356)

1.9. W ramach organizowania pomocy spotecznej°, wsparcia rodziny przezywajace;
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy
zastepczejo’, a takze udzielania pomocy osobom dotknietym przemocs,
oddziatywania na osoby stosujgce przemoc oraz podnoszenia $wiadomosci
spotecznej na temat przyczyn i skutkdw przemocy w rodzinie®® MOPS wspétpracowat
m.in. na zasadzie partnerstwa z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi,
osobami fizycznymi i prawnymi, w tym z: Polskim Komitetem Pomocy Spoteczne;
w Plocku w zakresie zapewnienia catodobowego, tymczasowego schronienia oraz
ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej dla kobiet z dzie¢mi
do 18 roku zycia zterenu miasta Plocka®; Caritas Diecezji Ptockiej w zakresie
zapewnienia noclegu i schronienia bezdomnym mezczyznom z terenu miasta
Ptockab?; Wojewddzkim Urzedem Pracy Filig w Ptockud!; Panstwowg Wyzszg Szkotg

52 Dyrektor, tj. osoba kierujaca MOPS posiadata co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej,

5 Psycholog, ktdry ukoniczyt studia Il stopnia na kierunku psychologia i posiadat udokumentowany co najmniej
3-letni staz pracy w instytucjach lub placdwkach realizujacych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

% Prawnik, ktory ukoficzyt studia wyzsze na kierunku prawo.

% Dz. U. Nr50, poz. 259, dalej: rozporzadzenie w sprawie standardu ustug.

5% Art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

5 Art. 3 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

5 Art. 9 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

5 Umowy nr; ADM.2200.176.2018; ADM.2200.143.2019; ADM.2200.113.2020 wraz z aneksem.

60  Umowy nr: ADM.2200.171.2018; ADM.2200.1412019; ADM.2200112.2020.

61 W ramach wspdtpracy zorganizowano warsztaty dla oséb bezrobotnych ,SPADOCHRON”.
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Zawodowag w Ptocku2; z Miastem Ptocks3, Stowarzyszeniem Mniejszosci Romskiej,
Mazowieckim Oddziatem Okregowym PCK®4, ze spdtkg Sensi Labs®.

Zaktad opiekunczo-leczniczy lub zaktad pielegnacyjno-opiekurnczy MOPS zapewnit
miejsca w schronisku dla 0s6b bezdomnych oraz w schronisku dla 0s6b bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi poprzez zawarcie porozumienia 0 wspotpracy z Fundacjg
,Lesne Zacisze”. Od 2020 r. prowadzona byta ogrzewalnia dla 0s6b bezdomnych
przez organizacje pozarzadowg Chrzescijanskg Misje Spoteczng ,Teen Challenge”
Oddziat w Ptocku w ramach udzielonej dotacji na finansowanie realizacji zadania
zleconego na podstawie art. 25 ustawy o pomocy spoteczne;.

Wspdipraca ta przyniosta efekty m. in. w postaci: zapewnienia gorgcego positku
w liczbie: 7933 (2019 r.), 6270 (2020 r.), 6800 (2021 r.), 5466 (2022 r.); dostarczenia
pakietdw zywnosciowych dla dzieci uczeszczajacych do $Swietlic Srodowiskowych;
zapewnienia noclegu i schronienie bezdomnym mezczyznom z terenu miasta Ptocka;
zapewnienia catodobowego, tymczasowego schronienia oraz ustug ukierunkowanych
na wzmacnianie aktywnosci spotecznej dla kobiet wraz z dzieCmi do 18 roku zycia
z terenu Miasta Ptocka.

(akta kontroli tom | str. 12-38, 86-109, 132-155, tom Il str. 202-303,
tom Ill str. 2, 44-66, 475-488)

1.10. W okresie objetym kontrolg pracownicy MOPS uczestniczyli w 67 zewnetrznych
szkoleniach, kursach lub warsztatach o zrdznicowanej tematyce z zakresu pomocy
spotecznej, wsparcia rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetianiu funkcii
opiekunczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy zastepczej i udzielania pomocy
osobom dotknietym przemoca, oddziatywania na osoby stosujgce przemoc oraz
podnoszenia Swiadomosci spofecznej na temat przyczyn i skutkow przemocy
w rodzinie w formie stacjonarnej lub online (27 w 2019 r., 21w 2020 r., 17 w 2022 r.
i 2w | potowie 2022 r.).

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje dotyczacq pieciu  szkolen
zewnetrznych:  stacjonarnego  pn.  ,Superwizie dla czionkéw  Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych™®; stacjonarnego pn. ,Szkolenie z zakresu
komunikaciji ze szczegblnym uwzglednieniem komunikacji kryzysowej’®7 oraz trzech
szkolen dotyczacych zagadnien zwigzanych z tematyka pandemii COVID-19 (dwa
szkolenia online®8 i jedno stacjonarne®). Badanie nie wykazato nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom Il str. 67-79, tom |V str. 144-202)

1.11. W okresie objetym kontrolg w MOPS realizowano dwa programy ostonowe.
Pierwszy wieloletni program ostonowy w zakresie dozywiania ,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-202370. Celem drugiego wieloletniego programu ostonowego
pn. Ptocki bon Ztobkowy byto ograniczenie zjawiska braku dostepnosci miejsc
w zlobkach z powoddéw materialno-bytowych. W ramach programu przyznano
Swiadczenia pieniezne na poprawe poziomu zycia, zapewnienie witasciwej opieki

62 Zorganizowano projekt ,Pomalujmy nasz $wiat".

63 Zorganizowano prace spoteczno-uzyteczne na rzecz 116 jednostek organizacyjnych miasta Ptocka.

64 Projekty: SmartCare — organizacja ustug spotecznych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych; Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii
COVID-19.

8 Trzynascioro dzieci z terenu miasta Plocka otrzymato darmowe komputery do nauczania online.

8  Przeszkolenie w okresie marzec — pazdziernik 2019 r. 12 pracownikéw MOPS.

67 Przeszkolenie w terminie 19 — 21 listopada 2021 r. 10 pracownikow MOPS.

8 Przeszkolenie jednego pracownika w dniu 3 lipca 2020 r. z zakresu przyznawania dodatku mieszkaniowego
powiekszonego o doptate z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 oraz dwéch pracownikéw w dniach 2 i 9
grudnia 2020 r. z zakresu dodatku mieszkaniowego i energetycznego.

89 Przeszkolenie pieciu pracownikéw w okresie 23-26 sierpnia 2020 r. z zakresu realizacji zadan profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych w czasie pandemii COVID-19 - wytyczne i profilaktyka w oparciu
o stanowisko PARPA.

0 Badanie szczegdtowe programu przestawiono w pkt. 2.6. niniejszego wystapienia.
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| ksztatcenia wiasciwych podstaw rozwojowych dzieci w wieku od jednego do trzech
lat: w 2019 r. dla 40 rodzin (wydatkowano 54,6 tys. zt, tj. 100% zaplanowanych
srodkow), w 2020 r. dla 47 rodzin (wydatkowano 71,1 tys. zt, tj. 100%), w 2021 r. dla
38 rodzin (wydatkowano 55,7 tys. zi, tj. 100%).

(akta kontroli tom | str. 12-38, 86-109, 132-155, tom IlI str. 36, tom IV str. 1 -120)

1.12. W ramach realizacji zadan dotyczacych oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec sprawcow przemocy w rodzinie, MOPS prowadzit w 2019 r. i 2020 r. wtasny
Program Edukacyjno-Korekcyjny dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie.
Zatozenia organizacyjne i merytoryczne ww. programu realizowanego w OIK nie
zostaty pisemnie okre$lone przez MOPS lub Rade Miasta Ptocka. Uczestnicy byli
rekrutowani w trakcie realizacji procedury NK, udziat w nim opierat si¢ na dobrowolne;
decyzji. W 2021 i 2022 r. Program Edukacyjno-Korekcyjny dla Oséb Stosujacych
Przemoc w Rodzinie nie byt realizowany z uwagi na brak 0séb chetnych do udziatu
lub zobowigzanych do uczestnictwa orzeczeniem sadu.

Dyrektor wyjasnit, ze spotkania w ramach ww. programu zawsze odbywaty sie po
wczesniejszym umowieniu z psychologiem OIK, ktéry dbat aby zachowana byta
zasada braku kontaktu osoby doznajgcej przemocy w rodzinie z osobg stosujacq
przemoc w rodzinie. Byly to zawsze, rowniez w trakcie pandemii COVID-19, kontakty
osobiste, z zachowaniem srodkow bezpieczenstwa.

(akta kontroli tom | str. 12-38, 86-109, 132-155, tom IlI str. 36-37, 92)

1.13. MOPS =z tytulu realizacji zadan ustawowych w 2019 r. wydatkowat
175193,2 tys. zt (99,9% zaplanowanej kwoty), w tym m.in. z tytutu: interwencji
kryzysowej 742,8 tys. zt, przeciwdziatania przemocy w rodzinie 131,9 tys. zt, wsparcia
rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
4500,6 tys. zt"1. W 2020 r. wydatkowano 206 436,6 tys. zt (99,7% zaplanowanej
kwoty), w tym m.in. z tytutu: interwencji kryzysowej 721,5 tys. zt, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie 56,6 tys. zt, wsparcia rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu  funkcji  opiekuiczo-wychowawczych 45927 tys. zt. W 2021r.
wydatkowano 202 715,1 tys. zt (99,7% zaplanowanej kwoty), w tym m.in. z tytutu:
interwencji  kryzysowej 761,4 tys. z, przeciwdziatania przemocy w rodzinie
96,0 tys. zl, wsparcia rodzin przezywajacych trudnoSci w wypetnianiu funkcii
opiekuriczo-wychowawczych 5112,1 tys. zt. W | pofowie 2022 r. wydatkowano
z tytutu: interwencji kryzysowej 363,8 tys. zt, przeciwdziatania przemocy w rodzinie
26,6 tys. zt, wsparcia rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych 2985,3 tys. zt.

W ocenie Dyrektora $rodki finansowe, ktorymi dysponowat MOPS byty wystarczajace
do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia potrzebujgcym.

(akta kontroli tom | str. 12-38, 86-109, 132-155, tom |l str. 15-17, 57-58, 80-82,
89-92,127-129, 135, tom lll str. 37-39, 82-87)

W 2020 r. plan finansowy MOPS zostat zwigkszony o kwote 656,6 tys. zt, w tym
0: 87,0 tys. "2 w zwigzku ze zwiekszong liczbg Swiadczen udzielanych ze wzgledu
na epidemie COVID-19 oraz pomoc osobom znajdujacym sie w kwarantannie,
54,0 tys. zt"® na zakup S$rodkéw ochrony osobistej oraz urzadzen stuzacych
ograniczeniu ryzyka zakazenia, 515,6 tys. zt"4 na realizacje projektu ,Wsparcie dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19"75.,

" Rozdziat 85508, 85510, 85230 (§4300) i 85295.

2. Rozdz.85295 Pozostata dziatalnosc.

73 Rozdz.85219 Osrodki Pomocy Spoteczne.

™ Rozdz.85504 Wspieranie rodziny

5 Gléwnym celem projektu bylo zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkéw wystapienia COVID-19
w obszarze pieczy zastepczej. W ramach pomocy w organizacji zdalnego nauczania wsparcie otrzymaty
dzieci umieszczone w pieczy zastepczej poprzez zakup sprzetu komputerowego, oprogramowania i sprzetu
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Z uwagi na epidemie COVID-19 i czasowe zamknigcie $wietlic Srodowiskowych
wydatkowano nizsza kwote na wykonywanie i dostarczanie pakietdw zywno$ciowych
dla dzieci: w 2020 r. 0 57,0 tys. zt (wydatkowano 32,8 tys. zt z przewidzianej kwoty
89,8 tys. zt), w 2021 r. 0 25,8 tys. zt (wydatkowano 61,1 tys. zt z przewidzianej kwoty
86,9 tys. zt). Rdwniez w 2020 r. zmniejszyly sie wydatki na materiaty biurowe, Srodki
higieny i czystosci, materiaty eksploatacyjne do drukarek i kserokopiarek, wzrosty
natomiast wydatki na ustugi pocztowe.

Z tytutu zakupu Srodkdw ochrony osobistej oraz urzadzen stuzgcych ograniczeniu
ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-2 w 2020 r. wydatkowano kwote 55,0 tys. zt,
w 2021 roku 4,1 tys. zt, w | potowie 2022 . 3,2 tys. zt.

(akta kontroli tom Il str. 37-39, 82-87, tom IV str. 213-219)

1.14. Na dziatalnos¢ MOPS, w okresie objetym kontrolg, wptyneto’ do MOPS 37
skarg’’, do Rady Miasta Plocka trzy skargi, a do Prezydenta Miasta Ptocka dwie.
W wyniku rozpoznania przedmiotowych skarg zadna z nich nie zostata uznana za
zasadng. Informacje zawarte w skargach byty przedmiotem rozpatrzenia w drodze
zweryfikowania stanu faktycznego i prawnego.

Szczegotowym badaniem objeto 12 skarg, w tym trzy z 2019 r., cztery 2 2020 r., dwie
z 2021 r. i trzy z | potowy 2022 r. Badane skargi dotyczyty m in.: niezamkniecia
procedury ,Niebieskie Karty” i bezpodstawnego objecia rodziny nadzorem
kuratorskim; intencjonalnego dziatania pracownika MOPS; braku przedstawienia sie
I braku zachowania rezimu sanitarnego; braku udzielenia wystarczajgcego wsparcia
rodzinie zmagajacej sie z problemem przemocy. Analiza wykazata, ze skargi
rozpatrzono poprawnie i rzetelnie, z zachowaniem zasad wynikajacych z art. 237
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego’®
dotyczacych sposobu i terminu zatatwienia skargi oraz art. 238 Kpa dotyczacego
zawiadomienia o zafatwieniu skargi. Jedng ze skarg objetych badaniem pozostawiono
bez rozpatrzenia z uwagi na brak uzupetnienia wniosku przez wnoszacego.

(akta kontroli tom Il str. 156-243)

1.15. W MOPS w okresie objetym kontrolg zostato wszczetych 14 kontroli
zewnetrznych?™, w tym 13 zakorczono. Dziewie¢ z nich dotyczyto czeSciowo
zagadnien objetych niniejszq kontrolg, w tym w dwoch z nich stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace m.in. na braku dokonania w ocenach ryzyka
zawodowego dla okreslonych grup zawodowych aktualizacji o nowy czynnik
biologiczny SARS-Cov-2 oraz braku wtasciwych kwalifikacji pracownikow.

(akta kontroli tom IlI str. 255-292, tom IV str. 361)

W ramach audytu wewnetrznego zrealizowano cztery zadania, w ramach ktorych
wydano zalecenia i wnioski m. in. w zakresie ujednolicenia tresci uméw stosowanych
do konkretnej pieczy zastepczej w celu wyeliminowania wyptaty $wiadczen
nienaleznych zidentyfikowanych po fakcie dokonania wyptaty tego $wiadczenia® oraz
dostosowania struktury organizacyjno-personalnej zapewniajacej prawidtowe
postepowanie windykacyjne nienaleznie wyptaconych naleznoscié.

(akta kontroli tom Il str. 293-321)

audiowizualnego (zakup laptopéw, komputeréw stacjonarnych) oraz zakup $rodkéw ochrony indywidualnej
(maseczki, rekawiczki, Srodki do dezynfekcii).

6 W okresie objetym kontrolg nie wptynety wnioski dotyczace dziatalnosci MOPS.

7 13w2019r.,9w2020r., 10 w 2021 r.i 5 w | potowie 2022 r.

8 Dz.Uz2022r. poz. 2000, dalej: Kpa.

™ Po trzy kontrole w latach 2019-2021 i pie¢ kontroli w | potowie 2022 .

80 Audyt przeprowadzony w 2021 r. pn. Organizowanie i funkcjonowanie zastepczej pieczy rodzinnej zawodowej
w MOPS w Ptocku.

8 Audyt przeprowadzony w 2019 r. pn. Prowadzenie postepowan windykacyjnych z tytutu nienaleznie
pobranych $wiadczen i dochodéw budzetowych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli zewnetrznych i audytow znalazty
odzwierciedlenie w zaleceniach i wnioskach, ktére Dyrektor MOPS przyjat i wdrozyt
w nadzorowanej dziatalnosci.

(akta kontroli tom I1l 257-259,2954-295, 316, tom IV str. 210-211)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

Kierownik OIK nie posiadat wymaganej specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej, co byto niezgodne z art. 112a ust. 3 w zwigzku z art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej. Art. 112a ust 3 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze osoby
kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej bedacymi w strukturze
powiatowego centrum pomocy rodzinie sg obowigzane spetniac wymagania dla
kierownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. W art. 122 ust. 1 tej
ustawy wskazano natomiast, ze osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

OIK zostat wyodrebniony w strukturze MOPS jako jego komérka organizacyjnad? na
prawach dziatu. W okresie kontrolowanym OIK kierowata osoba petnigca funkcje
kierownika od 13 kwietnia 2010 r., ktéra nie posiadata specjalizacji z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Bezposrednim przetozonym kierownika OIK byt
Zastepca Dyrektora ds. Pomocy Srodowiskowej (do 31 lipca 2019 r.), a nastepnie
Zastepca Dyrektora ds. Integracji Spotecznej (do dnia zakoriczenia czynno$ci
kontrolnych). Osoby zajmujace te stanowiska posiadaty specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Kierownik OIK podlegat rowniez Dyrektorowi MOPS,
ktory takze posiadat specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Zgodnie
z art. 6 pkt 5 ustawy o0 pomocy spotecznej, o$rodek interwenciji kryzysowej jest jednak
jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej, zatem jego kierownik powinien spetnia¢
wymagania okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

W ramach wyja$nien, Dyrektor przedtozyt opinie radcy prawnego, w ktérej zawarto
stanowisko, ze OIK od samego poczatku dziata w strukturze MOPS jako jego
wewnetrzna komorka organizacyjna. Podlega bezposrednio Dyrektorowi MOPS
i nigdy nie byt wyodrebniona, zewnetrzng do MOPS jednostkg organizacyjng pomocy
spotecznej, o ktdrej mowa w art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej. Z uwagi na brak
wyodrebnienia organizacyjnego OIK nie mozna wobec niego stosowac art. 112a
ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten mowi bowiem o potgczeniu istniejgcych
jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom | str.208-279, tom IlI str. 112-119, 540-542, 554-557,
562-567, tom IV str. 291-329, 352)

Zdaniem NIK, do oceny spetniania wymogu posiadania kwalifikacji przez kierownika
OIK - jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w rozumieniu art. 6 pkt 5 ustawy
0 pomocy spotecznej nalezy stosowac art. 112a ust. 3 w zwigzku z art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z dokumentami organizacyjnymi, dziatalno$cig
OIK kierowat kierownik, podlegajacy stuzbowo Zastepcy Dyrektora oraz Dyrektorowi
MOPS. Przepisy art. 112a nie dotyczg wytacznie przypadkéw potaczenia istniejgcych
wczesniej jako oddzielne jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Ponadto
zarowno w art. 112a, jak i w pozostatych przepisach ustawy o pomocy spotecznej, nie
ma rozroznienia kompetencji wymaganych od kierownikéw jednostek

8 § 1 ust. 2 Regulaminu OIK ustanowionego Zarzadzeniem nr 33/09 Dyrektora MOPS w Ptocku z dnia
5 pazdziernika 2009 r. w sprawie ustalenia Regulaminu OIK MOPS w Ptocku. W Uchwale Nr 254/XI111/99 Rady
Miasta Ptocka z dnia 18 maja 1999 r. w sprawie nadania statutu MOPS w Plocku, w § 5 pkt 5 okre$lono, ze
do zadan MOPS nalezy w szczegélno$ci prowadzenie OIK. W Regulaminie Organizacyjnym MOPS przyjetym
Uchwatg Nr 751/111/99 Zarzadu Miasta Ptocka z dnia 19 sierpnia 1999 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego MOPS w Dziale Ill § 7 pkt 1 lit. i tiret 2 wyodrebniono OIK.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

organizacyjnych pomocy spotecznej pozostajacych w strukturze innych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w okresie poprzedzajgcym obowigzywanie tej
regulacji, od kompetencji osob bedacych kierownikami takich jednostek po jej wejsciu
W zycie.

W okresie kontrolowanym w MOPS prawidtowo zorganizowano wykonywanie zadan
zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom irodzinom przezywajacym trudno$ci
w okresie pandemii COVID-19. WdroZono uregulowania wewnetrzne pozwalajace na
wiasciwg organizacje i funkcjonowanie MOPS w warunkach pandemii COVID-19.
Zapewniono niezbedne formy pomocy oraz jej dostepnos¢. W dokumentach
strategicznych ujeto zagadnienia dotyczace wsparcia 0séb i rodzin przezywajgcych
trudnosci. Rozpoznano potrzeby i problemy rodzin. W warunkach pandemii
zapewniono prawidtowg organizacje pracy zapewniajacg dostepno$¢ pomocy
potrzebujacym wsparcia. Pracownikom MOPS zapewniono rozwéj zawodowy
poprzez udziat w szkoleniach oraz wiasciwe warunki pracy, réwniez w okresie
pandemii COVID-19. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta zajmowania stanowiska
kierownika OIK przez osobe niespetniajacg wymogdéw kwalifikacyjnych w zakresie
posiadania specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, co byto niezgodne
z art. 112a ust. 3 w zwigzku z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Pomoc realizowana na rzecz os6b i rodzin
przezywajacych trudnosci w okresie pandemii COVID-19
oraz jej efekty

2.1. Gtownymi przyczynami korzystania z pomocy i wsparcia w latach 2019, 2020,
2021 i pierwszej potowie 2022 r. przez osoby i rodziny przezywajace trudnosci byly:
dtugotrwata lub ciezka choroba (odpowiednio 3393, 3258, 2698, 1593 0s6b), ubéstwo
(2887, 2612, 2071, 911), bezrobocie (2780, 2603, 2191, 779), bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych (1456, 1353, 1093, 201). Najrzadszg
przyczyng korzystania z pomocy i wsparcia byta narkomania (30, 40, 51, 25 0sdb)
oraz przemoc w rodzinie (56, 52, 45, 16).

(akta kontroli tom Il str. 165, 178, 189, tom IIl str. 321)

Dyrektor wyjasnit, ze nie odnotowano zgtoszenia oséb o pomoc i wsparcie, np.
w formie schronienia lub specjalistycznych ustug opiekunczych dla osoéb
z zaburzeniami psychicznymi, wynikajacego z negatywnych skutkdéw kwarantanny lub
izolacji spotecznej spowodowanej sytuacjg epidemiologiczng w kraju.

(akta kontroli tom Il str. 15, 89, 135, tom IlI str. 88)
W latach: 2019, 2020, 2021 i pierwszej potowie 2022 r. z pomocy i wsparcia
realizowanego w ramach zadan powiatu skorzystato odpowiednio 904, 968, 961 i 627
0s6b, w tym: z poradnictwa psychologicznego 70, 90, 82 i 34 osoby; prawnego 189,
183, 117 i 56; rodzinnego 25, 28, 26 i 5; interwencji w Srodowisku 47, 60, 65 i 42;
konsultacji terapeutycznej 6, 23, 30 i 1; konsultacji socjoterapeutycznej 3, 1, 17 i 4;
wsparcia emocjonalnego 90, 102, 89 i 30; pomocy w formie informacji lub edukacji
31, 58, 66 i21; mediacji 6, 4, 2 i 4; pobytu w DPS 159, 154, 158 i 158; pobytu
w rodzinach zastepczych spokrewnionych 108, 108, 115 i 116; pobytu w rodzinach
zastepczych niezawodowych 41, 34, 36 i 42; pobytu w rodzinach zastepczych
zawodowych 15, 13, 17 i 14; pobytu w rodzinach zastepczych zawodowych
petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego 10, 6, 17 i 11; pobytu w rodzinach
zastepczych specjalistycznych 3, 3, 3 i 3; pobytu w rodzinnych domach dziecka 23,
25, 38 i 48, a liczba wychowankow, ktorzy opuscili rodzinng piecze zastepczg
wyniosta 46, 41, 48 i 23, liczba wychowankdw, ktérzy opuscili instytucjonalng piecze
zastepcza wyniosta 32, 35, 35 15.
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Ponadto z telefonu interwencyjnego skorzystato odpowiednio 15, 26, 39 i 39 osob; ze

schronienia doraznego (kilka godzin - ogrzewalnia) 69, 98, 98 i 59; schronienia

tymczasowego do trzech miesiecy (Hostel, schronisko dla Kobiet, Noclegowania dla
Mezczyzn) 25, 12, 33 i 9; mieszkan chronionych 80, 46, 57 i 39 0s6b83.

(akta kontroli tom Il str. 157-196, 413, 423, tom |ll str. 317-318, 406,

tom IV str. 373-377)

Dyrektor wyjasnit, ze pandemia COVID-19 nie wptyneta na wzrost lub spadek liczby
0sob, ktore skorzystaty z pomocy, natomiast wzrost przypadkéw stosowania
przemocy wobec dzieci®* moze by¢ zwigzany z nagtg izolacjg rodzin, koniecznoscig
pozostawania dzieci w domach i naukg zdalng. Trudno jednoznacznie wskazac, czy
zmiany w liczbie udzielonej pomocy byly zwigzane z pandemig COVID-19, jednak
istnieje takie prawdopodobienstwo z uwagi na zamknigcie w domach i przymusowg
izolacje. Liczba o0sob korzystajacych z okre$lonej formy pomocy byta i jest
uzalezniona od liczby 0séb zgtaszajacych sie do poszczegoinych specjalistow.

(akta kontroli tom Il str. 413, tom IIl str. 406)

Z informacji przekazanych NIK® wynika, ze w zwigzku z pandemig COVID-19
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2 w Plocku zdiagnozowata ograniczenie
dostepnosci do diagnozy i terapii dzieci i mtodziezy oraz zwigkszenie liczby klientow
z problemami natury emocjonalnej wynikajacych z izolacji spotecznej. Szkota
Podstawowa z Oddziatami Dwujezycznymi nr 3 w Ptocku zdiagnozowata trudnosci
techniczne, komunikacyjne, emocjnalno-spoteczne oraz w nauce®. Szkota
Podstawowa nr 15 w Ptocku dostrzegta trudno$ci uczniéw w zrozumieniu materiatu
edukacyjnego oraz w kontaktach z nauczycielami. Liceum Ogolnoksztatcace
z Oddziatami Dwujezycznymi w Plocku wskazato utrudniony kontakt z uczniem
i rodzicem oraz problemy techniczne zwigzane ze sprzetem komputerowym
I Internetem. Trudnosci te spowodowato wprowadzenie komunikacji elektroniczne;
nauczycieli z dzie¢mi i ich rodzicami.

W ramach pracy zdalnej Szkota Podstawowa z Oddziatem Dwujezycznym nr 3
w Ptocku, Zespot Szkét Ustug i Przedsiebiorczo$ci w Ptocku, Szkota Podstawowa
nr 15 w Ptocku oraz Liceum Ogélnoksztatcace z Oddziatem Dwujezycznym w Ptocku
realizowaty dla uczniow i ich rodzicow terapie indywidualng, logopedyczng,
psychologiczng i pedagogiczng. W ocenie dyrektoréow ww. placowek dziatania te
przyniosty efekty w postaci poprawy kondycji psychofizycznej ucznidw i rodzicdw,
wzrostu poczucia bezpieczenstwa, wzmocnienia relacji interpersonalnych,
skierowania dzieci na konsultacje psychiatryczne i do specjalistow od uzaleznien
behawioralnych, wzrostu aktywnosci uczniow podczas lekcji zdalnych, wigkszego
zaangazowania ucznidw w proces edukacyjny, wzrostu kompetencji w zakresie
technologii informatycznej, wzbogacenia warsztatu pracy nauczyciela o nowe,
efektywne formy przekazywania wiedzy, wyrdwnywania i minimalizowania brakéw
dydaktycznych.

Liczba dzieci, ktérym psycholog i pedagog udzielili pomocy w zwigzku z szeroko
rozumianymi trudnosciami wywotanymi pandemig w ocenie jednej jednostkis’ ulegta

8 Byty przypadki wydania jednej decyzji dia wiecej niz jednej osoby, np. decyzja z 4 stycznia 2022 r. dotyczaca
matki z dzieckiem.

8 Liczba dzieci wskazanych w procedurze "Niebieskie Karty" jako doswiadczajace przemocy w rodzinie (w 2019
- 31 dzieci, 2020 - 47 dzieci, 2021 — 19 dzieci, w | potowie 2022 — 31 dzieci).

8 Informacje przekazane w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK przez Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczna oraz pie¢ wybranych szkét z terenu miasta Plocka.

8 Trudnosci techniczne (brak sprzetu komputerowego i dostepu do Internetu, trudnosci z obstugg platformy
Teams, trudno$ci komunikacyjne migdzy dzie¢mi a rodzicami, trudnosci emocjonalno-spoteczne (obnizony
nastrdj, poczucie samotnosci i wyobcowania, wycofanie si¢ z relacji rowiesniczych, lek i stany depresyjne),
trudnosci w nauce (obnizona aktywno$¢ na lekcjach, wycofanie sie dzieci z procesu edukacyjnego, trudnosci
w praktycznym zdobywaniu wiedzy w formie on-line).

87 Szkota Podstawowa nr 18 w Plocku.
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znacznemu zmniejszeniu w stosunku do okresu przed pandemig, natomiast w ocenie
dwaoch innych88 wzrosta 0 50%.

(akta kontroli tom Ill str. 244-254)

2.2. W wyniku szczegotowego badania dokumentacji dziewieciu8® osob, spoérdd 5122
0sOb korzystajagcych z pomocy w ramach interwencji kryzysowej, w tym
korzystajacych  tylkko z  natychmiastowego wsparcia  psychologicznego,
emocjonalnego (trzy osoby); z wsparcia psychologicznego i innych form pomocy (trzy
osoby); z natychmiastowej pomocy psychologicznej oraz catodobowego schronienia
przez okres do trzech miesiecy, ktore rowniez w tym czasie korzystaty z innych form
wsparcia (trzy osoby) ustalono, iz osoby te w dniu zgtoszenia sie do MOPS otrzymaty
niezbedne wsparcie, w tym natychmiastowa specjalistyczng pomoc psychologiczng,
w odpowiedniej formie, zakresie i czasie.

W ramach natychmiastowego wsparcia psychologicznego, emocjonalnego
(z powoddw rodzinnych, emocjonalnych, dtugotrwatej choroby, DDA®!, Zatoby),
pomocy tej udzielono dwom osobom dorostym i jednej osobie niepetnoletnie]
(w obecnosci rodzica) w formie pomocy jednorazowej, ze wskazaniem dalszych
zalecen wedtug potrzeb. Efektem jednorazowej pomocy dla trzech osdb objetych
badaniem byt brak kolejnego zgtoszenia sig tych 0séb o ponowng pomoc.

Objete badaniem udzielenie wsparcia psychologicznego i innych form pomocy®2
udzielone zostato, z powodu: przemocy w rodzinie, probleméw rodzinnych
i emocjonalnych, trudno$ci opiekuiczo-wychowawczych i Zatoby dwoém osobom
dorostym?® i jednej osobie niepetnoletniej (w obecnosci rodzica) w formie
kilkumiesiecznej pomocy zakonczonej ustgpieniem przyczyny i odzyskaniem
rownowagi psychicznej.

Dla trzech kolejnych osob objetych badaniem natychmiastowej pomocy
psychologicznej oraz udzielania catodobowego schronienia (z powodu przemocy
w rodzinie) przez okres do 3 miesiecy, przy jednoczesnym korzystaniu z innych form
wsparcia® pomocy udzielono dwoém rodzinom (matce z dzieckiem i matce z dwdjkq
dzieci) oraz jednej osobie dorostej, poprzez kilkutygodniowe lub kilkumiesieczne
udzielenie schronienia w Domu dla Oséb Doznajacych Przemocy w Rodzinie.
Efektem badanej pomocy byto wyeliminowanie przyczyn problemu i odzyskanie
rownowagi psychicznej.

Z dziewieciu spraw objetych szczegétowym badaniem, w tym pieciu, w ktorych
wszczeto procedure NK, wynika ze MOPS poprawnie udzielit natychmiastowej
pomocy, o ktérej mowa w art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. We wszystkich
badanych sprawach w wyniku podjetych dziatan interdyscyplinarnych, uzyskano efekt
odzyskania przez osoby korzystajace z pomocy rbwnowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie. Jednoczes$nie zapewniono im, w razie potrzeby,
dalszy bezposredni kontakt z przedstawicielem policji oraz pracownikiem OIK,

(akta kontroli tom Il str. 413-424, tom lll str. 3-10, 322-405)

2.3. MOPS w okresie objetym kontrolg, w ramach realizowanego wsparcia w formie
mieszkan chronionych, wydat 212 decyzji, w tym 211 przyznajacych prawo pobytu

8  Szkota Podstawowa z Oddziatami Dwujezycznymi nr 3 w Ptocku, Zespdt Szkot Ustug i Przedsigbiorczosci
w Ptocku.

8 Po trzy osoby korzystajace z pomocy w roku 2019, 2020 i 2021 r.

%  Dziatania interwencyjne podejmowano w dniu zgloszenia.

91 Doroste dzieci alkoholikow.

92 Konsultacja terapeutyczna, wsparcie emocjonalne, informacja, edukacja, pomoc prawna, monitorowanie
sytuacji.

9 Z wszczeciem procedury NK i podjeciem dziatan interdyscyplinarnych.

% Monitoring $rodowiska, monitoring sytuacji, informacja-edukacja, pomoc prawna, wsparcie emocjonaine,
poradnictwo rodzinne, asystent rodziny, nadzoér kuratora sadowego, udziat w Programie Korekcyjno-
Edukacyjnym.
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w mieszkaniu chronionym na czas okre$lony% oraz jedng decyzje odmowng
(w2019 r.). W kontrolowanym okresie z tej formy pomocy skorzystato 60 osdb, w tym
korzystajacych przez okres dtuzszy niz trzy lata byto 20 osob (33%). Do dnia 29 lipca
2022 r. trzy osoby korzystaty z mieszkania chronionego od 2014 r. (8 lat), cztery od
2015 r. (7 lat), jedna od 2016 r. (6 lat). W wyniku szczegdtowego badania pieciu
decyzji%, w tym jednej odmownej®’, ustalono, ze wydano je w oparciu 0 kompletny
wniosek osoby spetniajacej kryteria do przyznania badz odmowy prawa do pobytu
w mieszkaniu chronionym. Decyzje wydano w terminie 7, 1, 13, 15 119 dni (ponowne
rozpatrzenie sprawy pierwotnie rozstrzygnietej decyzjg z dnia 24 wrzesnia 2018 r.
i uchylonej decyzjq Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Ptocku z dnia
16 listopada 2018 r.) od dnia wptywu wniosku. Prawo korzystania z mieszkania
chronionego w analizowanych przypadkach przyznano z datg ztozenia wniosku
(decyzja wydana 15 dnia od daty zlozenia wniosku), dnia nastepnego po ztozeniu
whniosku (decyzja wydana 13 dnia od daty ztozenia wniosku), 14 dnia od dnia ztozenia
wniosku (decyzja wydana nastepnego dnia od daty ztozenia wniosku), czwartego dnia
od daty ztoZeniu wniosku (decyzja wydana siédmego dnia od daty ztozenia wniosku).

Przestanki wynikajace z analizowanych akt sprawy uzasadniaty przyznanie pomocy,
(m.in. bezdomno$¢, niepetnosprawnos¢, przemoc w rodzinie, ubostwo, diugotrwata
lub ciezka choroba). Mieszkanie przyznawane bylo z datq wskazang przez
wnioskodawce®®.  Proces decyzyjny poprzedzony byt przeprowadzeniem
wymaganych uzgodnien (art. 53 ust. 9 i 10 ustawy o pomocy spotecznej) oraz
wywiadu srodowiskowego (art. 107 ustawy o pomocy spotecznej). W przypadku
czterech pozytywnych decyzji przyznajacych prawo do mieszkania chronionego na
czas okreSlony, rozstrzygniecia zapadaty w terminie ustawowym, zgodnie z art. 35
§ 3 Kpa. W przypadku decyzji odmownej, ktérg wydano w trybie ponownego
rozpatrzenia®, strone zawiadamiano, zgodnie art. 36 Kpa, o przyczynach
niezatatwienia sprawy w terminie. Wydane decyzje zawieraly pouczenie
0 przystugujacym trybie odwotawczym, zgodnie z art. 127 §1 Kpa, oraz
0 koniecznosci niezwtocznego poinformowania MOPS o kazdej zmianie sytuacji
osobistej, dochodowej i majatkowej, ktdra wigze sie z podstawg do przyznania
Swiadczen lub ponoszenia odptatnosci, zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy
spotecznej. Od decyzji odmownej strona wniosta odwotanie, ktore zostato oddalone
decyzjg SKO w Ptocku z dnia 24 maja 2019.

(akta kontroli tom Ill str. 409-441)

2.4. W okresie 2019-2022 (I potowa) MOPS wydat 127 decyzji'® przyznajacych
pomoc w formie pobytu w Schronisku dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi, co odpowiadato
liczbie ztozonych w tym okresie wnioskow. Analiza pieciu wydanych decyzji1ot
wykazata, iz matki otrzymaty pomoc z datg skierowania lub wskazang przez
wnioskodawczynig. Decyzje wydane zostaly na podstawie kompletnej
dokumentacji'® przy jednoczesnym spetnieniu warunkow do skorzystania z tego

% 70 decyzji wydano w 2019 r., 60 w 2020 r., 53 w 2021 r. i 28 w | potowie 2022 r.

%  Po jednej pozytywnej decyzji z 2019, 2020, 2021, 2022 oraz jednej odmownej z 2019 1. (180.2022, 7645.2021,
2645.2020, 7559.2019, 5216.2019).

9 5216.2019 - decyzja wydana w toku ponownego rozpatrzenia sprawy. Zasadno$¢ odmowy przyznania
w 2019 r. mieszkania chronionego, w ktérym wnioskodawczyni przebywata od grudnia 2014 r. wraz z uczacym
sie wowczas synem, wynikata z osiggniecia przez niego petnoletno$ci i braku kontynuacji nauki, posiadania
statego dochodu wnioskodawczyni oraz braku przeciwskazan do podjecia pracy przez syna.

9% W sytuacjach kryzysowych najpierw umieszczano osobe w mieszkaniu chronionym, nastepnie wydawano
decyzje. W przypadku kontynuacji zamieszkiwania w mieszkaniu chronionym prawo to przyznawano na
kolejny, okre$lony czas, zgodnie z datg wskazang we wniosku.

9 Data wptywu akt sprawy do MOPS 26.11.2018 r., data wydania decyzji 25 marca 2019 .

100 54 decyzje w 2019 ., 37 w 2020 r., 22 w 2021 r. i 14 i w | potowie 2022 .

101 Decyzje nr 2473.2022; 3365.2021; 5605.2020; 9662.2019; 8037.2019.

102 7godnie z § 5 i 6 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w sprawie
doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (Dz. U. poz. 150) oraz § 4 ust. 2 i 3 wczesniej
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wsparcia. Wystepujace w badanych sprawach okoliczno$ci uzasadniaty przyznanie
wnioskowanej pomocy (sytuacja kryzysowa — konflikt rodzinny, przemoc w rodzinie,
bezdomno$¢, niepetnosprawnosg, dtugotrwata lub ciezka choroba, grupa inwalidzka).
Decyzje wydano w terminie miesigca od daty ztozenia wniosku, zgodnie z art. 35 ust.
3 Kpa. Decyzje zawieraty wymagane elementy okreslone art. 107 §1 i § 3 Kpa,
a takze pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym zgodne z art. 127 § 1 Kpa
oraz o koniecznosci niezwtocznego poinformowania MOPS o kazdej zmianie sytuacji
osobistej, dochodowej i majatkowej, ktdra wigze sie z podstawg do przyznania
Swiadczen lub ponoszenia odpfatnosci, co spetniato wymogi okreslone w art. 109
ustawy o pomocy spotecznej. W dwéch z pieciu decyzji przyznajacych pomoc!03
w podstawie prawnej podano art. 48 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;,
nieobowigzujacy w dacie wydania decyzji (szczegbtowy opis w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci).
W trzech'® z pieciu analizowanych przypadkéw osoby korzystajace z pomocy
opuscity samowolnie Schronisko przed uptywem terminu wskazanego w decyzj,
wtym dwie osoby ponoszace czeSciowg odptatnos¢ i jedna nieponoszaca
odpfatnosci. Po ustaleniu stanu faktycznego $wiadczacego o zmianie sytuacii
osobistej strony, wydano w tym zakresie jedng decyzje uchylajaca w cato$ci decyzje
pierwotng!% oraz dwie decyzje zmieniajace'® odmawiajace przyznanej wczesniej
pomocy z dniem samowolnego opuszczenia schronienia. W dwoch wydanych w tym
zakresie decyzjach w podstawie prawnej przywofano nieobowigzujgcy w dacie
wydania decyzji art. 48 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Trzecig decyzje'” wydano
na podstawie obowigzujacego art. 48a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku
z art. 163 Kpa. W podstawie prawnej przedmiotowych trzech decyzji nie przywotano
art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej (szczegdtowy opis w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci).

(akta kontroli tom Ill str. 442-466, tom IV str. 410-421, 431-446)

2.5. Odptatno$¢ za pobyt w mieszkaniach chronionych przyznawanych przez MOPS
uregulowano w uchwale Nr 83/V1/2015 Rady Miasta Ptocka z dnia 31 marca 2015 r.
Odptatno$¢ byta uzgadniana indywidualnie z osobg ubiegajaca sie o skierowanie przy
uwzglednieniu kosztow zwigzanych z utrzymaniem danego mieszkania chronionego
oraz liczby osdb skierowanych do mieszkania chronionego, za dany miesigc
kalendarzowy i proporcjonalnie do okresu pobytu. Analiza pieciu akt spraw
(wskazanych w pkt 2.3. niniejszego wystapienia) wykazata, ze w jednym przypadku
prawidtowo przyznano'% mieszkanie nieodptatnie z uwagi na niespetnienie kryterium
dochodowego'® oraz w pozostatych trzech przypadkach korzystajacy ponosili petng
odptatnos¢, wyliczong zgodnie z kosztami zwigzanymi z utrzymaniem danego
mieszkania, przy prawidtowo wyliczonym dochodzie. W analizowanych przypadkach
nie wystapita zmiana decyzji ustalajacej kwote odptatnosci za mieszkanie chronione.

(akta kontroli tom Il str. 407, 409-441, 467-511)

obowigzujacego rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie doméw dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (Dz. U. z 2005 r. Nr 43 poz. 418).

103 Decyzja nr DSS.4002.9662.2019 z dnia 26 czerwca 2019 r. i decyzja nr DSS.4002.9693.2019 z dnia 27
czerwca 2019 .

104 Decyzje nr: DSS.4002.4099.2022 z dnia 11 marca 2022 r.; DSS.4002.7658.2020 z dnia 8 czerwca 2020 r.:
D$S.4002.18968.2019 z dnia 9 grudnia 2019 r.

105 Decyzja nr DSS.4002.4099.2022 z dnia 11 marca 2022 r. (pierwotna decyzja dotyczyla przyznanego
nieodptatnie schronienia).

106 Decyzja nr D$S.4002.18968.2019 z dnia 9 grudnia 2019 r., decyzja nr DSS.4002.7658.2020 z dnia 8 czerwca
2020 r. Pierwotne decyzje ustalaly cze$ciowa odptatnosé.

107 Decyzja nr DSS.4002.7658.2020 z dnia 8 czerwca 2020 r. Pierwotne decyzje ustalaty czesciowa odptatnosé.

108 Osoba bez zadnych dochoddéw, otrzymujaca zasitek staty z MOPS w kwocie 645 zt.

109 Od 1 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2021 r. kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej
wynosito 701 zt, a dla osoby w rodzinie — 528 zt. Od 1 stycznia 2022 r. kryterium dochodowe dla osoby
samotnie gospodarujacej wynosito 776 zt, a dla osoby w rodzinie — 600 zt.
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Rada Miasta Ptocka nie ustalita w drodze uchwaty szczegétowych zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt matek z dzieémi w placowce Schronisko dla Kobiet i Matek
z Dzie¢mi. Sposrdd pieciu badanych decyzji przyznajacych pomoc w formie pobytu
w placéwce (wskazanych w pkt 2.4. niniejszego wystapienia), w trzech przypadkach
zasadnie przyznano schronienie nieodptatnie z uwagi m. in. na niespetienie
kryterium dochodowego, natomiast w dwoch''0 przypadkach przyznano schronienie
czesciowo odptatnie, z uwzglednieniem prawidtowo wyliczonej kwoty dochodu
wnioskodawcy oraz postanowien umowy'!! zapewniajacej catodobowe, tymczasowe
schronienie, zgodnie z art. 48a ust 2 i art. 97 ust 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom IIl str. 407, 442-466, 512-539)

2.6. Z dwdch programow ostonowych realizowanych przez MOPS, badaniem objeto
wieloletni Program w zakresie dozywania''?, ktory zostat przyjety uchwatg
Nr 65/1V/2019 Rady Miasta Ptocka z dnia 31 stycznia 2019 r. W przyjetej uchwale jako
cel programu wskazano ograniczenie zjawiska niedozywienia 0sob dorostych oraz
dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej
sytuacji. Jako podmiot i przedmiot ww. programu wskazano udzielenie wsparcia
dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej oraz uczniom do czasu
ukonczenia szkoty ponadpodstawowe] lub szkoly ponadgimnazjalnej — bez
wydawania decyzji administracyjnej przyznajacej positek i bez przeprowadzania
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

MOPS program ten realizowat we wspdtpracy z dziatajacymi na terenie Gminy—
Miasta Ptock placéwkami o$wiatowymi (przedszkolami), z ktorymi zawart stosowne
porozumienia. Na podstawie informacji przekazywanych do poszczegdinych
przedszkoli o liczbie dzieci, jaka moze by¢ objeta pomocg w ramach Programu,
w okresie 2019-2022 (I potowa) przekazano $rodki pieniezne w kwocie 86,5 tys. zt
(zapewniono 11 199 positkéw dla 94 dzieci), 86,6 tys. zt (zapewniono 1758 positkow
dla 160 dzieci), 131,5 tys. zt (zapewniono 16 479 positkéw dla 210 dzieci), 72,2 tys. zt
(zapewniono 6448 positkow dla 95 dzieci). Z realizacji programu, w ramach
monitoringu, MOPS sporzadzit roczne informacje, bedace elementem sktadowym
rozliczenia Programu. Zaplanowane $rodki na realizacje Programu w kazdym okresie
rozliczeniowym  zostaly w petni wykorzystane i przekazane zgodnie
z przeznaczeniem. Program byt finansowany ze $rodkéw witasnych gminy.

(akta kontroli tom Il str. 374-376, tom Il str. 36, tom IV str. 1- 95)

2.7. WMOPS w 2019 i 2020 r. realizowany byt jeden wasny'3 Program Edukacyjno-
Korekcyjny dla Osdb Stosujacych Przemoc w Rodzinie dla 14 oséb, w formie 58
spotkan. Program byt przygotowany i realizowany przez pracownika MOPS
w Ptocku™4, ktory spetniat wymogi przewidziane dla oséb prowadzacych
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne w § 9 rozporzadzenia w sprawie standardu
ustug. Program miat charakter cyklicznych spotkan indywidualnych (co do zasady raz
w tygodniu). Uczestnikami programu byly osoby zmotywowane do udziatu

110 5605.2020; 9662.2019

"1 Umowa: nr ADM.2200.176.2018 z 20.12.2018 r.; nr ADM.2200.143.2019 z 20 grudnia 2019 r.; nr ADM.
2200.113.2020 z 29 grudnia 2020r.; Aneks nr 1 z 23.12.2021 r.; nr ADM.2200.50.2022 z 31.01.2022 r,;
nr ADM.2200.105.2022 z 28.06.2022 r.

12 Wieloletni program ostonowy w zakresie dozywania na terenie Miasta Ptocka ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023, jest programem ostonowym w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej
dotyczacym zadah wtasnych gminy, w tym tworzenia i realizacji programéw ostonowych w ramach realizacji
obowigzku wynikajacego z przepisu art. 17 ust. 1 pkt 3 pkt 14 ustawy o pomocy spoteczne;.

113 Nie byt to program przyjety uchwatami Rady Miasta Ptocka.

14 Mgr psychologii (psychologia spoteczna) zatrudnionego od 1 pazdziernika 1997 r. na stanowisku konsultant-
psycholog. Pracownik ukoriczyt dwuletnie szkolenie z zakresu systemowej pracy psychoterapeutyczne;
z pacjentami indywidualnymi i rodzinami w wymiarze 400 godzin zegarowych (w tym 140 godzin warsztatéw),
Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (120 godzin) oraz 40-godzinne szkolenie z zakresu pracy ze
sprawcami wg Modelu z Duluth, ktére uprawnia do prowadzenia programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
uzywajacych przemocy w rodzinie.

26



Stwierdzone
nieprawidtowosci

w zajeciach przez cztonkdw grup roboczych lub wykazujgce samodzielng motywacje
do wziecia udziatu w Programie. W ramach Programu w 2019 r. odbyto sie 25 spotkan
indywidualnych z udziatem 10 osob, w 2020 r. 33 spotkania indywidualne z udziatem
8 0s0b. Kazdy uczestnik programu zobowigzywat sie do udziatu w 20 spotkaniach
korekcyjno-edukacyjnych oraz powstrzymywania si¢ od stosowania zachowan
przemocy w rodzinie. Sposréd 14 osob uczestniczacych w Programie, tylko jedna
osoba w petni ukofczyta Program. Z wyjasnien Kierownika OIK oraz konsultanta
prowadzacego Program wynika, ze przyczyng nieuczestniczenia w petnym cyklu
spotkan byt brak gotowo$ci uczestnikow do wzigcia odpowiedzialno$ci za wiasne
zachowanie oraz podejmowanie przez nich zatrudnienia w trakcie trwania Programu
(spotkania w ramach Programu odbywaty sie w godzinach pracy MOPS). Ponadto
udziat w Programie byt dobrowolny i nie byt objety sformalizowanym rygorem kar
i konsekwenciji. Przebieg i efekty oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych byt objety
monitoringiem polegajacym na bezposrednim, ustnym informowaniu koordynatoréw
grup roboczych odpowiedzialnych za zmotywowanie uczestnikow Programu.
Dodatkowo Dyrektor wyjasnit, iz w latach 2021-2022 w Ptocku nie byty realizowane
programy edukacyjno-korekcyjne dla 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie.

Na okoliczno$¢ zapewnienia wyodrebnionego miejsca, o ktorym mowa w § 7
rozporzadzenia w sprawie standardu ustug (,0Oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0s06b stosujgcych przemoc w rodzinie nie prowadzi si¢ w miejscach, w ktorych
udziela sie pomocy i wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie”), Dyrektor wyjasnit, ze
w toku realizacji programu, osoby uczestniczace (stosujace przemoc) umawiane byty
w dniach wykluczajgcych mozliwo$¢ spotkania sie z osobami doznajacymi te
przemocy. Budynek MOPS miat dwa osobne wejscia, co zapobiegato ewentualnym
spotkaniom 0sdb doznajacych przemocy w rodzinie oraz oséb stosujgcych przemoc.
Spotkania z osobami do$wiadczajacymi przemocy w rodzinie w budynku MOPS
odbywaty sie w pokojach terapeutycznych na parterze. Natomiast spotkania
z osobami biorgcymi udziat w Programie odbywaty sie w pokoju psychologa na
| pietrze.

(akta kontroli tom Il str. 36-37, tom IV str. 121-143, 356-358, 352-402, 410-430)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Niewskazanie art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej w podstawie prawnej
trzech15 objetych badaniem decyzji administracyjnych, w tym jednej uchylajace;
I dwoch zmieniajacych uprzednio wydane decyzje dotyczace przyznania pomocy
w formie pobytu w Schronisku dla Kobiet i Matek z Dzie¢mi. Dwie z tych decyz;ji
zostaty podpisane''6 przez bytego, a jedna przez obecnego Kierownika Dziatu
Swiadczen Socjalnych MOPS. Jako podstawe prawng ww. decyzji wskazano
m.in. art. 104 lub 163 Kpa, podczas gdy przestanki dopuszczalnosci zmiany lub
uchylenia decyzji administracyjnej z zakresu $wiadczen z pomocy spotecznej
okreslono w przepisie szczegolnym, ktérym jest art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy
spofecznej.

Dyrektor wyjaénit, ze decyzje wydane w wyniku samowolnego opuszczenia
schronienia wydane byly w oparciu o postanowienia art. 106 ust. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej, ktdry omytkowo nie zostat wskazany w decyzjach,
a przestankg do ich wydania byta zmiana sytuacji osobistej strony.

(akta kontroli tom IIl str. 407, 459-464, 540-542, 548-553,
tom IV str. 264-265, 285-286, 289, 410-415)

15 De;cyzje nr: D$S.4002.4099.2022 z dnia 11 marca 2022 r.; D$S.4002.7658.2020 z dnia 8 czerwca 2020 r.;
DSS.4002.18968.2019 z dnia 9 grudnia 2019 r.
116 Z upowaznienia Prezydenta Miasta Plocka.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

2. Wskazanie w podstawie prawnej czterech decyzji administracyjnych!'?

dotyczacych pobytu w Schronisku dla Kobiet i Matek z Dzieémi
nieobowigzujacego w dniu ich wydania art. 48 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej''8, podczas gdy w tym zakresie powinien zosta¢ wskazany art. 48a
ust. 1 (dla decyzji przyznajacych schronienie) lub art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej (dla decyzji uchylajacych lub zmieniajacych decyzje przyznajace
schronienie).
Dyrektor wyjasnit, ze realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej nastepuje
z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego i we wskazanych przypadkach
pracownik uzyt omytkowo nieaktualnego szablonu dotyczacego udzielenia
schronienia.

(akta kontroli tom IIl str. 407, 459-464, 540-542, 548-553,
tom IV str. 264-265, 285-286, 289, 410-415)

W okresie pandemii COVID-19 osoby i rodziny przezywajace trudnosci otrzymaty
prawidtowe wsparcie poprzez Swiadczenia pieniezne i niepieniezne. W wyniku
podjetych dziatan interdyscyplinarnych, w badanych sprawach uzyskano efekt
odzyskania przez osoby korzystajace z pomocy rownowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie. Prawidtowo realizowano wsparcie w formie mieszkan
chronionych oraz schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Takze
analizowany program ostonowy realizowano zgodnie z zatozeniami i przyjetymi
celami. W toku kontroli stwierdzono cztery przypadki zawarcia w podstawach
prawnych wydanych decyzji administracyjnych dotyczacych udzielania pomocy
w formie schronienia nieobowigzujacego art. 48 ust 2 ustawy o pomocy spotecznej
oraz trzy przypadki niewskazania art. 106 ust. 5 tej ustawy jako podstawy prawnej
uchylenia lub zmiany decyzji.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Zapewnienie zatrudniania na stanowisku kierownika OIK osoby posiadajacej
kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Zamieszczanie wiasciwych i aktualnych podstaw prawnych w wydawanych
decyzjach administracyjnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

"7 W decyzji nr DSS.4002.9693.2019 z dnia 27 czerwca 2019 r. i decyzji nr D$S.4002.9662.2019 z dnia
26 czerwca 2019 r. przyznajacych schronienie, decyzji nr DSS.4002.4099.2022 z dnia 11 marca 2022 r.
uchylajacej w caloéci decyzje pierwotna i decyzji nr D$S.4002.18968.2019 z dnia 9 grudnia 2019 .
odmawiajgcej przyznanej wczesniej pomocy z dniem samowolnego opuszczenia Schroniska.

18 Tresc art. 48 ustawy o pomocy spotecznej zostata zmieniona przez art. 1 pkt 9 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. poz. 1310) z dniem 5 wrze$nia 2016 r.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 25 pazdziernika 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Warszawie
’ Piotr !\lo.wak | Dyrektor Signed by /
gtowny specjalista kontroli Podpisano przez:

Z up. »
panstwowe| I Urszula Klimska
Signed by / /
Podpisano przez: ‘/\/ Date / Data:
Piotr Wiestaw = 2022-10-25

Nowak 08:23

Date / Data: p.o. Wicedyrektora
2022-10-25 08:02
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