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Dane identyfikacyjne

Mazowiecki Urzad Wojewodzki’,
00-950 Warszawa pl. Bankowy 3/5

Konstanty Radziwitt, Wojewoda Mazowiecki?, od 25 listopada 2019 1.
Poprzednio, od 9 grudnia 2015 r. do 11 listopada 2019 r., Zdzistaw Sipiera.

1.

. Nadzor i

Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu S$wiadczen
wychowawczych w ktorych zastosowanie majg przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spofecznego.

Wypetnianie obowigzkow przez wojewoddw w zakresie rozpatrywania wnioskow
oraz wydawania rozstrzygnie¢, w tym decyzji, dotyczacych S$wiadczenia
wychowawczego 500+.

Podejmowanie przez wojewodow dziatan w zwigzku z petnieniem przez nich
funkcji wierzyciela naleznosci pienieznych z tytulu nienaleznie pobranych
Swiadczen wychowawczych.

monitorowanie zadania zwigzanego z
wychowawczych przez organy wiasciwe.

realizacjg $wiadczen

Lata 2018-2021 (do zakorczenia czynnoéci kontrolnych, z uwzglednieniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem i wykraczajacych poza ten okres).

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

1) Monika Mazurek - Szczepaniak, gidéwny specjalista kontroli parstwowe;,

upowaznienie do kontroli nr LWA/103/2021 z 7 czerwca 2021 r.

2) Magdalena Raczkowska, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie

do kontroli nr LWA/104/2021 z 7 czerwca 2021 r.
(akta kontroli tom | str. 1-4)

1 Dalej: Urzad lub MUW.
2 Dalej: Wojewoda.
3Dz U.z2020 . poz. 1200, ze zm. Dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnos$ci

W latach 2018-2021 (I pdlrocze) Wojewoda prawidlowo realizowat zadania
z zakresu $wiadczen wychowawczych, w ktorych zastosowanie majg przepisy
0 koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznegos, okreslone w art. 11 ustawy
z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci®.

Wojewoda podejmowat dziatania w celu usprawnienia realizacji zadan zwigzanych
z udzielaniem $wiadczern wychowawczych w ramach kszs, w tym wystepowat
o $rodki finansowe oraz pozyskiwat pracownikéw. Srodki finansowe planowane na
realizacie ww. zadan wydatkowano w sposob celowy i oszczedny, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w art. 44 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych?.

W wyniku podjetych dziatan sukcesywnie zmniejszala sie liczba nierozpatrzonych
wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego przekazanych przez
Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego® przy jednoczesnym realizowaniu
biezacych zadan. W MUW prawidtowo wypetniano obowiazki w zakresie udzielania
Swiadczen wychowawczych. Stwierdzono jednak przypadki rozpatrywania spraw po
terminie okre$lonym w art. 35 §3 ustawy z 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego® i niepowiadamiania wnioskodawcy o przyczynie
zwloki wraz ze wskazaniem nowego terminu na zatatwienie sprawy (art. 36 Kpa).

Stwierdzono roéwniez przewlekle prowadzenie dziatan majacych na celu
wyegzekwowanie nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych. Kontrola
wykazata rowniez brak wystarczajacej wspolpracy z organami wiasciwymito
w zakresie egzekucji nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych.

MUW  prawidiowo nadzorowal oraz monitorowat udzielanie $wiadczen
wychowawczych przez organy wiasciwe. Przekazywat dane do rejestru centralnego,
zgodnie z art. 14 ust. 3 uopp, wspdipracowat z Ministerstwem Rodziny i Polityki
Spotecznej!! oraz z organami wiasciwymi.

4 NajwyZsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie opisowej.

5 Dalej. przepisy o kszs.

8 Dz. U. 2 2019 r. poz. 2407, ze zm. (dalej: uopp). Zmiana brzmienia art. 11 uopp nastapita z dniem 1 stycznia 2018 r. na
podstawie art. 15 pkt 5, 19, 20 w zwigzku z art. 41 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. 0 zmianie niektorych ustaw zwigzanych
z systemem wsparcia rodzin (Dz. U. z 2017 r. poz. 1428).

7 Dalej: uofp.

8 Dalej: Marszafek.

9Dz U.z2021r., poz. 735, dalej: Kpa.

10 Wojt, burmistrz albo prezydent miasta, wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o $wiadczenie
wychowawcze albo otrzymujacej takie $wiadczenie, a w przypadku gdy ubiega sie o nie dyrektor domu pomocy spoleczne; -
wlasciwy ze wzgledu na miejsce polozenia tego domu pomocy spolecznej (art. 2 pkt 11 uopp).

" Utworzone na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 pazdziemika 2020 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej (Dz. U z 2020 r. poz. 17350), dalej: MRIPS lub Ministerstwo. Poprzednio Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej (MRPIPS).



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdroZenie zadan z zakresu Swiadczen
wychowawczych, w ktorych zastosowanie maja przepisy
o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego

1.1. Zgodnie z dokumentami okreslajacymi strukture i zadania komorek
organizacyjnych MUW? realizacje zadan z zakresu $wiadczen wychowawczych,
w ktorych zastosowanie majg przepisy o kszs przypisano do obowigzkow Wydziatu
Polityki Spotecznej!¥, w tym Oddzialu do spraw Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spolecznego. W Regulaminie Organizacyjnym MUW  oraz
w Wewnefrznym Regulaminie  Organizacyjnym Wydziatlu Polityki Spotecznej
w sposob ogdiny okreslono zakres zadarh wykonywanych w zwigzku z realizacjq
$wiadczen wychowawczych, w ktorych zastosowanie majg przepisy o kszs. Do
obowigzkéw WPS nalezalo prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg $wiadczen
rodzinnych i wychowawczych w ramach kszs przystugujacych —osobom
przemieszczajacym sie w granicach Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Konfederacji Szwajcarskiej. Do zakresu zadar Oddziatu do spraw
Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spolecznego, nalezalo prowadzenie spraw
zwigzanych z realizacjq $wiadczen rodzinnych i wychowawczych w ramach kszs
przystugujacym osobom przemieszczajacym sig w granicach Unii Europejskiej,
Europejskiego  Obszaru  Gospodarczego i  Konfederacji ~ Szwajcarskiej,
w szczegolnosci przez prowadzenie postepowan administracyjnych, wspoiprace
zinnymi podmiotami, obstuge systemu do realizacji $wiadczen rodzinnych
i wychowawczych oraz sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych's. Wsrod
zada Oddzialu nie wymieniono m.in. zadan dotyczacych wymiany danych
w zakresie $wiadczenia wychowawczego wramach ESSII'6, za posrednictwem
punktu kontaktowego, o ktorym mowa w art. 12 ust. 2 uopp, peinienia funkgji
wierzyciela naleznosci pienieznych z tytulu nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego, w tym prowadzenia egzekucji nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych.

(akta kontroli tom | str. 16-184)

12 Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszezegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

1 Tj.: Statutem nadanym zarzadzeniami Wojewody Mazowieckiego: Nr 557 z 22 wrze$nia 2017 r. w sprawie nadania Statutu
Mazowieckiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Warszawie ze zm., Nr 928 z 11 grudnia 2018 r. w sprawie nadania statutu
Mazowieckiemu Urzedowi Wojewodzkiemu w Warszawie ze zm., Regulaminem Organizacyjnym MUW  ustalonym
zarzadzeniami Wojewody Mazowieckiego: Nr 618 z 13 listopada 2017 w sprawie ustalenia Regulaminu MUW w Warszawie ze
zm., Nr 5 z 18 stycznia 2019 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego MUW w Warszawie ze zm.; Wewnetrznym
regulaminem organizacyjnym Wydzialu Polityki Spoteczne] ustalonym zarzadzeniami Dyrektora Generalnego MUW: Nr 2
729 stycznia 2018 r. w sprawie ustalenia wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Wydzialu Polityki Spolecznej w MUW
w Warszawie ze zm., Nr 43 z 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Wydzialu Polityki
Spolecznej w MUW w Warszawie, Nr 8 z 22 lutego 2019 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Wydziatu Polityki
Spolecznej MUW w Warszawie (uchylony zarzadzeniem Nr 3 Dyrektora Generalnego MUW z 8 stycznia 2020 r. w sprawie
uchylenia regulaminu organizacyjnego Wydziatu Polityki Spolecznej w MUW w Warszawie). Od 13 stycznia 2020 r. do 18
stycznia 2021 r. obowiazywat regulamin wewngtrzny Wydzialu Polityki Spolecznej zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego
13 stycznia 2020 r. Od 19 stycznia 2021 r. obowiazuje regulamin wewnetrzny Wydziatu Polityki Spolecznej zatwierdzony przez
Dyrektora Generalnego 19 stycznia 2021 r.

 Dalej: WPS.

15.0d 22 lutego 2019 r.

16 Elektroniczna Wymiana Informacji dotyczacych Zabezpieczenia Spolecznego (ang. Electronic Exchange of Social Security
Information).



1.2. Na 1 stycznia 2018 r. do realizacji zadan z zakresu kszs'” MUW zatrudniat 18

0sob, w tym 17 pracownikéw przejetych od Marszatka's,
(akta kontroli tom | str. 186)

Zastepca Dyrektora WPS wyjasnita, ze w zwigzku z przejeciem zadan wystapily
m.in. problemy merytoryczne, techniczne, kadrowe oraz finansowe. Przekazanie
spraw od Marszatka nastgpifo w dwoch turach. Akta dotyczace jednej osoby
znajdowaly sie w kilku réznych teczkach. Liczba przejetych niezakoriczonych spraw
byta znacznie wyzsza, niz wynikajaca z bilansu otwarcia. W systemie Sygnity'® nie
byly zarejestrowane wszystkie wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego. WiekszoS¢ spraw, po skompletowaniu akt nie zawierala
niezbednych danych do rozpatrzenia wniosku. System Sygnity nie byt dostosowany
do prowadzenia spraw i zawieral liczne btedy. Nieproporcjonalnie dokonano
podzialu etatbw w stosunku do liczby przekazanych spraw. Do$wiadczeni

pracownicy w wigkszosci nie przeszli do MUW.
(akta kontroli tom |V str. 148-154)

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r., w poréwnaniu do 1 stycznia 2018 r., wzrosia
0 151,7% liczba pracownikéw zajmujacych sie realizacjg zadan z zakresu kszs?

| zmniejszyta sie o 54,1% liczba pracownikéw przejetych od Marszatka?!,
(akta kontroli tom | str. 186)

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r., w poréwnaniu do korica 2018 r., zmnigjszyta
sie 0o 24,6% liczba planowanych etatéw zatrudnienia (w przeliczeniu na
petnozatrudnionych) w obszarze $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczenia
wychowawczego (dziat 855, rozdziat 85515), tj. zaplanowano na; 2018 r. - 65
etatow, 2019 r. — 53 etaty, 2020 r. — 49 etatoéw, koniec | péirocza 2021 r. — 49
etatow. Wykonanie etatéw na koniec | potrocza 2021 r. wynosito 41,3 tj. zmniejszyto
sie 0 17,0% w poréwnaniu do 49,75 wykonanych etatéw na koniec 2018 r.22

(akta kontroli tom | str. 186-193)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze aby zatrudni¢ osoby legitymujace sie
doswiadczeniem i kwalifikacjami gwarantujacymi prawidlowa realizacje zadan,
konieczne bylo zatrudnienie mniejszej liczby oséb z wyzszym wynagrodzeniem.
Plany etatowe na lata kolejne byly urealniane w stosunku do faktycznego
zatrudnienia, wynagrodzen oraz posiadanych $rodkéw. Roznice migdzy planem
etatow a faktycznym zatrudnieniem w okresie sprawozdawczym wynikajq gtownie
z obsadzenia mniejszej liczby etatéw niz planowana, duzej fluktuaciji pracownikow.
(akta kontroli tom IV str. 217-218)

Zadania realizowaly osoby, ktérych wynagrodzenie finansowano z rozdziatu 85515,
dedykowanego do realizacji zadan z zakresu kszs oraz z rozdziatu 7501123,

17 Przejetych z dniem 1 stycznia 2018 r. od Marszatka.

18 W tym pieciu przebywalo na diugotrwatych zwolnieniach.

19 System do obstugi $wiadczen rodzinnych (SR), $wiadczen wychowawczych (SW) — system informatyczny realizujacy zapisy
ustawy o swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy paristwa w wychowaniu dzieci na poziomie wojewody, dostarczony
przez Sygnity, dalej: system Sygnity.

2 Liczba pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) wedlug stanu na: 1 stycznia 2018 r. — 18, 31 grudnia 2019 r. — 50,6,
31 grudnia 2019 r. - 45,4, 31 grudnia 2020 r. - 45,1, 30 czerwca 2021 r. — 45,3.

21 Z 17 przejetych w 2018 r. do 7,8 pracownikéw w przeliczeniu na etaty.

2 Ustalono na podstawie danych wykazanych sprawozdaniach Rb-70 o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w MUW
sporzadzonym na koniec IV kwartalu w latach 2018 — 2020. Na koniec 2018 r. planowano 65 etatow, przecigtne wykonanie
w okresie sprawozdawczym wynioslo 28,69 etatéw (44,1%), wykonanie na koniec okresu sprawozdawczego - 49,75 etatow
(76,5%), na koniec 2019 r. — planowano 53 etaty, przecigtne wykonanie w okresie sprawozdawczym — 43,56 etatow (82,2%,)
wykonanie na koniec okresu sprawozdawczego — 44,4 etatow (83,7%), na koniec 2020 r. planowano 49 etatow, przecietne
wykonanie w okresie sprawozdawczym — 42,13 (86%), wykonanie na koniec okresu sprawozdawczego — 41,3 etatow (84,2%).
2 Zgodnie ze sprawozdaniem Rb-70 w ramach rozdzialu 85515 sfinansowano mniejszg liczbe pracownikow tj. odpowiednio:
na koniec 2018 r. 0 0,85 etatu, na koniec 2019 r. 0 1,0 etat, na koniec 2020 r. 0 3,8 etatu, na koniec | polrocza 2021 r.
02,0 etaty.



(akta kontroli tom | str. 186-193)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze w zwigzku z niewystarczajacymi

srodkami na wynagrodzenia, przyznanymi przez MRIPS, Dyrektor Generalna
kazdego roku dofinansowywata realizacje tych zadan.

(akta kontroli tom IV str. 217)

Wojewoda wielokrotnie informowat Ministerstwo o nieadekwatnej liczbie
przyznanych $rodkéw do skali zadania i wnioskowat o zwigkszenie $rodkow na
wynagrodzenia?4 (wykorzystanie $rodkéw finansowych szczegotowo przedstawiono
w pkt 1.3. niniejszego wystapienia).
(akta kontroli tom | str. 417-458)
Od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r. wystapita 50% rotacja pracownikow
realizujgcych zadania zwigzane z kszs. W latach 2018 — 2021 (I pétrocze) na 90
pracownikow zatrudnionych w komérce realizujgcej zadania z zakresu kszs z pracy
odeszio 45.
(akta kontroli tom [ str. 188)
Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyja$nita, ze decyzje o rezygnacii z pracy wynikaty
z duzej odpowiedzialno$ci, ogromnego obcigzenia praca i stopnia ztozonosci zadan,
nieproporcjonalnego do wynagrodzenia.
(akta kontroli tom IV str. 218)

W latach 2018-2021 nie zawarto umoéw cywilnoprawnych z pracownikami MUW na
wykonywanie zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego, realizowanego
wzwigzku z kszs. W latach 2019 - 2021 (I pdirocze) zawarto 35 uméw na
rejestracje wnioskéw z 24 osobami niezatrudnionymi w MUW, ktérym wyptacono
wynagrodzenia w wysokosci 100,4 tys. zi?5.

(akta kontroli tom | str.169-170)

W okresie objetym kontrola zmnigjszata sie liczba spraw? prowadzonych
Sredniorocznie przez jednego pracownika zajmujacego sie sprawami zwigzanymi ze
Swiadczeniami wychowawczymi z kszs i wyniosta 2 480 spraw w 2018 r,, 2065 w
2019 ., 1555 w2020 r.i 1 032 w 2021 r. (I pdirocze). Liczba spraw prowadzonych
sredniomiesiecznie przez jednego pracownika wynosita odpowiednio: w 2018 r. ~
207, w 2019 . — 172, w 2020 r. — 130, w 2021 (| pétrocze) — 172.

(akta kontroli tom | str. 185)

W latach 2018-2021 (| pdtrocze) zadania w ramach kszs wykonywalo ogdtem 90
pracownikow, z tego 85% (77 osob) posiadato wyksztaicenie wyzsze, a 15% (13)
wyksztatcenie $rednie. Ponad 5-letni staz pracy zwigzany zrealizacjg zadan
wramach kszs posiadalo dziewieciu pracownikoéw (10%). Pozostate 81 osob

2 M.n. pisma z: 19.09.2017 r., znak WPS-I11.3122.193.2017; 22.05.2018 r., znak WPS-V11.9421.4.60.2018; 05.02.2019 r,
znak WPS-VI1.9471.7.1.2019; 07.06.2019 r., znak: WPS-VI1.9471.7.32.2019; 07.07.2020 r., znak WPS-VI1.9471.6.28.2020;
04.11.2020 r., znak WPS-11.3122.1.15.2020; 05.02.2021 r, znak WPS-I1.3113.5.2021; 31.03.2021 r, znak WPS-
11.3113.5.2021.

2 W 2019 r. zawarto 31 uméw z 19 osobami niezatrudnionymi w MUW, z czego 30 umow zawarto w ramach Programu ,Staz
u Wojewody" oraz 1 umowe zlecenie. W ramach powyzszych uméw wyplacono wynagrodzenia w facznej kwocie 71 300 zt
W 2020 r. zawarto 3 umowy cywilnoprawne z 3 osobami niezatrudnionymi.

w MUW za kiére wyptacono wynagrodzenie w lacznej kwocie 12 060 zt. W 2021 r. zostaly zawarte 2 umowy cywiinoprawne —
umowy zlecenie z 2 osobami niezatrudnionymi w MUW o wartosci 17 013,58 zL. (stan na dzien 19 lipca 2021 r.).

% W liczbie spraw ujgto: wnioski o $wiadczenia (bez wzgledu na ziozono$¢ postepowania czy konieczno$c wystgpowania do
innych organow, w tym zagranicznych, wszystkie czynnosci podjete w sprawie jednego wniosku od jego przyjecia, poprzez
prowadzenie postepowania administracyjnego | wydanie rozstrzygniecia, do zakonczenia wyslanym formularzem
zagranicznym, czasem z uwzglednieniem zlozonego odwolania/ponaglenia liczone sg jako jedna sprawa), zapytania jst
o koordynacje bez wnioskow, zapytania instytucji zagranicznych oraz sprawy, dotyczace nienaleznie pobranych $wiadczen,
liczone jako jedna sprawa dla dluznika, bez wzgledu na to, czy skladat wnioski o udzielenie ulgi w sptacie, czy byly wystawiane
upomnienia iflub tytuly wykonawcze itp. W ww. liczbie nie uwzgledniono pism/zapytan innych organdw (w tym MRIPS) czy
0s6b fizycznych, ktére wplywajg do Oddzialu i rowniez wymagajg udzielenia odpowiedzi, ani spraw zwigzanych z obsluga
infolinii, dedykowane; dla klientow koordynacji, czy tych zwiazanych z porzadkowaniem i archiwizacjg dokumentacii



posiadato staz pracy do pieciu lat, w tym 32 osoby (35%) do jednego roku, 49 os6b
(54%) od ponad roku do 5 lat. W szkoleniach w zakresie oprogramowania do
obstugi $wiadczer rodzinnych, $wiadczen wychowawczych, zmian przepisow
dotyczacych udzielania Swiadczen wychowawczych irodzinnych oraz ich obstugi?’
uczestniczylo 29 osoéb. Pozostatych 61 pracownikow (w tym 28 aktualnie

zatrudnionych) nie podnosito kwalifikacji zawodowych.
(akta kontroli tom | str. 194-201)

Dyrektor Generalna wyjasnita, Ze regularnie przeprowadzone sg wewnetrzne
szkolenia pracownikéw, ktére nie wymagaja udokumentowania. Z tej formy rozwoju
szczegblnie korzystano w 2020 r ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng i brak

odpowiedniej oferty na rynku szkoleniowym.
(akta kontroli tom IV str. 213-214)

Analiza kwalifikacji 10 sposréd 28 pracownikow aktualnie zatrudnionych?s,
zajmujacych sie merytorycznie zadaniami udzielania $wiadczen wychowawczych
wykazata, ze posiadali aktualne zakresy czynnosci, spetniali wymagania okre$lone
dla tych stanowisk w opisach stanowisk pracy, tj. posiadali wyzsze wyksztaicenie??,
minimalny staz pracy w administracji publicznej°.

(akta kontroli tom | str. 194-315)
1.3. W 2017 r. na wdrozenie realizacji zadania z zakresu kszs w Urzedzie
wydatkowano 191,1 tys. zt (99,3%) z otrzymanych 192,5 tys. zt na przygotowanie

| wyposazenie stanowisk pracy.
(akta kontroli tom [ str. 334)

W latach 2018-2021 (I pdirocze) MUW poza planowanymi $rodkami na kszs
dokonywat przeniesien srodkéw finansowych w trybie art. 140 ust. 4 lub 171 ust. 1
uofp oraz wnioskowat o $rodki finansowe z rezerw celowych budzetu panstwa
w wysokosci 2040,0 tys. zB'. Ze $rodkow z rezerw celowych otrzymat
1.311,1 tys. z2, tj. 64% wnioskowanej kwoty.

Z planowanych i otrzymanych $rodkow finansowych (12 474,9 tys. zi) wydatkowano
kwote 104471 tys. zt (84%), w tym 91659 tys. zI na wynagrodzenia
i 1281,1 tys. zt na wydatki biezace. W poszczegoinych latach wydatkowano:

— 2018r.-2200,1 tys. z133 2 2 200,9 tys. zt (99,9%);
— 2019r.-3034,1 tys. 2134 2 3 036,0 tys. zt (99,9%);
— 2020r. -3 642,6 tys. z1% z 3 644,0 tys. zt (99,9%);
— | pétrocze 2021 r. - 1 570,1 tys. z1% z 3 594,0 tys. zt (44,7%).
(akta kontroli tom | str. 333-334)

Szczegblowe badanie 20 losowo wybranych wydatkéw biezacych na kwote
4915 tys. zt (38% wydatkéw biezacych ogdtem) wykazato, ze w ramach tych
srodkéw zakupiono m. in. aparaty telefoniczne, komputery, licencie na potrzeby
WPS, drukarki, meble biurowe, niszczarki, urzadzenia klimatyzacyjne, ktére

2 Trzy osoby.

B8 Dwoch zastgpeow Kierownika Oddzialu ds. Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spolecznego, jednego glownego
specjalisty, dwéch starszych inspektorow wojewddzkich, dwoch inspektoréw wojewodzkich i trzech starszych specialistow.

2 Zastepca Kierownika Oddzialu ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego, gtowny specjalista, starszy
inspektor wojewodzki, inspektor wojewodzki, starszy specjalista.

* 3 lata Zastepca Kierownika Oddziatu ds. Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spolecznego, 2 lata gtéwny specjalista,
starszy inspektor wojewddzki, 1 rok inspektor wojewodzki.

31 Z tego: 1410,2 tys. 2t na wynagrodzenia i 629,8 tys. zt na wydatki biezace.

%2 953,2 tys. zt na wynagrodzenia i 3255 tys. zt na wydatki biezace, 32,5 tys. zt na wydatki majatkowe.

318189 tys. zt na wynagrodzenia i 381,2 tys. zt na wydatki biezace.

32 435,4 tys. zl na wynagrodzenia i 598,7 tys. zt na wydatki biezace.

3% 3 421,8 tys. zl na wynagrodzenia i 220,8 tys. z na wydatki biezace.

% 1 489,7 tys. zt na wynagrodzenia i 80,4 tys. zt na wydatki biezace.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

wynikaly zpotrzeb MUW oraz byly uzytkowane przez pracownikow i stuzyty
realizacji zadan zwigzanych z kszs. Wydatki ponoszone byly w sposéb celowy
i oszczedny, zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 44 uofp.

(akta kontroli tom | str. 316-332)

14. Wojewoda w odpowiedzi na wniosek pokontrolny (po kontroli NIK
przeprowadzonej w 2018 r.%7) dotyczacy podjecia dziatan organizacyjnych majacych
na celu wydawanie decyzji w terminach okreslonych w Kpa oraz informowanie stron
o niezatatwieniu sprawy w terminie, poinformowat3® m.in., ze od stycznia 2018 r.
podejmowane byly i nadal sq liczne dziatania, ktére majg na celu jak najszybsze
rozpatrzenie wszystkich spraw z zakresu kszs, w tym m.in. stworzenie odpowiednich
warunkéw pracy dla pracownikow, wyposazenie w sprzet i materialy, zabieganie
o $rodki na wynagrodzenia, pozyskanie pracownikow, uporzadkowanie przejetej od
Marszatka dokumentacji, niezwloczne przystapienie do rozpatrywania spraw
z pominieciem wysytania informacji o planowym terminie rozpatrzenia wnioskow.
Zdaniem Wojewody za odstapieniem od informowania stron o niezatatwieniu sprawy
w terminie przemawiajg zasady postepowania administracyjnego. Wysytanie na tak
ogromng skale informacji o niezatatwieniu sprawy w terminie, w sytuaciji gdy czesto
czas przekroczenia terminu moze by¢ liczony w latach, przy jednoczesnym braku
mozliwosci wskazania pewnego terminu zakonczenia sprawy dawaloby skutek
odwrotny. Art. 12 Kpa stanowi o obowiazku dziatania wnikliwie i szybko, postugujac
sie mozliwie najprostszymi Srodkami prowadzacymi do zatatwienia sprawy
(optymalizowanie ekonomiki postepowania). Rezygnacja z informowania stron
pozwolita na niezwloczne przystapienie do rozpatrywania spraw i znaczne
przy$pieszyta proces.

(akta kontroli tom | str. 408-416)
Ustalenia niniejszej kontroli potwierdzaja, ze Wojewoda w latach 2019 - 2021
podejmowat dziatania organizacyjne majace na celu wydawanie decyzji w terminach
okreslonych w Kpa, tj. m.in. wyposazyt pracownikéw w niezbedny sprzet i materiaty,
wystepowat o srodki na wynagrodzenia, pozyskiwat pracownikow.

(akta kontroli tom | str. 144-334)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania podjete w celu realizacji zadan w zakresie
$wiadczen wychowawczych, w ktorych zastosowanie majg przepisy o kszs.

2. Wypelnianie obowiazkow w zakresie rozpatrywania
wnioskow oraz wydawania rozstrzygnieé, w tym decyz;ji
dotyczacych swiadczenia wychowawczego 500+

21. MUW przejgt od Marszatka 16700 spraw®, w tym 9447 wnioskow
o $wiadczenie wychowawcze w ramach kszs. W latach 2018-2021 r. (I potrocze)
wplyneto ogotem 32 814 wnioskéw, w tym najwiecej w 2019 r. — 12577 (38%),
anajmniej w 2020 r. — 4486 (14%)%. Wzrosta liczba rozpatrzonych wnioskow

¥ P/18/065 Realizacja programu ,Rodzina 500 plus".

3 Pismo z 25 stycznia 2019 r., WPS-1V.1610.2.2018.

® Liczba niezakonczonych wnioskow o $wiadczenie wychowawcze, rodzinne, liczba zapytan instytucji zagranicznych na
podstawie danych z bilansu otwarcia po dodaniu comiesigcznych danych o zakonczonych wnioskach z raportow systemu
Sygnity.

W 2018 1. - 5928 (18%), | potroczu 2021 1. - 9 823 (30%).



25283 w 2018 r. do 14 691 w 2020 r.4! Zmniejszyla sie liczba nierozpatrzonych
wnioskéw z 9447 na 1 stycznia 2018 r. do 3085 na 30 czerwca 2021 r42
Zmniejszeniu ulegta takze liczba nierozpatrzonych wnioskow przejetych od
Marszatka®3. Na dzien 30 czerwca 2021 r. trzy wnioski przejete od Marszatka

znajdowaly sie w trakcie rozpatrywania%4.
(akta kontroli tom | str. 335-337)

2.2. Analiza 30 spraw® wykazala, ze w MUW prawidtowo ustalono, czy w sprawie
majg zastosowanie przepisy o kszs, prawidiowo okreslono prawo do $wiadczenia
wychowawczego, jego wysoko$¢, pierwszenstwo ustawodawstwa panstwa
whasciwego do wyplaty Swiadczenia wychowawczego, w tym z zastosowaniem
wytycznych MPiPS%, Wydane decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone
wart. 107 Kpa. W badanej probie nie wystapily przypadki rozpatrywania w rozny
sposéb wnioskow dotyczacych dzieci jednej rodziny. W terminach okreslonych
w Kpa (art. 35 § 3) zafatwiono 26 wnioskdw. W pozostatych czterech przypadkach
nie powiadomiono stron o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie i nie
wyznaczono na podstawie art. 36 Kpa nowego terminu na zatatwienie sprawy i nie
pouczono o prawie do wniesienia ponaglenia. Czas trwania postepowari wynosit od

61 do 74 dni.
(akta kontroli tom | str. 346-398)

2.3. W okresie objetym kontrolg Wojewoda wydat osiem rozstrzygnie¢
o tymczasowym przyznaniu $wiadczenia wychowawczego (w 2019 r. - dwa,
w 2020 r. — cztery, w 2021 r. (I pdtrocze) — dwa, w 2018 r. nie wydano ww. decyzji)
na taczng kwote 68 166,70 zt. Nie wydano decyzji dotyczacych zwrotu nienaleznie
pobranych Swiadczen w zwigzku z wczesniejszym ich tymczasowym przyznaniem.
Analiza ww. odmiu spraw, w ktérych tymczasowo przyznano $wiadczenia wykazata,
ze rozstrzygniecia zostaly wydane zgodnie z przepisami4’. W zwigzku z tym, ze
MUW nie posiadat wszystkich informacji dotyczacych sytuacji wnioskodawcy
winnym panstwie czionkowskim niezbednych do ostatecznego wyliczenia
Swiadczen, przyznawat Swiadczenie tymczasowo na podstawie posiadanych
informacji. Swiadczenia przyznano w wysokoséci 500 zt miesigcznie na dziecko,
aw jednym przypadku w jednym miesiacu, z uwagi na ukorczenie 18 lat —
166,77 2148,

(akta kontroli tom | str. 399-407)
24. W okresie objetym kontrolg wydano 39176 rozstrzygniec w sprawach
dotyczacych $wiadczen wychowawczych?s,

W latach 2018-2020 nie prowadzono w MUW rejestru zaskarzonych decyzji. Od
1 stycznia 2021 r. odwotania od decyzji Wojewody rejestrowane byly w systemach:
Sygnity i Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg30.

41 W 2019 r. rozpatrzono 10 276 wnioskéw, w | polroczu 2021 r. — 8 926 wnioskow.

42 Wedtug stanu na: 1 stycznia 2019 r. — 10 092, 1 stycznia 2020 r. — 12 393, 31 grudnia 2020 r. - 2 188 wnioskow.

> Odpowiednio: na 1 stycznia 2018 r. - 9 447, na 1 stycznia 2019 r. - 5 958, 1 stycznia 2020 1. — 2 829,

44 W tym dwa z nich zostaly rozpatrzone w lipcu 2021 r. Jeden w zwiazku z brakiem informacji z Wielkiej Brytanii nie zostat
rozpatrzony.

4 Tj. decyzje ostateczne i prawomocne w rozumieniu art, 16 ust. 113 Kpa w zw. z art. 52 § 11 2 ppsa, w tym 25 spraw,
w ktérych Wojewoda ustalit, ze maja zastosowanie przepisy o koordynagji i ustalit prawo do $wiadczenia wychowawczego oraz
pie¢ spraw, w ktérych Wojewoda ustalit, ze nie majg zastosowania przepisy o koordynacii.

46 W tym m.in. pisma znak: DSZ-111.5440.120.218.MJ z 20 grudnia 2018 r., DSZ.111.5400.19.2018.MZ z 7 marca 2018 r.

4 Rozporzadzenie Parlamentu EuropejskiegoiRady (WE) Nr987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 roku
dotyczacym wykonywania rozporzadzenia (WE) Nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie koordynaciji systemow
zabezpieczenia spolecznego (Dz. U. UE L 284 z 30 pazdziemika 2009 r. ze zm.).

8 Dziecku urodzonemu 11 czerwca 2003 r. przyznano $wiadczenie wychowawcze w wysokosci 166,70 zt za okres od 1 do 10
czerwca 2021 r.

“Wtymw 2018 1. - 5283, w 2019 r. - 10 276, w 2020 r. — 14 691, w 2021 r. (| pdirocze) 8 926.

% Dalej: EZD.
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(akta kontroli tom | str. 339-344)

Dyrektor WPS wyjasnita, Ze ustawa uopp ani Kpa nie nakladajg obowigzku
prowadzenia ewidenciji odwotan. Druki sprawozdan nie zawierajg pytan dotyczacych
odwotan. Stosowany system obiegu dokumentow zapewnial prawidlowe zatatwianie
wptywajacych odwotar od decyzji dotyczacych $wiadczer wychowawczych.
(akta kontroli tom IV str. 226)
W latach 2019-2021 r. (I pdirocze) zlozono 139 odwotan od decyzji odmawiajacych
przyznania $wiadczenia i od decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego. Osiem pozostawiono bez rozpoznania m.in.
z powodu niedopuszczalnosci odwotania, uchybienia terminu. W siedmiu sprawach
wydano rozstrzygniecie w trybie art. 132 Kpas'. Organ wyzszego stopnia wydat 76
rozstrzygnieé (w tym 64 decyzje utrzymat w mocy, 12 decyzji w trybie art. 138 § 2
Kpa uchylit i przekazat do ponownego rozpatrzenia®? [ub uchylit w catosci lub
wczesci i wydal orzeczenie co do istoty sprawy albo umorzyt postgpowanie
wcalosci albo w czesci®®). Do MUW nie wplynely informacje o sposobie
rozpatrzenia 48 odwotan®.
(akta kontroli tom | str. 339-344)

W latach 2018-2021 (I potrocze) wptynelo pie¢ skarg na bezczynno$¢ lub przewlekle
prowadzenie postepowania, z tego trzy skargi zostaty uwzglednione. W przypadku
jednej skargi umorzono postepowanie sadowe. Jedna skarga z 2021 r. znajduje sig
w trakcie rozpatrywania. W fatach 2018-2020 nie prowadzono rejestru ponaglen.
W I p6iroczu 2021 r. wplynglo 11 ponaglen, z tego trzy sprawy sg w trakcie
rozpatrywania, w czterech nie stwierdzono bezczynnosci, w czterech stwierdzono
bezczynno$¢ bez razacego naruszenia prawa.

(akta kontroli tom | str. 345)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono, Ze cztery®® sposrod 30 badanych wnioskéw o ustalenie prawa do
$wiadczenia wychowawczego rozpatrzono po terminie okreslonym w art. 35 § 3 Kpa
i nie zawiadomiono strony o niezatatwieniu sprawy z podaniem przyczyny zwioki,
wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia, co bylo niezgodne z art. 36 Kpa®. Czas trwania postepowar wynosit od
61 do 74 dni.

(akta kontroli tom | str. 346-398)

Zastepca Dyrektora WPS wyjasnita m.in., ze sprawy z zakresu kszs nalezg do
szczegolnie skomplikowanych i ztozonych. W czterech sprawach nieznacznie
przekroczono termin okreslony w Kpa. Organ ma obowigzek dziatac wnikliwie
i szybko, postugujac sie najprostszymi Srodkami prowadzacymi do zafatwienia
sprawy (optymalizacja ekonomiki postepowania). Rezygnacja z informowania stron
0 nowych terminach zakonczenia spraw, pozwala na przy$pieszenie postgpowan.
(akta kontroli tom IV str. 185-186)

NIK pozytywnie ocenia wypeinianie obowiazkéw w zakresie rozpatrywania
wnioskow i wydawania rozstrzygnie¢ dotyczacych $wiadczenia wychowawczego.

51 W tym w 2020 r. — w jednej, w | pofroczu 2021 r. —w sze$ciu sprawach.

52\W 2018 r. — zero, w 2019 r. — jedna, w 2020 r. — pieé, w 2021 (I poirocze) - jedna.
BW 2019 . — jedno, w 2020 r. — dwa, w 2021 r. (I polrocze) dwa.

W tym z 2019 1. — dwa, z 2020 r. - jedno, z 2021 r. - 45 rozstrzygnigc.

55 Nr: 3738/8-R/2021, 4624/5-R[2019, 4786/2018.

% Dotyczy spraw realizowanych w latach 2019-2020.
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3. Podejmowanie dziatan w zwiazku z petnieniem funkc;ji
wierzyciela naleznosci pienieznych z tytulu nienaleznie
pobranych swiadczen wychowawczych

3.1. W latach 2018-2021 (I pdirocze) wydano 894 decyzje o ustaleniu i zwrocie
nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego na faczng kwote
2056,8tys. zt. W badanym okresie nie prowadzono rejestréw umozliwiajacych
podanie informacii o liczbie wydanych decyzji ze wzgledu na zaistnienie przestanek
wymienionych w art. 25 ust. 2 pkt 1-6 uopp. Nie wydawano decyzji, ktére wynikaly
z btednego ustalenia przez Wojewode prawa do $wiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli tom Ill str. 1, tom IV str, 170)

Wedlug stanu na 30 czerwca 2021 r. z tacznej kwoty 2 076,7 tys. zt orzeczonej do

zwrotu przez Marszatka®® oraz Wojewode odzyskano 1 070,8 tys. zt (tj. 52%)%°.
(akta kontroli tom Il str. 1)

Analiza 30 decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego® na taczng kwote 57,9 tys. zt (naleznos¢ gtéwna 50,5 tys. zt
i odsetki 7,5 tys. zt) wykazata, ze decyzje zostaly wydane w terminie od 21 dni do
356 dni liczac od daty doreczenia zawiadomienia o pozostawieniu wniosku bez
rozpatrzenia badz uprawomocnienia si¢ decyzji o odmowie przyznania prawa do
Swiadczenia wychowawczego. Badane decyzje zawieraly elementy okreslone
wart. 107 ust. 1 Kpa oraz zostaly wydane przez osoby posiadajace stosowne
upowaznienie. Dotyczyly wilasciwego okresu i kwot nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego. Do zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego wskazano rachunki bankowe organdéw wiasciwych. W dwoch
przypadkach zostaly wniesione odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Warszawie$! za posrednictwem Wojewody®2. W jednym
przypadku strona podniosta, ze dopetnita wszelkich formalnosci, a w drugim wniosta
0 nieobcigzanie odsetkami od nienaleznie pobranego $wiadczenia. SKO wydato

rozstrzygniecia, w ktérych utrzymato w mocy zaskarzone decyzje.
(akta kontroli tom Il str. 26-382)

Wysoko$¢ wptaconej naleznosci gtéwnej zaewidencjonowana w systemie Sygnity
prowadzonym przez MUW byta zgodna z wysokoscig zaewidencjonowang przez
organy wiasciwet3. W przypadku 18 diuznikowt* wystapity rozbieznosci w wysokosci
zaewidencjonowanych sptaconych odsetek, w tym w 10 przypadkach MUW
zaewidencjonowat wysokos¢ sptaconych odsetek wyzszg tacznie o 8,71 i,

a w oSmiu nizszg tacznie 0 32,14 zi.
(akta kontroli tom IlI str. 383-514)

3.2. Stan zaleglosci z tytutu Swiadczen wychowawczych nienaleznie pobranych
wzrost z 5,0 tys. zt na koniec 2018 r. do 547,6 tys. zt na 30 czerwca 2021 r. (na

57 W 2018 r. — 17 decyzji na taczng kwote 24,5 tys. I, w 2019 r. — 133 na fgczna kwotg 245,5 tys. 2!, w 2020 r. — 326 na faczng
kwote 788,1 tys. z1, | potrocze 2021 r. — 418 decyzji na faczng kwote 998,7 tys. zt.

% Wedlug stanu na 31 grudnia 2017 r. Marszalek wydal 14 decyzji na kwote 19,9 tys. zt.

592018 1. - 255 tys. zt, 2019 1. — 152,3 tys. I, 2020 r. - 367,1 tys. 2, | polrocze 2021 r.— 525,9 tys. 21,

8 Po 10 decyzji w danym roku (w latach 2018-2020).

61 Dalej: SKO.

62 Decyzja z 12.04.2019 Nr 2153/5W/2019 oraz z 26.06.2019 Nr 3726/5W/2019.

& Organy wlasciwe udzielity informacji na zapytanie NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt. 2 lit. f ustawy o NIK.

& Sprawy nr: WPS-VI1.9471.4.210.2018, WPS-VI1.9471.4.388.2018, WPS-VI.9471.4.153.2018, WPS-VI1.9471.4.286.2018,
WPS-VIILO471.4.237.2018, WPS-VII.9471.4.191.2018, WPS-VI|.9471.4.306.2018, WPS-VII.9471.4.54.2019, WPS-
V11.9471.4.41.2019, WPS-VI1.9471.4.574.2018, WPS-VI.9471.4.337.2019,  WPS-VII.9471.462.2018,  WPS-
V947141122020, WPS-VI1.9471.4.1010.2019,  WPS-VII.9471.4.147.2020, WPS-VII.9471.4.1154.2019,  WPS-
VI1.9471.4.184.2020, WPS-VI1.9471.4.229.2019.

1



koniec 2019 r. wyniost 39,3 tys. zt, 2020 r. — 224,6 tys. zl). Liczba diuznikow wzrosta
z trzech®5 do 28 na 1 stycznia 2020 r. i do 64 na 1 stycznia 2021 r.

W 2018 r. nie wystawiano upomnieni ani tytutow wykonawczych. W latach 2019 -
2021 (| potrocze) wystawiono 52 upomnienia na kwote 165,2 tys. zt oraz szes¢
tytutow wykonawczych na kwote 8,9 tys. zt. Wyegzekwowano ogotem 1 044,0 tys. zt
nienaleznie pobranego $wiadczenia (2018 r. - 25,5 tys. zt, w 2019 r. - 152,3 tys. 7,
2020 r. — 359,3 tys. 2, | potrocze 2021 r. — 506,9 tys. zt).

(akta kontroli tom Il str. 1)

W MUW prowadzono ,ewidencje wspomagajacq dotyczaca stanu naleznoéci z tytutu
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego’, w ktorej wyodrgbniono
nastepujace elementy: date wydania decyzji w sprawie zwrotu nienaleznie
pobranego $wiadczenia, imig inazwisko strony, znak sprawy z EZD, kwote
nienaleznie pobranych $wiadczen, kwote nienaleznie pobranych $wiadczen
zodsetkami (na dzien wydania decyzji) oraz status sprawy (spfacone, tytut
wykonawczy, SKO, potracenia, upomnienie, w toku). W ewidencji nie wpisywano
danych umozliwiajacych ustalenie stanu naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych
$wiadczen na dany dzien, w tym przedawnionych, tj. m.in. daty uprawomocnienia
sie decyzji, daty wystawienia tytulu wykonawczego, wysokosci sptaconych
naleznosci i odsetek oraz daty ich spfat.

(akta kontroli tom Il str. 5-6)

Zastepca Dyrektora WPS wyjasnita, Zze dane dotyczace stanu nienaleznie
pobranych $wiadczen wychowawczych znajdujg sie w systemie Sygnity, ktory
zawiera dane umozliwiajace ustalenie stanu zaleglosci z tytulu nienaleznie
pobranych $wiadczen, ich splaty, w tym ewentualnych naleznosci przedawnionych.
Ewidencja ma charakter pomocniczy i stanowi wyciag wybranych danych z systemu.

(akta kontroli tom IV str. 257)

Analiza 20 losowo wybranych diuznikow, ktérych zalegtosci wynosily ogotem
97,7 tys. zt (naleznodci glowne 79,6 tys. zt i odsetki 18,1 tys. zi%6) wykazata, ze
w wyniku prowadzonych dziatan wyegzekwowano, na 30 czerwca 2021 r., ogdtem
33,3 tys. zt (34%), zt w tym z tytulu nalezno$ci gtownej 25,6 tys. zt (32%) i odsetki
w wysokosci 7,7 tys. zt (42%). W badanych sprawach od daty uprawomocnienia sig
decyzji 0 odmowie przyznania $wiadczenia/ustalenia dodatku dyferencyjnego badz
odbioru zawiadomienia o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia do daty wydania
decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego
uptyneto od 29 do 282 dni, w tym wobec 11 dluznikéw decyzje wydano w terminie
diuzszym niz trzy miesiace liczac od daty uprawomocnienia sie decyzji o odmowie
przyznania $wiadczenia/ustalenia dodatku  dyferencyjnego badz  odbioru
zawiadomienia o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia. W 10 sprawach
wystawiono upomnienia, w tym w 10 przypadkach okres pomigdzy
uprawomocnieniem decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego a datg wystawienia upomnienia wynosit od 36 do 170 dnif’.

8 Wedlug stanu na 1 stycznia 2018 1.12019r.

66 Wysoko$¢ naleznych odsetek wyliczono na dzien wydania decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego.

§7 Sprawy nr; WPS-VI1.9471.4.201.2018, WPS-VI(.9471.4.506.2018, WPS-VI1.9471.4.595.2018, WPS-VI1.9471.4.593.2018,
WPS-VI1.9471.4.954.2019, WPS-VII.9471.4.706.2018, WPS-VII.9471.4.18.2021, WPS-VI1.9471.4.957.2019, WPS-
VI1.9471.4.1035.2019, WPS-VI1.8471.4.285.2019.
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W dziewieciu przypadkach, w ktorych nie dokonano zwrotu nienaleznie pobranych

Swiadczen nie wystawiono upomnien®s,
(akta kontroli tom Il str. 2-4, 10-419)

Dyrektor WPS wyjasnita, ze upomnienia nie zostaly wystawione, poniewaz co
miesigc organy wiasciwe dokonujg potrgcen z biezaco wyptacanych $wiadczen,
aw jednej sprawie strona sama systematycznie dokonuje sptaty. Upomnienie jest
wystawione dopiero po uprawomochnieniu sie decyzji ustalajacej i zobowigzujacej do
zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia iotrzymaniu informacji z organow

wtasciwych, Ze strona nie dokonata zwrotu.
(akta kontroli tom IV str. 174)

W wystawionych upomnieniach przyjeto rézng praktyke wskazywania wlasciwego
numeru rachunku bankowego, na ktory diuznik ma dokona¢ zwrotu nienaleznie
pobranych $Swiadczen wychowawczych w tym naleznosci gtownej, odsetek
i kosztéw upomnienia. W 2019 r. wskazywano numer rachunku bankowego organu
wlasciwego, na ktory dluznik ma dokona¢ zwrotu naleznosci gtéwnej, odsetek oraz
kosztow upomnienia®® za$ w 2021 r. wskazywano numer rachunku bankowego
organu wifasciwego, na ktory diuznik ma dokona¢ zwrotu naleznosci gléwne;j,
odsetek oraz numer rachunku bankowego Wojewody, na ktéry dtuznik ma dokonaé
zwrotu kosztéw upomnienia’®,
(akta kontroli tom |l str. 28-29, 51, 69, 152-153, 219-220, 249-250,
261-262, 337-338-340, 351-352, 362-363)
Dyrektor WPS wyjasnita, ze $wiadczenie wychowawcze, w ramach kszs, jest
wypfacane przez organ wiaciwy ze $rodkow dotacji otrzymanej z budzetu panstwa,
ktory rozlicza sie¢ z Wojewodq z przekazanej dotacji, a zadanie ujmowane jest
w ksiegach rachunkowych gminnych o$rodkow pomocy spofecznej. Dlatego tez
zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen wraz z odsetkami musi nastapi¢ na
rachunek bankowy organu, ktéry to $wiadczenie wyptacit. Kwoty nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego tacznie z odsetkami ustawowymi za
opoznienie podlegajg potraceniu z wyplacanego $wiadczenia wychowawczego,
Swiadczen rodzinnych, zasitkow dla opiekunéw oraz $wiadczenia dobry start.
Organy wiasciwe, wyptacajace $wiadczenia jako jedyne moga dokonywaé potraceri.
W celu uproszczenia i skrocenia procedury w 2021 r. w upomnieniach zaczeto
wskazywa¢ numer rachunku bankowego organu wiasciwego, na ktory diuznik ma
dokona¢ zwrotu naleznosci gldwnej wraz zodsetkami oraz numer rachunku
bankowego Wojewody, na ktory dtuznik ma dokonaé zwrotu kosztéw upomnienia.
(akta kontroli tom IV str. 227-228)

W szesciu przypadkach z 10, w ktdrych wystawiono upomnienia i nie dokonano
zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen nie wystawiono tytutow wykonawczych™,
m.n. z powodu rozpatrywania wniosku o przyznanie ulgi, oczekiwania na
potwierdzenie odbioru otrzymania upomnienia lub informacje z organéw wiasciwych.
W czterech przypadkach od doreczenia upomnienia do wystawienia tytulu
wykonawczego uplyneto od 63 do 559 dni2. W tytutach wykonawczych wskazywano

68 Sprawy nr. WPSVII.9471.4.682.2018, WPS-V11.9471.4.529.2019, WPS.VII.9471.4.331.2018, WPS.VI1.9471.4.170.2020,
WPS.VII.9471.4217.2020, WPS.VIL.9471.4.140.2019, WPS.VIL.9471.4.372.2018, WPS. VI.94714.1922019, WPS-
VI1.9471.4.72.2021.

65 Sprawy nr. WPS-VI.9471.4.201.2018, WPS-VI1.9471.4.506.2018, WPS-VI1.9471.4.595.2018, WPS-VI1.9471.4.593.2019,
WPS-V11.9471.4.954.2019, WPS-V11.9471.4.706.2018,.

70 Sprawy nr: WPS-VI1.9471.4.18.2021,. WPS-VI1.9471.4.957.2019, WPS-V11.9471.4.1035.2019, WPS-VI1.9471.4.285.2019

7t Sprawy nr. WPS-VI1.9471.4.954.2019, WPS-V(1.9471.4.706.2018, WPS-VI1.9471.4.18.2021, WPS-VI1.9471.4.957.2019,
WPS-V11.9471.4.1035.2019, WPS-VI1.9471.4.285.2019.

72 Sprawy nr: WPS-V11.9471.4.201.2018, WPS-VI1.9471.4.506.2018, WPS-VI1.9471.4 595.2018, WPS-VII.9471.4.593.2019.
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numer rachunku bankowego Wojewody, na ktory nalezy dokonaé zwrotu nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli tom Il str. 10-17, 33-36, 53-55, 72-74, 159-162)

Dyrektor WPS wyjasénita, ze z uwagi na ponoszone przez Wojewode koszty
zwigzane z postepowaniem egzekucyjnym nienaleznie pobranych $wiadczen,
wystawienie tytulu wykonawczego jest ostatecznoscig i ma miejsce w przypadku
diuznikow uporczywie uchylajacych sie od sptaty naleznosci.
(akta kontroli tom 1V str. 174-175)
MUW nie wystepowat do instytucji zagranicznych o odzyskanie nienaleznie
pobranych $wiadczen.
(akta kontroli tom IV str. 170)

Analiza informacji przekazanych przez MUW dotyczacych ww. 20 duznikow oraz
danych uzyskanych z organéw wiasciwych’ wykazata rozbieznosci w wysokosci
stanu zaleglosci w 17 przypadkach™ na dzien 31 marca 2021 r.’5
i w 15 przypadkach?® na dzien 30 czerwca 2021 r.77

(akta kontroli tom Il str. 476-569)

Zastepca Dyrektora WPS wyjaénita, ze $wiadczenie wychowawcze w ramach kszs
sq wyptacane przez organ wilasciwy ze $rodkéw dotacji otrzymanej z budzetu
panstwa na realizacje Programu Rodzina 500 plus. Wysoko$¢ odsetek na dzien
sptaty, ostatecznie wylicza organ wiasciwy. Po otrzymaniu informacji z organu
wlasciwego o dokonaniu sptaty Iub potraceniu, pracownicy MUW na biezgco
wprowadzajq do systemu Sygnity wpltaty z datg sptaty podang przez organ
wlasciwy, a system Sygnity automatycznie przelicza wysokos¢é odsetek.
Wprowadzenie danych do systemu stanowi czynno$¢ techniczng i nie ma wptywu na
prawidtowos¢ rozliczenia zadtuzenia czy dotacji. Pracownicy sukcesywnie weryfikujg
rozliczenia i wyjasniajg istotne rozbieznosci, ktére pokazuje system Sygnity
w rozliczeniu koncowym.

(akta kontroli tom IV str. 254-255)

Analiza pieciu decyzji w spawach dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych wydanych przed 1 stycznia 2018 r. przez Marszatka™ wykazata, ze
naleznosci wynikajace z czterech decyzji w tacznej wysokosci 7,3 tys. zt zostaly
sptacone (nalezno$¢ giowna 6,9 tys. zt i odsetki 0,4 tys. zi9). W pozostalym
przypadku diuznik dokonat splaty naleznosci gtdwnej nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego w wysokosci 1,5 tys. zt zgodnie z harmonogramem

73 Organy wlasciwe udzielity informacii na zapytanie NIK w trybie art. 29 ust. 1 pkt. 2 lit. f ustawy o NIK.

4 Sprawy nr: WPS-VI1.9471.4.201.2018, WPS-VI1.9471.4.506.2018, WPS-V11.9471.4.595.2018, WPS-V11.9471.4.682.2018,
WPS-VI1.9471.4.331.2018, WPS-VI1.9471.4.170.2020, WPS-VI.9471.4.954.2019, WPS-VII.9471.4.217.2020, WPS-
VI.9471.4.706.2018,  WPS-VIL.9471.4.18.2021,  WPS-VII.9471.4.140.2019,  WPS-VII.9471.4.372.2018,  WPS-
V11.9471.4.192.2019.

5 W systemie Sygnity prowadzonym w MUW zaewidencjonowano: w jednym przypadku nalezno$¢ gléwna nizsza o (-)
329,73zt w trzech przypadkach wysokos¢ splaconych odsetek nizszg o (-} 143,66 zl i dziewigciu przypadkach wyzsza
0 (+)5,78 zl, w jednym przypadku wysokos¢ wplaconych kosztow upomnienia byta o (+) 11,60 zt wyzsza niz w ewidencji
organow wiasciwych.

7 Sprawy nr: WPS-VI1.9471.4.201.2018, WPS-VI.9471.4.595.2018, WPS-VI1.9471.4.682.2018, WPS-VI1.9471.4.331.2018,
WPS-VI1.9471.4.170.2020, 'WPS-VII.9471.4.954.2019, WPS-VI1.9471.4.217.2020, WPS-VI1.9471.4.706.2018, WPS-
VI.9471.4.18.2021,  WPS-VII.9471.4.140.2019,  WPS-VII.9471.4.372.2018,  WPS-VI.9471.4.1922019, = WPS-
VI1.9471.4.957.2019, WPS-VI1.9471.4.285.2019, WPS-VI1.9471.4.72.2021., MCPS.KSZS/SN/440-7071-4/2016,
MCPS.KSZS/IH/440-5549.2/2016, MCPS.KSZS/SN/440-2689/2017, MCPS.KSZS/JM/440-1354A/2017, MCPS.KSZS/SN/ 440-
4435.3/2016.

77 Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. w systemie Sygnity prowadzonym w MUW zaewidencjonowano: w dwoch przypadkach
wysokos¢ splaconych odsetek nizsza o (-) 49,10 zl, i w 11 przypadkach wyzsza (+) 92,25 2!, w jednym przypadku wysokos¢
splaconych kosztow upomnienia wyzsza (+) 11,60 zt niz w ewidencii organéw wiasciwych.

78 W MUW zidentyfikowano pigé decyzji dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen wydanych przez Marszaltka
Wojewddztwa przed 1 stycznia 2018 r. i przekazanych do MUW, pomimo, ze w systemie Sygnity zarejestrowano 14 decyzji o
nienaleznie pobranym $wiadczeniu wychowawczym.

78 Na podstawie informacji podanych przez MUW z systemu Sygnity.



rat okreSlonym w decyzji MUW o rozioZzeniu na raty®. Ostatnia rata zostata
zaptacona 4 pazdziernika 2019 r. MUW nie wyegzekwowat sptaty odsetek z tytutu
nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych. W trakcie kontroli, tj. 19 lipca
2021 r. MUW wystawit upomnienie na kwote 329,37 zt (317,77 zt tytulem odsetek

oraz 11,60 zt koszty upomnienia).
(akta kontroli tom Il str. 420-475)

W ewidencji prowadzonej przez organy wiasciwed! oraz w systemie Sygnity
prowadzonym przez MUW w czterech przypadkach wystapity réznice w wysokosci
zwroconych odsetek z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczychg?,
np. w ewidencji MUW w przypadku dtuznika ,AS”" zaewidencjonowano o 5,37 zt
wiecej, a w przypadku dtuznika ,AD" 0 2,55 zt mniej niz w ewidencji organu
wlasciwego.
(akta kontroli tom II str. 420-475)
Dyrektor WPS nie posiada wiedzy z jakich powodéw wynikajg roznice miedzy
danymi organdw wiasciwych, a wprowadzonymi przez pracownikow Marszatka.
(akta kontroli tom 1V str. 229)

W MUW nie wprowadzono wewnetrznych regulacji okreslajacych jednolite zasady
wspdipracy z organami wlasciwymi w zakresie egzekucji nienaleznie pobranych
Swiadczen, w tym termindw i sposobu informowania MUW o wptaconych lub
potrgconych kwotach, braku mozliwosci potracania nienaleznie pobranych
Swiadczen oraz rodzaju przekazywanych dokumentéw potwierdzajacych zwrot
nienaleznie pobranych $wiadczen.

Organy wiasciwe w niejednolity sposob informowaty MUW o dokonanych zwrotach

nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych. Przykladowo czes¢ organdw

zwiasnej inicjatywy po kazdym dokonanym zwrocie nienaleznie pobranych

Swiadczeni przekazywata informacje o wysokosci dokonanego zwrotu®3, czesé na
zapytanie MUW®4 lub po sptacie zadtuzeniass.

(akta kontroli tom Il str. 10-17, 87-118, 127-141, 151,

172-195, 494, 523, 530, tom IV str. 172-173)

3.3. W MUW nie okreSlono procedur wewnetrznych w zakresie udzielania ulg

w spfacie nienaleznie pobranych $wiadczen.
(akta kontroli tom IV str. 171)

W latach 2018-2021 (I pdirocze) wplyneto 127 wnioskéw o przyznanie ulgi®, z tego
24 zostalo rozpatrzonych pozytywnie, 61 odmownie, 28 w inny sposob8?. W trakcie
rozpatrywania byto 14 wnioskdw. Pozytywnie rozpatrzono wnioski o rozioZenie na

raty naleznosci gtéwnej w tacznej kwocie 83,6 tys. zt.
(akta kontroli tom IV str. 304)

Badanie 25 wnioskéw o udzielenie ulg w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczersé
wykazato, ze w siedmiu przypadkach roziozono sptate naleznosci na raty. W dwach
przypadkach roztozono splate naleznosci na raty i odméwiono umorzenia odsetek.

8 Nr MCPS.KSZS/IH/440-5549.2/2016.

81 Organy wiasciwe udzielity informacji na zapytanie NIK w frybie art. 29 ust. 1 pkt. 2 lit. f ustawy o NIK.

8 W trzech przypadkach (+) 7,69 21, w jednym (-) 2,55 zt.

8 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrolgce, Miejski Osrodek Pomocy w Gostyninie, Gminny O$rodek Pomocy
Spolecznej w Chotczy.

8 Urzad m.st. Warszawy Dzielnica Bialoteka, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Mifisku Mazowieckim.

8 Odrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie.

% Rozlozenie na raty, umorzenie, odroczenie terminu ptatnosci.

87 Wnioski pozostawione bez rozpatrzenia i decyzje o umorzeniu postepowania.

8 Po pieciu z kazdego roku objetego kontrola.
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W 14 przypadkach odmowiono udzielenia ulgi®®. Pozostale dwa pozostawiono bez
rozpatrzenia. Whnioski zostaly rozpatrzone zgodnie zzakresem przedmiotowym,
wydane decyzje poprzedzone byly badaniem sytuacji finansowej imaterialne]
diuznika. Decyzje podpisaly osoby upowaznione. We wszystkich czterech
decyzjach, w ktorych roziozono na raty nalezno$¢ gidéwna iodsetki nie wyliczano
wysokosci naleznych odsetek na dzien wydania decyzji ani nie wskazywano
wjakich terminach i w jakiej wysokosci nalezy je sptacac®. W decyzjach
poinformowano, ze do raty strona powinna naliczy¢ odsetki ustawowe.

(akta kontroli tom IV str. 305-337)

Dyrektor WPS wyjaénita m.in., ze w my$l art. 25 ust. 9 uopp kwoty nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego podlegaja zwrotowi tacznie z odsetkami
ustawowymi za opoznienie. Odsetki sg naliczane od pierwszego dnia miesiaca
nastepujacego po dniu wyplaty $wiadczenia wychowawczego do dnia sptaty. Organ
nie mogt w dniu wydania decyzji wskaza¢ przy kazdej racie wysokosci naleznych na
dzien sptaty odsetek. Wydajac decyzje nie jest mozliwe przewidzenie daty, kiedy
strona dokona sptaty raty.

(akta kontroli tom IV str. 231-232)

W 16 przypadkach (na 25) wnioski o udzielenie ulg w sptacie zaleglosci
rozpatrywano zgodnie z art. 35 Kpa. W dziewigciu sprawach®! w pismach
informujacych o niezatatwieniu sprawy w terminie i wyznaczeniu nowego terminu
na rozpatrzenie sprawy, nie pouczano stron o prawie do wniesienia ponaglenia
stosownie do wymogow wskazanych w art. 36 Kpa. Cztery®2 sprawy zostaly
rozpatrzone w terminie od jednego do 10 dni po uplywie nowego wyznaczonego na
podstawie art. 36 Kpa terminu na zatatwienie sprawy.

(akta kontroli tom IV str. 339-373)
Dyrektor WPS wyjasnita, ze opdznienia wynikaty z duzego stopnia skomplikowania
postepowan oraz ogromnej liczby spraw przypadajacych na jednego pracownika.
Od stycznia 2021 r. dodano informacje o prawie do wniesienia ponaglenia. Od 13
lipca 2021 r. w zwigzku ze zmiang uopp® stronie nie przystuguje prawo do
wniesienia ponaglenia. Wzory pism zostaty dostosowane do przepisow.

(akta kontroli tom |V str. 175-176)

W przypadku udzielania ulg w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych | wydawania decyzji o roziozeniu na raty nienaleznie pobranych
Swiadczen wychowawczych nie stosowano przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa® i nie naliczano optaty prolongacyjnej, zgodnie z art.
58 Ordynaciji podatkowe;.

(akta kontroli tom 1V str. 312-313, 325-331, 333-343, 382-396)

Dyrektor WPS wyjaénita, ze ustawodawca poddat niepodatkowe naleznosci
budzetowe rezimowi uofp. Zgodnie z art. 67 uofp do spraw dotyczacych naleznosci,
o ktorych mowa w art. 60 uofp, nieuregulowanych niniejszg ustawg stosuje sie
przepisy ustawy Kpa i odpowiednio przepisy dziatu Il ustawy Ordynacja podatkowa.
Uopp zawiera odrebne regulacje dotyczace nienaleznie pobranych $wiadczen

8 7 tego odmowiono: roziozenia na raty — dwa wnioski, umorzenia odsetek i rozlozenia na raty — jeden, umorzenia odsetek —
cztery oraz umorzenia naleznosci gléwnej i odsetek — siedem wnioskow.

9% Nr WPS-VI1.9471.4.449.2019, WPS-VI1.9471.4.1443.2019, WPS-VI1.9471.4.875.2019, WPS-VI1.9471.4.2222.2020.

91 Nr WPS-V11.9471.4.739.2018, WPS.VI.9471.4.143.2020, WPS.9471.4.556.2018, WPS.VII.9471.4.234.2019,
WPS.VI1.9471.4.1443.2019, WPS.VI1.9471.4.898.2019, WPS.VI.9471.4.1274.2019, WPS.VII.9471.4.627.2019,
WPS.VII.9471.4.119.2020.

9 Nr WPS-V11.9471.4.739.2018, WPS-VI1.9471.4.234.2019, WPS-V11.9471.4.898.2019, WPS-VI1.9471.4.119.2020.

9 Art. 28 ust. 2 uopp dodany przez art. 8 pkt 11 ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie niektorych ustaw zwiazanych ze
$wiadczeniami na rzecz rodziny (Dz. U. poz. 1162).

%Dz, U. 22021 r. poz. 1540, ze zm.



Stwierdzone
nieprawidlowosci

wychowawczych, w tym zasady udzielania ulg w spfacie (art. 25 ust. 10). Zatem
brak jest podstaw do stosowania przepisow Ordynacja podatkowa i naliczania optaty
prolongacyjnej. Zgodnie z art. 2 § 1 Ordynacji podatkowe] przepisy ustawy stosuje
sie do podatkéw, optat oraz niepodatkowych naleznosci budzetu panstwa oraz
budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, do ktérych ustalania lub okre$lania
uprawnione sg organy podatkowe. Zatem wojewoda musialby by¢ organem
podatkowym, aby stosowaé przepisy Ordynacji podatkowej. Zgodnie z art. 2 § 2
Ordynacji podatkowej, jezeli odrebne przepisy nie stanowig inaczej, przepisy dzialu
Il stosuje sie rowniez do optat, do ktorych ustalenia lub okreslenia uprawnione sg
inne niz wymienione w §1 pkt 1 organy. Nienaleznie pobrane $wiadczenia
wychowawcze nie sg ,optatami’, w zwigzku z tym nie majg do nich zastosowania
przepisy Ordynaciji podatkowej.

(akta kontroli tom IV str. 232-233)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przewlekte prowadzenie dziatan zmierzajacych do wyegzekwowania nienaleznie
pobranych $wiadczen wychowawczych.

W 27 przypadkach (z 50) decyzje o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych
Swiadczert wychowawczych wydano w terminie od ponad trzech miesigcy do 356
dni liczac od daty doreczenia zawiadomienia o pozostawieniu wniosku bez
rozpatrzenia badz uprawomocnienia si¢ decyzji o odmowie przyznania prawa do
Swiadczenia wychowawczego tj. od uzyskania informacji bedacej podstawa do

wszczecia postepowania w sprawie.
W 11 badanych sprawach (z 20) przewlekle podejmowano dziatania egzekucyjne
zmierzajgce do wyegzekwowania naleznosci ztytutu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego, t. w 10 przypadkach upomnienia wystawiono
w terminie od 36 do 170 dni od uprawomocnienia decyzji o ustaleniu i zwrocie
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, a w czterech przypadkach
tytuly wykonawcze wystawiono w terminie od 63 do 559 dni od doreczenia

upomnienia.

(akta kontroli tom Il str. 15-17, 27-30, 33-36, 41-55, 68-74, 119-125, 142-148, 152-
154, 1569-162, 196-202, 211-227, 236-241, 249-250, 316-330, 337-341-346, 351-
358, 383 — 413, tom Ill str. 26-30, 31-115, 139-156, 181-208, 253-260, 312-343,
355-361, 372-382)

Dyrektor WPS wyjasnita m.in., ze zgodnie z wytycznymi MRIPS oraz majac na
uwadze sposéb podzielenia i stan akt przekazanych przez Marszatka, w MUW
wszystkie wnioski danego klienta sq rozpatrywane dopiero po wydaniu wszystkich
decyzji z wnioskdw danej rodziny, akta sprawy sg przekazywane do komorki
zajmujacej sie nienaleznie pobranymi $wiadczeniami do sprawdzenia czy zachodzg
przestanki do wszczecia postepowania w sprawie zwrotu nienaleznie pobranych
Swiadczen. Powyzsza praktyka umozliwia réwnoczesne dochodzenie naleznosci

Z wielu wnioskéw.
(akta kontroli tom IV str. 173-174)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK zauwaza, Ze rozpatrywanie
kompleksowe wszystkich wnioskow danej rodziny po kolei i nastepnie sprawdzanie
czy zachodzg przestanki do wszczecia postepowania w sprawie zwrotu nienaleznie
pobranych $wiadczen jest niekorzystne dla obywatela, poniewaz powoduje
naliczanie odsetek réwniez za okres, gdy Wojewoda nie wydat jeszcze decyzji
o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych $wiadczen.
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2. Niepodjecie dzialan w celu wyegzekwowania naleznych odsetek od
whioskodawcy w wysokosci 317,77 zt z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych®.

(akta kontroli tom If str. 420, 429-451)

Dyrektor WPS wyjasnita, ze przy przygotowywaniu na potrzeby kontroli NIK
wydrukow z Sygnity dotyczacych splat, zauwazono rdznice w kwocie naleznej do
sptaty i kwocie dokonanych wplat. Niezwlocznie wystawiono upomnienie. Po
otrzymaniu potwierdzenia doreczenia upomnienia, zostang podijete dalsze kroki.
(akta kontroli tom 1V str. 229)

3. Niewypracowanie jednolitych zasad wspdlpracy z organami wtasciwymi
w zakresie egzekucji naleznosci pienigznych z tytutu nienaleznie pobranych
$wiadczen wychowawczych.

W wyniku braku ww. zasad organy wlasciwe w rézny sposob postepowaty m.in.
wprzypadku  dokonywania potracen  nienaleznie  pobranych  $wiadczen
wychowawczych z innych $wiadczen, przekazywania informacji o wysokosci
dokonanego zwrotu (na zapytanie MUW, polecenia przelewu, telefonicznie).
Ponadto w informacjach MUW oraz organéw wiasciwych wystapity roznice
w wysokosci wptaconych $rodkow finansowych. PowyZzsze stanowito niedochowanie
standardow kontroli zarzadczej okreslonych w pkt 18 zatacznika do Komunikatu
nr23 z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardoéw kontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych®, zgodnie z ktérym nalezy zapewni¢ efektywny system
wymiany waznych informacji z podmiotami zewnetrznymi majacymi wplyw na
osigganie celdw i realizacje zadan.

(akta kontroli tom Il str. 10-14, 87-118, 127-141, 172-195, 204-210, 271-276,

286-297, 308-315, 372-382, 415-419, 478-569)

Dyrektor WPS wyjasnita, ze wytyczne ustalane przez MUW, czy MRIPS, ktore nie
wynikajq wprost z przepisow prawa nie sg wigzace dla jednostek samorzadu
terytorialnego, a ich stosowanie zalezy wytacznie od dobrej woli tych jednostek. Na
szkoleniach oraz podczas rozméw telefonicznych proszono jednostki o niezwioczne
przekazywanie pisemnych informacji do MUW o dokonanych spfatach wraz
z dokumentem, potwierdzajacym dokonanie sptaty. Pracownicy MUW na biezaco
monitorujg sytuacje diuznikow i w przypadku braku petnej informacji kontaktujg sie
z wybrang jednostka, najpierw telefonicznie, a nastepnie w formie pisma w celu
ustalenia aktualnego stanu sptat/zadiuzenia. W zwigzku z procesem zmiany polityki
rachunkowosci w MUW, rozpoczely sie prace nad spisaniem ogdlnych zasad
weryfikacji danych i wspoipracy pomiedzy MUW a organami wtasciwymi w zakresie
egzekucji nienaleznie pobranych Swiadczen.

(akta kontroli tom IV str. 172-173)

4. W dziewieciu sprawach®” dotyczacych wnioskéw o udzielenie ulg w splacie
nienaleznie pobranych $wiadcze wychowawczych postepowano niezgodnie
zart. 36 Kpa, tj. w pismach informujacych o niezatatwieniu sprawy w terminie
i wyznaczeniu nowego terminu na rozpatrzenie sprawy, nie pouczano stron

% Wojewoda Mazowiecki decyzjg FIN-I11.3150.4.7.2018 z 12 pazdziemika 2018 r. rozlozyt na raty nienalezne pobrane
$wiadczenia wychowawcze w wysokosci 1500 zI, ktore zostalo sptacone zgodnie z harmonogramem splat naleznosci glownej.
Ostatnia rata zostata wptacona w pazdzierniku 2019 r.

% Dz. Urz. MF 22009 1. Nr 15, poz. 84.

Nr  WPS-VIIL9471.4.739.2018,  WPS.VI.9471.4.1432020, WPS.9471.4.556.2018,  WPS.VI.9471.4.234.2019,
WPS.VII.9471.4.1443.2019, WPS.VII.9471.4.898.2019, WPS.VII.9471.4.1274.2019, WPS.VII.9471.4.627.2019,
WPS.VII.9471.4.119.2020.



OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

o prawie do wniesienia ponaglenia, a cztery sprawy® rozpatrzono w terminie od
jednego do 10 dni po uplywie terminu, okreslonego na podstawie art. 36 Kpa.
(akta kontroli tom 1V str. 305-310, 339-360, 362-373)

MUW prowadzit dziatania egzekucyjne w zwigzku z petnieniem funkcji wierzyciela
przez Wojewode. W latach 2018 — 2021 (1 pétrocze) systematycznie wzrastata liczba
wydanych decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych. Wzrosta kwota wyegzekwowanych nienaleznie pobranych
Swiadczen z 25,5 tys. zt w 2019 r. do 506,9 tys. zt w | potroczu 2021 .

Stwierdzono przewlekte prowadzenie dziatan majacych na celu wyegzekwowanie
nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych, w ktérych majg zastosowanie
przepisy o kszs, w tym wydawanie decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie
pobranych $wiadczen oraz wystawianie upomnien i tytutdw wykonawczych. Nie
podjeto dziatan w celu wyegzekwowania odsetek w wysokosci 317,77 zt z tytulu
nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych. W ocenie NIK niewypracowanie
jednolitych zasad wspoipracy z organami wiasciwymi w zakresie egzekuciji
nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych oraz 50% rotacja pracownikow
mogta utrudniac realizacje zadan w tym obszarze.

Przy rozpatrywaniu wnioskéw o udzielenie ulg w sptacie nienaleznie pobranych
Swiadczern wychowawczych badano sytuacje finansowa i materialng diuznika.
Udzielajac ulg naliczano odsetki ustawowe za zwioke, odstepujac od naliczenia
optaty prolongacyjnej. W dziewieciu sprawach o udzielenie ulg w splacie dziatano
niezgodnie z art. 36 Kpa.

4. Nadzér i monitorowanie zadan zwiazanych z realizacja
Swiadczen wychowawczych przez organy wiasciwe

41. W MUW nie opracowano i nie wprowadzono wewnetrznych regulacji
okre$lajacych sposéb sprawowania nadzoru i monitorowania realizacji $wiadczen

wychowawczych przez organy wiasciwe.
(akta kontroli tom IV str. 171)

Dyrektor WPS wyjasnita m.in., Ze podstawowym elementem sprawowanego
nadzoru jest kontrola. Monitorowana jest realizacja $wiadczen wychowawczych
poprzez weryfikacje i analize sprawozdan rzeczowo-finansowych. Sposoéb i zakres
monitorowania realizacji $wiadczern wychowawczych zostat uregulowany aktami

prawnymi. Tworzenie dodatkowych regulacii nie bylo potrzebne ani zasadne.
(akta kontroli tom 1V str. 171-172)

Wojewoda w ramach realizacji zadania okre$lonego w art. 14 ust. 3 uopp
monitorowat obowiazek przekazywania zbioréw centralnych przez organy wiasciwe.
MUW po wgraniu zbioru przez organy wlasciwe zatwierdzat zbiorczy zbior
w Centralnej Aplikacji Statystycznej®® w terminach okreslonych w pismach
MRPiPS100, Generowat rowniez w systemie Sygnity zbior centralny, importowat go

% Sprawy nr: WPS-VI1.9471.4.739.2018 - termin na zalatwienie do 22 listopada 2019 r. - decyzja wydana 2 grudnia 2019 r.;
WPS-VI1.9471.4.234.2019 - termin na zalatwienie do 17 sierpnia 2020 r. - decyzja wydana 21 sierpnia 2020 r.; WPS-
VII.9471.4.898.2019 - termin na zalatwienie do 27 listopada 2020 r. - decyzja wydana 4 grudnia 2020 r.; WPS-
V11.9471.4.119.2020 - termin na zalatwienie do 10 wrze$nia 2020 r. - decyzja wydana 11 wrzesnia 2020 r.

9 Dalej: CAS.

1% Nr DSR.I11.820.22.2019.KG z 2 kwietnia 2019 r. i nr DSR-111.810.10.2020.KG z 3 kwietnia 2020 1.
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w CAS, a nastepnie zatwierdzat i przekazywat do MRIPS. Ponadto co miesiac
sporzadzat sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu kszs'0*,
(akta kontroli tom IV str. 14-30)

W okresie objetym kontrolg Wojewoda egzekwowat od organow wiasciwych
przekazywanie sprawozdani rzeczowo-finansowych oraz analizowat dane w nich
zawarte. Weryfikowana byla m.in. zgodno$¢ sprawozdania z natozonymi przez
Ministerstwo regutami, kwota i liczba wyptaconych $wiadczen, liczba wnioskow
wplywajgcych do organdw, liczba wydanych rozstrzygnie¢ oraz dane dotyczace
wysokosci planu i otrzymanej przez gminy dotacji. Po uplywie kwartatu
weryfikowana byla zgodnos¢ finansowa sprawozdania. W przypadku watpliwosci
w zakresie wykazanych danych w sprawozdaniach wystgpowano do organow
wlasciwych o przedstawienie metodologii bedacej podstawq wyliczania danych
wykazanych w sprawozdaniu oraz ich modyfikacie.

Analiza 20 wybranych losowo sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonania
zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego sporzadzonych przez organy
wlasciwe wykazata, ze sporzadzane byly z wykorzystaniem systemu
informatycznego i przekazywane Wojewodzie drogg elektroniczng w terminie do 7
dnia miesigca nastepujacego po uptywie miesiaca, a od 1 lipca 2019 r. w terminie do
10 dnia miesigca nastepujacego po uplywie miesiaca, tj. zgodnie z § 2 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca
2019 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego'02,

Wojewoda w terminie okreslonym w § 2 ust. 3 ww. rozporzadzenia sporzadzat
i przekazywat do Ministerstwa zbiorcze miesigczne sprawozdania z realizacj
programu ,Rodzina 500 plus’, ktore zawieraly dane ze sprawozdan sporzadzanych
przez organy wiasciwe oraz dane z wykonywania przez wojewode w danym
miesigcu zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli tom 1V str. 31-88)

W latach 2018-2021 (I pdfrocze) przeprowadzono 63 kontrole™® w gminach/
oérodkach pomocy spolecznej, w ktorych organy wyplacaly $wiadczenia
wychowawcze w zwigzku z kszs oraz 21 kontroli dotyczacych prawidtowosci
wykorzystania dotacji przekazanej z budzetu Wojewody w rozdziale 85501 -
$wiadczenie wychowawcze. W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono
nieprawidlowosci, ktére dotyczyly m.in. niekompletnosci wnioskéw o przyznanie
$wiadczenia, braku dokumentow i oéwiadczerh wymaganych uopp, braku weryfikacji
w systemach informatycznych informacji niezbednych do ustalenia prawa do
Swiadczen, przyznawania $wiadczen wychowawczych do dnia ukoriczenia 18 roku
zycia zamiast do dnia poprzedzajacego dzief ukonczenia przez dziecko 18 roku
zycia oraz nieprawidiowego uchylania decyzji. Po przeprowadzeniu kontroli do
kierownikdw jednostek sformutowano zalecenia pokontrolne.

(akta kontroli tom IV str. 89, 234-240)

01 Sprawozdanie DSZUW pn. Liczba niezalatwionych iwplywajacych wnioskow/spraw z zakresu $wiadczenia
wychowawczego i $wiadczen rodzinnych w zwigzku z kszs oraz za po$rednictwem poczty elektronicznie z realizacja zadania
w formie wskazanej przez Ministerstwo.

102 Dz, U. poz. 1179, poprzednio rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 28 wrzesnia 2017 r.
wsprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego
(Dz. U. poz. 1813).

103 Kontrole przeprowadzili pracownicy WPS, w tym jedng wspdlnie z Wydzialem Kontroli MUW.
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W ramach nadzoru organizowano szkolenia dotyczace prawidtowosci sporzadzania
sprawozdawczo$ci merytorycznej i finansowej'% oraz najczesciej wystepujacych
nieprawidtowo$ci w zakresie realizacji $wiadczen dla rodzin's, W programie Excel
opracowano narzedzie do sprawdzania poprawnosci danych zawartych

w sprawozdaniach.
(akta kontroli tom [V str. 260-303)

Dyrektor WPS wyjasnita, Ze powyzsze dziatania przyczynity sie do poprawy jakosci
prowadzonych postepowan. Sprawy przekazywane przez organy wlasciwe w duzej
mierze zawierajg wszystkie niezbedne informacje i zataczniki, co pozwala na

sprawne prowadzenie postgpowan i wydanie stosownego rozstrzygniecia.
(akta kontroli tom IV str. 156)

4.2. W ramach wspotpracy Wojewody z MRIPS oraz z organami wtasciwymi
w zakresie kszs przekazywano m.in. informacje dotyczace zasad postepowania
podczas rozpatrywania spraw o $wiadczenie rodzinne i wychowawcze, w tym
rowniez zasad wspotpracy pomiedzy organem | i Il instancji. Wojewoda zgtaszat do
MRIPS propozycie zmian przepisow dotyczacych udzielania $wiadczen
wychowawczych oraz uwagi i propozycje dotyczace pracy w systemie Sygnity.
Uczestniczyt w naradach z przedstawicielami ministerstwa, podczas ktorych
omawiano m.in. zagadnienia organizacyjne, dane statystyczne dotyczace

realizowanych zadan oraz zmiany legislacyjne.
(akta kontroli tom IV str. 1-13, 155-156)

MUW opracowat i przekazat prezentacje'% oraz organizowat szkolenia dla organow
wlasciwych dotyczace prowadzenia postepowan w sprawach, w ktorych majg
zastosowanie przepisy o kszs, wiasciwego zbierania i przekazywania danych, a
takze prawidlowego uchylania decyzji'®?. W wyniku tych dziatai poprawita sie
wspofpraca z organami wiasciwymi oraz nastapit wzrost efektywnosci w realizacii

zadania.
(akta kontroli tom [V str. 258-303)

4.3. W latach 2018-2020 nie przeprowadzono kontroli wewnetrznych i audytow
wewnetrznych w zakresie prawidtowej realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem
swiadczer wychowawczych, w ktérych zastosowanie majq przepisy o kszs. Wydziat
Kontroli MUW rozpoczat 4 maja 2021 r. kontrole terminowosci rozpatrywania
w 2020 r. spraw w zakresie spraw zwigzanych z realizacjg $wiadczen rodzinnych
i wychowawczych w ramach kszs, ktéra zostata zawieszona na czas kontroli NIK.
(akta kontroli tom [V str. 160)

4.4. W latach 2018-2021 (I potrocze) wplyneto 35 skarg’%8 na dziatalnos¢ Urzedu
w zakresie prowadzonych postepowant zwigzanych z realizacjg $wiadczen
wychowawczych w ramach unijnej koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego. Wszystkie skargi zostaly rozpatrzone jako bezzasadne. Analiza
terminowosci rozpatrywania skarg wykazata, Ze jedna z nich zostata rozpatrzona po
uptywie miesiecznego terminu okreslonego w art. 237 Kpa i nie zawiadomiono
strony o niezafatwieniu sprawy w terminie, nie podano przyczyny zwioki i nie

104 M. in.: 15§ 21 marca 2018 r., 25 czerwca 2019 1., 29 pazdziernika 2019 r., 2-4 lutego 2021 r., 26 kwietnia 2021 r., 12 i 26
maja 2021 .

105 Styczen 2021 r.

1% M.in.: dotyczace wnioskéw z kontroli z zakresu $wiadczen dla rodzin w wojewodztwie mazowieckim, wspolpracy organéw
whasciwych i wojewody, zasad przekazywania wnioskow o $Swiadczenia oraz wymiany informacji w postgpowaniach
zwigzanych z koordynacjg kszs.

107 Marzec, wrzesien, pazdziernik 2018 r., czerwiec, pazdziemik 2019 r., luty 2021 1.

198 W tym: w 2018 r. — 22 skargi, w 2019 r.i 2020 r. po sze$¢ skarg, w 2021 r. - jedna.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

wskazano nowego terminu zafatwienia sprawy, stosownie do wymogdw okreslonych
w art. 36 Kpa's,
(akta kontroli tom IV str. 90-111)

Dyrektor WPS wyjasnita, ze termin na udzielenie odpowiedzi omytkowo zostat
policzony od daty rejestracji w Centralnym Rejestrze Skarg, Whioskéw i Petycji.
(akta kontroli tom [V str. 225)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MUW nalezycie wykonywat obowigzki zwigzane z monitorowaniem udzielania
Swiadczenn wychowawczych oraz sporzadzaniem wymaganych sprawozdan.
Wojewoda wspotpracowat z MRIiPS oraz organami wiasciwymi w zakresie Kkszs.
Przeprowadzat kontrole w organach wlasciwych w zakresie $wiadczen
wychowawczych, w ktorych majg zastosowanie przepisy o kszs oraz dotyczace
prawidlowosci wykorzystania dotacji przekazanej z budzetu Wojewody na
$wiadczenia wychowawcze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Podjecie dziatat majacych na celu zapewnienie bezzwiocznego egzekwowania
nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych.

2. Wyegzekwowanie od wnioskodawcy odsetek z tytutu nienaleznie pobranych
Swiadcze wychowawczych.

3. Podjecie dziatan majacych na celu prowadzenie postepowan bez zbgdnej zwioki,
a w razie niemozno$ci zatatwienia sprawy w terminie okreslonym w art. 35 § 3
Kpa, informowanie strony zgodnie z art. 36 Kpa.

4. Opracowanie zasad wspolpracy z organami wiasciwymi w zakresie egzekucji
nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pidmie umotywowanych zastrzezern do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza |zbg Kontroli,
w terminie 21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijgcia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 7 ‘-’[wrzeénia 2021r.

Kontroler
Monika Mazurek - Szczepaniak Najwyzsza Izba Kontroli
gtéwny specjalista kontroli Delegatura w Warszawie
panstwowej

DYREKTOR
Y; Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
...................................................... w Warszaw
v /( ,,,,,,
Mucha! Mustol

p.o. Wicedyrektora
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