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l. Dane identyfikacyjne

Os$rodek Pomocy Spotecznej!,
05-230 Kobytka ul. Zymirskiego 2

Urszula Stankiewicz, kierownik OPS, od 23 czerwca 2003 r.2

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej.
2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie.

Od marca 2020 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych w jednostce,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych
zakresu kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

tukasz Misiak, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do

kontroli nr LWA/47/2021 z 19 marca 2021 r.
(akta kontroli str. 1-2)

1 Dalej: Oérodek lub OPS.

2 Zarzadzenie nr 37/03 Burmistrza Miasta Kobytka z dnia 23 czerwca 2003 r. w sprawie powotania Kierownika O$rodka
Pomocy Spotecznej w Kobytce.

3Dz. U. 22020 r. poz. 1200. Dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdina* kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek Pomocy Spofecznej nie byt przygotowany i nie zorganizowano w nim pracy
w formie zdalnej z uwagi na uwarunkowania techniczne, wynikajace z braku
elektronicznego obiegu dokumentéw, niedysponowania przeno$nym sprzetem
komputerowym oraz specyfike wykonywanych zadari. Kierownik OPS nie zglaszala
zapotrzebowania na sprzet komputerowy lub dodatkowe $rodki pieniezne na ten cel,
poniewaz nie umozliwitoby to wdrozenia systemu pracy zdalnej przede wszystkim
z uwagi na charakter zadan Osrodka.

Od wprowadzenia stanu epidemii COVID-19, tj. od marca 2020 r. pracownikom OPS
nie powierzano wykonywania zadan w trybie pracy zdalnej. W zwigzku ze wzrostem
zachorowan na COVID-19, od 15 pazdziernika do korica grudnia 2020 r. wszystkim
pracownikom polecono wykonywaé prace w formie rotacyjnej, co drugi dzien
pracownicy realizowali zadania w siedzibie OPS, a co drugi dzien pozostawali
w domach. Pracownikom pozostajgcym w domu Kierownik OPS nie powierzyta
wykonywania jakichkolwiek zadan. Cze$¢ pracownikéw, z wiasnej inicjatywy,
wykorzystata ten czas na uzupetnienie wiedzy z zakresu przepiséw i orzeczen
sadow, wykorzystywanych w pracy zawodowej. Czas pobytu w domu nie byt
wykorzystywany na zadania stuzbowe z powodu braku dostepu do Centralnej
Aplikacji Statystycznej (CAS), baz danych, braku sprzetu komputerowego oraz
dokumentéw niezbednych do pracy. Nalezy zauwazy¢, ze przyjety w OPS system
pracy nie miat negatywnego wplywu na wykonywane przez O$rodek zadania.
Pomimo pracy w trybie rotacyjnym, kluczowe zadania OPS wykonywano terminowo,
a takze realizowano dodatkowe zadania zwigzane z wystapieniem epidemii COVID-
19 (Program ,Wspieraj Seniora” oraz wsparcie 0séb objetych kwarantanng
domowa).

Od marca 2020 r. w celu zapewnienia bezpieczeristwa pracownikom oraz klientom
OPS, wprowadzono zasady bezpieczefistwa i postepowania w czasie trwania
zagrozenia COVID-19. Ogledziny wykazaly, ze w siedzibie OPS zapewniono
warunki do wykonywania pracy w trybie stacjonarmym, w tym m.in. wymagany
dystans pomigdzy stanowiskami pracy, a pracownikom i interesantom udostepniono
srodki ochrony osobistej.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’s kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

1.1. Strukture organizacyjng OPS, uregulowang Zarzadzeniem 03/2016 z dnia
28 kwietnia 2016 r.5 stanowig m.in.: Kierownik OPS, Gléwny Ksiegowy oraz Starszy
Ksiegowy, Dziat pomocy Srodowiskowej (w ktérym zatrudnieni byli pracownicy
socjalni oraz asystenci rodziny), Dziat $wiadczen rodzinnych, Dziat administracyjno-
biurowy (w tym stanowisko ds. kadrowo-ptacowych).

(akta kontroli str. 32-40)
W kontrolowanym okresie nie wprowadzono w OPS pracy w formie zdalnej
w zwigzku z wystgpieniem epidemii COVID-19. W okresie od marca 2020 r. do
14 pazdziernika 2020 r. pracownicy wykonywali swoje zadania w siedzibie OPS.

4 Najwyzsza izba Kontroli formutuje ocene ogding, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe).

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformulowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

& Zmienione Zarzadzeniem nr 01/2019 z dnia 2 stycznia 2019 .
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Kierownik OPS wyjasnita, ze specyfika pracy w OPS polega na bezposredniej
obstudze mieszkaricow. Sytuacja spowodowana pandemig nie skutkowata zmiang
przepisow prawa w zakresie obowigzujacych termindw przyjmowania wnioskow
o $wiadczenia w formie papierowej, ani tez z obowigzkéw wynikajacych z innych
ustaw. Obieg dokumentéw w OPS w duzej mierze odbywa sie w formie papierowej,
w tej formie wydawane sg rowniez decyzje administracyjne. Odbiorcy $wiadczen
niekiedy nie posiadajg komputera ani telefonu, zgloszenie potrzeb odbywa sig wtedy
wytacznie osobiécie. W duzej mierze stosuje sie korespondencie w formie
papierowej, obecnos¢ pracownikow w miejscu pracy jest niezbedna. OdnosSnie
nakazu pracy zdalnej od 3 listopada 2020 r. zgodnie z tre$cig Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 9 pazdziemika 2020 r. w sprawie ustanowienia okrelonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemir’,
kierownik OPS wyjasnita, Zze zgodnie z § 24 ust. 1 ww. rozporzadzenia wskazano
pewne wyjatki: wykonywanie zadan przez urzad administracji publicznej lub
jednostke organizacyjng wykonujaca zadania o charakterze publicznym moze
podlega¢ ograniczeniu polegajacym na wykonywaniu wylacznie zadan niezbednych
do zapewnienia pomocy obywatelom. OPS realizuje wiasnie takie zadania.

(akta kontroli str. 4-6)

Od pazdziernika 2020 r. kierownik OPS Zarzadzeniem nr 27/2020 r. wprowadzita
stosowanie rotacyjnego systemu pracy w cyklu wymiennym8. Utworzono dwie grupy
pracownikow pracujgcych naprzemiennie zgodnie z harmonogramem zatgczonym
do Zarzadzenia. Harmonogramy ustalat Kierownik OPS na okres $rednio dwoch
tygodni. Pracownicy przebywali naprzemiennie, co drugi dzier w siedzibie OPS oraz
w domu. Zgodnie z § 2 ww. Zarzadzenia pracodawca w kazdym czasie,
w godzinach urzedowania OPS, mogt wezwa¢ pracownika do siedziby O$rodka
wcelu realizacji zadan wymagajacych obecnosci pracownika w miejscu pracy,
wzwigzku z tym zobowigzano pracownikow do pozostania w kontakcie
telefonicznym z bezposrednim przelozonym. Ponadto w § 3 zobowigzano
pracownikow pracujacych w systemie rotacyjnym do zgloszenia telefonicznie lub
mailowo przypadkéw wystapienia sytuacji niezdolnosci do pracy. W zarzadzeniu
27/2020 nie wskazano okresu jego obowigzywania, nie okreslono szczegdtowych
zasad kierowania na prace rotacyjna, nie zobowigzano pracownikéw do wskazania
miejsca przebywania poza siedzibg OPS, wykorzystywanego sprzetu, prowadzenia
ewidencji wykonywanych czynnosci i czasu pracy. Pracownikéw nie zobowigzano
do wykonywania zadan poza siedzibg OPS.
Z dniem 2 stycznia 2021 r., zarzadzeniem nr 39/2020 Kierownika OPS odwotano
prace W systemie rotacyjnym. Pracownicy zapoznali si¢ z treScig obu ww.
Zarzadzen.

(akta kontroli str. 107-113, 129-130, 327-338)

Kierownik OPS wyjasnita, ze wprowadzenie pracy zdalnej ze wzgledu na charakter
pracy Osrodka nie bylo mozliwe do wdroZenia. Naprzemienny system pracy
w o$rodku gwarantowat zapewnienie ciagtoéci wykonywania zadan realizowanych
przez OPS, poprzez zabezpieczenie dwdch grup pracownikéw, niespotykajacych sig
ze sobg, zmniejszajac tym samym ryzyko zarazenia COVID-19. Zastosowanie tego
systemu nie zaburzylo terminowosci realizacji zadan O$rodka. Pracownicy ustnie
zostali zobowigzani pozostawaé w migjscu zamieszkania i w kontakcie
telefonicznym z przefozonym. Z uwagi na ochrone danych osobowych, poza
siedzibg OPS pracownicy nie mogli przetwarzaé danych $wiadczeniobiorcow,

7Dz, Ust. 22020 r. Poz. 1758. Dalej: rozporzadzenie o COVID-19.

& Zarzadzenie wprowadzono na podstawie § 10 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r., poz. 491) i art. 3 ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegoinych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 374). Dalej Ustawa o COVID-19.
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dlatego nie okre$lono zakresu zadari pracownikéw przebywajacych poza siedzibg
OPS. Pracownicy nie wykonywali zadnych zadan poza siedzibg OPS, a zatem nie
bylo potrzeby ewidencjonowania wykonywanych zadan. System rotacyjny
wprowadzono z braku mozliwosci zastosowania formy zdalnej wedtug jej Sciste]
definicji, traktowanej jednak jako ograniczong forme pracy zdaine;.

NIK zauwaza, ze stosownie do art. 3 ust. 3 ustawy o COVID-19 na prace zdalng
mozna kierowac jedynie osoby, ktére posiadajg m.in. mozliwosci techniczne do jej

wykonywania, natomiast pracownicy OPS nie mieli takich moZliwosci.
(akta kontroli str. 9-15, 428-433)

W pismach Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej® oraz zaleceniach
Wojewody Mazowieckiego'® przesytanych do OPS nie zawarto wytycznych
dotyczacych kierowania pracownikow na prace zdalng. W pismie MRPIPS z dnia
16 marca 2020 r. zarekomendowano, aby weryfikacja potrzeb os6b na kwarantannie
nastepowata wylgcznie zdalnie poprzez wywiad telefoniczny lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, oraz skrocenie i uproszczenie wszelkich formalnosci, co miato
na celu zadbanie o bezpieczeristwo pracownikébw OPS. W piémie MUW z dnia
15marca 2020 r. polecono kierownikom OPS na terenie Wojewoddztwa
Mazowieckiego podejmowanie dziatari majacych na celu zapewnienie wsparcia
i pomocy osobom objetym kwarantanng, w tym m.in. zakup artykutéw takich jak
zywnoS¢, leki, artykuly higieniczne oraz pomoc innego rodzaju, np. wyniesienie
Smieci, zgodnie z ,Instrukcjg procedowania dla pracownikéw socjalnych przy
przyznawaniu Swiadczeh osobom w sytuacji zagrozenia wirusem SARS-CoV-2',
Zalecano pracownikom kontakt telefoniczny m.in. z osobami przebywajacymi na
kwarantannie, wskazano, ze przyznawanie $wiadczeri pomocy spotecznej nastepuje
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, przy czym zaznaczono,
ze obowigzujace przepisy prawa nie przewidujg mozliwosci automatycznego
odstgpienia od przeprowadzania rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, ani
przeprowadzenia go w innej formie niz ta przewidziana w ustawie. Zalecono
ograniczenie wizyt pracownikéw w terenie do minimum i realizacje spraw w formie
elektronicznej i poprzez rozmowy telefoniczne, niemniej OPS powinny
skoncentrowac sie na wykonywaniu zadan niezbednych do zapewnienia pomocy
obywatelom. Sposoby wykonania ww. zalecen w Osrodku opisano w punkcie 1.7

oraz 2.4 wystapienia pokontrolnego.
(akta kontroli str. 41-67)

1.2. Od 15 pazdziernika do korica grudnia 2020 r., tj. w okresie wprowadzenia przez
Kierownika OPS pracy w trybie rotacyjnym, nie ewidencjonowano czynnosci
wykonywanych w ramach pracy rotacyjnej. Badanie wykazalo, ze w tym czasie
pracownicy przebywali w domu od 37% do 43% dni przeznaczonych na prace. Lista
obecnosci byta podpisywana przez wszystkich pracownikéw w dniu pobytu
w siedzibie OPS, stosownie do art. 149 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy.

(akta kontroli str. 84-87, 328-383)
Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika OPS, ewidencja czasu pracy uzupelniana byta
na biezgco, tj. podpisem na liscie obecnoSci za poprzedni dzief, zgodnie
z harmonogramem. Pracownicy podpisywali liste obecnosci réwniez za dni, kiedy
przebywali poza siedzibgq OPS na podstawie ustnego polecenia Kierownika OPS.

9 Pismo MRPIPS z dnia 20 marca 2020 r. dot. m.in. udzielania pomocy w formie positku i produktéw zywnosciowych wraz
z dowozem do oséb potrzebujacych.

10 Dwa pisma MUW z dnia 14 marca 2020 r. dot. m.in. polecenia wspdtpracy pomiedzy sluzbami, jst i organizacjami
spolecznymi w zakresie udzielania pomocy osobom bezdomnym, stosowanie Instrukcji pomocy Zywnosciowsj dla osob
potrzebujgcych objetych kwarantanng oraz ,Procedury dla podmiotow prowadzagcych placowki udzielajace wsparcie osobom
bezdomnym, ponadto wsparcie ofiar przemocy domowej, 0sob z zaburzeniami psychicznymi, 0sob przebywajacych w domach
pomocy spoleczne;’.

#1Dz. U. 22020 r. poz. 1320, Dalej: KP.



Udostepniwszy prywatne numery telefony, zapewniono bezpo$redni kontakt migdzy
pracownikami a Kierownikiem OPS, ktory mogt w razie zaistnienia koniecznosci
wezwa¢ do pracy pracownikow pozostajacych w danej chwili w domu. Na liscie
obecnosci nie stosowano oddzielnego oznaczenia dni pobytu w domu, poniewaz
zostato to ujete w harmonogramie czasu pracy przekazywanym pracownikom.
Harmonogram ten stanowit zatacznik do Zarzadzenia nr 27/2020.

(akta kontroli str. 2-6, 9-15, 418-433)

1.3. W czasie trwania pracy rotacyjnej zadnemu z pracownikow OPS nie
przydzielono stuzbowego sprzetu, w tym laptopdw i telefonéw komérkowych, do
wykorzystania podczas pobytu w domu. Zgodnie z wykazem sprzetu
komputerowego w 2020 r. Osrodek posiadat 35 zestawdw komputerowych, z czego
14 komputeréw bylo niezdatnych do uzytkowania: 10 komputeréw stacjonamych
zostato zutylizowanych w 2020 r., kolejne trzy komputery stacjonarne wytaczono
z uzytku i przeznaczono do utylizacji w 2021 r., jeden laptop byt uszkodzony.
Pozostaly sprzet, tj. 21 komputeréw stacjonarnych byto wykorzystywanych przez
pracownikow w siedzibie OPS. Do pracy nie uzywano komputerow przenosnych.
(akta kontroli str. 324-326)

Poza siedzibg OPS pracownicy nie mieli dostepu do systeméw dziedzinowych ani
do stuzbowej poczty elektronicznej niezbednych do wykonywania pracy. W trakcie
kontroli ustalono, ze 13 z'18. 0s6b (17 pracownikéw oraz jednego Kierownika
Jednostki), tj. 72% badanych - pracownikéw, nie wykorzystywalo prywatnych
zasobow sprzetowych podczas przebywania w domu, natomiast pozostate osoby
uzywaty prywatnego komputera lub telefonu oraz facza internetowego do $ledzenia
informacji dot. COVID-19, zmian w ustawach i wyrokéw sadéw na uzytek
wykonywanej pracy w OPS.

(akta kontroli str. 71-74, 328-383)

Kierownik OPS wyjasnita, ze wszyscy pracownicy sg wyposazeni w jednostki
stacjonarne, z ktérych korzystajg wytacznie w miejscu pracy. Laptopy s zbedne.
Charakter pracy wymaga dostepu do dokumentéw w wersji papierowej, a te
znajdujg sie w siedzibie Osrodka.
(akta kontroli str. 9-15)
1.4. W trakcie obowiazywania trybu pracy rotacyjnej, w czasie pobytu w domu co
drugi dzien, zaden z 17 badanych pracownikdw nie byt objety nadzorem
bezposredniego przetozonego. Prace wykonywano jedynie w siedzibie OPS i tylko
te czynno$ci byly nadzorowane przez pracodawce. Ustalono rowniez, Ze pigciu
pracownikébw nadzorujagcych prace podwiadnych, nie wykonywalo i nie
odnotowywato nadzoru nad pracownikami znajdujacymi sie poza siedzibg OPS,
poniewaz pracownikom nie polecono wykonywania zadan w tym trybie.
(akta kontroli str. 328-383)

Kierownik OPS wyja$nita, Ze pracownicy pozostawali w kontakcie telefonicznym,
udostepniajac swoje prywatne numery telefonu, zgodnie z Zarzadzeniem nr 27/2020
z dnia 14 pazdziernika 2020 r.

(akta kontroli str. 9-15)

1.5. W 2020 r. nie zakupiono nowego sprzetu komputerowego ani telefonow
komaorkowych, nie wystepowano réwniez do organu nadrzednego o przyznanie
sprzetu lub dodatkowych $rodkéw pienieznych na zakup takiego sprzetu.

(akta kontroli str. 13-14,326)

Kierownik OPS wyjaénita, ze nie bylo koniecznosci doposazenia pracownikow
wsprzet stuzbowy, dlatego nie bylo koniecznoSci wystepowania do organu
nadrzednego o dofinansowanie zakupu dodatkowego sprzetu, np. stuzbowych
telefonow komorkowych, laptopéw. Wszyscy pracownicy pracowali na sprzgcie
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stacjonarnym w siedzibie OPS. Nie informowano organéw nadrzednych o kiopotach
z przygotowaniem Osrodka do wykonywania pracy w formie zdalnej, poniewaz
realizujgc zadania ustawowe, Os$rodek nie moégtby wdrozy¢ tego systemu
w jednostce. Ze wzgledu na charakter pracy w OPS, praca zdalna nie bytaby
mozliwa. W czasie pandemii kontakt pracownikéw socjalnych z klientami O$rodka,
ze wzgledow bezpieczenistwa, znaczgco ograniczyt sie do komunikacii telefonicznej.
Przeprowadzenie wywiadu wymaga szczegdétowych danych  osobowych
wnioskodawcy oraz ztoZenia przez niego podpisu, w ktorym potwierdza zapoznanie
sie z ftreSciqg przeprowadzonego wywiadu, prawdziwo$¢ danych zawartych
W wywiadzie oraz zapoznanie si¢ z pouczeniem o odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie fatszywych zeznan. W $wietle ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych'? oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spotecznej'’3
pracownicy socjalni zobowigzani sg zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane
w toku czynnosci zawodowych, tym samym wszelka dokumentacja musi by¢
zabezpieczona i pozostawac¢ w siedzibie jednostki OPS.

(akta kontroli str. 2-6, 9-15)
1.6. W OPS w Kobylce zapewniono odpowiednie warunki pracy stacjonarnej oraz
procedury postepowania w czasie epidemii COVID-19. Kierownik OPS
Zarzadzeniami nr 04/2020 oraz nr 05/2020 z dnia 13 marca 2020 r. wprowadzita
zasady postepowania w OPS w zwigzku z epidemig COVID-19, zgodnie z ktérymi
nalezato ograniczy¢ osobiste zatatwianie spraw klientow w siedzibie OPS,
uproszczono procedure poprzez .rozpatrywanie spraw z pomocg narzedzi
elektronicznych oraz telefonicznie, przeprowadzanie wywiadu za po$rednictwem
telefonu lub osobiscie z zachowaniem zasad bezpieczeristwa w tym zachowaniu
bezpiecznej odleglosci i wykorzystaniem Srodkéw ochrony osobistej oraz
umozliwiono wykorzystanie juz przeprowadzonych wywiadow Srodowiskowych (ale
nie starszych niz 6 miesiecy). Przyjeto, Ze korespondencja przychodzaca powinna
odczekaé 12 godzin przed przeczytaniem, a z dokumentacjg nalezy zapozna¢ sie
w rekawiczkach ochronnych. Pracownikom polecono réwniez obserwowanie
swojego stanu zdrowia i informowania pracodawcy w przypadku wystapienia
objawdw choroby COVID-19. Zarzadzeniem nr 06/2020 z dnia 13 marca 2020 r.
wprowadzono m.in. szczegotowe zasady szczeg6inej ochrony osobistej i oceny
ryzyka pracownikow OPS, oraz nakazano stosowanie instrukcji i zasad
postepowania BHP, oraz poinformowano o moziiwoSci stosowania $rodkéw ochrony
osobistej w tym maseczek, rekawiczek i ptynéw do dezynfekcji. W zataczniku do
zarzadzenia zapoznano pracownikéw z objawami COVID-19, opisano mozliwosci
zakazenia sie wirusem, obowigzki pracownikéw w zwigzku z epidemig (w tym. m.in.
zasfanianie ust i nosa, zachowanie odstepu 1,5 m pomiedzy stanowiskami,
wietrzenie pomieszczen) oraz ocene ryzyka epidemicznego w OPS. Przytoczono
rowniez zasady postgpowania zalecane przez WHO. Pracownicy OPS zapoznali sie
z ww. zarzadzeniami, 0 czym $wiadczg odreczne podpisy pracownikdw.

(akta kontroli str. 114-130)

W wyniku ogledzin przeprowadzonych w dniu 30 kwietnia 2021 r. ustalono, ze OPS
zajmuje pomieszczenia w dwoch skrzydiach budynku, o tacznej powierzchni
ok. 237 m2. Przy obu wejSciach do pomieszczen OPS za pomocy tasmy
odgradzajgcej oraz stolu z szyba wydzielono strefy dla interesantéw, ktorym
udostepniono srodki ochrony osobistej oraz wnioski o udzielenie $wiadczen w formie
papierowej. Przy wejsciach do budynku, w strefie dla odwiedzajacych oraz na
korytarzach znajdowaly sie plakaty informujace o zasadach postepowania w czasie
epidemii COVID-19. Dokonano ogledzin pieciu pomieszczen, w ktorych prace

2Dz, U.z2020r. poz. 1781.
13Dz U. 22020 r. poz. 1876.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

wykonujg pracownicy OPS, zaden z pokoi nie byt pomieszczeniem przejsciowym,
a okna otwieraty sie umozliwiajac wietrzenie. W kazdym z pomieszczen znajdowato
sie od dwoch do czterech stanowisk pracy. Stosownie do wymogéw § 10 ust. 3 pkt.
3 lit. a oraz b rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia z dnia 19 marca 2021 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii zapewniono ponad 1,56 m odleglosci pomiedzy
poszczegblnymi stanowiskami, a pracownikom zapewniono $rodki ochrony osobiste]
w tym maseczki, rekawiczki i ptyny do dezynfekcii®®. Ponadto stwierdzono, ze
pracownicy nosili maseczki ochronne. Kierownik OPS podczas przeprowadzania
ogledzin oéwiadczyta, ze popotudniami po opuszczeniu pomieszczeri OPS,
sprzataczka dezynfekuje pomieszczenia i biurka pracownikow, a pomieszczenia sg
wietrzone, ponadto po kazdej wizycie interesantow stoly i klamki sg dezynfekowane.

(akta kontroli str. 16-21)

Analogicznie warunki pracy zapewniono w okresie poprzedzajacym przystapienie do
pracy w trybie rotacyjnym tj. przed paZzdziernikiem 2020 r. W dniu 8 wrze$nia 2020 r.
w OPS w Kobylce Panstwowa Inspekcja Pracy przeprowadzita kontrolg, ktéra
dotyczyta m.in. prawidlowego stosowania przepisow ograniczajacych ryzyko
zakazenia SARS-CoV-2. W trakcie kontroli ustalono m.in. Ze pracownicy wykonujg
prace w pomieszczeniach biurowych, w ktdrych zapewniono przestrzen co najmnie]
1,5 pomiedzy poszczegéinymi stanowiskami, na terenie OPS zapewniono plakaty
informacyjne o zagrozeniu wirusem, wydzielono strefe dla interesantow oraz
udostepniono srodki ochrony osobistej. Zalecenia kontroli dotyczyly m.in. aktualizacji
programu szkolenia wstepnego BHP dla pracownikow w zakresie zabezpieczen
przed zagrozeniem SARS-CoV-2. Wnioski zostaly zrealizowane przez OPS.

(akta kontroli str. 22-26)

1.7. Odnoszac sie do korzyci i ryzyk plynacych z dotychczasowych doswiadczen
zwigzanych z organizacjq z pracy w warunkach epidemii COVID-19 kierownik OPS
wyjasnita, ze zastosowany system pracy rotacyjnej zapewnit petng i terminowg
realizacje zadan m.in. z zakresu pomocy spotecznej, stanowit najbardziej optymaing
forme pracy w warunkach epidemii COVID-19. Wsrod pracownikow OPS nie
wystapity bezposrednie zachorowania na COVID-19. W przypadku koniecznosci
zachowania bezpieczenstwa pracy w Osrodku, ponownie zostanie zastosowany
system pracy rotacyjnej. W OPS nie jest planowany audyt ani kontrola wewnetrzna
w obszarze przygotowania, organizacji, wykonywania zadar w ramach pracy zdalnej
lub rotacyjnej i zapewnienia ciggtosci jej funkcjonowania.

(akta kontroli str. 2-6)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie byt przygotowany do realizacji pracy
w formie zdainej, zarowno z przyczyn organizacyjnych, charakteru wykonywanych
zadan, jak i technicznych (brak elektronicznego obiegu dokumentow). Z tego
powodu pracownikom nie zapewniono zadar do wykonania poza siedzibg OPS,
a takze nie polecono ewidencjonowania czynnosci. Od 15 pazdziernika 2020 r. do
kofica grudnia wprowadzono prace w formie rotacyjnej, w ramach ktorej pracownicy
co drugi dzien wykonywali zadania w siedzibie OPS, aco drugi pozostawali
w domach. Od czasu ogtoszenia stanu epidemii COVID-19, tj. od marca 2020 r.,
w O$rodku wprowadzano i przestrzegano zasad bezpieczeristwa, majacych na celu
zabezpieczenie pracownikow oraz interesantow przebywajacych w OPS przed
zarazeniem SARS-CoV-2. W siedzibie OPS zapewniono wymagany dystans

1 Dz.U. 22021 r. poz. 512.
15 OPS we wiasnym zakresie zapewniat pracownikom $rodki ochrony osobistej w niezbednych ilociach. OPS w Kobytce Ztozyt
zapotrzebowanie na $rodki ochrony osobistej do MUW, lecz nie otrzymano $rodkow.
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pomiedzy stanowiskami pracy, a takze udostepniono $rodki ochrony osobistej
i regularnie dokonywano dezynfekcji pomieszczen.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej
wykonywanie
2.1. Kierownik OPS w Kobylce w 2020 r. nie skierowata zadnego z pracownikéw do
wykonywania pracy w trybie pracy zdainej. Natomiast od 15 pazdziernika do korica
grudnia 2020 r. wszyscy pracownicy OPS zostali skierowani na prace w trybie
rotacyjnym’e,

(akta kontroli str. 75-76, 328-383)
Kierownik OPS wyjasnifa, Zze na podstawie obserwacji aktualnej sytuaci
epidemicznej do 14 pazdziernika 2020 r. Kierownik OPS w Kobylce nie wprowadzat
zmian w systemie pracy Osrodka. Raporty z Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Wotominie!” przesytane na biezaco do OPS, dawaly realny
obraz zachorowalnosci na COVID-19 na terenie miasta. Natomiast od poczatku
pazdziernika liczba osob objetych kwarantanng drastycznie wzrosta od 54 az do
354 0s6b w dniu 14 pazdziernika 2020 r. Ten blyskawiczny wzrost znaczaco wplynat
na decyzje o podjeciu wprowadzenia systemu pracy rotacyjnej. W tym okresie
dokonano podziatu kraju na strefy Zotte i czerwone. Warszawa znalazta sie w strefie
czerwonej. Bliska odlegtos¢ Kobytki od stolicy oraz wzrost liczby osob objetych
kwarantanng na terenie miasta stanowily przyczyne wprowadzenia pracy rotacyjne;.
22 grudnia 2020 r. do OPS w Kobytce wplyneto pismo z Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego dotyczace szczepien pracownikow w etapie 0, obejmujacym m.in.
pracownikow pomocy spofecznej. Che¢ udziatu w szczepieniach zglosita wiekszo$¢
pracownikow. Termin zgtoszen uptywat 28.12.2020 r. Wobec podjetych dziatan,
zwigzanych z przyjeciem szczepionki przez pracownikow OPS, (pierwsza dawka
13.01.2021r.) zapadta decyzja, by od 02.01.2021 r. powréci¢ do pracy w trybie
stacjonarnym. W trakcie Il fali epidemii COVID-19 od marca 2021 r. do dnia
zakoriczenia czynnosci kontrolnych nie organizowano pracy zdalnej, ani rotacyjne;.

(akta kontroli str. 418-427)

Pracownicy OPS w okresie marzec — grudzien 2020 r. przepracowali faktycznie
3624 dni, tj. o 12% mniej w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2019r.
(tj. 4107). W IV kwartale 2020 r. pracownicy przebywali na kwarantannie: we
wrzesniu 8 dni (jeden pracownik), w listopadzie 6 dni (jeden pracownik), w grudniu
12 dni (dwoch pracownikéw). W 2020 r. odnotowano: 366 dni zwolnieni lekarskich
(tj. 0 298% wiecej w poréwnaniu z 2019 r. — 123); 370 dni urlopu wypoczynkowego
(j. 0 39% mniej w poréwnaniu z 2019 r. - 611), w tym 278 dni urlopu biezacego
oraz 92 zalegtego, przy czym urlop zalegly wykorzystano do korica wrzesnia 2020 r.;
liczba dni innych urlopéw wyniosta w 2019 . - 5w 2020 r. - 2. W 2020 r. liczba dni
przeznaczonych na szkolenia pracownikéw wyniosta 14 dni, tj. byla o ok. 55%
nizsza w porownaniu do 2019 r. (31 dni). W okresie objetym kontrolg pracownicy nie
byli kierowani na izolacje.

W okresie obowigzywania w OPS pracy w trybie rotacyjnym (pazdziernik-grudzien
2020) pracownicy wykorzystali tacznie 37 dni urlopu wypoczynkowego oraz jeden
dzieri innego urlopu oraz przebywali na zwolnieniach w facznym wymiarze 86 dni,
tj. mniej niz w analogicznym okresie w 2019 r. (77 dni urlopu wypoczynkowego,
3 dni innych urlopdw i 44 dni zwolnierh). Zgodnie z o$wiadczeniami pracownikdw

16.0d 15 pazdziemika 2020 r. - 21 osdb, w listopadzie 2020 r. - 22 osoby, w grudniu 2020 r. - 23 osoby.
17 Dalej: PSSE.
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OPS, pracodawca nie wplywat na wykorzystanie urlopu przez zadnego

z pracownikow.
(akta kontroli str. 75-76, 328-383)

Wobec zmniejszonej liczby wykorzystanych urlopéw w 2020 r. Kierownik OPS
wyjasénita, ze zwigzane jest to z mniejszq iloscig zlozonych wnioskow urlopowych
z powodu restrykcji i obostrzen w zwigzku z epidemig COVID-19 oraz obawg
pracownikéw o bezpieczenstwo wtasne i swoich rodzin.

(akta kontroli str. 418-422)

2.2. Zadnemu z pracownikow Osrodka nie przekazano indywidualnych polecen
pracy zdalnej (co opisano w punkcie 1.2 wystapienia pokontrolnego). W okresie
pazdziemik-grudzien 2020 r. pracownicy co drugi dzien w siedzibie OPS realizowali
zadania wedtug schematu obowigzujacego w momencie wprowadzenia pracy
rotacyjnej, natomiast pozostate dni przebywali w domu, t. od 37% do 43% dni
przeznaczonych na prace. Pracownikom podczas przebywania w domu nie
przydzielono Zzadnych zadan do wykonania, nie prowadzono nadzoru nad
pracownikami przebywajacymi w domach, zaden z pracownikow OPS nie
wykonywat w domu pracy. Spoéroéd 18 badanych osob, 8 wskazato, Ze w czasie
przebywania w domu pogtebiano wiedze, $ledzito zmiany w ustawach i wyroki
sqdéw wykorzystywane w pracy oraz informacje o epidemii COVID-19. Pozostate
osoby nie wykazaty wykonywania zadnych czynnoéci podczas pobytu w domu. Brak
mozliwo$ci zapewnienia wykonywania czynno$ci stuzbowych opisany zostat
w punkcie 1.4 wystagpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str.84-87, 328-383)

Kierownik OPS wyjaénita, ze decyzja o przejsciu w tryb pracy rotacyjnej
podyktowana byta koniecznoscig zapewnienia ciggtosci pracy Osrodka. Podziat na
dwie grupy pracownikow, niespotykajacych sie ze soba stanowit swoiste
zabezpieczenie  bezpieczenstwa  zdrowia  pracownikdw,  nieprzerwanego
wykonywania zadar, zapewnieniem ciaglosci pracy, a tym samym dotrzymaniem
terminowosci realizacji zadan. W sytuacji zachorowania na COVID-19, jedna grupa
zostalaby objeta kwarantanng, druga natomiast mogtaby $wiadczy¢ prace
nieprzerwanie. Podziat na zmiany (rano/popotudnie) nie byt mozliwy w realizacji,
gdyz nie udatoby sie unikna¢ kontaktu migdzy wszystkimi pracownikami. Ponadto
dezynfekcja miejsc pracy i kilkunastogodzinna przerwa (od 16:00 do 08:00)
stanowity pozadany wymog rezimu higieny we wzmozonym okresie pandemii.

Nie majac do dyspozycji zadnych szczegdtowych wytycznych w kwestii organizacii
pracy zdalnej, a takze konsekwencji wprowadzenia jakichkolwiek zmian w trybie
pracy OPS, decyzja o wprowadzeniu pracy rotacyjnej stanowita optimum w czasie
chaosu, szalejacej pandemii (wzrost zachorowan na poczatku pazdziernika 2020r.
na terenie Kobytki) i braku zaplecza w postaci doradcow i prawnikéw. W warunkach
epidemii, a zatem stanie wyjatkowym, nowym i niestychanie trudnym, majac do
dyspozycji wylacznie ogoine przepisy, ktére nie przewidujg wielu aspektow pracy
wykonywanej w Osrodku Pomocy Spotecznej, ponadto - znajdujac sie w grupie ,0”
i z jednej strony realizujac nowe zadania, jak Program ‘Wspieraj Seniora”, z drugiej
stosujac sie do nakazu premiera RP, decyzja o wprowadzeniu pracy rotacyjnej,
zostata podjeta po dogtebnym przeanalizowaniu dostepnych form wykonywania
pracy bez uszczerbku w realizacji zadan. Czas pracy pracownikow przebywajacych
co drugi dzien w domu, nie zostat zakwalifikowany w ewidencji czasu pracy jako
okres przestoju, gdyz w ocenie Kierownictwa OPS w Kobyice, niestosowne bytoby
stosowanie zapiséw o wynagrodzeniu przestojowym dla zatogi OPS, bedacej na
pierwszej linii starcia z pandemig, ze zdwojong energie wykonujacych swoje
zadania, narazajac wiasne zdrowie i zycie, a takze zdrowie i zycie swoich rodzin,
realizujac ustawowe zadania w terminie i z dbaloscig o jakos¢ wykonywanych
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dziatan. Z przyczyn niezawinionych zaréwno przez pracownikéw jak i pracodawcy,
nie mogli oni wykonywa¢ swojej pracy w warunkach domowych, ze wzgledu na
wiele czynnikow, ktdre zostaty opisane szczegbtowo w poprzednich wyjasnieniach.
Takze i w momencie podejmowania decyzji, tj. w pazdzierniku 2020 r. wprowadzono
system rotacyjny, z braku mozliwo$ci zastosowania formy zdalnej wedlug jej ciste]
definicji.

(akta kontroli str. 418-422, 430-431)
2.3. W Zarzadzeniu z dnia 14 pazdziernika 2020 r. stanowigcym polecenie pracy
w trybie rotacyjnym nie naktadano na pracownikow Osrodka obowigzku
ewidencjonowania czynnosci wykonywanych w czasie przebywania w domu,
pracownicy nie prowadzili takich ewidencji. Ewidencje czasu pracy prowadzono

w siedzibie OPS, co opisano w punkcie 1.3 wystapienia pokontroinego.
(akta kontroli str. 71-74, 328-383)

2.4. W okresie pracy w trybie rotacyjnym pracownicy realizowali zadania statutowe
Os$rodka w jego siedzibie. Analiza poréwnawcza sprawozdan za |V kwartat 2019 .
oraz IV kwartat 2020 r. wykazata'®, ze w czasie pracy rotacyjnej pracownicy OPS
wydali wiecej decyzji dot. udzielenia $wiadczen i pomocy spotecznej:

- w IV kwartale 2020 r. 0 10 wzrosta liczba rodzin, w tym o 31 os6b w rodzinach,
ktérym przyznano $wiadczenia, w poréwnaniu do IV kwartatu 2019 r.19, {.
odpowiednio o ok. 27% i ok. 44%;

- w IV kwartale 2020 r. faczna liczba $wiadczen wzrosta 0 27320, tj. o ok. 47 %
w stosunku do IV kwartatu 2019 r., wzrosta réwniez o 57,3 tys. zt catkowita
warto$¢ przyznanych $wiadczen?!,

- wg danych na koniec Il pétrocza 2020 r. liczba przyznanych uslug
opiekunczych wzrosta o 160 w stosunku do [l pétrocza 2019 r. 22

- wg danych na koniec Il pétrocza 2020 r. liczba przyznanych positkow
zmniejszyla sie 0 4447 w stosunku do |l pétrocza 2019r.
(akta kontroli str. 153-250)

Kierownik OPS wyjasnita, Ze mniejsza liczba przyznanych positkéw spowodowana
byla zamknieciem placéwek o$wiatowych, w ktorych wydawano dzieciom positki.
Skutkowalo to mniejszg iloscig wydanych decyzji o ich przyznaniu. Rodzice dzieci

pracowali zdalnie i byli w stanie zapewni¢ dzieciom positek w domu.
(akta kontroli str. 9-15)

Poza zadaniami statutowymi OPS realizowalo nowe zadania, zwiazane
z wystagpieniem stanu epidemii COVID-19:

- udzielono pomocy osobom objetym kwarantanng domowa23, od 15 pazdziernika
do 19 listopada 2020 r. pracownicy OPS zatelefonowali do 534 os6b?, a od

18 Zgodnie ze sprawozdaniami: ,Meldunek kwartalny z udzielonych $wiadczef pomocy spolecznej - pienieznych, w naturze
i uslugach” oraz , Sprawozdanie péiroczne z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienigznych, w naturze i ustugach”
przekazywanych do MUW i MRPIPS.

19 W IV kwartale 2019 r. przyznano $wiadczenia 36 rodzinom (w tym 71 osobom w rodzinach), w IV kwartale 2020 r. przyznano
Swiadczenia 46 rodzinom (w tym 102 osobom).

2] jczba przyznanych $wiadczen w ramach zadan wiasnych oraz zleconych w IV kwartale 2019 r. wyniosta 584, w IV kwartale
2020 . — 857.

21 W IV kwartale 2019 r. przyznano $wiadczenia tacznie na kwote 520,1 tys. zI, w IV kwartale 2020 r. przyznano éwiadczenia
tacznie na kwote 577,3 tys. zt.

2| jczba przyznanych ustug opiekunczych w ramach zadan wiasnych oraz zleconych wyniosta: w |1 pétroczu 2019 r. — 8180,
w |l poiroczu 2020 r. — 8340.

3 Zgodnie ze sprawozdaniami: ,Biezace informacje m.in. z obszaru pomocy spolecznej w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
na terytorium Polski koronawirusa SARS-CoV-2" przekazywanymi do MUW oraz MRPIPS.

2 Pracownicy OPS na podstawie list osob przebywajacych na kwarantannie przekazywanych przez PSSE telefonicznie
ustalal, czy osoby wymagaja pomocy OPS. Od dnia 24 listopada OPS nie posiadato wiedzy na temat ilosci osdb objetych
kwarantanna, PSSE w Wolominie wstrzymata przesylanie informacji dot. 0séb na kwarantannie, w zwigzku z czym pracownicy
socjaini nie telefonowali do wszystkich oséb objetych kwarantanng, Od 24 listopada przyjmowano zgloszenia bezposrednio od
0s06b przebywajacych na kwarantannie za pomocg aplikacji.
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15 pazdzierika do 17 grudnia 2020 r. faktycznej pomocy m.in. poprzez zrobienie
zakupow zywnosci, udzielono osmiu osobom;

(akta kontroli str. 263-323)

Kierownik OPS wyjasnita, ze dziatania te nie byly mozliwe do realizacji w formie
zdalnej, poniewaz wymaga dostepu do danych wrazliwych, ktére pozostawaty
w siedzibie jednostki.

(akta kontroli str. 9-15)

— w ramach programu ,Wspieraj Seniora” od 20 pazdziernika do 29 grudnia 2020 r.
(w czasie obowigzywania pracy rotacyjnej w OPS) pomocy udzielono 101
osobom (w tym 89 oséb w wieku 70 lat i powyzej oraz 12 osobom ponizej tego
wieku) m.in. w formie dostarczania zakupéw, zywnosci, lekow itp.2

(akta kontroli str. 251-262)

W wyniku analizy? zadan realizowanych od 15 pazdziernika do 31 grudnia 2020 r.,
przez pracownikow socjalnych, ksiggowosci, Dziat Kadr i pracownikow
administracyjnych stwierdzono, ze zadania byly realizowane terminowo.

(akta kontroli str. 384-396)

W wyniku analizy o$wiadczen pracownikéw OPS ustalono, ze zadna z 18 badanych
0s6b nie pobierata do domu dokumentéw, w tym réwniez dokumentéw objetych
tajemnica, w celu wykonywania pracy poza siedzibg OPS.

(akta kontroli str. 74, 328-383)

Kierownik OPS wyjaénita, ze dokumentacja (formularze wywiadéw, decyzje
administracyjne, listy wyplat, faktury, noty ksiegowe) przez caly czas trwania
systemu rotacyjnego pozostawata w siedzibie jednostki.

(akta kontroli str. 7, 9-15)

2.7. W 2020 r. do OPS w Kobyice wplyneta jedna skarga?’, dotyczyta nieudzielenia
informacji o stanie zdrowia oraz dokumentacji medycznej klientow Osrodka - osob
trzecich. Skarga zostata uznana za bezzasadng ze wzgledu na brak podstawy
prawnej do udostepnienia innej osobie fizycznej, ktorej te dane nie dotycza,

(akta kontroli str. 135-150)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

W okresie objetym kontrolg Kierownik OPS nie zorganizowata pracy w trybie
zdalnym. Od polowy pazdziernika 2020 r. wprowadzono praceg rotacyjng, na ktorg
skierowano wszystkich pracownikéw OPS. Pracownicy pozostajacy w domu nie
wykonywali zadnych zadan stuzbowych, natomiast o$miu (44% badanych)
uzupelnialo wiedze =z zakresu przepisow prawnych i orzeczen sadow
wykorzystywanych w pracy zawodowej. Przy rotacyjnym systemie pracy nie
zapewniono pracownikom zadan, ani mozliwo$ci ich wykonywania w domu, niemniej
nie mialo to negatywnego wptywu na terminowos¢ isprawno$¢ wykonywania
statutowych zadah OPS. W poréwnaniu do analogicznego okresu w 2019 r,
zwigkszyta sie liczba wydawanych decyzji administracyjnych, a takze realizowano
dodatkowe zadania zwigzane z wystapieniem epidemii COVID-19.

Wprowadzone rozwigzania organizacyjne ograniczaly ryzyko zarazenia wirusem
SARS-CoV2 i przeciwdziataty rozprzestrzenianiu si¢ COVID-19.

% Zgodnie ze sprawozdaniami: ,Liczba osob objetych wsparciem i liczba wolontariuszy udzielajacych wsparcia w ramach
Programu Wspieraj Seniora” przekazywanymi do MRPiPS.

% Analizq objeto realizacje zadan przez dwoch ksiggowych, w tym Glownej Ksiggowej, pracownika dzialu kadr oraz dwdch
pracownikéw administracji (dzialu $wiadczen rodzinnych oraz dziatu pomocy spolecznej), ponadto 15 spraw realizowanych
przez 5 pracownikéw socjainych (w tym 5 spraw realizowanych w oparciu o rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U, z 2017 r. poz. 1788), 5 spraw
realizowanych na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111) oraz
5 spraw realizowanych w terminach okreslonych przez KPA. Wszystkie sprawy zrealizowano terminowo.

27\ roku 2019 r. do OPS wplynefa jedna skarga uznana za bezzasadna,
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Prawo zgloszenia
zastrzezef

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci, Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwag, ani wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treécig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, £ V maja 2021 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
tukasz Misiak Delegatura w Warszawie
Starszy inspektor k.p. p.o0. WICEDYREKTORA

Delegatury Najwyzszej 1zby Kontroli
m H w Warszawje
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