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. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Zyrardowiel 96-300 Zyrardow, ul. 1 Maja 49A

Robert Kowalski, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Zyrardowie od 1 marca 2019 .
(akta kontroli str. 2-3)

1 Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej,
2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie.

Od marca 2020 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce,
z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed tym okresem dotyczgcych
zakresu kontroli.

Art, 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Wanda Dabrowska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do

kontroli nr LWA/42/2021 z 8 marca 2021 r,
(akta kontroli str. 1)

1Dalej: Urzad Skarbowy lub US.
2Dz. U. 2 2020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
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l. Ocena ogolna3kontrolowanej dziatalnosci

W pierwszych miesigcach epidemii COVID-19 (marzec - maj 2020 r.) Urzad
Skarbowy w Zyrardowie byt przygotowany w niewielkim stopniu do wykonywania
kluczowych zadan w ramach pracy zdalnej, niemniej przyjeta organizacja pracy
umozliwita sprawng realizacje gtownych zadan Urzedu. W zwigzku
z przediuzajgcym sie stanem epidemii Naczelnik podjat wiasciwe dziatania majgce
na celu zapewnienie efektywnej i terminowej realizacji zadan przez pracownikow
wykonujacych obowigzki stuzbowe w trybie pracy zdalnej.

W okresie epidemii COVID-19 organizacja pracy zdalnej w Urzedzie Skarbowym
odbywata sie z wykorzystaniem procedur i wytycznych przekazywanych przez
jednostki nadrzedne. Pracownicy kierowani do pracy w trybie zdalnym w pierwszej
fazie epidemii (marzec - maj 2020 r.), z uwagi na ograniczony dostep do systeméw
centralnych ~ Ministerstwa  Finanséw i konieczno$¢ dostosowania sprzetu
komputerowego do pracy poza siedzibg jednostki, realizowali gtownie
szkolenia/kursy oraz prowadzili samoksztatcenie w zakresie obowigzujgcych
przepisow. Podjete przez Naczelnika US dziatania w czasie trwania epidemii
doprowadzity do wyposazenia pracownikow w sprzet komputerowy z dostepem do
wymaganych systeméw/programow dziedzinowych, umozliwiajgcych faktyczne
i efektywne wykonywanie czynnosci stuzbowych w trybie pracy zdalnej.

Od czasu ogtoszenia stanu epidemii Naczelnik US zorganizowat dla maksymalnie
92,5% pracownikéw prace w trybie zdalnymd4. Ustalone zasady ochrony informacii
niejawnych gwarantowaly prawidtowe zabezpieczenie dokumentéw i materiatow
przetwarzanych przez pracownikow na pracy zdalnej. Prowadzona ewidencja
realizowanych zadan w ramach pracy zdalnej przedstawiata rzetelny obraz czasu
pracy i wykonanych zadan. W ocenie NIK, w okresie trwania epidemii CON/ID-19
realizacja obowiazkow stuzbowych zaréwno przez pracownikéw wykonujgcych
prace w trybie zdalnym, jak i stacjonarnym zapewniata sprawne i terminowe
zatatwianie spraw.

W ocenie NIK brak wzrostu kierowania pracownikow na prace zdalng po 3 listopada
2020 r. (tj. po wprowadzeniu przez Rade Ministrow nakazu pracy zdalnej) wynikat ze
specyfiki wykonywanych zadan i nie miat wplywu na wiasciwe zapewnienie
warunkow bezpieczenstwa i ochrony pracownikow przy realizacji zadan stuzbowych
w siedzibie Urzedu.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe5 kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

11. Urzad Skarbowy w czasie trwajgcej od marca 2020 r. epidemii CON/ID-19,
organizowat prace zdalng w oparciu 0 wytyczne Szefa Krajowej Administracii
Skarbowej i Dyrektora Izby Administracji Skarbowe] w Warszawie6 przekazywane
(m.in. za posrednictwem strony intranetowej) na biezaco w zaleznosci od dynamiki
I rozwoju sytuacji epidemicznej w kraju.

(akta kontroli str. 4-8)

3Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélngjako ocene pozytywng ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.

4\W miesigcach marzec - maj 2020 r. na prace zdalng skierowano odpowiednio 83,3%, 92,5% i 73,6% pracownikéw Urzedu,

w listopadzie i grudniu 2020 r. odpowiednio 43,4% i52,9%, a w miesigcach styczen - marzec 2021 r. odpowiednio: 31,5%, 9%

i 37% pracownikéw Urzedu.

50ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badarn kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

6 Dalej takze: DIAS, Dyrektor IAS.
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Naczelnik US nie wprowadzit wtasnych, wewnetrznych zasad dotyczacych
organizacji pracy zdalnej w Urzedzie, poniewaz, w opinii Naczelnika, przekazane
wytyczne przez Dyrektora IAS byly zrozumiate i nie wymagaly uszczegdtowienia.
0 wszystkich decyzjach i informacjach przekazywanych przez IAS informowani byli
na biezaco kierownicy komdrek organizacyjnych Urzedu, ktdrzy przekazywali je
podleglym pracownikom (w formie elekironicznej lub ustnie). Wszyscy pracownicy
(réwniez $wiadczacy prace w trybie zdalnym) mieli dostep do poczty stuzbowej
lintranetu.

(akta kontroli str, 393-394)

Podstawowe zasady organizacji pracy zdalnej okreslone zostaty przez Dyrektora
IAS w zarzadzeniu nr 20/2020 z dnia 16 marca 2020 r. w sprawie zasad pracy
zdalnej w ramach dziatan prewencyjnych podejmowanych w IAS w Warszawie oraz
jednostkach  podlegtych, w zwigzku z zagrozeniem zdrowia publicznego
spowodowanym zakazeniami koronawirusem COVID-19. Ww. zarzadzeniem
kierownicy jednostek podlegtych IAS zobowigzani zostali do ograniczenia kontaktow
z pracownikami i klientami do niezbednego minimum; ustalenia harmonogramu
rotacyjnosci  Swiadczenia pracy przez pracownikbw w miejscu statej pracy,
wydawania pracownikom polecen wykonywania pracy w trybie zdalnym
w okreslonym okresie (za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie?)
poza miejscem jej statego wykonywania8 irozliczania podlegtych pracownikéw
zwykonania obowigzkow stuzbowych w trybie pracy zdalnej. Pracownikow
Swiadczacych prace w trybie zdalnym zobowigzano do statego kontaktu mailowego
lub telefonicznego z bezpoSrednim przetozonym oraz przestrzegania zasad ochrony
przewidzianych dla informacji prawnie chronionych9.
(akta kontroli str. 20-21)
Po wejsciu w zycie ww. zarzadzenia, w zaleznosci od sytuacji epidemicznej w kraju
IAS wprowadzata kolejne wytyczne lub uszczegdtowienia dotyczace organizacii
pracy zdalnej dotyczace:
- okresow mozliwosci wykonywania pracy w trybie zdalnymi10
- okre$lenia procentowego stanu etatowego, pozostajacego w trybie pracy
stacjonarnej (tradycyjnej), w celu zapewnienia ciggtosci pracy jednostkill;
- obowigzku ewidenciji pracy zdalnej w aplikacji ,Manager Pracownika”12
- obowigzku wykonywania pracy zdalnej wytgcznie na komputerach stuzbowych
wyposazonych w odpowiednie zabezpieczenia oraz do cotygodniowego
raportowania wykonanej pracy13
- procedur przygotowania, wydania i zwrotu sprzetu komputerowego pracownikom
do pracy zdalnej14;

7 IAS nie nalozyta na kierownikéw jednostek obowigzku dokumentowania potwierdzenia telefonicznego przekazywania
pracownikowi polecenia wykonywania pracy w trybie zdalnym oraz zakresu zadan do realizacji.

8 Dyrektor IAS nie uszczeg6towit wymagan dotyczacych miejsca wykonywania pracy w trybie zdalnym (np. miejsce
zamieszkania czy zameldowania pracownika).

9 Komunikatem z dnia 28 kwietnia 2020 r. IAS przypomniata zasady ochrony informacji przy wykonywaniu obowigzkéw
sluzbowych w trybie pracy zdalnej, a pismem z 12 listopada 2020 r. Szef Krajowej Administracji Skarbowej okreslit zasady
wynoszenia poza siedzibe jednostki akt przez pracownikéw wykonujgcych prace w trybie zdalnym.

10Komunikaty DIAS z: 3.04.2020 r., 14.04.2020 r.

11W trybie stacjonarnym stan etatéw wynosit: od 21 do 31.03.2020 r. - 20% skfadu etatowego; do 1.04 do 13.04. 2020 r. - od
20% do 25% sktadu etatowego; od 14,04 do 30.04.2020 r. - do 40%; od 25.05 do 2.11.2020 r. - do 70%; od 2.11.2020 r. do
21.032021 r. - ustalenie skfadu etatowego jednostki, pozostajacego w trybie tradycyjnym (stacjonarnym) pozostawiono do
decyzji naczelnikéw urzedéw skarbowych; od 22.03 do 30.04.2021 - nie wiecej niz 50% nominalnego stanu zatrudnienia, od
4 maja 2021 . - zniesiono limit pracownikéw mogacych przebywa¢ na terenie jednostki, pozostawiajac naczelnikom urzedéw
skarbowych decyzje dotyczacg obsady w trybie stacjonarnym.

P Komunikat DIAS z 25.03.2020 r. dotyczacy ewidencjonowania pracy zdalnej.

1B Komunikat DIAS z dnia 25.03.2020 r. w sprawie wytycznych w zakresie realizacji zadan okreslonych w zarzadzeniu
nr 20/2020 Dyrektora IAS w Warszawie z dnia 16.03.2020 r, w sprawie zasad pracy zdalnej.

W Pismo Zastepcy Dyrektora IAS w Warszawie z 6.04.2020 r., Zarzadzenie nr 131/2020 Dyrektora IAS w Warszawie z dnia
4.11.2020 r. w sprawie wprowadzenia procedury przygotowania i masowego wydawania sprzetu komputerowego w przypadku
wystapienia powszechnego zagrozenia.



wynoszenia poza siedzibe jednostki akt sprawy i zasad ochrony informacji przy

wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych w trybie pracy zdalnej15.
(akta kontroli str. 4-8)

12. Na podstawie analizy polecen pracy zdalnej 20 pracownikom merytorycznym
| pieciu  pracownikom nadzorujgcyml6 ustalono, ze w Urzedzie Skarbowym
stosowano ustng forme przekazywania polecen pracy zdalnej, o ktorej mowa w art.
3 ust 1i5 ustawy o zapobieganiu COVID-19. Bezpos$redni przetozeni pracownika

w formie ustnej okreslali czas, miejsce i zakres zadan do wykonania.
(akta kontroli str. 124-131)

Naczelnik US wyjasnit, ze zgodnie z wytycznymi IAS, kontakt bezposredni pomiedzy
pracownikami Urzedu zostat ograniczony do niezbednego minimum. W zwigzku
z powyzszym polecenia pracownikom wydawane byly telefonicznie ewentualnie
poprzez poczte elektroniczng. Wybér formy przekazania informacji i weryfikacji
zleconych zadan z raportem  pracownika pozostawiano  kierownikom

poszczegoinych komdrek organizacyjnych Urzedu.
(akta kontroli str. 394)

W okresie objetym kontrolg w US w formie pisemne] ustalano harmonogramy
rotacyjnosci pracownikéw kierowanych do pracy w trybie zdalnym. Analiza okresow
kierowania wybranych pracownikbw na prace zdalng wykazata zgodno$¢

z terminami ustalonymi w ww. harmonogramach.
(akta kontroli str. 124-131 i411-417)

Naczelnik US wyjasnit, ze harmonogramy rotacyjnosci pracownikéw kierowanych do
pracy w trybie zdalnym byly sporzadzane przez Referat Wsparcia (SWW)
w porozumieniu  z  kierownikami  poszczegdlnych  komdérek organizacyjnych
tutejszego urzedu, w formie tabelarycznej gdzie kierownicy wskazywali konkretnego
pracownika, ktory bedzie wykonywat prace zdalng w interwatach tygodniowych.
Zgodnie z wytycznymi Dyrektora IAS praca zdalna odbywaé miata sie w domu
pracownikal?. Pracownikom zostato przekazane ustnie przez kierownikow, iz praca
zdalna z wykorzystaniem sprzetu komputerowego bedacego wiasnoscig
pracodawcy ma odbywa¢ sie w miejscu zamieszkania w godzinach pracy
wykonywanej stacjonarnie. Zdaniem Naczelnika Urzedu ustne przekazanie
i ustalenie czasu i miejsca wykonywania czynnoSci stuzbowych na pracy zdalnej
byto wystarczajace, gdyz pracownicy to osoby bardzo odpowiedzialne i skrupulatne.
Ponadto pracownik miat wiedze, ze istnieje mozliwoS¢ sprawdzenia czasu
logowania do systemow informatycznych iweryfikacji wykonanej pracy w formie
zdalnej. W okresie epidemii COVID-19 ograniczono do minimum podrdze stuzbowe
pracownikbw IAS. W kontrolowanym okresie przy wykonywaniu pracy w trybie
zdalnym pracownicy Urzedu Skarbowego w Zyrardowie nie rozliczali zadnych
podrézy stuzbowych.

(akta kontroli str. 408-410)
1.3.  Ewidencjonowanie dni przepracowanych w trybie pracy zdalnej odbywato sie
w aplikacji ,Manager pracownika”. Zakres wykonanych zadan w poszczegoinych
dniach pracy zdalnej wskazywany byt w sporzadzanych przez pracownikéw
(wwersji papierowej) raportach o sposobie realizacji zadan w systemie pracy
zdalnej [...]", w ktérych podawano m.in. forme zlecenia (telefonicznie, bezpo$rednio,
e-mail) oraz zakres wykonanych czynnosci/zadan. Realizacja wykonanych zadan
odnotowywana byta dodatkowo przez pracownika w aplikacji ,Manager pracownika".

15 Komunikat DIAS z 28.04.2020 r. przypominajacy zasady ochrony informacji przy wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych
w trybie pracy zdalnej. Pismo Szefa KAS nr DNK1.8623.8.2020 z 12.11. 2020 r. Pismo Dyrektora IAS w Warszawie nr 1401-
IWD.0140.6.2020 z 19.11.2020 r.

6Zastepcy Naczelnika, dwdch kierownikow referatu i dwéch pracownikéw kierujacych wieloosobowym stanowiskiem pracy.

7 Informacje w powyzszym zakresie byly m.in. zamieszone na stronie intranetowej IAS, do ktérej mieli dostep pracownicy US.



Weryfikacja statusu 20 wybranych pracownikdw w ww. aplikacji, wykonujacych
prace w trybie zdalnym wykazata, ze ich aktywnos¢ w aplikacji wynosita min.
8 godzin dziennie, zgodnie z ustalonym wymiarem czasu pracy. Dyrektor IAS
zobowigzat bezposrednich przetozonych do rozliczenia wykonanej pracy w trybie
pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 20-23 i 132-205)

Naczelnik US wyjasnit, ze kierownicy dokonywali rozliczenia pracownikow
z wykonanej pracy w trybie zdalnym na podstawie przedstawianych raportow oraz
przygotowanych postanowien, decyzji i pism. Ponadto Naczelnik wyjasnit, ze wedtug
posiadanej wiedzy w kontrolowanym okresie nie wystapit zaden przypadek
nieusprawiedliwionego niewykonania przez pracownika zleconych zadan do
wykonania. Kierownicy poszczegolnych komorek nie zgtaszali takich przypadkéw
Naczelnikowi lub Zastepcy Naczelnika tutejszego Urzedu.

(akta kontroli str. 395)

14.  Pracownikom merytorycznym skierowanym do pracy w trybie pracy zdalnej,
przekazywano do dyspozycji komputery stacjonarne, wykorzystywane przez nich
podczas pracy w trybie tradycyjnym (stacjonarnym) przed ogtoszeniem stanu
epidemii COVID-19. Pracownicy pobierajacy sprzet sktadali oSwiadczenia dotyczace
zasad uzytkowania i odpowiedzialnosci za sprzet. Kazdorazowe pobieranie
| zdawanie sprzetu zwigzane z wykonywaniem pracy zdalnej byto ewidencjonowane.
Zadnemu pracownikowi merytorycznemu podczas wykonywania pracy w trybie
zdalnym nie przekazano telefonu stuzbowego.

(akta kontroli str. 206-219)

Ogledziny pieciu komputeréw stacjonarnych, przekazanych pracownikom do
wykonywania obowigzkéw stuzbowych podczas pracy w trybie zdalnym wykazaty,
ze poszczegoblne jednostki PC, pracowaty na systemie operacyjnym Windows 8.1
lub Windows 10, posiadaty nadane hasta dostepu i zainstalowany program
antywirusowy.
Jednostki PC nie posiadaly zainstalowanych systeméw dziedzinowych, ani zadnych
innych samodzielnych i niezaleznych systeméw informatycznych wykorzystywanych
bezposrednio do realizacji obowigzkéw stuzbowych. Zastepca Naczelnika
oSwiadczyta, ze pracownicy podczas wykonywania pracy w systemie tradycyjnym
(stacjonarnym) korzystajg z aplikacji centralnych dostepnych przez strony www
(np. POLTAX, POLTAX2B, WRO-SYSTEM, CEKR2, ESKS, WAIPB itp.) oraz
z systemow zainstalowanych na serwerze lokalnym Urzedu Skarbowego
(Ewidencje, Ewidencje SD, DWP). Podczas wykonywania pracy w trybie zdalnym
pracownicy mieli dostep do ww. aplikacji centralnych (zgodnie z nadanymi
uprawnieniami), poprzez adres strony https. Dostep do poszczegolnych aplikacii
zabezpieczony jest loginami i hastami imiennymi, ponadto dostep do sieci
zabezpieczony jest certyfikatem imiennym stuzgcym do potgczenia VPN, Wszystkie
komputery byly zaszyfrowane. Po powrocie pracownika z pracy zdalnej komputery
skanowano, usuwano wszystkie pliki tymczasowe z profilu uzytkownika i pliki
tymczasowe przegladarek internetowych po czym przywracano adresacje IP oraz
blokowano Wi-Fi, USB i przytaczano komputer do sieci LAN. Na pracy zdalnej
pracownicy mieli dostep do stuzbowej poczty elektronicznej oraz elektronicznego
obiegu dokumentéw.

(akta kontroli str. 237-240)

Sposrdd wybranych 25 wybranych pracownikow skierowanych do pracy w trybie
zdalnym w miesigcach marzec-maj 2020 r. (I fala epidemii), siedmiu pracownikéw
zostato wyposazonych w komputery przygotowane do pracy poza siedzibg
jednostki. Do konca pazdziernika 2020 r. wszystkie komputery stuzbowe
wykorzystywane do pracy przez pracownikdw US zostaly przygotowane do pracy

6



zdalnej, a pracownicy posiadali wymagane dostepy do systemow/programow

centralnych Ministerstwa Finansow.
(akta kontroli str. 124-131)

Wybrani pracownicy korzystajacy z ww. sprzetu komputerowego o$wiadczyli, ze
posiadane dostepy do aplikacji centralnych podczas pracy zdalnej byly
wystarczajgce iumozliwiaty prawidtowe i efektywne wykonywania obowigzkow
stuzbowych. Ponadto pracownicy oS$wiadczyli, ze pobieranie dokumentow
niezbednych do wykonywania obowigzkéw stuzbowych dokonywane byto w formie
elektronicznej na zaszyfrowanych nosnikach danych. Kazdy z pracownikéw do
celow stuzbowych wykorzystywat prywatne tacze internetowe. Do realizacji pracy

w trybie zdalnym pracownicy nie wykorzystywali wiasnych zasobdw sprzetowych.
(akta kontroli str. 241-249)

W odniesieniu do przygotowania sprzetu komputerowego do pracy zdalnej
Naczelnik US wyjasnit, ze komputery do pracy zdalnej byly przygotowywane przez
informatyka Swiadczacego prace w tutejszym urzedzie zatrudnionego przez IAS
w Warszawie. Po uzyskaniu dostepu do VPN, o ktéry wystepowat pracownik
Referatu Wsparcia, informatyk na biezaco konfigurowat sprzet do wydania do pracy
zdalnej dla danego pracownika. Poniewaz wszystkie komputery nie byly nigdy
przystosowywane do takiego rodzaju Swiadczenia pracy w poczatkowej fazie byto to
pracochtonne. W pierwszej fali pandemii zostato przygotowanych do pracy zdalnej 7
komputerow, nastepne byly konfigurowane sukcesywnie po uzyskaniu dostepow do
systemow. Zapotrzebowanie na dostep do systemow komputerowych zgtaszane
bylo na biezaco, jednakze na dzien dzisiejszy nie ma mozliwosci na wskazanie

ilosciowe przyznanych dostepéw w okresie marzec - maj 2020 r.
(akta kontroli str. 408-410)

Na dzien zakorczenia czynnosci kontrolnych (12 marca 2021 r.) wszyscy
pracownicy US mieli dostep VPN, niezbedny do pracy zdalnej z wykorzystaniem
centralnych systemow informatycznych oraz dostep do poczty stuzbowej i intranetu,
Pracownicy wykonujgcy obowigzki stuzbowe przy wykorzystaniu konkretnych
systemow programéw dziedzinowych posiadali stosowne uprawnienia, np. do
systemu POLTAX uprawnienia posiadato 42 pracownikéw, WRO-SYSTEM - 16

pracownikow, POLTAX SYSTEM2BPLUS -14 pracownikow.
(akta kontroli str. 220)

15.  Pracownicy nadzorujacy wykonywanie pracy zdalnej posiadali mozliwosé
bezpoSredniego kontaktu z pracownikiem merytorycznym, poprzez biezaca
komunikacje e-mailowg i telefoniczng.

(akta kontroli str. 248-249)
Naczelnik US wyjasnit, ze w ramach nadzoru kierownicy dodatkowo sprawdzali
wydruki  z aplikacji i systeméw informatycznych podleglych pracownikow
wykonujacych obowigzki stuzbowe podczas pracy zdalnej oraz dokonywali
weryfikacji wykonanych zadan w oparciu o przedstawione przez pracownikéw
raporty pracy zdalnej, co bytlo odnotowywanie w systemie MARS. Kierownicy nie
odnotowywali faktu kontaktu z pracownikami przebywajgcymi na pracy zdalnej.
Zarowno Naczelnikowi Urzedu, jak i jego Zastepcy nie zgtaszano problemow

zwigzanych z brakiem kontaktu z pracownikiem.
(akta kontroli str. 395-396)

16. W zwigzku ze zwigkszeniem liczby pracownikéw kierowanych do pracy
w trybie zdalnym, Naczelnik Urzedu Skarbowego w dniu 11 sierpnia 2020 .
w odpowiedzi na pismo Dyrektora IAS, zgtosit zapotrzebowanie na 15 sztuk kart
sieciowych Wi-Fi (interfejs USB) do komputeréw nieposiadajacych wbudowanych
kart Wi-Fi.

(akta kontroli str. 250-251)



Wedtug informacji Naczelnika US ww. karty zostaly dostarczone do siedziby Urzedu.
Przy organizacji pracy w formie zdalnej nie wystapity problemy w wyposazeniu
pracownikdw w stuzbowy sprzet komputerowy. Jedynym problemem jaki wystgpit
w poczatkowym okresie epidemii COVID-19 byt dostep do niektorych systemow
informatycznych potrzebnych do pracy zdalnej, co zostalo zgloszone na
telekonferencjach prowadzonych przez Dyrekcje IAS z Naczelnikami Urzedow
wojewodztwa mazowieckiego. IAS zgtaszane problemy rozwigzywata na biezgco.
(akta kontroli str. 389-390)

17. W zwigzku z epidemia COVID-19 Dyrektor IAS okreslit m.in. zasady
postepowania i wytyczne dotyczace dziatan prewencyjnych w  zwigzku
z zagrozeniem  epidemiologicznym  spowodowanym  przez  koronawirusal8
Powyzsze uregulowania dotyczyly —m.n.  zorganizowania  bezpiecznych
i higienicznych warunkdw pracy w trybie stacjonarnym (tradycyjnym), np. obowigzek
zapewnienia $rodkéw dezynfekcyjnych, nakaz zastaniania nosa i ust, prowadzenie
pomiaru temperatury ciata u pracownikéw; zachowanie co najmniej 1,5 m odlegtosci
pomiedzy stanowiskami pracy; ograniczenie bezposredniej komunikacji pomiedzy
pracownikami i podwladnymi; zakaz organizowania zebran,; zmniejszenie
czestotliwosci  przekazywania korespondencji; rezygnacja z potwierdzania
wiasnorecznym podpisem przez pracownikow obecnosci na liscie obecnosci.

(akta kontroli str. 17-19 i 66-77)

Pracownicy US w Zyrardowie wykonywali prace w trybie stacjonarnym (tradycyjnym)
w 19 pokojach (w tym sala obstugi bezposredniej), w ktérych znajdowato sie od
jednego do siedmiu stanowisk pracy. Z analizy liczby pracownikdw nie kierowanych
na prace zdalng w okresie od 3 listopada do 24 grudnia 2020 r. i rozmieszczenia
tych pracownikbw w pokojach Urzedu, wynika, ze najwieksze zageszczenie
wystepowato w pokojach nr 2 i 13 (odpowiednio cztery i siedem osob).

W toku kontroli dokonano ogledzin tych pokoi oraz sali obstugi bezposredniej (pokdj
nr 5)19 pod katem spetniania wymogow okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie
ograniczen w zwigzku z epidemig COVID-19, w szczegdlnoSci w zakresie
zapewnienia odpowiedniej odlegtosci pomiedzy stanowiskami pracy. W pokojach
nr2 i 13 zapewniono wymagang odlegtos¢ 1,5 m pomiedzy poszczegoinymi
stanowiskami pracy.
W sali obstugi bezposredniej (pokdj nr 5) wydzielono pie¢ stanowisk do obstugi
podatnikdw. Odlegtos¢ od poszczegbinych stanowisk wynosita ok. 2 m, stanowiska
pracy posiadaty zamontowane bariery ochronne oddzielajgce pracownika od
podatnika oraz oddzielajace poszczegdlne stanowiska. Na podtodze przy pomocy
taSmy wydzielony zostat obszar wskazujgcy odlegtos¢ pomiedzy pracownikiem
obstugi, a podatnikiem. W dniu ogledzin obstuge interesantéw prowadzito dwoch
pracownikéw na skrajnych stanowiskach pracy.

(akta kontroli str. 252-258,259-310)

18.  Odnosnie do korzysci i ryzyk ptyngcych z dotychczasowych doswiadczen
zwigzanych z organizacjg pracy w trybie zdalnym Naczelnik US wskazat, ze zaletg
wykonywania pracy w formie zdalnej jest oszczednos¢ czasu pracownika
zwigzanego z dojazdem do i z pracy. Podstawowym problemem przy wykonywaniu
pracy w ww. formie jest kwestia zaufania i brak petnej kontroli nad pracownikiem
w czasie wykonywania przez niego obowigzkdw stuzbowych. Ponadto w domu
pracownik narazony jest na wiele ,rozpraszaczy” utrudniajgcych koncentracje.
Podczas pracy w domu zachodzi réwniez niebezpieczenstwo zapoznania sie 0s6b
trzecich z treScig dokumentow, mimo zachowania przez pracownika ostroznosci.
Praca w domu to réwniez brak bezposredniego kontaktu z innymi pracownikami, co

19Zarzadzenie nr21/2020 z dnia 16,03.2020 r, wytyczne i komunikaty z dnia 13.03.2020 r.
9W okresie od 3 listopada do 24 grudnia 2020 r. obstuge interesantéw prowadzito dwdch pracownikéw dziennie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

obszar

Opis stanu
faktycznego

moze mie¢ wplyw na rozwdj zawodowy (uczenie sie i wymiana doSwiadczen
pomiedzy pracownikami). Dodatkowym utrudnieniem w pracy zdalnej jest brak

bezpos$redniego kontaktu z podatnikiem w sytuacjach tego wymagajacych.
(akta kontroli str. 389-390)

W dziatalnoSci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie trwania epidemii COVID-19 w Urzedzie Skarbowym stosowano wytyczne
dotyczace organizacji pracy zdalnej ustalone przez organy nadrzedne.
W pierwszych trzech miesigcach epidemii COVID-19 Urzad nie byt w petni
przygotowany do wykonywania przez pracownikow gtéwnych zadan US w trybie
pracy zdalnej, a pracownicy kierowani do pracy zdalnej realizowali gtdwnie szkolenia
i kursy oraz prowadzili samoksztatcenie w zakresie obowigzujacych przepisow.
Naczelnik US podjgt skuteczne dziatania wcelu wyposazenia pracownikow
realizujgcych obowigzki stuzbowe w trybie pracy zdalnej w niezbedny sprzet
komputerowy i narzedzia, a takze zapewnit odpowiednie warunki bezpieczenstwa
I ochrony pracownikom wykonujgcym prace w trybie tradycyjnym (stacjonarnym).

2. Wptyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na
je] wykonywanie

21. W miesigcach marzec - grudzien 2020 r. na prace zdalng zostato
skierowanych od 1 do 49 pracownikéw. Najwieksza liczba pracownikdw zostata
skierowana w pierwszych trzech miesigcach epidemii: w marcu 45 pracownikow
(ti. 83,3% Sredniookresowej liczby pracownikbw w miesigcu); w kwietniu 49
pracownikow (92,5%) i w maju 39 pracownikow (73,6%) oraz w listopadzie
i grudniu, odpowiednio 23 i 27 pracownikow, co stanowito 43,4% i 52,9%
Sredniookresowej liczby pracownikéw w tych miesigcach. W pozostatych miesigcach
odsetek liczby pracownikoéw kierowanych na prace zdalng wahat sie od 1,9% do
26,9%. Pracownicy US (tacznie z kierownictwem) w okresie marzec - grudzien
2020 r. przepracowali faktycznie 8 829 dni, tj. 0 1,5% mniej w poréwnaniu do okresu
analogicznego w 2019 r. Ponadto w ww. okresie odnotowano 10 dni kwarantanny
(na ktorej przebywat jeden pracownik), 729 dni zwolnien lekarskich (ti. o 56,1%
wiecej w poréwnaniu z okresem analogicznym 2019r), 1215 dni urlopu
wypoczynkowego (. o 12,7% wiecej w pordwnaniu z okresem analogicznym
2019 1.). W okresie objetym kontrolg pracownicy nie byli kierowani na izolacje.

W okresie styczen - marzec 2021 r. na prace zdalng skierowanych zostato
odpowiednio: 17 os6b (. 31,5 % stanu etatowego pracownikéw Urzedu), 5 oséb
(9,0%) i 20 os6b (37,0%). Ponadto w | kwartale 2021 r. odnotowano 54 dni
kwarantanny (7 pracownikdw), 268 dni zwolnien lekarskich, 196 dni urlopu
wypoczynkowego.

(akta kontroli str. 311)
Analiza raportu z platformy Atena2, dotyczacego liczby odbytych szkoleh/kurséw
przez pracownikow US w miesigcach marzec-grudzien 2020 r. wykazata, ze w tym
okresie  pracownicy uczestniczyli ogotem w 129  szkolehiach/kursach,
a w analogicznym okresie w 2019 r. w 37 szkoleniach/kursach. Ponadto w 2020 r.
pracownicy US uczestniczyli w szkoleniach e-learningowych za posrednictwem
platformy Kancelari Prezesa Rady Ministréw, ktére nie sg ewidencjonowane

w Atenie2.
(akta kontroli str. 418)

Od kwietnia 2020 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych (12 maja 2021 r.),
IAS w zaleznoSci od sytuacji epidemicznej ustalata dla nadzorowanych jednostek
wielko$¢ sktadu etatowego pozostajacego w trybie pracy stacjonarnej (tradycyjnej),
niezbednego do realizacji zadan i zapewnienia ciggtosci pracy urzedu i tak:
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- od 23 marca do 31 marca 2020 r. - w trybie pracy stacjonarnej 20% obsady
stanowiskowej20;

- od 1 kwietnia do 13 kwietnia 2020 r. - w trybie pracy stacjonarnej od 20% do
25% pracownikow sktadu etatowego2L;

- 0d 14 kwietnia do 20 kwietnia 2020 r. - do 40%22

- od 21 kwietnia do 24 maja 2020 r. - do 50%23;

- 0d 25 maja 2020 r. do 2 listopada 2020 r. - do 70%24;

- od 3 listopada 2020 r. do 21 marca 2021 r. - ustalenie skiadu etatowego
jednostki, pozostajacego w trybie tradycyjnym (stacjonarnym) pozostawiono do
decyzji naczelnikéw urzedow skarbowych2s;

- 0d 22 marca 2021 r. do 30 kwietnia 2021 - do 50%2,

- od 7 maja 2021 r. - zniesiono limit pracownikéw mogacych przebywac na terenie
jednostki, pozostawiajac naczelnikom urzedoéw skarbowych decyzje dotyczaca
obsady w trybie stacjonarnym27.

(akta kontroli str. 28-48)

W okresie objetym kontrolg stan etatowy pracownikéw wykonujgcych prace
w siedzibie Urzedu byt zréznicowany. Z analizy danych z systemu ,MARS” za
miesigce listopad i grudzien 2020 r. wynika, ze Srednio w ww. miesigcach na pracy
stacjonarnej przebywato odpowiednio 70% i 64% stanu etatowego Urzedu, pomimo
wprowadzonego od 3 listopada 2020 r. nakazu pracy zdalnej, z jednoczesng
mozliwoscig wylgczenia z pracy zdalnej pracownikdw realizujgcych zadania
niezbedne do zapewnienia pomocy obywatelom lub inne zadania niezbedne ze
wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby urzedu, jesli nie jest mozliwe ich
wykonywanie w ramach pracy zdalnej28. Ponadto analiza wykazata przekroczenie
stanu etatowego pracownikbw na pracy stacjonarnej w okresach: 14.04-
20.04.2020 r.; 21.04-24.05.2020 r.; czerwiec, wrzesien i pazdziernik 2020 r.,
w odniesieniu do wytycznych przekazanych w tym zakresie przez Dyrektora IAS.
(akta kontroli str. 312)

Naczelnik US wyjasnit, ze po 3 listopada 2020 r. nie dokonywano zmniejszenia
stanu etatowego pracownikow na pracy stacjonarnej z uwagi na zgtaszang przez
pracownikdw konieczno$¢ wykonania duzej iloSci zadan wymagajacych ciggtego
wgladu do akt réznych podatnikow. Warunki lokalowe siedziby Urzedu pozwalaty na
dostosowanie pracy do obostrzen zwigzanych z bezpieczenstwem w zwigzku
Z panujacg epidemig t. zachowanie dystansu pomiedzy pracownikami,
ograniczenie do minimum poruszania sie po czesciach wspdlnych urzedu,
stosowanie maseczek i rekawic ochronnych oraz umieszczenie duzej liczby
pojemnikow z ptynem odkazajgcym. Odnoszac sie do przekroczenia ustalonych
przez IAS stanow etatowych w ww. okresach Naczelnik US wyjasnit, ze pracownicy
ktérzy wykonywali prace w formie zdalnej pojawiali sie w pracy miedzy innymi
w zwigzku z konieczno$cig zeskanowania dokumentow do pracy zdalnej (cata
komdrka wykonywata prace zdalng), pobrania komputera do pracy zdalnej lub na
wezwanie kierownika w przypadku braku mozliwosci zatatwienia sprawy na

2 Komunikat DIAS dotyczacy pracy rotacyjnej w IAS oraz w podlegtych jednostkach - przekazany przez IAS w e-mailu
2 19.03.2020 r.

21 Komunikat uszczegétawiajacy zasady dotyczace zapewnienia cigglosci pracy urzedu przy wykorzystaniu pracownikéw
innych urzedéw - przekazany przez IAS w e-mailu z 31.03.2020 r.

27Zmiana dokonana na wniosek Naczelnika US w Zyrardowie z dnia 14.04.2020 r.

A Informacja przekazana w dniu 21.04.2020 r. podczas wideokonferencji kierownictwa 1AS z kierownikami jednostek
podlegtych

2 Pismo Dyrektora IAS nr 1401-1ZK1.115.2020 z 20.05.2020 r. i pismo Dyrektora IAS nr 1401-IW0.251.7.2020.65
223.10.2020 .

5 Pismo Dyrektora IAS nr 1401-IW0.251.7.2020.69 z 3.11.2020 r.

2 Pismo Dyrektora IAS nr 1401-IW0.251.7.2020.109 z 19.03.2021 r.

2 Pismo Dyrektora IAS nr 1401-IW0.251.7.2020.149 z 30.04.2021 r.

2BRozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 listopada 2020 r, zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 1931).
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odlegto$C. Kazda taka wizyta pracownika w urzedzie byta rejestrowana w systemie
,MARS", co zaburzyto prawidtowy obraz etatyzacji w ww. okresach. W zwigzku ze
znikomym  zwiekszeniem  procentowym udziatlu stanu  etatowego  0s6b
przebywajacych na pracy stacjonarnej spowodowanych konieczno$cig wykonania
ww. czynnosci Naczelnik Urzedu nie wystepowat do Dyrektora IAS z pismem

0 zwiekszenie stanu etatowego.
(akta kontroli str. 398-399)

2.2. Z analizy raportow realizacji zadan na pracy zdalnej przez wybranych
pracownikéw wynika, ze w pierwszych miesigcach epidemii 2020 r. (marzec-maj)
pracownicy skierowani do pracy zdalnej realizowali szkolenia na platformie Atena2,
aktualizowali wiedze (w formie samoksztaicenia) z zakresu obowigzujgcego prawa
1zagadnien zwigzanych z zakresem wykonywanych obowigzkow29, prowadzili
z pracownikami pozostajgcymi na pracy stacjonarnej konsultacje telefoniczne
dotyczace spraw wptywajacych do Urzedu. W pdzniejszym okresie (czerwiec-
grudzien 2020 r.) pracownicy skierowani do pracy zdalnej pracowali na stuzbowym
sprzecie komputerowym, przy wykorzystaniu dostepnych systemow/programéow
dziedzinowych i realizowali m.in. zadania merytoryczne wynikajace z zakresow

obowigzkow.
(akta kontroli str. raporty 157-204)

Naczelnik US wyjasnit, ze powodem realizowania przez pracownikéw | fazie
pandemii gtéwnie szkolef/kursow na platformie Atena2 byt brak dostepu do
systemow/programéw informatycznych wykorzystywanych podczas pracy zdalnej.
Pracownicy tutejszego urzedu nigdy nie korzystali z takiego rodzaju wykonywania
pracy w zwigzku z powyzszym nie byto koniecznosci wczesniejszego przygotowania
komputeréw do tego rodzaju $wiadczenia pracy. W momencie pojawienia sie stanu
epidemiologicznego i konieczno$ci wykonywania pracy w trybie zdalnym pracownik
Naczelnik Urzedu badZ Zastepca wystepowali sukcesywnie o dostepy do systemow
dla poszczegoinych pracownikow. Biezgca obstuga spraw wptywajacych do urzedu

byta wykonywana przez pracownikow pozostajacych na pracy stacjonarnej.
(akta kontroli str. 408-410)

2.3. W okresie objetym kontrolg, ewidencja wykonanych czynnoSci przez
pracownikow US wykonujacych obowigzki stuzbowe w trybie pracy zdalnej
prowadzona byta zgodnie z formularzem ,raport o sposobie realizacji zadan
w systemie pracy zdalnej [...]", wprowadzonym przez IAS. Raportowanie odbywato
sie w cyklach tygodniowych lub krétszych w zaleznosSci od liczby dni przebywania
pracownika na pracy zdalnej. Realizacja wykonanych czynnosci dodatkowo
wykazywana byta przez pracownika w aplikacji ,Manager pracownika”. Analiza
ewidencji czynnosci wykonanych podczas pracy zdalnej przez 20 wybranych
pracownikow wykazata, ze liczba dni odnotowanych w systemie ,MARS" jako praca
zdalna odpowiadata liczbie dni wskazanych przez poszczegdlnych pracownikow
w ztozonych raportach z realizacji zadan. Kazdy raport zostat zaakceptowany przez
bezposredniego przetozonego.

(akta kontroli str. 132-205, 313-332)
2.4. Dyrektor IAS komunikatem z 25 marca 2020 r. zobowigzat podlegtych
pracownikow (w tym pracownikéw urzedéw skarbowych), do wykonywania przez
nich zadan w trybie pracy zdalnej wytgcznie przy uzyciu stuzbowego sprzetu
komputerowego, wyposazonego w  odpowiednie  zabezpieczenia oraz
przestrzegania  zasad  bezpieczefstwa  ochrony danych  osobowych,
teleinformatycznych i tajemnic prawnie chronionych, w szczegdlnoSci tajemnicy

2 Odbyte przez pracownikéw szkolenia/kursy nie byty wykazywane w ewidencji czasu pracy jako dni wykorzystane na
szkolenia.
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skarbowej przed dostepem do oséb nieuprawnionych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

(akta kontroli str. 22-23)
Uszczegdtowienie i przypomnienie przez IAS zasad ochrony informacji przy
wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych w trybie pracy zdalnej zostato przekazane
podlegtym jednostkom komunikatem z 28 kwietnia 2020 r. Ww. komunikatem
zobowigzano pracownikbw do zorganizowania odpowiednich  warunkdéw
wykonywania obowigzkéw w trybie pracy zdalnej (np. wydzielenie przestrzeni
z ograniczonym dostepem o0s6b postronnych, wiasciwe ustawienie monitora) oraz
zachowania w tajemnicy przetwarzanych informacji chronionych prawem, a takze
wskazano sposoby ich zabezpieczania (np. zabezpieczania wszelkich nosnikow
informacji oraz sprzetu informatycznego po zakorczeniu pracy lub podczas przerw,
przesylania danych chronionych prawem za pomocg stuzbowej poczty
elektronicznej po uprzednim ich zaszyfrowaniu i przekazywanie hasta odbiorcy
innym kanatem). Ponadto zgodnie z wytycznymi Dyrektora IAS w okresie od
28 kwietnia do 18 listopada 2020 r. w IAS oraz w jednostkach przez nig
nadzorowanych obowigzywat zakaz wynoszenia z urzedu przez pracownikow
kierowanych do pracy zdalnej dokumentéw w formie papierowej.

(akta kontroli str. 52-54)

Z informacji przekazanych przez Naczelnika US oraz o$wiadczen pieciu wybranych
pracownikow wykonujacych obowigzki stuzbowe trybie zdalnym wynika, ze
w kontrolowanym okresie pracownicy US w celu wykonania zadar w formie zdalnej
korzystali jedynie ze skanéw dokumentow przenoszonych na zaszyfrowanych
nosnikach danych. Opracowane projekty dokumentow na pracy zdalnej
przekazywane byly do kierownikéw elektronicznie (po zabezpieczeniu hastem),
celem wydrukowania w siedzibie Urzedu i podpisania. Przygotowane postanowienia
lub decyzje generowane byly przez wiasciwych kierownikow w dostepnych
aplikacjach.
Jak wyjasnit Naczelnik US, w zwigzku z powyzszym nie byto potrzeby sporzadzania
raportow i ewidencjonowania pobieranych przez pracownikow spraw.

(akta kontroli str. 206-208,241-245 i 398-399)

Z dostepnych w US danych z wykonania wybranych zadan3 wynika, ze w 2020 r.
przeprowadzono 227 kontroli z ustaleniami podatkowymi powyzej 3 tys. i, . o0 112
kontroli mniej w poréwnaniu z 2019 r. Natomiast kwota ustalert dokonanych w toku
czynnoSci sprawdzajgcych, przeprowadzonych z udziatem podatnikow w 2020 r.
wynosita 8 951,1 tys. zt i byla wyzsza w pordwnaniu do 2019 r. 0 3 242,3 tys. zt
(ti. 0 56,7%).

(akta kontroli str. 338-339)
Analiza wykonanych zadan na pracy zdalnej przez trzech wybranych pracownikéw
wykazata, ze nie wystapity opoZznienia w realizacji zadan i zatatwianiu spraw przez
tych pracownikow.

(akta kontroli str. 343-344)

25. W okresie objetym kontrolg w US obstuge interesantéw prowadzono
w oparciu o wytyczne Dyrektora IAS w Warszawie. Od 12 marca 2020 r. polecono
ograniczenie do niezbednego minimum kontaktdw bezpoSrednich zaréwno
pomiedzy pracownikami jak i klientami zewnetrznymi poprzez ograniczenie dostepu
do budynkéw urzedéw skarbowych. Polecono réwniez umieszczenie przed

3 Miernik 10 w 2019 r. i 11 w 2020 r. - kwota ustalert dokonanych w toku czynno$ci sprawdzajacych, przeprowadzonych
z udziatem podatnikéw; miernik 19 w 2019 r. i 16 w 2020 . - kontrole pozytywne - udziat kontroli pozytywnych (z ustaleniami
podatkowymi powyzej 3 tys. zt), zakoriczonych w okresie rozliczeniowym w ogélnej liczbie zakoriczonych kontroli dotyczacych
podatkow.
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wejsciem do urzedu i na sali obstugi komunikatéw o mozliwosci skorzystania z ustug
elektronicznych.
(akta kontroli str. 9,66-68 i 78)
W okresie od 26 marca do 8 maja 2020 r. decyzjg Dyrektora IAS w urzedach
skarbowych catkowicie zostata wyeliminowana obstuga bezposrednia Kklientow.
Wszystkie nadzorowane przez IAS jednostki zostaty zobowigzane do umieszczenia
na drzwiach wejsciowych komunikatéw o sposobie rozliczenia deklaraciji i sktadania
pism przez interesantdw oraz podania telefonéw kontaktowych do poszczegéinych
komorek urzedu.
(akta kontroli str. 79-82)
Naczelnik US wyjasnit, ze podczas catkowitego wyeliminowania obstugi
bezposSredniej zapewniono podatnikom urne do wrzucania dokumentdw,
udostepniono numery telefonow w celu zatatwienia konkretnej sprawy, oraz
stuzbowe adresy e-mailowe pracownikow. Na stronie internetowej Urzedu

zamieszczano na biezaco informacje dotyczace obstugi interesantow.
(akta kontroli str. 401-403)

W zwigzku ze stopniowym ,odmrazaniem” gospodarki i organizacjg powrotu do
pracy w trybie tradycyjnym (stacjonarnym), IAS 6 maja 2020 r. przekazata
podleglym jednostkom wytyczne i rekomendacje dotyczace zasad i warunkow
przywracania obstugi klienta w urzedach skarbowych oraz organizacji pracy
w jednostkach. Zalecono m.in. ustalenie liczby stanowisk do obstugi podatnika na
podstawie metrazu sali (4m2 na jednego podatnika), dozorowanie ruchu osobowego
na sali obstugi, a takze okreslono sposob przygotowania stanowisk do obstugi
bezposredniej (klienci wpuszczani pojedynczo, zamontowanie barier ochronnych
oddzielajgcych pracownika od klienta oraz zapewnienie min. 1,5 m pomiedzy tymi
osobami, dostepnos¢ Srodkéw ochrony osobistej) oraz weryfikacji i przyjecia
dokumentow.

W pierwszej fazie (od 8 maja 2020 r.) nastgpito przywrdcenie obstugi klienta dwa
dni w tygodniu (Sroda 9-15 i pigtek 9-13), a w drugiej fazie od 1 czerwca 2020 r. -
trzy dni w tygodniu (poniedziatek 12-18, Sroda 9-15 i pigtek 9-13). Od 14 wrze$nia
2020 r. zostata przywrécona petna obstuga bezposrednia tj. pie¢ dni w tygodniu
w godzinach  sprzed wprowadzenia ograniczen wynikajgcych z  sytuaci
epidemicznej.

(akta kontroli str. 83-97)
W zwigzku ze wzrostem zachorowan w kraju i wprowadzeniem dodatkowych
obostrzern w powiecie zyrardowskim (wigczenie powiatu do strefy zottej i czerwone))
Dyrektor IAS wprowadzit, od 5 paZdziernika 2020 r., ograniczenie funkcjonowania
obstugi bezposredniej w Urzedzie Skarbowym, polegajgce na dopuszczeniu
przebywania w tym samym czasie na sali lub w wyznaczonych pokojach nie wiecej
niz jednego podatnika. O kazdej zmianie zasad dostepnosci podatnika do US oraz
mozliwosci kontaktu z pracownikami US informowano interesantow poprzez
wywieszenie ogtoszen na drzwiach wejsciowych do Urzedu.

Kolejne wytyczne w zakresie obstugi bezposredniej zostaty wprowadzone przez
Dyrektora IAS od 14 pazdziernika 2020 r., w ktérych ustalono wymég 4 m2 na
jednego podatnika przebywajgcego na sali obstugi.

(akta kontroli str. 98-112)
W zwigzku z utrzymujgca sie sytuacjg epidemiczng Szef Krajowe] Administracii
Skarbowej 12 listopada 2020 r. przekazat do wiadomosci i stosowania kolejne
wytyczne dotyczace zasad bezpieczenstwa i minimalizowania ryzyka zakazenia

pracownikdw, w tym zasad postepowania podczas obstugi klienta.
(akta kontroli str. 113-120)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Z danych przekazanych przez Naczelnika US dotyczacych pracownikéw
wykonujacych prace z zakresu obstugi interesantéw oraz pracownikéw nie
skierowanych do wykonywania pracy zdalnej w dniach od 3 listopada do 24 grudnia
2020 r. wynika, ze na sali obstugi bezposredniej w catym ww. okresie przebywato
dwoch pracownikéw, ktdrzy poza bezposrednig obstugg interesantow wykonywali
inne czynnosci stuzbowe, udzielali réwniez odpowiedzi na zapytania od organdéw
uprawnionych, wprowadzali do systemu dane z zeznafn podatkowych i deklaracii,
zajecia wierzytelnoSci oraz wysytali wezwania w zwigzku z nieztozeniem przez
podatnika deklaracji lub zeznania.

(akta kontroli str. 259-310,401-402)

2.6. Zinformacji przekazanych przez Zastepce Naczelnika wynika, ze pracownicy
US realizujacy obowigzki stuzbowe w trybie pracy zdalnej mieli zapewniony dostep
na nastepujgcych systemow/programéw: dostep VPN, poczta stuzbowa, intranet -
wszyscy pracownicy; WRO-SYSTEM - 16 os6b; POLTAXPLUS - 42 osoby;
POLTAX2PLUS - 14 osdb; SSP - 35 o0s6b, SZD - 46 osob; CEKR1, CEKR2 - 5
0s6b; CRP KEP - 2 osoby; VAT-REFUNDO - 3 osoby; aplikacja urzednicza - 6
0s6h, SPED - 8 0s6b i EGAPOLTAX - 7 osdb.

(akta kontroli str. 220-236)

Naczelnik US wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg pracownicy nie zgtaszali
probleméw z funkcjonowaniem udostepnionych narzedzi  informatycznych
| programéw, ktdre bylty wdrazane na biezaco.

(akta kontroli str. 396)

2.7. Analiza realizacji zadan przez 10 wybranych pracownikéw wykonujgcych
obowigzki stuzbowe w trybie stacjonarnym (tradycyjnym) w 10 wybranych dniach
(od 3 listopada do 27 grudnia 2020 r.), wykazata, ze wykonywali oni zadania
wynikajgce z zakresow obowigzkéw dotyczace m.in.: wystawiania upomnien,
wezwan i tytutow wykonawczych; weryfikacji ztozonych przez podatnikow zeznan
| deklaracji; sporzgdzania pism i odpowiedzi dla innych instytucji; kopertowania
korespondencji wychodzgcej; kompletowania akt egzekucyjnych, ksiegowania
przypisow, odpisdw i wplat; analizy nadptat i zalegtosci VAT, wprowadzenia
i modyfikacji danych rejestracyjnych dotyczacych osob fizycznych; prowadzenia
kontroli podatkowej; obstugi interesantow w zakresie spadkéw i darowizn.
Wykonywanie ww. czynnosci stuzbowych w trybie pracy tradycyjnej wynikato np.
z konieczno$ci pracy w systemach niedostepnych w trybie zdalnym, braku
odpowiedniego tgcza internetowego lub innymi czynnikami utrudniajgcymi lub
uniemozliwiajacymi wykonywanie obowigzkow stuzbowych w trybie zdalnym.

(akta kontroli str. 345-386)
2.8. Naczelnik US wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg w US w zwigzku
z wykonywaniem pracy zdalnej nie wystapity przypadki naruszenia obowigzkow
pracowniczych oraz nie wplynely zadne skargi na prace pracownikow, ktorzy
wykonywali jg w formie zdalnej.

(akta kontroli str. 389-390)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W wyniku sukcesywnego wyposazania pracownikow i dostosowywania zasobow
informatycznych do pracy zdalnej, w czasie epidemii CON/ID-19 zapewniono
terminowg realizacje obowigzkéw stuzbowych zarébwno przez pracownikow
wykonujacych prace w trybie zdalnym, jak i stacjonarnym. Prowadzona ewidencja
wykonywanych zadan w ramach pracy zdalnej pozwalata na weryfikacje czasu
pracy oraz wykonanych zadan przez pracownika. Wprowadzone w US zasady
gwarantowaty prawidtowg ochrone informacji objetych tajemnica. Nieskierowanie do
pracy w trybie zdalnym czeSci pracownikdw Urzedu wynikato ze specyfiki
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

wykonywanych przez nich zadan i nie mialo negatywnego wptywu na ich
bezpieczenstwo w sytuacji rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwag, ani wnioskdw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dlia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Warszawa,a " maja 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Warszawie
Wanda Dabrowska p.o. WICEDYREKTORA
Gtowny specjalista k.p. Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Warszawie
podpis



