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|. Dane identyfikacyjne

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczern Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group?,
ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa.

Zarzad Zaktadu Ubezpieczen?:

— Piotr Narloch - Prezes Zarzadu od 21 stycznia 2014 r.,

Jozef Winiarski — Wiceprezes Zarzadu od 16 kwietnia 2008 r.,

Wtodzimierz Wasiak — Cztonek Zarzadu od 26 kwietnia 2013 r.,

Katarzyna Lidia Grze$kowiak — Czlonek Zarzadu od 19 czerwca 2013 r.,

Martin Stenitzer — Cztonek Zarzadu od 9 czerwca 2018 r.,

Daniel Kaliszuk — Cztonek Zarzadu od 9 czerwca 2018 r.

W okresie od 22 wrze$nia 2016 r. do 19 stycznia 2018 r. Cztonkiem Zarzadu
InterRisk byt rowniez Piotr Karda.

Organem uprawnionym3 do reprezentowania Zaktadu Ubezpieczen jest Zarzad,
natomiast do sktadania oswiadczen woli w imieniu InterRisk uprawnieni sg dwaj
cztonkowie Zarzadu dziatajgcy tacznie lub jeden cztonek zarzadu tacznie
z prokurentem?.

Prawidtowos¢ zawarcia i rozliczenia uméw z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi
w sprawie doptat do ubezpieczen upraw i zwierzat gospodarskich.

Od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2019 r. Dla realizacji celéw kontroli badaniem
objeto zagadnienia z okresu wczesniejszego, majace istotny wptyw na dziatalno$¢
objetg kontrolg, a takze zdarzenia, ktére wystapity do dnia zakonczenia czynnosci
kontrolnych.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®.

Najwyzsza Izba Kontroli,
Delegatura w Warszawie.

1. Marcin Mironczuk, Gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LWA/145/2019 z dnia 12 wrzesnia 2019 r.
2. Olga Tworek, Specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/146/2019 z dnia 12 wrze$nia 2019 r.
(akta kontroli: tom | str. 1-141)

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

InterRisk prawidtowo realizowat umowy zawarte z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju
Wsi” w sprawie doptat do ubezpieczen upraw.

Oferty Zakfadu Ubezpieczen, o ktorych mowa w art. 9 ust. 4 ustawy z dnia
7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich®, zostaty
Ztozone Ministrowi RIRW terminowo i zawieraly elementy wymagane art. 9 ust. 4
pkt. 1-4 i 6-10 tej ustawy. Zawarte na ich podstawie [...]° umowy w sprawie doptat

" Dalej: InterRisk, Zaktad Ubezpieczen lub Ubezpieczyciel.

2 Zgodnie z odpisem petnym z Krajowego Rejestru Sadowego (dalej: KRS) z dnia 27 wrze$nia 2016 r. oraz informacjg,
odpowiadajaca odpisowi petnemu z KRS z dnia 12 listopada 2019 .

3 Zgodnie z danymi z KRS.

4 W okresie objetym kontrolg prokurentem byta Karolina Janina Matolepsza — prokura taczna od dnia 13 pazdziernika 2010 r.

5Dz. U.z2019r. poz. 489, ze zm. dalej: ustawa o NIK.

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.

7 Dalej: Minister RiRW.

8Dz. U.z2019r., poz. 477, ze zm. dalej: ustawa o ubezpieczeniach.

9 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429,
ze zm. )i art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010
ze zm. ) NIK wytaczyta jawno$¢ informacii w interesie przedsigbiorcy {j. InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A..
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

do sktadek z tytulu zawarcia uméw ubezpieczenia upraw rolnych od ryzyk,

wymienionych w ustawie o ubezpieczeniach, przewidywaty dotacje do sktadek

w tacznej wysokosci [...]10.

W okresie objetym kontrolg InterRisk zawart [...]'' uméw ubezpieczenia upraw

rolnych z doptatami do sktadek ubezpieczeniowych w tacznej wysokosci [...]'2.

Doptaty do sktadek naliczono prawidtowo, a wnioski o wyptate dotacji na doptaty do

sktadek opracowano i przekazywano do MRIRW w trybie i na zasadach okre$lonych

w art. 7 ust. 2-4 ustawy o ubezpieczeniach. Nadmiernie pobrang kwote dotacji [...]'°

zwrécono Ministerstwu Rolnictwa i Rozwoju Wsi'4. Stosowne sprawozdania

rzeczowe i finansowe oraz rozliczenia koricowe dotacji sktadano po [...]' realizacii
umowy.

Podczas szacowania szkdd powstatych w uprawach objetych ww. ochrong

ubezpieczeniowa, zgodnie z art. 37 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady UE nr 1305/2013 w sprawie wsparcia rozwoju obszarow wiejskich przez

Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW)

i uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1698/2005'6, stosowano metody,

pozwalajgce okresli¢ rzeczywiste straty. Ztozone skargi i reklamacje rozpatrywano

terminowo.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty:

— braku wskazania, w skierowanych do MRIRW Taryfach sktadek
do ubezpieczenia upraw rolnych'?, stanowigcych zataczniki do ofert ztozonych
przez InterRisk, wysokosci proponowanych stawek taryfowych dla okofo [...]'8
wymienionych pozycji. Ograniczono sie jedynie do zapisu ,Ustala Centrala’,
co naruszato art. 9 ust. 4 pkt 5 ustawy o ubezpieczeniach;

— niezamieszczenia w [...]'9 odpowiedziach na skargi (reklamacje) kompletnego
pouczenia dla skarzacych, co byto niezgodne z art. 10 pkt 2 i 3 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym?0 i art. 31 ustawy dnia z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich?!, w zwigzku z art. 35
i35a ustawy o rozpatrywaniu reklamacji oraz wytycznymi okreslonymi
w Rozdziale Il Procedury rozpatrywania skarg i reklamacji?2.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe2? kontrolowanej dziatalnosci

Prawidtiowos¢ zawarcia i rozliczenia umow z Ministrem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie doptat do ubezpieczen
upraw i zwierzat gospodarskich

W  okresie objetym kontrolg Zaktad Ubezpieczen, w terminie okreslonym
w art. ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach, ztozyt w MRIRW [...]%* oferty[...]?°

10 Jw.

" Jw.

2 Jw.

3 Jw.

14 Dalej: MRIRW.

15 Jak w przypisie nr 9.

16Dz. U. L 347/487 2 20.12.2013 r.

17 Zatwierdzone uchwatami Zarzadu InterRisk nr 01/14/11/2016 z dnia 14 listopada 2016 r. i nr 01/08/11/2018
z dnia 8 listopada 2018 r., dalej: Taryfy sktadek.

18 Jak w przypisie nr 9.

19 Jw.

2Dz, U.z2018 r. poz. 2038, ze zm. dalej: ustawa o rozpatrywaniu reklamacji.

21Dz, U.z2016 r., poz. 1823, dalej: ustawa o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich.

22 Procedura wewnetrzna ustalona uchwatg Zarzadu InterRisk nr 03/06/10/2015 z dnia 6 pazdziernika 2015 r. ze zm.,,
dalej: Procedura rozpatrywania skarg i reklamacii.

2 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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w sprawie dopfat do sktadek z tytutu zawarcia uméw ubezpieczenia upraw rolnych,
zawierajgce informacje okreslone w art. 9 ust. 4 pkt. 1-4 i 6-10 tej ustawy.
Na podstawie ww. ofert, w terminie okreSlonym w art. 9 ust. 3 ustawy
0 ubezpieczeniach, InterRisk zawart z Ministrem RIRW [...]%8 umowy]...]2” w sprawie
ww. dopfat, spetiajace wymagania okreslone w art. 9 ust. 6 pkt 1 i pkt 3-8 tej
ustawy. InterRisk nie sktadat ofert w sprawie doptat do ubezpieczen zwierzat
gospodarskich.
Ubezpieczyciel dokonat korekty [...]28 z ww. ofert [...]2°. Modyfikacja dotyczyta tresci
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia®® i miata na celu ujednolicenie terminologii
w zakresie faz rozwojowych roslin uprawnych wg tzw. skali BBCH3! oraz
dostosowanie definicji suszy do aktualnego brzmienia przepisow ustawy
0 ubezpieczeniach. Korekty dokonano przed podpisaniem umowy w sprawie doptat.
W latach 2017-2019 (I pétrocze) zawarto [...]32 aneksy[...]*® do uméw w sprawie
dopfat. [...]** dotyczyty umowy [...]3, a [...]3¢ umowy [...]3" Aneksy te zwigzane byly
kolejno: ze zmiang OWU upraw rolnych; zmiang kwoty limitu dotacji na doptat
do sktadek ubezpieczeniowych [...]*8 oraz ze zmiang kwoty limitu dotacji na doptaty
[...]%¢.
(akta kontroli: Tom | str.: 142-251, 268-371, 373-385, 403-513, 523, 524;
Tom Il str.: 280, 324, 342-362)

Zarzad InterRisk wyjasnit m.in., ze wskazywane w ww. umowach kwoty limitu dopfat
byly warto$ciami szacunkowymi, okre$lanymi na podstawie przygotowanych przez
Ubezpieczyciela planéw sprzedazowych w tej linii biznesu. Natomiast wskazywane
w ofertach i umowach powierzchnie upraw rolnych, przewidziane do objecia
ubezpieczeniem, ustalano na podstawie ww. plandw z uwzglednieniem wymogow
zwigzanych z konieczno$cig realizacji przez InterRisk nowych wyzwan. Zarzad
wyjasnit tez, ze przyjete przez Zaktad Ubezpieczen zasady ustalania powierzchni
upraw rolnych, przewidzianej do objecia ubezpieczeniem w danym roku, nie miaty
iw przysztoSci réwniez nie bedg mialy wplywu na wysoko$¢ sktadek
ubezpieczeniowych objetych dopfatami z budzetu panstwa. Podstawowym
czynnikiem wptywajacym na skfadke jest ryzyko, oceniane przez pryzmat zmian
klimatycznych, rodzaju upraw, gleb, potozenia terytorialnego oraz checi
I umiejetnoSci w zakresie stosowania zasad prewencji. Nie ma dowodow, ktore
wskazywatyby na to, ze uzycie wytacznie jednego czynnika, jakim jest zwiekszenie
powierzchni ubezpieczonych upraw, przyniesie skutek w postaci zmniejszenia
ryzyka i w konsekwencji obnizenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.

(akta kontroli: Tom Il str. 280-281)

Zgodnie z treScig ww. uméw InterRisk zostat zobligowany do przedktadania
Ministrowi RIRW sprawozdania rzeczowego i finansowego z realizacji umowy oraz
rozliczenia koricowego przyznane;j [...]*° dotacji na doptaty. Sprawozdania rzeczowe

2 Jak w przypisie nr 9.

3 Jw.

% Jw.

7 Jw.

2 Jw.

2 Jw.

30 Zatwierdzone uchwalg Zarzadu InterRisk TU S.A. nr 01/14/11/2016 z dnia 14 listopada 2016 r. ze zm., dalej: OWU.

31 Zgodnie z OWU jest to przyjeta w Unii Europejskiej skala, stuzaca do identyfikacji faz rozwojowych ro$lin uprawnych,
wykorzystywana przez ubezpieczycieli przy ogledzinach upraw, podczas kwalifikowania szkody do wyptaty oraz w trakcie
ustalania wysoko$ci szkody.

3 Jak w przypisie nr 9.

3 Jw.

 Jw.

35 Jw.

36 Jw.

37 Jw.

8 Jw.

¥ Jw.

40 Jw.



i finansowe z realizacji umoéw [...]*' oraz rozliczenia kofcowe dotacji na doptaty
do skfadek [...]*2 zostaly zlozone terminowo i zgodnie z ustalonymi w umowach
wzorami. [...]J4.

(akta kontroli: Tom | str.: 259-264, 395-400; Tom |l str. 323)

Szczegotowe badanie wybranej proby [...]* umdw ubezpieczenia (polis) zawartych
z producentami rolnymi[...]*> (w tym weryfikacja prawidtowo$ci naliczania przez
InterRisk doptat do sktadek ubezpieczeniowych), wykazata, Ze:

1) taczna warto$¢ doptat do sktadek (wg danych z polis) wyniosta [...]J*,

2) warto$¢ dopfat obliczono w oparciu o zasady wynikajagce z ustawy
0 ubezpieczeniach,

3) we wszystkich badanych przypadkach dokumenty ubezpieczenia zawieraty
wskazanie stawki taryfowej i stawki procentowej doptaty oraz informacje
wymagane w § 7 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia
2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen
i zaktaddw reasekuracji’, tj. wskazanie:

— stron i przedmiotu umowy ubezpieczenia,

— zakresu (w tym m.in.: gatunku, lokalizacji, powierzchni i wydajnosci uprawy),
okresu i sumy ubezpieczenia,

— wysokosci sktadki ubezpieczeniowe] z podziatem na sktadke dotowang przez
MRIRW i sktadke optacang przez producenta rolnego,

4) w [..]*® przypadkach wysokos¢ doptaty wskazanej na dokumencie
ubezpieczenia byta zgodna*® z obliczeniami przeprowadzonymi przez
kontroleréw NIK na podstawie danych z polisy,

5) w przypadku pozostatych [...]5° polis kwota dotacji obliczona przez kontrolerow
NIK roznita sie od kwoty umieszczonej na polisie. W [...]>' przypadkach réznica
wyniosta [...]%2, a w [...]"® przypadkach powyzej [...]. Najwieksza z nich
wyniosta [...]%.

Zarzad InterRisk wyjasnit m.in., Ze ww. rozbieznosci wynikty z przyjetej w systemie

informatycznym metodologii zaokraglen. W nastepstwie stosowania zwyzek i znizek

pierwotnych stawek taryfowych rzeczywiste stawki sg czesto ujmowane w systemie

z doktadnoscig do wiecej niz dwdch miejsc po przecinku. W konsekwencji wystepuje

réznica pomiedzy faktycznie zastosowang stawka, a stawkg podawang na polisie,

ktéra jest zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku. Kwota doptaty jest wyliczana
od faktycznie zastosowanej stawki taryfowe.
(akta kontroli: Tom | str. 538-541; Tom Il str. 318-323, 325-341)

W okresie objetym kontrolg InterRisk zawart [...]% uméw ubezpieczenia upraw
rolnych” z doptatami do sktadek ubezpieczeniowych w tgcznej wysokosSci
[...]%, tj. w latach 2017-2019 (I p6trocze) odpowiednio: [...]5° umow z doptatami

4w,

42 Jw.

4 Jw.

“Jw.

4 Jw.

4% Jw.

47Dz.U.z2016 ., poz. 562.

48 Jak w przypisie nr 9.

49 Z uwzglednieniem zaokraglenia kwot do petnej ztotowki.
50 Jak w przypisie nr 9.

51 Jw.

52 Jw.

5 Jw.

5 Jw.

55 Jw.

56 Jw.

5 InterRisk nie posiadat w ofercie ubezpieczen zwierzat gospodarskich.
5 Jak w przypisie nr 9.
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na kwote [...]%9, [...]¢'uméw z dopfatami na kwote [...]62 [...]3 uméw z doptatami
na kwote [...]¢4. Wysoko$¢ doptat nie przekraczata limitdw wskazanych w umowach
Z Ministrem RIRW oraz wartosci okreslonych w kwartalnych wnioskach o dotacje
na dopfaty do sktadek ubezpieczeniowych. [...]8> W okresie objetym kontrolg Zaktad
Ubezpieczen nie wyptacat odszkodowan ze $rodkdw budzetu panstwa.

(akta kontroli Tom | str. 525-537, Tom |l str. 1-6)

Wysoko$¢ stawek taryfowych oraz zasady obliczania sktadek okreslono
w Taryfach skfadek. W okresie objetym kontrolg ustalona w umowach z Ministrem
RIRW wysoko$¢ stawek taryfowych wynosita [...]6 sumy ubezpieczenia,
w zalezno$ci od rodzaju i lokalizacji uprawy oraz rodzaju ubezpieczanego ryzyka
lub ryzyk. Nalezy jednak zauwazy¢, iz dla cze$ci pozycji nie wskazano wysokosci
stawek taryfowych i dotyczyto to m.in. wszystkich przypadkéws” wystapienia ryzyka
suszy i powodzi. W Taryfie skfadek z 14 listopada 2016 r. nie wskazano stawki dla
[...]68, a w Taryfie sktadek z 8 listopada 2018 r. dla [...]° i zamieszczono zapis
,Ustala Centrala”.

Zarzad InterRisk wyjasnit m.in., Ze wysokoSC sktadek okreslono na bazie
doswiadczen szkodowosci, oceny ryzyka i analizy rynku. Zasady te tacznie powinny
doprowadzic do wyrownania wyniku technicznego, uwzgledniajagcego marze.
Ponadto wyjasnit m.in., Zze: w odniesieniu do zapisow ,Ustala centrala”,
w tym w zakresie ryzyk suszy i powodzi taryfikacja sktadki ma charakter
indywidualny i wymaga wiedzy, praktyki oraz umiejetnosci, ktore posiadajg
pracownicy zatrudnieni w Centrali InterRisk. Stad w odniesieniu do tych ryzyk taryfa
sktadek nie zawiera z gbry okreslonych wartosci, lecz przewiduje mozliwosc¢
przeprowadzenia indywidualnej oceny.
(akta kontroli Tom | str. 142-144, 172-198, 292-318, 417-451;
Tom Il str. 279, 282)

W badanym okresie w Zaktadzie Ubezpieczenn nie przeprowadzono audytow
i kontroli wewnetrznych dokumentdw okre$lajacych stawki taryfowe.

Zarzad InterRisk wyjadnit m.in., Ze biezaca kontrola polityki taryfowej byta i jest
stalym elementem dziatalnosci InterRisk w obszarze ubezpieczer rolnych
(tzw. kontrola funkcjonalna). W ocenie Zarzadu projekt ubezpieczen upraw rozwija
sie dotychczas w sposdb optymalny. Z powyzszych wzgledow nie przeprowadzano
szczegolnych, dodatkowych dziatan kontrolnych oraz audytowych. Kompleksowe
analizy dotyczace catego portfela ubezpieczen rolnych zostang zrealizowane
w2020,

(akta kontroli: Tom Il str. 7-17, 280)

W latach 2017-2019 (I pétrocze) InterRisk ubezpieczyt powierzchnie [...]J"0 upraw,
[...]". Ubezpieczenia dotyczyty m.in. upraw: [...]72
(akta kontroli: Tom | str. 142, 261, 397, 514; Tom Il str. 25)

InterRisk ztozyt tacznie [...]”® wnioskdéw [...]"* o wyptate dotacji na doptaty
do skifadek z tytulu umoéw ubezpieczenia zawartych z producentami rolnymi.

5 Jw.

60 Jw.

61 Jw.

62 Jw.

8 Jw.

64 Jw.

85 Jw.

8 Jw.

67 Tj. dla wszystkich gatunkéw upraw wymienionych w Taryfach sktadek ubezpieczenia upraw rolnych.
8 Jak w przypisie nr 9.
89 Jw.

0 Jw.

Jw.

2 Jw.



Wskazane we wnioskach kwoty dotacji Zaktad Ubezpieczen otrzymat w terminach
okreslonych w art. 7 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach.
(akta kontroli Tom | str. 253-258, 386,389-394, 517-522; Tom || str. 26-103)

W zakresie ewidencjonowania i rozliczania srodkow finansowych otrzymywanych
w zwigzku z realizacjg ww. umow, Zarzad InterRisk wyjasnit m.in., ze dla potrzeb
obstugi polis sprzedawanych z dotacjg MRIRW system informatyczny zostat
odpowiednio sparametryzowany, a ewidencja polis odbywa sie¢ na specjalnie
dedykowanych tzw. formatkach [...]7>.
Ksiegowanie zatwierdzonych w systemie informatycznym polis, dokumentow
potwierdzajacych zaptate za polisy oraz zbiorczych dokumentéw rozliczeniowych
w ksiegach rachunkowych odbywato sie w sposob automatyczny,

(akta kontroli Tom Il str. 26-103, 281-282, 285-308)

W okresie objetym kontrolg Zaktad Ubezpieczen nie wnioskowat o dotacje celowg
na pokrycie czesci odszkodowan wyptaconych producentom rolnym z tytutu szkod
spowodowanych przez suszg, [...]’®.

W latach 2017-2019 (I pdtrocze) Zaktad Ubezpieczen [...J”7, pisemnie odmowit
wnioskujgcym zawarcia umow ubezpieczenia z doptatg z budzetu panstwa.
Wszystkie przypadki dotyczyly ubezpieczenia upraw rolnych od wystapienia szkdd
spowodowanych przez susze. Odmowy uzasadniono brakiem w ofercie InterRisk
ubezpieczenia okreslonej uprawy od tego ryzyka, mimo ze ww. Taryfach skfadek
(stanowigcych zataczniki do ofert i uméw z MRIRW) zamieszczono pozycje
dotyczace ryzyka suszy z zapisem ,Ustala Centrala”.

Zarzad InterRisk wyjasnit m.in., ze dokonana przez Centrale Zaktadu Ubezpieczen
ocena generalna dotyczaca ryzyka suszy okre$lita prawdopodobienstwo wystapienia
szkdd na poziomie nieakceptowalnym dla Ubezpieczyciela. W konsekwencii, ryzyko
suszy nie znajdowato sie w jego ofercie produktowej. W przypadku ewentualnej
zmiany aktualnej polityki, tj. wprowadzenia umdéw ubezpieczenia obejmujgcych
ryzyko suszy, do oferty rynkowej InterRisk, stosowana bedzie przez pracownikéw
Centrali indywidualna ocena ryzyka przewidziana w Taryfach skfadek.
(akta kontroli: Tom | str. 142, 172-198, 292-318, 417-451;
Tom Il str. 18-24, 104, 275, 279, 318)

W latach 2017-2019 (I potowa) Zaktad Ubezpieczen zwrécit do MRIRW kwote [...]78
z tytutu nadmiernie pobranej dotacji. Przyczyng zwrotow bylo btedne
zarejestrowanie w systemie informatycznym ryzyka ognia, ktdre nie podlegato
doptatom z budzetu panstwa oraz anulowanie/wypowiedzenie [...]J”° umoéw
ubezpieczenia z dotowang sktadka.

(akta kontroli: Tom | str. 260-267, 396-399, 401-402; Tom |l str. 105, 283)

W okresie objetym kontrolg InterRisk dokonat korekt [...]8% polis ubezpieczeniowych
upraw rolnych objetych doptatami z budzetu panstwa. Korekt dokonano w formie
anekséw do polis:

— na podstawie wnioskow 0sob ubezpieczajgcych, m.in. w zakresie zmiany numeru
dziatki gruntu objetej umowg ubezpieczenia, zmiany gatunku ubezpieczonej
uprawy, zmiany adresu, wprowadzenia zapisow o cesji praw z polisy, zmiany
terminu ptatnosci rat,

3 Jw.
™ Jw.
5 Jw.
6 Jw.
mJw.
78 Jw.
7 Jw.
80 Jw.



— z inicjatywy Zakfadu Ubezpieczen w zwigzku z przeprowadzong przez
przedstawicieli Ubezpieczyciela lustracjg upraw pod katem spetniania
parametrow wskazanych w umowie ubezpieczenia.

Nie wystgpita koniecznos¢ zwrotow otrzymanych doptat, poniewaz stosownych

korekt dokonywano przed ostatecznym rozliczeniem dotacji z MRIRW.

(akta kontroli Tom Il str. 316-317)

W badanym okresie do Zaktadu Ubezpieczern wptyneto [...]¢" skarg (reklamacii)

[...]82, ktére dotyczyly [...]83 szkdd spowodowanych wystagpieniem m.in. deszczu

nawalnego, gradobicia oraz ujemnych skutkow przezimowania. taczna wartos¢

polis, w odniesieniu do ktorych ztozono skargi, wynosita [...]%4, a kwota doptat [...]J5.

Jako przyczyne reklamaciji skarzacy wskazywali na:

— nieprawidtowe przeprowadzenie ogledzin powstatej szkody [...J8,

— zamieszczenie w odpowiedzi na skarge (reklamacje) btednego pouczenia
o trybie odwotawczym [...J87,

— wprowadzenie w btagd skarzacego przez pracownika infolinii Zaktadu
Ubezpieczen, skutkujace podjeciem przez ubezpieczonego dziatan niezgodnych
z umowg i w konsekwencji, odmowg wyptaty odszkodowania [...]¢8,

— konieczno$¢ ponownego rozpatrzenia sprawy w zwigzku ze zbyt niskg
wysoko$cig przyznanego odszkodowania [...J°.

Skargi rozpatrywano terminowo, tj. zgodnie z § 29 OWU20, Procedurg likwidacji
Szkdd®', Procedurg rozpatrywania skarg i reklamacji oraz przepisami art. 6-7 ustawy
0 rozpatrywaniu reklamacii lub art. 16 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen?® (w zaleznosci od statusu prawnego skarzacego).

Sposrod wszystkich ww. szkod Ubezpieczyciel:

— w [...]%8 przypadkach odmowit wyptaty odszkodowania, m.in. z uwagi na brak
symptomow uszkodzen w uprawie oraz brak mozliwosci oszacowania wartosci
szkody spowodowany niezgodnym z OWU dziataniem skarzacego,

— W [...]** przypadkach uwzglednit skarge po dokonaniu ponownych ogledzin
i przyznat dopfate do odszkodowania,

— W [...]% przypadkach nie zgodzit sie¢ z argumentami skarzacych i podtrzymat
dotychczasowe stanowisko w zakresie wysokosci przyznanego odszkodowania.

Odpowiedzi Zaktadu Ubezpieczen na zlozone skargi zawieraty uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz powotanie stosownych zapisbw z dokumentow
ubezpieczenia i OWU. W [...]% odpowiedziach na skargi (reklamacje) prawidtowo
pouczono skarzacych o przystugujacych im $Srodkach odwotawczych badz innych
instrumentach prawnych stuzacych ochronie ich praw. W pozostatych [...]J%
przypadkach pouczenia nie byty kompletne. W Zadnym z ww. przypadkéw skarzacy
nie skierowat sprawy do rozpoznania przez sad powszechny.

81 Jw.

82 Jw.

8 Jw.

8 Jw.

85 Jw.

8 Jw.

87 Jw.

8 Jw.

8 Jw.

9 W aktualnie obowigzujacej wersji OWU, a uprzednio § 28.

9 Procedura wewnetrzna ustalona uchwalg Zarzadu InterRisk nr 02/31/032015 z dnia 31 marca 2015 r. ze zm.,
dalej: Procedura likwidacji szkdd.

92Dz.U.z2019r. poz. 1881, dalej: ustawa o dystrybucji ubezpieczen.

9 Jak w przypisie nr 9.

o Jw.

95 Jw.

9% Jw.

7 Jw.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Zarzad Zaktadu Ubezpieczen wyjasnit m.in., ze w okresie objetym kontrolg InterRisk
nie zarejestrowat takich przypadkdw. Proces likwidacji szkod jest prowadzony
w sposéb transparentny i klienci nie majg trudnosci ze zrozumieniem i akceptacjq
decyzji podjetych przez Spdtke.

(akta kontroli: Tom Il str. 106-270, 283, 312-316)

Wysokos¢ szkody poniesionej przez producenta rolnego w zwigzku z materializacjg
ryzyka, objetego umowg ubezpieczenia upraw rolnych, InterRisk ustalat
wg regulacji zawartych w dokumencie ubezpieczenia, OWU oraz w Procedurze
likwidacji szkod. Podstawg oszacowania wartosci szkody byly ogledziny
przeprowadzane w terminie ustalonym z ubezpieczajacym oraz przez rzeczoznawce
wyznaczonego przez Ubezpieczyciela. Podczas ustalania wysokosci szkody
czesciowej weryfikowano m.in. powierzchnig¢ uszkodzen lub zniszczen na danym
polu, procentowy stopien ubytku w plonie, stadium rozwoju uszkodzonych
lub zniszczonych upraw (BBCH) oraz rodzaj uszkodzenia. W analizie
tej uwzgledniano deklarowane w polisie wydajno$¢ uprawy i wartos¢ jednostkowg
plonu. W przypadku szkody catkowite] jej wysokos¢ okreslano w sposéb
zryczattowany ([...]%8, o ile terminy agrotechniczne umozliwiaty zatozenie uprawy
alternatywnej. Jezeli zatozenie uprawy alternatywnej nie byto mozliwe, wysoko$¢
szkody ustalano na zasadach ogdlnych, uwzgledniajac pomniejszenie o koszty,
konieczne do poniesienia przez ubezpieczajacego W celu kultywowania uprawy,
gdyby szkoda nie wystapita. Wysoko$¢ tych kosztéw uzalezniono od fazy rozwoju
roslin (BBCH), w jakiej znajdowaty sie uprawy w dniu szkody. Ich wysoko$¢ ustalat
przedstawiciel Zaktadu Ubezpieczen wspdlnie z ubezpieczajacym.

Zarzad Zaktadu Ubezpieczen wyjasnit m.in., ze w zakresie szacowania wysoko$ci
szkod dotyczacych ubezpieczonych upraw rolnych stosowane sg w InterRisk
zardwno wspotczynniki biologiczne jak i pogodowe. Ponadto wyjasnit, iz zatrudnia
likwidatorow, ktorzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje z zakresu rzeczoznawstwa
oraz wyksztatcenia rolniczego, a pracownicy Biura Ubezpieczen Rolnictwa
przeprowadzajg w terenie cykliczne szkolenia  praktyczne powigzane
z szacowaniem szkod.
(akta kontroli: Tom | str. 206-220, 326-340, 374-383, 464-471;
Tom Il str. 107-136, 317)

InterRisk nie sktadat do MRIRW propozycji rozwigzan, majacych na celu poprawe
funkcjonujgcego systemu ubezpieczen.
Zarzad Zaktadu Ubezpieczen wyjasnit m.in, ze propozycje zmian i modyfikacii
funkcjonujacych rozwigzan, co do zasady, formutowane sg na poziomie Polskie]
Izby Ubezpieczen i sq przedmiotem wymiany pogladéw z MRIRW, reprezentujgcym
m.in. interesy rolnikow. Zarzad wskazat m.in. na potrzebe wprowadzenia wspdlnego
dla ubezpieczycieli i MRIRW systemu mierzenia postepow w projekcie oraz
pogtebiania wspdtpracy w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz rozumienia
dziatalno$ci ubezpieczeniowej przez klientow. Dziatania te stanowig priorytety rynku
I majg stuzy¢ zwiekszeniu skali ochrony przy jednoznacznym uzyskaniu warunkdw
do stabilnego i diugoterminowego, prawidtowego wyniku finansowego w zakresie
ubezpieczen upraw.

(akta kontroli Tom Il str. 276, 283-284)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Taryfach skfadek stanowigcych zatgczniki®® do [...]'%0 ofert ([...]10" ztoZzonych
do MRIRW nie wskazano wszystkich wysoko$ci stawek taryfowych. W [...]102

%8 Jw.
99 Zatgczniki do ofert i uméw stanowity integralng cze$¢ tych dokumentéw.

8



ofertach brak wskazania stawki dotyczyt [...]', a w [...]'"% ofercie [...]105.
W pozycjach tych zamieszczono jedynie zapis ,Ustala Centrala”. Stawek
taryfowych nie okre$lono m.in. dla wszystkich przypadkéw1% wystgpienia ryzyka
suszy i powodzi. Nastepnie ww. Taryfy skfadek zataczono do zawartych
z MRIRW [...]"07 uméw [...]"% o doptaty do sktadek z tytutu zawarcia umoéw
ubezpieczenia upraw rolnych.
Brak wskazania wysokosci stawek taryfowych w ofertach byt niezgodny
z wymogami okreSlonymi w art. 9 ust. 4 pkt 5 ustawy o ubezpieczeniach
i skutkowat brakiem okreslenia ww. stawek taryfowych réwniez w umowach.

(akta kontroli Tom | str. 142-144, 172-198, 292-318, 417-451)

Zarzad Zaktadu Ubezpieczen wyjasnit m.in., ze: w odniesieniu do ww. zapisow,
w tym w zakresie ryzyk suszy i powodzi taryfikacja sktadki ma charakter
indywidualny i wymaga wiedzy, praktyki oraz umiejetno$ci, ktére posiadajg
pracownicy zatrudnieni w Centrali InterRisk. Stad w odniesieniu do tych ryzyk
taryfa sktadek nie zawiera z gory okresSlonych wartosci, lecz przewiduje
mozliwos¢ przeprowadzenia indywidualnej oceny.

(akta kontroli: Tom Il str. 279)

Odnoszac sie do ww. wyjasnien NIK zauwaza, iz w opisanych powyze;j [...]"09
przypadkach InterRisk odmoéwit wnioskujacym zawarcia umow ubezpieczenia
upraw rolnych od wystapienia szkod spowodowanych przez susze z doptatg
z budzetu panstwa, uzasadniajac decyzje brakiem w ofercie ubezpieczenia
okreslonej uprawy od tego ryzyka.
Zdaniem NIK zamieszczone w Taryfach skfadek sformutowanie ,Ustala centrala”
nie stanowi sposobu wskazania stawki taryfowej, poniewaz powinna by¢ ona
wyrazona wskaznikiem stuzacym do obliczenia wysokosci naleznej sktadki.

(akta kontroli: Tom Il str. 18-24, 318)

. W przypadku [...]"9, spo$rdd [...]""" badanych spraw szkodowych(...]''2, zawarte
w odpowiedziach na skargi (reklamacje) pouczenia nie byly kompletne,
tj. w odpowiedziach na skargi (reklamacje) dotyczace szkdd [...]"3:

— [...]""* nie pouczono o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, co byto niezgodne z art. 10 ust. 3 ustawy
0 rozpatrywaniu reklamacji oraz wytycznymi wynikajacymi z Rozdziatu Il
Procedury rozpatrywania skarg i reklamaciji,

— [...]""5 nie pouczono o mozliwosci skorzystania z metod pozasgdowego
rozwigzywania sporéw, co byto niezgodne z art. 31 ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich w zwigzku z art. 10 pkt 2, art. 35 i 35a
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji oraz wytycznymi okreslonymi w Rozdziale
Il Procedury rozpatrywania skarg i reklamacji.

(akta kontroli Tom Il str. 158-159, 196-197, 314-315)

100 Jak w przypisie nr 9.
101 JW.

102 JW.

103 JW.

104 JW.

105 Jw.

106 Tj. dla wszystkich gatunkéw upraw wymienionych w Taryfie skfadek ubezpieczenia upraw rolnych.
107 Jak w przypisie nr 9.
108 JW.
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10 Jw.
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112 JW.

13 Jw.

114 JW.
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Whiosek

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Z wyjasnien Zarzadu Zaktadu Ubezpieczer wynika m.in., ze wszelkie odstepstwa
od zasad konstruowania odpowiedzi na skarge (reklamacje) wynikaty z btedow
(przeoczen) po stronie likwidatora prowadzacego dang sprawe szkodowa.

(akta kontroli Tom Il str. 158-159, 196-197, 314-315)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Wskazywanie wysoko$ci proponowanych stawek taryfowych w ofertach
sktadanych Ministrowi MRIRW w trybie art. 9 ustawy o ubezpieczeniach.

2. Podjecie dziatan w celu zapewnienia umieszczania w odpowiedziach na skargi
(reklamacje) wszystkich pouczen wymaganych przepisami prawa.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 9 grudnia 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Kontrolerzy: Dyrektor
Marcin Mirorczuk
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;

Olga Tworek
Specjalista kontroli parstwowe;



