NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Warszawie

LWA .410.025.02.2018

Pani

Elzbieta Mierzejewska - Nicewicz
Dyrektor

Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie
w Ostrofece

ul. Gen. J.Hallera 12

07-410 Ostroteka

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/18/065 Realizacja Programu ,Rodzina 500 plus”

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Warszawie
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T +4822 4445772, F +48 22 444 57 62
lwa@nik.gov.pl
Adres korespondencyjny: Skr. paczt. P-14, 00-950 Warszawa 1



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowane;

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler/Kontrolerzy

OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

|. Dane identyfikacyjne

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece!, ul.
07-210 Ostroteka

Gen. J.Hallera 12,

Elzbieta Mierzejewska — Nicewicz (od 1 kwietnia 2005 r.)

Weryfikacja wnioskéw o wyptate $wiadczenia i realizacja wyptat; wykorzystywanie
dotacji na obstuge programu ,Rodzina 500 plus”; weryfikacja wykorzystania Srodkéw
z programu ,Rodzina 500 plus”; ksztattowanie sie liczby i wysokosci Swiadczen
z pomocy spotecznej w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrzesnia 2018 r.

Od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrze$nia 2018 r. z wykorzystaniem dowodéw
sporzgdzonych przed lub po tym okresie.

Art.2 ust.2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Krzysztof Matyjasiak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LWA/159/2018 z 11 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str.1-2)

Il. Ocena ogodlna’kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno§¢ MOPR w zakresie
rozpatrywania wnioskow o przyznanie $wiadczenia wychowawczego, rzetelnosci
ustalania wysokosci i terminowosci wyptat tych $wiadczen oraz weryfikacji ich
wykorzystania. MOPR prawidtowowo wykorzystat otrzymane $rodki przeznaczone
na wpfate i obstuge $wiadczenia wychowawczego oraz prawidtowo wykazat je
w sprawozdaniach Rb-50 o wydatkach zwigzanych z realizacjg zadan z zakresu
administracji rzadowej. MOPR rzetelnie i terminowo sporzadzat miesieczne
sprawozdania rzeczowo - finansowe z realizacji zadan w ramach programu
,Rodzina 500 plus®, a stwierdzone w wyniku kontroli dwa pojedyncze przypadki
podania w sprawozdaniach za pazdziernik i grudzien 2017 r. nierzetelnych danych
dotyczacych wysoko$ci nienaleznie pobranych $wiadczen na koniec w/w okresow
sprawozdawczych, nie miaty bezposredniego wptywu na realizacje tego programu.

" Dalej: MOPR lub Osrodek.

2Dz. U. 22017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1.  Weryfikacja wnioskbw o wyplate Swiadczenia
i realizacja wypfat

l. Weryfikacja wnioskéw o wyptlate Swiadczen

1. Na pierwszy okres Swiadczeniowy (kwiecien 2016 — wrzesien 2017) do MOPR
wptyneto 4 688 wnioskow o przyznanie $wiadczenia wychowawczego, wtym na
pierwsze dziecko — 2981 (63,6%), oraz na kolejne dzieci 1707 (36,4%).
Po rozpatrzeniu wnioskow wydano 4 505 decyzji w sprawie ustalenia $wiadczenia
na taczng kwote 47 0879 tys. zI5. W w/w okresie Swiadczeniowym w formie
pienieznej przekazano 94 184 Swiadczenia wychowawcze na kwote 46 950,1 tys. zt,
natomiast w formie rzeczowej 276 Swiadczen na kwote 137,8 tys. zt.
Na drugi okres Swiadczeniowy (pazdziernik 2017 - wrzesien 2018) do MOPR
wptyneto 4 831 wnioskdw o przyznanie $wiadczenia wychowawczego, w tym
na pierwsze dziecko — 3132 (64,8%), oraz na kolejne dzieci 1699 (35,2%).
Po rozpatrzeniu wnioskow wydano 4 483 decyzji w sprawie ustalenia Swiadczenia
na taczng kwote 307775 tys. zI6. W w/w okresie Swiadczeniowym w formie
pienigznej przekazano 61.652 Swiadczenia wychowawcze na kwote 30 717,5 tys. zi,
natomiast w formie rzeczowej 120 $wiadczen na kwote 60,0 tys. zt.

(akta kontroli, str. 13-15, 167-176)
2. W dniu 1 kwietnia 2016 r. Dyrektor MOPR wprowadzit ,Procedure postepowania
W sprawie przyznania $wiadczenia wychowawczego” regulujacg system weryfikacii
wnioskow o udzielenie swiadczen wychowawczych, ktorg nastepnie zamieszczono
na stronie internetowej OS$rodka.
W wyniku analizy losowo wybranych wnioskéw’ stwierdzono, ze wszystkie wnioski
oraz tryb ich weryfikacji spetniaty wymogi art. 13 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci8, oraz rozporzadzen Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej®. Wnioski rozpatrywano w terminach od 1 do 2 miesiecy.

(akta kontroli, str. 16-26 i 167-173)

Il. Wyptata Swiadczenia

1. W MOPR nie okreslono wewnetrznych uregulowan prawno — organizacyjnych
dotyczacych wyptaty $wiadczen wychowawczych, tym niemniej osoba sktadajgca
wniosek o $wiadczenie wychowawcze otrzymuje decyzje administracyjna, w ktorej
okre$la sie termin wyptaty $wiadczenia i jego sposéb. W MOPR przyjeto zasade, ze
jezeli wniosek zostat ztozony w terminie do 10 dnia miesigca - wyptata ww.
Swiadczenia nastepuje od 24 dnia danego miesigca do konca miesigca

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5w tym 36 decyzji w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego wydanych przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego na taczng kwote 326,9 tys. zt).

6 w tym 23 decyzje w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego wydane przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego na taczng kwote 167,8 tys. z4)

7 Analizg objeto losowo wybranych 10 wnioskéw os6éb, ktérym przyznano $wiadczenie oraz 10 wnioskow osdb,
ktérym odméwiono tego $wiadczenia - po pie¢ z kazdego okresu $wiadczeniowego.

8Dz. U. 22018 r. poz. 2134, ze zm.

9 Rozporzadzenie z dnia 18 lutego 2016 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o $wiadczenie
wychowawcze (Dz. U. poz.214), obowigzujgce do dnia 31 lipca 2017 r.; oddnia 1 sierpnia 2017 r.
rozporzadzenie z dnia 27 lipca 2017 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach o przyznanie
$wiadczenia wychowawczego oraz zakresu informacii, jakie majg by¢ zawarte we wniosku, zaSwiadczeniach i
o$wiadczeniach o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego (Dz. U. poz. 1465).
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kalendarzowego w formie przelewu bankowego, lub w przypadku Swiadczen
wyptacanych w formie rzeczowej — w kasie MOPR lub w formie optacenia ustug.
Analiza wysokosci i terminowosci miesiecznych wypfat Swiadczen wychowawczych
na pierwsze dziecko lub dziecko niepetnosprawne w latach 2016 do wrze$nia
2018 r. w odniesieniu do 20 losowo wybranych decyzji wykazata, ze Swiadczenia
wyptacane byty w prawidtowej wysokosci i terminowo tj. na koniec miesigca lub
w nastepnym miesigcu w przypadkach ztozenia wniosku po terminie (tj. po 10 dniu
miesigca), lub po uptywie miesigca na ktory $wiadczenie byto nalezne.
Dyrektor MOPR wyjasnita dodatkowo, ze zgodnie z art. 49 ust. 2 ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci, ustalenie i wyptata $wiadczenia wychowawczego
nastepuje w terminie 3 miesiecy liczac od dnia ztozenia wniosku z prawidtowo
wypetnionymi dokumentami.

(akta kontroli, str. 27-36 i 167-173)
2. Miesieczne sprawozdania rzeczowo - finansowe byty przez MOPR przekazywane
do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego'® zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 wrze$nia 2017 r. w sprawie
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego!! oraz wytycznymi Dyrektora Departamentu Polityki Rodzinnej
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 stycznia 2017 r.'2,
. do 7 dnia miesigca nastepujgcego po uptywie kazdego miesigca za
posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej'3 . Aplikacja ta nie dopuszczata
mozliwosci zmiany zaréwno formy jak i terminu sporzadzenia sprawozdania. W
przypadku stwierdzenia przez MUW ewentualnych niezgodno$ci nastepowato
cofniecie sprawozdania i po naniesieniu przez MOPR poprawek — jego ponowne
przekazanie do MUW.

(akta kontroli, str. 44-47 i 167-173)
Analiza rzetelno$ci danych zawartych w sprawozdaniach rzeczowo - finansowych
za pazdziernik i grudzien 2017 r. oraz styczen i sierpien 2018 r. wykazata, ze
sprawozdania te zostaty sporzadzone rzetelnie tj. zgodnie z ewidencjg ksiegowq
oraz z prowadzonymi przez MOPR rejestrami wnioskéw i decyzji, za wyjatkiem
sprawozdan za pazdziernik i grudzien 2017 r., w ktérych wykazano odpowiednio
12,5tys. zt i 7,0 tys. zt naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen, mimo
iz naleznosci te zostaly juz na koniec miesigca sptacone.

(akta kontroli, str. 48-85i 167-173)
Do wspomagania obstugi rejestracji i przetwarzania danych zwigzanych z procesem
przyznawania i wyptaty Swiadczen wychowawczych, MOPR wykorzystywat rowniez
aplikacje komputerowg SYGNITY. Wstepna analiza rzetelnosci w/w sprawozdan
woparciu 0 dane generowane przez te aplikacje wykazata liczne rozbieznosci
w aspekcie wiarygodnosci danych dotyczacych gtdéwnie ilosci wnioskdw, ktore
wpltynety do MOPR w okresie sprawozdawczym. W sprawozdaniu za pazdziernik
2017 r. (tab."C") wykazano ze do MOPR wpltynely 144 wnioski, a wg systemu
SYGNITY - 38 wnioskow (réznica 106 wnioskow), w sprawozdaniu za grudzien
2017 r. (odpowiednio): 59 i 40 (r6znica 19 wnioskéw), natomiast w sprawozdaniu za
sierpien 2018 r. — 2106 i 1 173 (réznica 933 wnioski). Wnioski ktorych nie zdotano
wprowadzi¢ do systemu SYGNITY w w/w miesigcach sprawozdawczych zostaty
zarejestrowane w tym systemie w nastepnych miesigcach z datg ich faktycznego
wptywu do MOPR. Dane zawarte na wydrukach w/w sprawozdan z systemu
SYGNITY sporzadzone na dzien 11 grudnia 2018 r. byly zgodne z pierwotnymi
sprawozdaniami wystanymi do MUW.

10 Dalej: MUW.

"1Dz. U. poz. 1813.

12Nr DSR-111.820.4.1.2017.KG.
13 Dalej: CAS
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Dyrektor MOPR wyja$nita, ze gtéwng przyczyng powstania tych réznic byta bardzo
duza ilo$¢ naptywajacych wnioskow (np. w sierpniu 2018 r. — ponad 3 000), ktorych
pracownicy MOPR nie byli w stanie na biezaco rejestrowa¢ w tym systemie - dlatego
tez zalozono osobne rejestry (tzw. ,reczne”), w ktorych codziennie wpisywano
fizyczng ilo$¢ ztozonych lub nadestanych wnioskéw. Z tego powodu sporzadzajac
sprawozdania rzeczowo-finansowe, w celu zapewnienia ich rzetelnosci postugiwano
sie danymi z tych rejestrow.

(akta kontroli, str. 54-64 i 167-173)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

W sprawozdaniach rzeczowo-finansowych za pazdziernik i grudzien 2017 r.
w tab.B1 (poz.1) wykazano nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen
(w kwotach odpowiednio: 12,5 tys. zti 7,0 tys. zt), podczas gdy naleznosci te zostaty
juz na koniec miesigca sptacone. Dyrektor MOPR wyjasnita, ze powyzszy biad
nastapit w wyniku niesprawdzenia przez pracownika prowadzacego rejestr spraw
dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen, czy naleznosci te na koniec
miesigca zostaty sptacone.

(akta kontroli, str. 58-76 i 167-173)
Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno§¢ MOPR w zakresie
weryfikacji wnioskow o przyznanie $wiadczenia wychowawczego oraz ustalania
wysokos$ci i terminowo$ci wyptat tego Swiadczenia. MOPR terminowo sporzadzat
i przesytat do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego miesieczne sprawozdania
rzeczowo — finansowe z realizacji zadan w ramach programu ,Rodzina 500 plus’,
Kontrola wykazata, ze w dwdch sprawozdaniach (za pazdziernik i grudzien 2017 r.),
w pojedynczych przypadkach podano nierzetelne dane dotyczace wysokoSci
nienaleznie pobranych $wiadczen na koniec w/w okreséw sprawozdawczych, co nie
miato jednak bezposredniego wptywu na realizacje programu ,Rodzina 500 plus”.

2 Wykorzystanie przez gminy dotacji na obstuge
programu ,,Rodzina 500 plus”

1. W okresie od kwietnia 2016 r. do wrzesnia 2017 r. zadania zwigzane z obstugg

Programu realizowato w MOPR tacznie dziesie¢ osdb zatrudnionych na podstawie

uméw o prace, a od pazdziernika 2017 r. — 15 (w tym dwie zatrudnione na

podstawie umdéw cywilnoprawnych). Na obstuge swiadczen MOPR wydatkowat

tacznie kwote 12446 tys.zt (odpowiednio w poszczegdlnych okresach

$wiadczeniowych: 733,3 tys. zti 511,3 tys. zt), z tego:

— na wynagrodzenia 0s6b zatrudnionych na podstawie uméw o prace
(odpowiednio: 410,1 tys. zti424,4 tys. zt),

— na wynagrodzenia dwoch o0sob zatrudnionych na podstawie uméw
cywilnoprawnych (0,0 tys. zti 4,2 tys.zt),

— na wydatki rzeczowe (323,1 tys. zt i 82,7 tys. zt)

Przy obstudze programu zatrudniano réwniez innych pracownikow MOPR

tj. w pierwszym okresie Swiadczeniowym 47, natomiast w drugim 46. Na dodatki

do wynagrodzen i nagrody dla pracownikéw obstugujacych program w pierwszym

okresie $wiadczeniowym wydatkowano tacznie 136,2 tys. zt, natomiast w drugim

70,4 tys. zt.

Zgodnie z regulaminem wynagradzania pracownikéw MOPR™, w/w dodatki

do wynagrodzen wyptacane byly kazdorazowo na pisemny, uzasadniony wniosek

Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych. Wysokos¢é nagréd i dodatkéw

14 Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrofece z dnia 23 czerwca 2016 r.
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do wynagrodzen uzalezniona byta od zaangazowania i naktadu pracy pracownika
przy realizacji programu.
Analiza dokumentacji zwigzanej z przyznaniem nagrod i dodatkéw specjalnych
do wynagrodzen 10% pracownikow niezatrudnionych formalnie do obstugi programu
wykazata, ze wykonywali oni czynnosSci przy realizacji tego programu poza
zakresem ich codziennych obowigzkéw stuzbowych.
(akta kontroli, str. 87-88, 89-112 i 167-173)
2. W pierwszym okresie Swiadczeniowym koszty zakupu materiatow i wyposazenia
(m.in. sprzet komputerowy, drukarki, szafy, gabloty do przechowywania
dokumentow, biurka) wyniosty 82,4 tys.zl, natomiast w drugim 28,2 tys. z.
Ogledziny wykazaty, ze zakupione wyposazenie biurowe wykorzystywane byto na
biezaco do obstugi Programu ,Rodzina 500 plus”.
(akta kontroli, str. 87-88, 113-123i 167-173)
3. W pierwszym okresie Swiadczeniowym MOPR zaplanowat i otrzymat dotacje na
realizacje programu ,Rodzina 500 plus” w wysokosci 47 762,7 tys.zt, w tym na
koszty obsugi 733,3 tys. zt. Wydatki na obstuge programu zrealizowano
w kwocie 733,2 tys. zt, w tym: na wynagrodzenia (facznie z dodatkami
do wynagrodzen) 410,1 tys. zt (55,9 %) i na wydatki rzeczowe 323,1 tys. zt (44,1 %).
W drugim okresie $wiadczeniowym MOPR zaplanowat i otrzymat dotacje na
realizacje Programu ,Rodzina 500 plus” w wysoko$ci 31.291,9 tys.zt, w tym na
koszty obsugi 513,2 tys. zt. Wydatki na obstuge programu zrealizowano
w kwocie 511,3 tys. zt, w tym: na wynagrodzenia z umoéw o prace (tacznie
z dodatkami do wynagrodzen) 424,4 tys. zt (83,0 %), wynagrodzenia z umoéw
cywilnoprawnych 4,1 tys. zt (0,8 %) i na wydatki rzeczowe 82,7 tys. zt (16,2 %).
(akta kontroli, str. 87-88 i 167-173)
Dyrektor MOPR, w odniesieniu do wysokosci otrzymywanych srodkéw na obstuge
programu ,Rodzina 500 plus” wyjasnita, ze wysoko$¢ kosztow obstugi programu nie
jest wprost proporcjonalna do wysokos$ci rzeczywistych kosztow, ktére nalezatoby
zaangazowa¢ na obstuge ww. $wiadczen. Otrzymane $rodki nie pozwalajg
sfinansowa¢ m.in. konsultacji z radcg prawnym, obstugi informatycznej, obstugi
kadrowej czy zwigkszenia zatrudnienia w okresie wzmozonego natgzenia pracy
(okres zasitkowy zwigzany z odnawianiem prawa do $wiadczenia wychowawczego).
Obecnie obstuge merytoryczng programu w MOPR prowadzi 4 pracownikdw.
Natomiast dwdch pracownikow pracuje w punkcie przyjmowania wnioskow. Przy tak
duzej ilosci prowadzonych spraw istnieje konieczno$¢ zatrudnienia jeszcze jednego
pracownika merytorycznego do obstugi $wiadczen. Ponadto pracownik ksiegowosci
odpowiedzialny za rozliczanie programu pracuje w wymiarze 0,5 etatu, co réwniez
jest niewystarczajace przy obstudze finansowej ponad 30 milionowego budzetu.
(akta kontroli, str. 124-126 i 167-173)
4. W poszczegolnych latach badanego okresu, w MOPR obliczano wysoko$¢
wskaznika kosztéw obstugi programu ,Rodzina 500 plus” procentowo od wysokos$ci
otrzymanej dotacji w ramach rozdziatu klasyfikacji budzetowej ,Swiadczenia
wychowawcze”. Obliczony w w/w sposdb wskaznik kosztéw obstugi wynosit:
w 2016 r — 1,9% (dotacja 23 331,7 tys. zt, koszty obstugi 453,5 tys. zt) iw 2017 r. -
1,5% (dotacja 31 987,1 tys. zt, koszty obstugi 478,4 tys. zt), a do wrzeénia 2018 r. -
1,3% (dotacja 23 735,8 tys. zt, koszty obstugi 312,6 tys. z}).
Dyrektor MOPR wyja$nita, ze taki sposob obliczania kosztow obstugi przyjeto na
podstawie interpretacji Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego (pismo znak WPS-
11.3122.21.2016 z dnia 26 lutego 2016 r.) oraz wyjasnien MUW do sprawozdan
rzeczowo finansowych programu ,Rodzina 500 plus”.
Koszty obstugi $wiadczenia wychowawczego wyniosty w 2016 r. - 2%, aw 2017 r. —
1,5% otrzymanej dotacji na $wiadczenie wychowawcze.
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Zardwno wysokos¢ dotacji jak i kosztow obstugi zostaty prawidtowo wykazane
w sprawozdaniach Rb-50 o wydatkach zwigzanych z wykonywaniem zadan
z zakresu administracji rzagdowe;.

(akta kontroli, str. 127-143 1 167-173)
5. W 2016 r. MOPR na realizacje Programu ,Rodzina 500 plus” otrzymat dotacje
w wysokosci 23 331 761,00 zt, natomiast wydatki wyniosty 23 331 755,75 zt.
Réznice w wysokosci 5,25 zt przekazano 29 grudnia 2016 r. na rachunek Urzedu
Miasta. W 2017 r. MOPR na realizacje w/w programu otrzymat dotacje w wysokosci
31987 081,00 z, natomiast wydatki wyniosty 31987 076,33 zt. Roznice
w wysokos$ci 4,67 zt przekazano 29 grudnia 2017 r. na rachunek Urzedu Miasta.
Ustalono ponadto, ze MOPR w badanym okresie regularnie, (co miesiac)
w terminach okre$lonych w art. 255 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych'®, odprowadzat do Urzedu Miasta dochody z tytutu odsetek bankowych.

(akta kontroli, str. 144-152 i 167-173)
W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno§¢ MOPR w zakresie
wykorzystania tych Srodkéw na wyptate wynagrodzer dla pracownikdw
realizujgcych zadania zwigzane z obstugg tego programu i na zakup wyposazenia
ich stanowisk pracy.

3. Weryfikacja wykorzystania srodkéw z programu
»Rodzina 500 plus”

1. W latach 2016 — 2018 (do 30 wrzes$nia) taczna wysokos$¢ nienaleznie pobranych
$wiadczen wyniosta 148,5 tys. zt, w tym: 111,0 tys. zt w wyniku wydanych decyz;i'®
(74,7 %) oraz 37,5 tys. zt bez wydania decyzji'”. MOPR odzyskat naleznosci
z wiw tytutu w tacznej kwocie 127,8 tys. zt18 (86,1%).
(akta kontroli, str. 13-15i 167-176)

2. W MOPR nie opracowano wewnetrznych zasad weryfikacji wykorzystania
$wiadczenia wychowawczego i sprawowania opieki nad dzieckiem. Weryfikacja
przeprowadzana byta m.in. na bazie informacji pozyskanych z: wywiadow
srodowiskowych pracownikéw socjalnych MOPR przeprowadzajgcych wizyty
u $wiadczeniobiorcow (zwtaszcza w rodzinach dysfunkcyjnych, w zakresie sposobu
wydatkowania Srodkdéw); wptywajacych do MOPR anonimowych pism, e-maili,
skarg; z informacji o dochodach przekazywanych przez samych
$wiadczeniobiorcow, oraz z bazy danych z systemu informatycznego ,Weryfikacja
w systemach ZUS i CEIDG” (od 1 marca 2018 r.). Nastepnie, za zgodg strony lub
w wyniku wszczecia postepowania administracyjnego dokonywano zmian decyzji
w zakresie zasadnosci wyptaty Swiadczen, lub zamiany $wiadczenia finansowego
na rzeczowe.
W 2016 r. przeprowadzono 13 postepowan weryfikacyjnych, w tym
12 zakonczonych decyzjg o zamianie Swiadczenia finansowego na rzeczowe,
a w kolejnych latach: 27 (20) - w 2017 r. i 18 (10) - do wrzesnia 2018 r.

(akta kontroli, str. 156-157 i 167-173)

5 Dz.U. 22017 r. poz. 2077, ze zm.

16 Z tego: 56 decyzji na taczng kwote 92,0 tys. zt dot. | okresu $wiadczeniowego oraz 27 - na taczng kwote
19,0 tys. zt dot. Il okresu Swiadczeniowego.

7 4. w wyniku dobrowolnych sptat $wiadczeniobiorcéw z tego: 31 sptat na taczng kwote 28,5 tys. zt dot. | okresu
Swiadczeniowego oraz 14 sptat na taczng kwote 9,0 tys. zt dot. Il okresu $wiadczeniowego

18 Z tego: 32 $wiadczenia na faczng kwote 37,3 tys. zt dot. | okresu $wiadczeniowego oraz 80 $wiadczen na
taczng kwote 90,5 tys. zt dot. Il okresu Swiadczeniowego
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Analiza pieciu losowo wybranych postepowan weryfikacyjnych'® w zakresie zrodet
informacji o nieprawidtowo$ciach i sposobu przeprowadzenia postepowania
weryfikacyjnego wykazata, ze kazdorazowo MOPR sprawdzat wiarygodno$¢
otrzymanych informacji20, a nastepnie we wszystkich tych postepowaniach wydawat
decyzje o zamianie S$wiadczenia finansowego na rzeczowe. Dyrektor MOPR
wyjasnita, ze oprocz wiw zrodet informacji MOPR nie posiada zadnych innych
instrumentow ~ prawnych  aby  sprawdzic  wiarygodno$¢  oswiadczen
Swiadczeniobiorcow.
(akta kontroli, str. 158 i 167-173)

3. W MOPR nie ustalono wewnetrznych zasad dokonywania okresowych analiz
wynikéw przeprowadzonych postepowan weryfikacyjnych i nie przeprowadzano
takich analiz gdyz, jak wyjasnita Dyrektor MOPR, przeprowadanie takich analiz nie
byto konieczne do realizacji zadan zwigzanych z programem 500 plus.

(akta kontroli, str. 159-160 i 167-173)
W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania MOPR w skontrolowanym
zakresie. MOPR rzetelnie weryfikowat sposob sprawowania opieki nad dzieckiem
i w uzasadnionych przypadkach wdatkowania $wiadczenia niezgodnie z celem
zamieniat $wiadczenie finansowe na Swiadczenie rzeczowe.

4  Ksztaltowanie sie liczby i wysokosci Swiadczen
z pomocy spotecznej w okresie 2015 - wrzesien 2018

1. W badanym okresie wysokos¢ swiadczen wyptacanych z pomocy spoteczne;
wykazywata tendencje malejacg w odniesieniu do poziomu z 2015 r. (11 089,5 tys.
z) 1. w2016 r- 10 963,9 tys. zt. (0 1,1%), w 2017 —= 9 750,2 r (0 12,1%). W 2018 r.
(do wrzes$nia) réwniez wystepowata tendencja spadkowa.
Analiza dokumentacji losowo wybranych 50 rodzin, ktdre korzystaty z opieki
spotecznej (tj. pobieraty zasitki celowe, okresowe i inne) w latach 2015-2018
i jednocze$nie (od kwietnia 2016 r.) Swiadczenie wychowawcze wykazata, ze
warto$§¢ $wiadczen z pomocy spotecznej dla tych rodzin poczatkowo wzrosta
z poziomu 233,6 tys. zt w 2015 r. do 245,3 tys. zt w 2016 r., natomiast w 2017 r.
zmniejszyta si¢ 0 16,5% i wyniosta 204,8 tys. zt. W 2018 r. (do wrze$nia) réwniez
wystepowata w w/w zakresie tendencja spadkowa. W 2017 r. w pordéwnaniu
do 2015 r. zmniejszyta sie liczba rodzin korzystajacych ze srodkdéw na dozywianie
(z 50 do 46) oraz z zasitkow (z 48 do 41), w tym: z zasitkow okresowych (z 41 do
33) i zasitkow celowych (z 46 do 37).

(akta kontroli, str. 161-164 i 167-173)
2. W MOPR nie okreslono formalnie zasad dokonywania okresowych analiz wptywu
wyptacanego $wiadczenia wychowawczego na udzielanie innych swiadczer pomocy
spofecznej, poniewaz nie byto takiego obowigzku prawnego. Niemniej jednak, jak
wyjasnita Dyrektor MOPR, analizy takie sq prowadzone na wiasne potrzeby
w okresach miesiecznych, kwartalnych i rocznych ze wzgledu na koniecznos¢
okre$lenia zapotrzebowania na $rodki finansowe. Z w/w analiz trudno jest
jednoznacznie stwierdzi¢ wplyw Swiadczenia wychowawczego na pozostate
$wiadczenia z pomocy spotecznej, poniewaz na zmniejszenie ilosci 0séb/rodzin
korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej moze mie¢ wptyw wiele innych
czynnikdw miedzy innymi: zmniejszenie stopy bezrobocia, nabycie uprawnien do

19 (dwoch z 2016 r., dwdch z 2017 r. i jednego postepowania z 2018 r.)
20 W analizowanych sprawach informacje pochodzity: ze zgtoszenia telefonicznego (2); od dzielnicowego Policji;
od matki; ze szkoly i od pracownika socjalnego.
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NIK o sposobie
wykonania wnioskow

emerytury - renty, aktywizacja zawodowa beneficjentow pomocy spotecznej, w tym
podjecie pracy takze dorywczej, poprawa sytuacji materialno - bytowej, zgony,
zmiana miejsca zamieszkania osoby/rodziny w tym wyjazdy za granice, itp. Nalezy
zauwazy¢, ze Swiadczenia wychowawcze, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy
spofecznej, nie sq wliczane do dochodu rodziny, dlatego tez nie majg wptywu na
ustalenie uprawnien do réznych form pomocy i na wysoko$¢ takich Swiadczen jak
zasitki okresowe, zasitki state, stypendia. Natomiast mogg mie¢ wptyw na wysoko$¢
zasitkéw celowych. Przy ustalaniu uprawnien do swiadczen z pomocy i wysokosci
tych $wiadczen pracownicy socjalni oceniajg zabezpieczenie niezbednych potrzeb
zyciowych dziecka, ktére rodzina powinna dokona¢ ze $wiadczenia
wychowawczego.

(akta kontroli, str. 165-166 i 167-173)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Ze wzgledu na informacyjny charakter badania obszaru, NIK odstepuje od jego
oceny.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuje o zapewnienie rzetelnego
sporzadzania sprawozdan rzeczowo-finansowych w zakresie wykazywania
wysokosci nienaleznie pobranych $wiadczen.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, ...stycznia 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Warszawie
Kontroler Dyrektor
Krzysztof Matyjasiak
Gtéwny specijalista kp.
................. o S






