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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/17/031 — Bezpieczenstwo przewozow kolejowych’

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Warszawie

Inga Piotrowska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr LWA/54/2017
z 8 maja 2017 r.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 1-2)

Koleje Mazowieckie - KM Sp. z 0.0., ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa?

Czestaw Sulima - Petnigcy obowigzki Prezesa Zarzadu Spotkid
(dowdd: akta kontroli tom | str. 3-11)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci4

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze dziatalnos¢ KM w zbadanym zakresie doprowadzita,
w latach 2016-2017 (I pétrocze), do poprawy bezpieczenstwa pasazeréw przewozonych
pociggami eksploatowanymi przez Spétke. Wplyw na poprawe bezpieczenstwa przewozéw
miaty dziatania KM zwigzane przede wszystkim z:
— okre$leniem zasad utrzymania pojazddw kolejowych i zatrudniania pracownikéw na
stanowiskach bezpo$rednio zwigzanych z bezpieczefstwem ruchu kolejowego,
w procedurach Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS);
— ustaleniem wymaganych kwalifikacji zawodowych dla pracownikéw uczestniczacych
W procesie przewozéw kolejowych,
— wihasciwym nadzorem nad realizacjg przewozéw kolejowych, w tym przeprowadzaniem
kontroli i audytdbw wewnetrznych w zakresie wykonywania zadan zwigzanych
z utrzymaniem pojazdow kolejowych we wiadciwym stanie techniczno-eksploatacyjnym
oraz wypetnianiem obowigzkdw stuzbowych przez pracownikow;
— rzetelnym wypetnianiem zadah w zakresie ochrony pasazeréw przed napadami,
kradziezami, zniszczeniem mienia oraz zagrozeniami terrorystycznymi;
— ustaleniem zasad i podjeciem wspotpracy, w zakresie okreSlonym w przepisie art. 58
ust. 3 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowymd, ze Strazg Ochrony
Kolei! i Policja.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita jednak, ze pomimo ww. dziatan Spétka nie wyeliminowata
nieprawidtowos$ci zwigzanych z nieterminowym przeprowadzaniem przegladow technicznych
pojazdow kolejowych (w poziomie P1 i P2). Nie przeprowadzita takze, w obowigzujacym
terminie, egzamindw sprawdzajacych wiedze dla pieciu pracownikéw wykonujgcych zadania
zwigzane z realizacjg przewozow kolejowych oraz kontroli czasu pracy druzyn
konduktorskich.

" NIK kontrolg objefa lata 2016-2017 (I pétrocze).

2 Dalej: Spétka lub KM.

3.0d 27 czerwca 2017 r. Pan Czestaw Sulima od 24 czerwca 2015 r. petni takze funkcje Dyrektora Eksploatacyjnego. W okresie
od 24 czerwca 2015 r. do 26 czerwca 2017 r. byt cztonkiem Zarzadu Spétki. Uprzednio od 24 czerwca 2015 r. do 27 czerwca
2017 r. Prezesem Spotki, Dyrektorem Generalnym byt Artur Radwan.

4Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene opisowa,
badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

5Dz.U.z 2016 r. poz. 1727 ze zm., dalej: ustawa o transporcie kolejowym.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wypelnianie zadan w zakresie nadzoru nad utrzymaniem pojazdow
kolejowych w stanie techniczno - eksploatacyjnym, zapewniajacym
bezpieczenstwo przewozu pasazerow

1.1. Proces utrzymania pojazdéw kolejowych, w celu zapewnienia ich wtasciwego stanu
technicznego, okreslono w procedurze PJ9-KM-08 Utrzymanie pojazdow kolejowych®,
w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania’. Zasady utrzymania taboru we wtasciwym
stanie technicznym ujeto w Instrukciji o utrzymaniu pojazdéw kolejowych KMt-48.
W ww. dokumentach podano, iz utrzymanie techniczne pojazdow kolejowych polega na
systematycznym wykonywaniu przegladéw diagnostycznych taboru w jego calym cyklu
eksploataciji, obejmujacym przeglad diagnostyczny wykonywany w ramach pierwszego (P1),
drugiego (P2) i trzeciego (P3) poziomu utrzymania pojazdéw oraz planowe naprawy okresowe
czwartego (P4) i pigtego (P5) poziomu utrzymania pojazdéw®. Planowanie czynno$ci
utrzymaniowych dla kazdego typu pojazdéw odbywa sie z uwzglednieniem struktury cyklow
przegladowo-naprawczych okreslonych w Dokumentacji Sytemu Utrzymania' dla danej serii
pojazdéw. Procedura utrzymania pojazdéw kolejowych odwotuje sie w tym zakresie do
zgodnosci z postanowieniami rozporzadzania w sprawie warunkdw technicznych eksploatacii
pojazdéw.
Podziat obowigzkow, kompetencji oraz nadzér nad utrzymaniem pojazddéw kolejowych
okre$lono w regulaminie organizacyjnym Spdtki, w regulaminach wewnetrznych Biura
Eksploatacyno-Technicznego, Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru'' oraz w ww. procedurze i
instrukcii.

(dowod: akta kontroli tom | str. 107, 108, 110-218)
Dziatania Spotki w zakresie utrzymania pojazdow kolejowych w stanie techniczno-
eksploatacyjnym  zapewniajagcym  bezpieczenstwo ruchu  kolejowego, polegaty na
wykonywaniu kontroli wewnetrznych, audytow wewnetrznych i biezacego monitorowania
wykonywanych zadan.

Spdtka corocznie opracowuje Program Poprawy Bezpieczenstwa'? na dany rok, okre$lajac
cele w zakresie ilosciowych i jakoSciowych parametrow osiggniecia okreslonego poziomu
bezpieczenstwa. Realizacja tych celéw odbywa sie poprzez szereg dziatan, w tym m.in.
przeprowadzanie roznych from kontroli oraz audytow wewnetrznych dotyczacych utrzymania
pojazdéw kolejowych w stanie techniczno-eksploatacyjnym zapewniajagcym bezpieczernstwo
przewozow kolejowych, zgodnie z harmonogramem PPB oraz harmonogramem audytow
wewnetrznych sporzadzanych odpowiednio na rok 2016 i 2017.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 220-287, 305-311)
Jak podata Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem kontrole i audyty
prowadzone w zakresie utrzymania i eksploatacji pojazdéw kolejowych nie bylty poprzedzone
analiza ryzyka, poniewaz Spotka, zgodnie z obowigzujacym SMS, oraz realizujac zapisy
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1158/2010 z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie wspdinej
metody oceny bezpieczefistwa w odniesieniu do zgodno$ci z wymogami dotyczacymi
uzyskania kolejowych certyfikatow bezpieczenstwa’® zobowigzana jest przeprowadzaé
cyklicznie, raz w roku okresowg ocene ryzyka obejmujacg catg dziatalno$¢ Spotki.
Przy szacowaniu ryzyka brane sg pod uwage réwniez wyniki z audytow i kontroli
wewnetrznych. Ponadto raz w roku audytem planowym objete sg wszystkie obszary

6 Przyjetej uchwata nr 247/Z/2017 Zarzadu Spétki z 7 czerwca 2017 r. obowigzujacej od 9 czerwca 2017 r. Wczesniej
obowigzywaly procedury P-6.3-1 Utrzymanie pojazdéw kolejowych przyjete odpowiednio uchwatami Zarzadu Spotki
nr 446/2/2016 z 14 wrze$nia 2016 r. (od 19 wrzesnia 2016 r. do 8 czerwca 2017 r.) i nr 344/2/2013 z 21 sierpnia 2013 r.
(od 20 sierpnia 2013 r. do 18 wrzesnia 2016 r.), dalej: procedura utrzymania pojazdéw kolejowych.

7 Obejmujacy m.in. System Zarzadzania Jakoscig (dalej: ZSJ), System Zarzadzania Bezpieczenstwem (dalej: SMS).
Zintegrowany System Zarzadzania przyjety uchwatg nr 462/2/2016 Zarzadu Spétki z 28 wrzesnia 2016 r., wczes$niej obowigzata
uchwata nr 332/2/2015 Zarzadu Spdtki z 19 sierpnia 2015 r., dalej: ZSZ.

8 Przyjeta uchwatg nr 178/2/2015 Zarzadu Spétki z 5 maja 2015 r. obowigzujaca od 1 czerwca 2015 r., dalej: Instrukcja KMt-4.

9 Okre$lonych w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 pazdziemika 2005 r. w sprawie ogdlnych
warunkéw technicznych eksploatacji pojazdéw kolejowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 226), dalej: rozporzadzanie w sprawie
warunkéw technicznych eksploatacji pojazdow.

10 Dalej: DSU.

" Dalej: sekcje.

12 Dalej: PPB.

13Dz.U.UE.L.2010.326.11.



dziatalnoci Spotki, w celu wykrycia potencjalnych niezgodnosci, dlatego nie ma potrzeby
wykonywania oceny ryzyka w tym zakresie.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 48-50, 53-80)

W latach 2016-2017 zaplanowano w harmonogramie PPB ogdtem [...]" kontrole
wewnetrzne'® m.in. w zakresie obejmujgcym utrzymanie i eksploatacje pojazdéw kolejowych.
W 2016 r. zrealizowano wszystkie zaplanowane kontrole [...]'6, a w 2017 r.(I kwartale) —
[...]'". Ponadto przeprowadzono ogétem [...]'* pozaplanowych kontroli. Zakres tematyczny
kontroli obejmowat ocene stanu technicznego taboru pod wzgledem bezpieczenstwa ruchu
kolejowego (np.: sprawdzano sprawno$¢ urzadzen czujnosci RADIO STOP, obwodu SHP
(samoczynne hamowania pociggu), obwodu gtéwnego i uktadéw napedowych, obwodu
sterowania, uktadéw hamulcowych pojazdéw, obwodow Kkontroli zamknigcia drzwi
wejsciowych, radiotaczno$ci pociggowej); poprawnoséci technologii wykonywania diagnostyki i
napraw biezacych pojazdow kolejowych (np.: sprawdzano poprawno$¢ wykonywania przez
elektromonteréw i mechanikéw czynnosci diagnostycznych i naprawczych taboru) oraz
prowadzenia dokumentacji techniczno-eksploatacyjnej (np.: ksigzki posterunkow rewizji
technicznej taboru, zapisy w dzienniku dyspozytora dotyczace eksploataciji taboru w zakresie
odnotowanych usterek, napraw, ksigzki przegladéw diagnostycznych).
Najczesciej powtarzajgce sie nieprawidtowosci stwierdzone w wyniku ww. kontroli dotyczyty
m.in.: niewtadciwego prowadzenia dokumentacji tj. ,Ksigzek napraw biezacych”, ,Ksigzek
poktadowych”, kart préby hamulca, zerwania lub braku plomb na recznych zwalniaczach drzwi
automatycznych, braku wymaganych zapiséw w ksigzce poktadowej o wykonaniu przegladu
P1, niesprawnego ogrzewania, uszkodzonych sterownikéw drzwi przej$ciowych pomiedzy
wagonami, urzadzenia do samoczynnego hamowania pociggu SHP i czuwaka aktywnego CA
w ksigzce poktadowej, radiotelefonu, blokady drzwi WC, braku podgladu monitoringu
wewnetrznego, niewtasciwego utrzymania sprzegdw czotowych, odbierakéw pradu, tozysk
napedu pneumatycznego, niewtasciwe usuwanie usterek predkosciomierzy. Ponadto w 2016
r. stwierdzono jeden przypadek nieterminowego wykonania przegladu utrzymania pojazdu
kolejowego w poziomie P1.

(dowod: akta kontroli tom | str. 235-239, 283-287, 312-319)

Przeprowadzono takze [...]"° kontroli doraznych (pozaplanowych)2 przez kierownictwo pionu
eksploatacyjnego (dyrektoréw i naczelnikéw oraz ich zastepcdw). W ramach tych kontroli
sprawdzano biezace utrzymanie pojazdoéw oraz realizacje przegladdw utrzymania pojazdéw
w poziomie P1, P2 i P3. W zakresie utrzymania pojazdéw nie stwierdzono nieprawidtowosci
Naprawy biezace dokonywane byly na miejscu w trakcie eksploatacji pojazdu, po czym
dokonywano wpisu do ksigzki napraw biezacych. Wpisy te byty kontrolowane przez Dyrektora
Biura Eksploatacjno-Technicznego w ramach kontroli doraznych.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 315-318, 329-333)

Petnigcy obowigzki Prezes Spotki Dyrektor Eksploatacyjny wyjasnit, iz kontrole dorazne
wynikaty z [...J2".

(dowod: akta kontroli tom IV str. 330-332)
W harmonogramie audytéw wewnetrznych na rok 2016 zaplanowano i zrealizowano
trzy audyty w zakresie utrzymania sprawno$ci taboru i zasobdw technicznych, w celu oceny
realizacji zadan zawartych w procedurze utrzymania pojazdéw kolejowych oraz oceny
systemu zarzadzania bezpieczefstwa z dokumentacjg SMS Spotki. Wyniki audytow nie
wykazaty niezgodno$ci oraz nie sfomutowano spostrzezen w zakresie realizacji zadan
zawartych w procedurze utrzymania pojazdéw kolejowych. W | pdtroczu 2017 r. nie
zaplanowano przeprowadzenia audytow w ww. zakresie?.

14 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1764) i art.
11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) NIK
wylaczyta jawno$¢ informacji w zakresie tajemnicy przedsiebiorstwa. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

5W tym: ,[...Jak w przypisie 14]".

16 Jak w przypisie 14

7 Jak w przypisie 14

18 Jak w przypisie 14

19 Jak w przypisie 14

20 W tym 37 kontroli w 2016 r. i 13 w 2017 r. (I kwartat).

21 Jak w przypisie 14

2 W |l pétroczu 2017 r. zaplanowano trzy audyty.



Ponadto w okresie 2016-2017 (I potowa) wykonano ogdtem 8 audytéw pozaplanowych, w tym
6 w 2016 r. i 2 w 2017 r. Zakres audytéw obejmowat m.in. ocene wykonywania
i dokumentowania czynno$ci utrzymania pojazdéw kolejowych przez podmioty zewnetrzne
(w poziomie P4 i P5) oraz przez sekcje Spotki w zakresie zgodnosci z dokumentacjq systemu
utrzymania, weryfikacje cykli miedzyprzegladowych pojazdéw serii EN57AKM, EN57,
ENS7AL, EW60 oraz ocene systemu zarzadzania bezpieczenstwa z dokumentacjg SMS
Spotki.
(dowod: akta kontroli tom | str. 433-698, tom Il str. 1-46)
Jak wyjasnita Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem audyty pozaplanowe
wynikaly z koniecznoéci dokonania oceny zgodnosSci dokumentacji przegladowej
z dokumentacjg systemu utrzymania poszczegdinych typdw pojazdow.
(dowod: akta kontroli tom Il str. 48-51)

W wyniku przeprowadzenia audytdw pozaplanowych stwierdzono frzy niezgodnosci
dotyczace nieterminowego wykonania przegladu utrzymania pojazdu kolejowego w poziomie
P1 (5 przypadkow) oraz niezgodnosci i spostrzezenia dotyczace nieprawidtowego wypetniania
dokumentacji utrzymaniowej, przegladowej wynikajace z dokumentacji systemu utrzymania.

(dowod: akta kontroli tom | str. 442-447, 453-455, 565-568, 627-630, tom Il str. 8-10)

W wyniku przeprowadzonych analiz w Spotce stwierdzono w okresie 2016-2017 (I pdirocze)
150 przypadkow nieterminowego wykonania przegladow pojazdéw kolejowych w poziomach
utrzymania P1 i P22, w tym 144 przypadki dotyczyly nieterminowego wykonywania
przegladéw w poziomie P12, a 6 - w poziomie P22, W omawianym okresie Spdtka wykonata
ogotem 34 554 przeglady utrzymania pojazdéw kolejowych w poziomie P1, P2 i P3, w tym

30 822 przeglady w poziomie P1, 3 482 - w P2i 250 - w P3.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 175-176, 181-188, 240-262)

Po stwierdzeniu nieterminowego wykonania przegladéw Spétka podjeta m.in. nastepujace

dziatania:

— wszczeto postepowania wyjasniajgce, w celu ustalenia przyczyn nieprawidtowosci.
W przypadku winy pracownikdw, ktorzy przyczynili sie do ich powstania, karano poprzez
obnizenie premii regulaminowej, przeprowadzano rozmowy dyscyplinujace, pouczajace;

— dla niezgodnosci stwierdzonych w wyniku trzech audytdw wystawiono protokoty
spostrzezen-niezgodnosci/karty dziatan  korygujacych/zapobiegawczych, z  ktérych
zrealizowano dwie (oceniono dziatania jako skuteczne), a jedna jest w trakcie oceny;

— omawiano przypadki przekroczen terminéw przegladéw utrzymania pojazdu kolejowego
na naradach kierownictwa komdrek organizacyjnych pionu eksploatacyjnego Spotki;

— Zastepca Dyrektora Biura Eksploatacyjno - Technicznego wystosowat 9 marca 2016 r. do
sekcji pismo przypominajace o przestrzeganiu decyzji w sprawie okre$lenia trybu
postepowania pracownikoéw zwigzanych z obstugg i utrzymaniem pojazdow kolejowych
w zakresie planowania przegladéw w poziomie utrzymania P1 i P2% oraz procedury
utrzymania pojazdow kolejowych.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 319-328, 569-600, 631-668, 699-703,
tom Il str. 11-20, 81-169, 185-186)

Oprocz powyzszych dziatan petnigcy obwigzki Prezes Spotki, Dyrektor Eksploatacyjny

wskazat rowniez, iz [...]J7.

(dowdd: akta kontroli tom IV str. 330, 333-337)

Zgodnie z procedurg utrzymania pojazdéw kolejowych Spdtka sporzadzata kwartalne
sprawozdania na podstawie analiz w zakresie liczby usterek z podziatlem na ich rodzaj
w rozbiciu na poszczegdlne sekcje, pojazdy kolejowe (wg typu). Analizy za okres 2016-2017
(I kwartat) wykazaty 5 577 usterek. Najczesciej powtarzajace sie usterki dotyczyty: napedu

W tym 100 przypadkéw w 2016 r. i 50 - w 2017 r. (I pdtrocze).

2 W tym 97 w 2016 1. i 47 w | pétroczu 2017 r.

%5 Po 3w 2016 r.iw | pdtroczu 2017 r.

* Decyzja Nr 10/ME/2014 z 16 grudnia 2014 r. Cztonka Zarzgdu — Dyrektora Eksploatacyjnego. W dniu 31 marca
2016 r. Cztonek Zarzadu - Dyrektor Eksploatacyjny wydat w tej sprawie nowa decyzje nr 01/ME/2016 z 31 marca
2016r.

21 Jak w przypisie 14



drzwi automatycznych (822 przypadkéw), systemu informacji wizualno-akustycznej (375),
obwodu ogrzewania (263), SHP (system samoczynnego hamownia pociggu)/Indusi (257),
obwodu sterowania drzwiami automatycznymi (203).
Jak wynika z kwartalnych sprawozdan informowano naczelnikow wszystkich —sekcii
o stwierdzonych usterkach. Ponadto naczelnikom polecono, aby w trakcie przegladow P1
szczegOtowo sprawdzano newralgiczne podzespoty generujace duzg usterkowo$c, a gtownie
zwrdcenie uwagi na napedy drzwi automatycznych, wskazujac ze podstawowq przyczyng
wystepowania usterek jest gromadzenie sie zanieczyszcze w kieszeniach mechanizméw
i progach drzwi. Wskazywano roéwniez, ze najczesciej usterki wystepowaly w pojazdach
starszego typu (EN57, EN57AKM, EN57AL) oraz w pojazdach w okresie pogwarancyjnym.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 190-239)

Jak podat Kierownik Wydziatu Napraw i Utrzymania Taboru, w celu wyeliminowania usterek
organizowano cykliczne spotkania z przedstawicielami serwisow producentéw i wykonawcdw
modernizacji pojazdéw oraz sekcje szczegotowo sprawdzaly pojazdy, ktdrych usterkowo$¢
jest na najwyzszym poziomie.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 170-172)
Petnigcy obowigzki Prezes Spétki, Dyrektor Eksploatacyjny wyjasnit, ze catkowita eliminacja
usterek pojazdéw jest praktycznie niemozliwa, z uwagi na przyczyny ich powstawania.
Bezpos$rednim Zzrodtem pojawiania sie usterek sg intensywne eksploatacje pojazdéw
w réznych warunkach atmosferycznych. Ponadto stwierdzit, Ze aby ograniczy¢ nieprawidtowq
prace urzadzen podczas jazdy pociggu, w wyniku biezacej analizy usterkowo$ci Spdtka
podjeta dziatania, zwigzane ze zmianami technologicznymi w konstrukciji taboru kolejowego,
np. wymiana drzwi wejsciowych automatycznych przesuwnych, ktére ulegaly czesto
uszkodzeniom na drzwi wejSciowe odskokowe z elekirycznym napedem oraz jego
scentralizowang blokada.

(dowdd: akta kontroli tom IV str. 344-346)

Ponadto w Spétce prowadzono dla kazdego pojazdu analizy wspétczynnika niezawodnosci
i wspotczynnika gotowosci technicznej. Jak podat Kierownik Wydziatu Napraw i Utrzymania
Taboru pierwszy wspétczynnik pozwala oceni¢ ile czasu po$wigcono na usuwanie awarii
i usterek, a drugi - ile czasu po$wiecono na wykonywanie przegladdw.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 172-180)

W badanym okresie zaistniato ogétem 75 zdarzen z udziatem taboru Spétki, w tym 61
wypadkéw? i 14 incydentéow?. Pie¢ zdarzen® dotyczacych niezatrzymania sie pojazdu
kolejowego przed sygnatem ,St¢j” lub w miejscu, w ktérym powinien sie zatrzymac, albo
uruchomienie pojazdu kolejowego bez wymaganego zezwolenia (kategoria B 04 i C 44)
nastapito z powodu niewtadciwego postepowania pracownikow Spdtkis!.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 263-264)
W wyniku ogledzin® stwierdzono, iz w Spétce funkcjonujg trzy systemy informatyczne stuzace
do monitorowania stanu technicznego pojazdow kolejowych. System Maximo obejmowat caty
tabor Spotki, w ktérym m.in. rejestrowano wszystkie usterki z podaniem statusu prac
,Zakonczone’/,w trakcie”, informacje ,czy pojazd jest w eksploatacji, czy tez nie” oraz plan
i wykonanie przegladow w poszczegoinych poziomach utrzymania pojazdéw kolejowych
(od P1 do P5). Na podstawie systemu generowano raporty do sporzadzania analiz w zakresie
usterkowo$ci pojazdéw. Pozostate dwa systemy obejmowaly ogétem 125 pojazdow
kolejowych® z 303 posiadanych przez Spotke. Systemy te na biezaco monitorowaty stan
taboru poprzez wskazywanie awarii, usterek pojazdu bedacego na szlaku.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 265-280)

% Wypadek - niezamierzone nagte zdarzenie lub ciag takich zdarzeri z udziatem pojazdu kolejowego, powodujace
negatywne konsekwencje dla zdrowia ludzkiego, mienia lub srodowiska; do wypadkoéw zalicza sie w
szczegolnosci: kolizje, wykolejenia, zdarzenia na przejazdach, zdarzenia z udziatem oséb spowodowane przez
pojazd kolejowy bedacy w ruchu, pozar pojazdu kolejowego.

2 |Incydent - kazde zdarzenie inne niz wypadek, zwigzane z ruchem kolejowym i majace wptyw na jego bezpieczenstwo.
3 Jeden wypadek i 4 incydenty.
31 W przypadku tych zdarzen nie bylo ofiar $miertelnych.
32 Przeprowadzonych przez kontrolera NIK 28 czerwca 2017 r.
3 W tym 74 pojazdy obejmowat system ConSEL i 51 - VSM.
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Jak wyjasnit Kierownik Wydziatu Napraw i Utrzymania Taboru, systemy ConSEL i VMS nie
obejmujg wszystkich pojazdéw kolejowych, poniewaz nie sg one wyposazone w rejestrator
zdarzen z mozliwoscig zdalnego przesytania informacji o stanie pojazdu. Objete nimi sg
gtéwnie te pojazdy, ktore sg po modernizacji lub nowe3. Zgioszenia o usterkach, awariach
pojazdu wprowadzano do systemu Maximo.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 265-266, 268)

Ww. informatyczne systemy nie majg mozliwosci przekazywania informacji o zagrozeniach
i zdarzeniach lub wypadkach do witasciwych jednostek: zarzadcdw infrastruktury kolejowe,
SOK, Panstwowej Strazy Pozarnej, stuzb ratownictwa medycznego, Policji, itp.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 265)

Jak wyjasdnita Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczerstwem w przypadku

wystapienia zagrozenia lub zdarzenia kolejowego na terenie kolejowym nalezacym do

zarzadcey infrastruktury pracownicy KM zobligowani sg stosowaé instrukcje PKP Polskie Linie

Kolejowe S.A. W chwili obecnej porozumiewanie sie nastepuje za pomocg urzadzen

radiotaczno$ci pociggowe;.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 48-51)

W 2016 r. Urzad Transportu Kolejowego® przeprowadzit w Spétce ogétem 43 kontrole

w zakresie m.in. nadzoru nad:

— przygotowaniem i realizacjq procesu przewozowego wraz z przestrzeganiem praw
pasazeréw - zapewnienie odpowiedniego poziomu jakosci i bezpieczenstwa pasazerdw
oraz kwalifikacje pracownikow zwigzanych z bezpieczenistwem ruchu kolejowego
w aspekcie spetniania wymogdw wnikajacych z posiadanego SMS,

— eksploatacjq i utrzymaniem pojazdow kolejowych,

— podmiotami posiadajacymi autoryzacje i certyfikaty bezpieczerstwa w procesie certyfikacii
oraz spetniania warunkéw wydania licencji,

— stanem technicznym, utrzymaniem i oznakowaniem pojazdow kolejowych.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 281-284)

W 17 z 43 kontroli UTK stwierdzit 24 nieprawidtowo$ci majace wptyw na bezpieczeristwo

ruchu polegajace m.in. na:

— nieprecyzyjnych zapisach dotyczacych nazwy zajmowanych stanowisk w upowaznieniach
wskazujac, iz niewladciwie wystawione upowaznienie powoduje niejednoznaczne
okre$lenie uprawien zdobytych przez pracownika (7 przypadkow dotyczy kierownikow
pociagow);

— braku dokumentacji uprawniajgcych do prowadzenia ruchu (prawa kierowania pojazdem
kolejowym, kart znajomosci odcinka linii kolejowej, karty znajomosci obstugi pojazdéw
przez maszyniste) oraz braku wymaganego potwierdzenia znajomosci odcinkéw linii
kolejowej (6 przypadkdw dotyczy 2 maszynistow i 4 kierownikow pociggu),

— wigczeniu elektrycznych zespotow trakcyjnych3® z niedziatajgcym mechanizmem
samoczynnego otwierania i zamykania drzwi wej$ciowych i miedzywagonowych (3),

— braku sprawno$ci Intercomu (3),

— eksploatacji pojazdu kolejowego (przeznaczonego do przewozu o0sob) z niewydajnym
uktadem klimatyzacji, ktory nie zapewnit komfortu podrézy oraz zagrazat zdrowiu
pasazerow (1),

— eksploatacji EZT nieposiadajagcego w kabinie sterowniczej maszynisty tabliczki
okreslajacej identyfikator pojazdu kolejowego (1),

— niewladciwym nadzorze nad zapisami procedury Nadzér nad dokumentami i danymis”
w zakresie trybu postepowania w przypadku wprowadzenia zmiany w DSU (1),

— niezachowaniu wymogu wystapienia do zarzadcy z wnioskiem o wyznaczenie
przedstawiciela posiadajacego udokumentowang znajomo$¢ odcinkdw linii kolejowej
Warszawa Rembertow — Zielonka dla maszynistow prowadzacych od 1 do 12 sierpnia
2016 r. pociag bez znajomosci tego odcinka (1),

% Spotka w planach ma wigczenie do system ConSEL kolejnych 20 wagonéw pietrowych $rodkowych typu 416B, w celu
biezacego monitowania ich stanu technicznego.

3 Dalej: UTK.

3% Dalej: EZT.

37 Nr procedury P-4.2-1.



— niezgodnym z wymaganiami wypetnianiem kart proby hamulca i urzadzen
pneumatycznych (1).
(dowod: akta kontroli tom Il str. 281-284)
Badanie 5 nieprawidtowo$ci stwierdzonych przez UTK dotyczacych niedziatajacego
mechanizmu samoczynnego otwierania i zamykania drzwi przejsciowych miedzywagonowych
(3 przypadki) i niesprawnego Intercomu (2 przypadki) wykazato, ze Spotka niezwtocznie
usuneta te nieprawidtowosci, informujac UTK o sposobie ich realizacii.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 281-339)

W badanym okresie Spdtka, w ramach poprawy stanu bezpieczefstwa eksploatowanych

pojazddw kolejowych, realizowata nastepujace planowane zadania, j.:

— 58 pojazdow kolejowych z 87 planowanych?® naprawiono w poziomie P4 z modyfikacjg3
i wszystkie 39 z planowanych naprawiono w poziomie P5 z modernizacjg“?;

— doskonalono informatyczny systemu zarzadzania utrzymaniem taboru Maximo.
Petnigcy obowigzki Prezes Spotki Dyrektor Eksploatacyjny podat, ze w ramach rozbudowy
systemu Maximo w 2016 r. [...]*.

— doposazano sekcje w urzadzenia i stanowiska niezbedne do wykonywania przegladéw na
wyzszych poziomach utrzymania®;

— rozpoczeto dziatania w zakresie rozbudowy/budowy sekcji w Sochaczewie oraz budowy
bazy przegladowo-naprawczej w [...]J*.
Petnigcy obowiazki Prezes Spotki Dyrektor Eksploatacyjny wyjasnit, ze ze wzgledu na
ograniczong liczbe wyspecjalizowanych firm $wiadczacych ustugi naprawcze Zarzad
Spdtki  podjat dziatania inicjujgce budowe nowej hali w Sochaczewie, w celu
przeprowadzania napraw pojazdéw kolejowych w poziomie utrzymania P4. Budowa bazy
w [...]* zostata podjeta ze wzgledu na konieczno$¢ m.in. poprawy stopnia zaspokajania
potrzeb przewozowych potudniowego Mazowsza. W ramach podjetych dziatan m.in.
wydzierzawiono dziatki, opracowano koncepcje budowy,

— ogtoszono postepowanie przetargowe na zawarcie umowy ramowej dotyczacej dostawy
71 nowych pojazdow kolejowych (planowy termin realizacji dostawy w latach 2018-2022).

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 340-354)

1.2. W latach 2016-2017 (I pdirocze) Spétka eksploatowata 303 pojazdy do przewozu 0sob®.
Na koniec 2016 r. byto 248 pojazddw kolejowych (co stanowito 82% pojazdéw) wyposazonych
w $rodki techniczne stuzace do obstugi osdb o ograniczonej zdolnoSci poruszania, a na
koniec czerwca 2017 r. - 253 pojazdy (83%). W dniu 30 czerwca 2017 r. Spotka uruchomita
754 pociagi, w tym 683 stanowity sktady (90% uruchomionych), w skiad ktorych wchodzity
pojazdy wyposazone w $rodki techniczne stuzace do obstugi 0séb o ograniczonej zdolnoSci
poruszania.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 355-356)
Petnigcy obowigzki Prezes Spotki Dyrektor Eksploatacyjny wyjasnit, ze Spotka sukcesywnie
bedzie wycofywaé z eksploatacji stare pojazdy niewyposazone w $rodki techniczne stuzace
obstudze os6b z ograniczong zdolno$cig poruszania, poprzez zakup nowych“.

(dowdd: akta kontroli tom IV str. 331, 340)
Spotka w celu udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej wprowadzita Zasady organizowania pomocy osobom niepetnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej w podrozy pociggami Kolei Mazowieckich?’,
polegajace m.in. na podstawieniu sktadu taboru dostosowanego do przewozu tych o0séb,
wzmocnieniu druzyny konduktorskiej o dodatkowego pracownika/ow oraz wspotpracy z PKP

38 Pozostate 29 pojazdow jest w trakcie napraw na poziomie P4 z modyfikacja.
3 M.in. zamontowano monitoring, wzmocnione okna pakietowe (dodatkowa ochrona przed sttuczeniem), zamontowano drzwi
odskokowo-przesuwne.
40 Gtéwne modemizacje dotyczyly mechanizmu zewnetrznego awaryjnego otwierania drzwi, montaz WI-FI.
41 Jak w przypisie 14
42 M.in. zakupiono dwa pojazdy drogowo-szynowe do przetaczania pojazddw kolejowych i stanowiska kontrolno-pomiarowe do
manometréw i zaworéw bezpieczenstwa, wykonano remont dwdch kompletéw podno$nikéw $rubowych zespotowych.
43 Jak w przypisie 14
4 Jak w przypisie 14
45 W tym 231 elektrycznych zespotéw trakcyjnych, 13 spalinowych autobuséw szynowych i 59 wagondw pietrowych (46 wagonow
$rodkowych i 13 - sterowniczych). Zaden z ww. pojazdéw nie byt wyposazony w defibrylator.
41 czerwca 2017 r. ogtoszono przetarg na zakup 71 nowych pojazdéw.
47 Przyjete uchwatg nr 413/2/2013 Zarzadu Spotki z 24 pazdziernika 2012 r., dalej: zasady organizowania pomocy.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

PLK w zakresie m.in. skomunikowania sie pociggéw na jednym peronie i zapewnienia
w przypadku braku takich mozliwo$ci pomocy w dotarciu na peron do pociggu z ustalonego
na stacji punktu. Zgodnie z Zasadami organizowania pomocy udzielenie jej nastepuje
w przypadku dokonania zgtoszenia przez osobe niepetnosprawng na numer telefonu podany
na stronie internetowej Spotki‘®. W okresie 2016-2017 (I pdirocze) Spotka zorganizowata dla
318 os6b niepetnosprawnych pomoc, w tym dla 191 oséb w 2016 i 127 - w 2017 r.
(I pdtrocze).
(dowod: akta kontroli tom Il str. 357-398, 424-427)
Dyrektor Biura Handlowego poinformowat, ze w zwigzku z naptywajacymi do Spdtki sygnatami
dotyczacymi niewtasciwie dziatajgcych wind stuzacych odprawie podréznych na stacji Modlin
(np. blokowanie sie w trakcie korzystania przez podréznych, awarii), w 2014 r. KM wystapity
do PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z propozycjg partycypacji w kosztach modernizacji wind
ulokowanych na stacji Modlin. Windy oddano do uzytku w grudniu 2016 r., a catkowite koszty
modernizacji poniosta PKP PLK S.A.
(dowod: akta kontroli tom Il str. 399-423)

1. Dziatania podejmowane przez Spdtke w zakresie wyeliminowania nieterminowych
przegladow utrzymania pojazdéw kolejowych w poziomie P1 i P2 nie byly w petni skuteczne.
Wewnetrzne kontrole i audyty oraz analizy wykazaty, w okresie objetym kontrolg, przypadki
nieterminowych przegladéw utrzymania pojazdéw kolejowych okreslonych w dokumentacii
systemu utrzymania dla danej serii pojazdéw. Pomimo podejmowanych przez Spétke dziatan
w 2016 r. stwierdzono 100 przypadkdéw przekroczenia terminéw przeprowadzenia
przegladow, a w | pdtroczu 2017 r. przypadkéw takich byto 50.

(dowod: akta kontroli tom | str. 313, 319, 442-447, 453-455, 565-568, 627-630,

tom Il str. 8-10, 181-187)

Petnigcy obowigzki Prezes Spdtki, Dyrektor Eksploatacyjny wyjasnit, ze nieterminowe

wykonanie przegladéw utrzymania pojazdow wynikato m.in. z btedéw ludzkich. Pomimo

dziatan w postaci kar wobec 0séb odpowiedzianych za ten stan rzeczy, przypadki

nieterminowo wykonanych przegladéw nie zostaly wyeliminowane, stad decyzja

o0 doskonaleniu informatycznego systemu wspomagajacego utrzymanie taboru (system
Maximo), aby czynnik ludzki ograniczy¢ do minimum.

(dowod: akta kontroli tom IV str. 330, 333-337)

Utrzymanie i eksploatacje pojazdéw kolejowych w stanie technicznym zapewniajacym
bezpieczenstwo ruchu kolejowego Spétka nadzorowata m.in. poprzez wewnetrzne kontrole,
audyty oraz prowadzita analizy stanu techniczno-eksploatacyjnego pojazdéw. Pomimo
identyfikowania przyczyn wystepowania nieprawidtowosci i podejmowanych dziatah majacych
na celu wyeliminowanie przypadkow nieterminowych przegladéw pojazdéw kolejowych
wykonywanych w poziomie P1 i P2, dziatania nadzorcze nad realizacjg tych zadan nie byly
w petni skuteczne. W celu poprawy bezpieczenstwa eksploatowanych pojazdéw kolejowych
Spotka podejmowata dziatania polegajace na m.in. modernizowaniu i naprawianiu taboru oraz
doposazaniu go w $rodki techniczne stuzace obstudze oséb o ograniczonej zdolnosci
poruszania si¢ i doskonaleniu systemu zarzadzania utrzymaniem taboru.

2. Wypetnianie zadan w zakresie nadzoru nad posiadaniem wymaganych
kwalifikacji zawodowych oraz wypetnianiem obowigzkow stuzbowych
zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego przez pracownikéw
obstugujacych pociagi i pasazerow

21. Zasady zatrudniania pracownikow obstugujacych pociagi i pasazeréw okreslono

w przyjetych uchwatami Zarzadu Spétki procedurach SMS* i SZJ%, do ktérych odwotuje sie

48 www.mazowieckie.com.pl
49 Przygotowanie pracownika do zatrudnienia na stanowisku pracy zwigzanym z bezpieczenstwem ruchu, wydanie 5
z 11.05.2015 r., dalej: procedura ZP-01; Postepowanie w przypadku podejrzenia niedopetnienia obowigzkéw stuzbowych przez
pracownika w zakresie Systemu Zarzadzania Bezpieczefistwem, wydanie 6 z 06.03.2017 r. (wcze$niej obowigzywato wydanie 5
z 27.04.2015 r.), dalej: procedura ZP-02; Zarzadzanie druzynami pociggowymi wydanie 6 z 14.02.2017 r. (wczesniej
obowigzywato wyd. 5 z 11.05.2015 r.), dalej: procedura ZP-03.
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SMS. Organizacje, zasady i tryb realizacji procesu przygotowania zawodowego, w celu
uzyskania przez kandydata wymaganych kwalifikacji zawodowych, okre$lono w Instrukcji
0 przygotowaniu zawodowym, egzaminach | pouczeniach okresowych pracownikow
bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem | bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz
prowadzacych pojazdy kolejowe w Spofce (...) KMa - 5a (wydanie 2)°' oraz w Instrukcji
0 przygotowaniu zawodowym, egzaminach i pouczeniach okresowych pracownikéw (...)
KM-A5%2,

(dowod: akta kontroli tom | str. 107-109, tom Il str. 429-640, tom Il str. 125-126)
Badaniem objeto kwalifikacje i przygotowanie zawodowe 10 pracownikdéw obstugujacych
pociagi i pasazerow - po 5 pracownikow z druzyn trakcyjnych (3 maszynistow i 2 pomocnikow
maszynistéw) i druzyn pociagowych (3 kierownikdw pociggéw i 2 konduktow).
Stwierdzono, ze 2 pracownikdéw® posiadajacych wymagane kwalifikacje, zgodnie z § 15
Instrukcji KMa-5a z 2010 r. i Instrukcji KMa-5a z 2015 r. zlozyto egzamin weryfikacyjny.
Pozostali pracownicy (8) uzyskali wymagane kwalifikacie do wykonywania czynnoci:
maszynisty elektrycznych pojazdow trakcyjnych (2), pomocnika maszynisty (1), kierownika
pociagu pasazerskiego i towarowego (3), konduktora (2). Wymagane kwalifikacje uzyskano
w wyniku ukoriczenia kurséw i ztozenia egzamindw kwalifikacyjnych, odpowiednio zgodnie
z § 13 Instrukcji KMa-5a z 2010 r. i § 12 Instrukcji KMa-5a z 2015 r. Ponadto kierownicy
pociggu pasazerskiego i towarowego oraz konduktorzy odbyli kurs i ztozyli egzamin
kwalifikacyjny na referenta handlowo - pasazerskiego, zgodnie z § 12 Instrukcji KM-AS5.
Maszynisci, pomocnicy maszynistow i kierownicy pociggoéw posiadali aktualng autoryzacje do
pracy na ww. stanowiskach (znajomo$¢ odcinkéw linii kolejowych oraz znajomo$¢ obstugi
pojazdéw).
Z analizowanej dokumentacji 10 pracownikéw wynika, ze dla pieciu z nich nie uptynat
wymagany okres do przeprowadzenia egzaminu okresowego sprawdzajgcego wiadomosci
i umiejetnosci, liczac od  daty przeprowadzenia  odpowiednio  egzaminu
kwalifikacyjnego/weryfikacyjnego (§16 ust. 2 i 3 Instrukcji KMa-5a z 2015 r.). Pozostatych 5
pracownikdw nie odbyto egzaminu okresowego, mimo uptywu wymaganych 3 lat liczac od
ostatniego odpowiednio egzaminu okresowego/kwalifikacyjnego.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 641-653, 659-678)

Dyrektor Biura Spraw Pracowniczych podat, [...J%.
(dowdd: akta kontroli tom |1l str. 206-207, 211-270)

2.2. W latach 2016-2017 (I pdtrocze) Spdtka prowadzita dla druzyn trakcyjnych i druzyn
konduktorskich szkolenia w zakresie dotyczacym bezpieczeristwa przewozow kolejowych
zrealizowanych na podstawie Ramowego programu pouczen okresowych w Spoéice oraz
zgodnie z zadaniami ujetymi w harmonogramie PPB, opracowanymi odpowiednio na rok 2016
i 2017.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 235-239, 283-287, tom Il str. 1-36)
Tematyke rocznych pouczen okresowych realizowano w trzech cyklach® dla druzyn
trakcyjnych i druzyn konduktorskich. Obejmowaty one zagadnienia SMS, techniki i organizacii
ruchu kolejowego, eksploatacii i utrzymania pojazdow kolejowych oraz w przypadku druzyn
konduktorskich réwniez zagadnienia handlowo — przewozowe.
W ramach ww. pouczen okresowych omawiano m.in. biuletyny powypadkowe oraz przypadki
nieprawidtowos$ci stwierdzonych podczas kontroli oraz postepowanie w razie szczegélnych
wydarzen, zagrozen bezpieczenstwa ruchu i zdarzen kolejowych.

50 Zarzadzanie personelem i szkolenia, wydanie 7 z 07.09.2016 r. (wczesniej obowigzywato wydanie 6 z 05.08.2014 r.), dalej:
procedura P-6.2-1.
51 Instrukcja dotyczy m.in. druzyn pociggowych: maszynistéw, pomocnikéw maszynistow, kierownikéw pociagu oraz
konduktoréw, przyjeta uchwatg nr 228/2/2015 Zarzadu Spotki z 28 maja 2015 r., dalej: Instrukcja KMa-5a z 2015 r. Wczesniej
obowigzywata od 1 sierpnia 2010 r. Instrukcja o przygotowaniu zawodowym, egzaminach i pouczeniach okresowych
pracownikdw bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenistwem ruchu kolejowego oraz prowadzacych pojazdy
kolejowe w Spofce (...) KMa — 5a, przyjeta uchwatg nr 355/2/2010 Zarzadu Spétki z 15 lipca 2010 r., dalej: Instrukcja KMa-5a
z2010r.
52 Przyjeta uchwatg nr 231/2/2009 Zarzadu Spétki z 27 maja 2009 r., obowigzujaca od 1 czerwca 2009 r., dalej: Instrukcja
KM-AS5.
53 Maszynista i pomocnik maszynisty.
5 Jak w przypisie 14
5 \W 2016 1., a w | pétroczu 2017 r. przeprowadzono dwa cykle szkolen (drugi cykl zakoriczono 7 lipca 2017 r.).
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W przypadku druzyn konduktorskich omawiano m.in.: zalecenia i rekomendacje Parstwowej
Komisji Badania Wypadkéw Kolejowych, zasady powiadamiania o zdarzeniach kolejowych
i trudnosciach eksploatacyjnych zaistniatych na terenie kolejowym i sposdb postepowania.

Dla druzyn trakcyjnych omawiano m.in.. podstawowe zagadnienia z zakresu ochrony
przeciwpozarowej, sposobu postepowania w przypadku wystapienia uszkodzen i usterek
pojazdow kolejowych w skfadach pociggdéw oraz dziatania i obstuge urzadzen czujnosci
maszynisty poprzez omowienie prawidlowej obstugi urzadzen radiotacznosci,
radiotelefoniczne systemy alarmowe zgodnie z instrukcjami o uzytkowaniu urzadzen
radiotacznosci pociagowej Ir-5 i KMr-5 oraz przedstawiano zagadnienia dotyczace
automatycznego nadawania sygnatu ,ALARM" (Radio-Stop) wg ww. instrukcii.

(dowod: akta kontroli tom IIl str. 81-104)
Pouczenia okresowe w 2016 r. (w trzech cyklach) odbyto:

— 1660 maszynistow (w tym 2 pomocnikdbw maszynistow) z 1714 podlegajacych
pouczeniom,

— 1488 kierownikdw pociggu i konduktordw z 1562 podlegajacych pouczeniom.
W 2017 r. (I pdtrocze) odbyto:

— 1127 maszynistow (w tym 2 pomocnikdbw maszynistow) z 1164 podlegajacych
pouczeniom,

— 1013 kierownikéw pociggu i konduktoréw z 1 052 podlegajacych pouczeniom.
Przypadki braku uczestnictwa w pouczeniach okresowych wynikaty z przyczyn niezaleznych
od pracodawcy, tj. m.in. zwolnienia lekarskie (w tym dlugotrwate), urlopy macierzynskie,
wychowawcze, oddelegowanie na stanowisko administracyjne, rozwigzanie umowy o prace,
przej$cie pracownika na emeryture.
(dowdd: akta kontroli tom Il str. 81-87, 92-96)
Podczas pouczen okresowych% dla druzyn konduktorskich omawiano zagadnienia dotyczace
zasad postepowania w przypadku famania przepisow porzadkowych, aktéw wandalizmu,
gtéwnie malowania graffiti, zdarzen terrorystycznych oraz zagrozen i wtasciwego reagowania
na sytuacje potencjalnie niebezpieczne dla Zyciallub zdrowia podréznych lub mienia
kolejowego, zwigzanych z przejazdami w pociggach rejsowych Spdtki grup kibicow.
(dowod: akta kontroli tom I1l str. 70-84, 92-94, 103)
W 2016 r. Spotka zrealizowata zaplanowane zadanie®” pt. ,Przeprowadzanie prébnego
postepowania kryzysowego” we wspdtpracy m.in. z PKP PLK S.A. Przeprowadzono cztery
¢wiczenia w postaci dwoch symulacji dotyczacych sytuacji kryzysowych mogacych wystapic
w trakcie przewozéw, w celu m.in. doskonalenia umiejetnosci prowadzenia ewakuacii
(przeprowadzenia podréznych do innego pociggu) oraz sprawdzenia przeptywu informacji
pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami zarzadzajacymi przewozami krajowymi.
(dowod: akta kontroli tom | str. 235, 254, tom Il str. 109-124)
Jak podata Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem ¢éwiczenia te miaty na
celu przeszkolenie druzyn trakcyjnych, konduktorskich oraz dyspozytoréw w zakresie
prawidtowego reagowania w trakcie sytuacji kryzysowych. W 2017 r. tego typu ¢wiczenia
zaplanowano w Il pétroczu.
(dowdd: akta kontroli tom IIl str. 109)
W okresie objetym kontrolg nie byto szkolen dla pracownikéw obstugujacych pociagi
i podroznych%® z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, w tym m.in.
prowadzenie czynno$ci ratunkowych (reanimacji). Szkolenie tego typu przeszto 421
pracownikow druzyn konduktorskich w 2013 r. oraz 35 maszynistow i 88 kierownikow
pociggow w 2014 r.
(dowod: akta kontroli tom Il str. 428, tom Il str. 102-104)
Petnigcy obowigzki Prezes Spdtki, Dyrektor Eksploatacyjny wyjasnit, iz w okresie objetym
kontrola w przypadku druzyn trakcyjnych na szkoleniach nie omawiano zagadnien

% Pouczenia prowadzone byly przez funkcjonariuszy Policji w ramach wspdtpracy - szczegdtowy opis w pkt 3 niniejszego
wystapienia.
57 Ujetego w PPB na 2016 .
5% Wg stanu na 31 grudnia 2016 r. zatrudnionych byto 1128 pracownikéw, w tym 596 pracownikoéw druzyn trakcyjnych i 532 -
druzyn konduktorskich, a na koniec czerwca 2017 r. zatrudnionych byto 1135, w tym 613 pracownikéw druzyn trakcyjnych i 522 -
druzyn konduktorskich.
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zwigzanych z dziataniami przestepczymi (np. kradzieza w przedziale pasazerskim lub
zagrozeniem zycia i zdrowia ze strony potencjalnych terrorystow), a w przypadku szkolen
zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej objeto tylko 35 maszynistow,
poniewaz podczas ruchu pociggu znajduje sie on w kabinie maszynisty, odizolowanej
od przedziatow pasazerskich ijest skupiony na prowadzeniu pociggu (obserwacji drogi)
i nadzorowaniu urzadzen pojazdu. Bezpo$rednig opieke nad pasazerami sprawuje druzyna
konduktorska (kierownik pociggu, konduktor). Maszynista, po otrzymaniu informacji
od kierownika o koniecznoci udzielenia pomocy przedmedycznej pasazerowi, powiadamia za
pomocag radiotacznosci pociggowej wiasciwych dyzurnych ruchu, a nastepnie skupia sie nad
zabezpieczeniem obstugiwanych pojazdow kolejowych stojacych na szlaku lub stacji.
W przypadku wystapienia wypadku lub incydentu kolejowego, zgodnie z § 27 ust. 2 Instrukcji
dla maszynisty i pomocnika maszynisty pojazdéw trakcyjnych KM t-1, maszyniscie nie wolno
opusci¢ kabiny dopdki nie wykorzysta wszelkich $rodkéw mogacych zapobiec lub ztagodzi¢
rozmiary wypadku (m.in. podawaé sygnat alarm dla zblizajacych sie pociggdw, powiadomic¢
dyspozytora zaktadowego o zaistniatym wydarzeniu). Ponadto wyjasnit, Ze pracownicy druzyn
trakcyjnych odbywajq szkolenie z zakresu zasad postepowania w razie wypadku w czasie
pracy i w sytuacjach zagrozen (pozaru, awarii), w tym zasad udzielania pierwszej pomocy
w razie wypadku, podczas obowigzkowych okresowych szkolen z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy.

(dowdd: akta kontroli tom 111 str. 105-108)
W 2016 r. maszynisci, pomocnicy maszynistdw (593) dodatkowo odbyli praktyczne szkolenie
przeciwpozarowe z zakresu obstugi podrecznego sprzetu gasniczego oraz zwalczania
pozardw. Nie przeprowadzono takich szkolen dla druzyny konduktorskich.
Maszynisci szkoli sie takze na symulatorze pojazdu kolejowego w 2016 r. przeszkolito sie 127
maszynistow, a w 2017 r (| potrocze) - 86.

(dowdd: akta kontroli tom Ill str. 87-89, 97)
Petnigcy obowigzki Prezes Spotki, Dyrektor Eksploatacyjny wyjasnit, iz skierowanie
w pierwszej kolejnosci na szkolenie przeciwpozarowe maszynistdw i pomocnikow
maszynistow wynika z § 23 i 24 ww. Instrukcji KM t-1 - w razie wystapienia pozaru w pociagu
maszynista ma obowigzek wykonania czynno$ci umozliwiajacych bezpieczne prowadzenie
akcji ratowniczo-gasniczej. W przypadku druzyn konduktorskich ze wzgledu na duzq liczbe
tych pracownikow oraz niewystarczajace $rodki, szkolenie dla nich zostato zaplanowane
w drugiej potowie 2017 r.

(dowod: akta kontroli tom IV str. 341, 343)

2.3. W Spotce obowigzywaty procedury i uregulowania wewnetrzne, przyjete uchwatami
Zarzadu Spdtki, okre$lajgce obowigzki i zadania pracownikéw obstugujacych pasazerdw
i pociggi w zakresie:

— przechodzenia obowigzkowych badan lekarskich oraz nadzoru w tym zakresie (procedura
Nadzor i postepowanie w zakresie profilaktycznych badan lekarskich pracownikow®®
i procedura P-6.2-1);

— czasu pracy pracownikdw oraz prowadzenia w tym zakresie ewidencji i kontroli (regulamin
pracy ,Koleje Mazowieckie — KM” Sp. z 0.0. z listopada 2015 r.8, regulamin wewnetrzny
Biura Eksploatacyjno-Technicznego, regulamin wewnetrzny Sekcji Druzyn Konduktorskich
oraz procedury: ZP-03 i P-7.5-2 Planowanie i realizacja kontroli wewnetrznych®');

— zakazu przebywania w pracy w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem innych $Srodkéw
odurzajacych (Regulamin pracy oraz Instrukcjia okreslajgcej dziatania na rzecz
zachowania trzezwos$ci oraz wlasciwosci dyspozycji psychofizycznej pracownika w pracy
w Spotce ,Koleje Mazowieckie — KM” Sp. z 0.0.6%);

% Procedura nr ZP-04 wydanie 4 z 10.07.2013 r.
6 Przyjety uchwatg nr 527/2/2015 Zarzadu Spétki z 2 grudnia 2015 r. obowigzujacy od 1 stycznia 2016 r., dalej: Regulamin
pracy.
6 Przyjeta uchwatg nr 381/2/2016 Zarzadu Spétki z 2 sierpnia 2016 r. obowigzuje od 5 sierpnia 2016 r. (wydanie 7
z 02.08.2016r.), weczesniej obowigzywato od 10 wrze$nia 2014 r. wydanie 6 z 06.08.2014 r., przyjete uchwatg nr 396/2/2014
Zarzadu Spotki z 3 wrzesnia 2014 r., dalej: procedura P-7.5-2.
62 Przyjeta uchwaltg nr 106/2/2016 Zarzadu Spétki z 9 marca 2016 r., obowigzuje od 1 kwietnia 2016 r. Wczesniej obowigzywata
Instrukcja okreslajaca dziatania na rzecz zachowania trzezwo$ci w pracy w Spéice ,Koleje Mazowieckie — KM” Sp. z o.0.,
przyjeta uchwatg nr 491/2/2013 Zarzadu Spétki z 6 listopada 2013 r., obowigzywata od 12 listopada 2013 r.
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— obowigzkéw zwigzanych z przeprowadzaniem ogledzin pociggéw pasazerskich,
przygotowywanych do jazdy, pod wzgledem zabezpieczenia przed dziataniami
terrorystycznymi, takimi jak umieszczenie w sktadzie materiatdbw wybuchowych, gazéw
trujgcych itp. (procedura P-7.5-3 Planowanie i realizacja ustugi przewozowej®® oraz
Instrukcja dla druzyn konduktorskich KM h-2164);

— prowadzenia czynnoSci ratunkowych (w tym reanimacji) pasazeréw i potrzebujgcych
niezwtocznego udzielenia pomocy (Instrukcja KM h-21);

— zasad dziatania w przypadku bezpoSredniego zagrozenia mozliwoscig wystapienia
wypadku kolejowego oraz postepowania w przypadku dziatan przestepczych lub
chuliganskich (zwigzanych m.in. z: napascig na pasazera, kradzieza, ustawieniem
przeszkody na torach, obrzuceniem pociggu kamieniami lub dewastacjg wagonu) lub
wystapieniem zagrozen o charakterze terrorystycznym (zwigzanych m.in. z: zagrozeniem
zycia i zdrowia pasazeréw przez terroryste, znalezieniem w pociggu bagazu lub
przedmiotu mogacego zawiera¢ materiaty wybuchowe, gazy trujgce itp.), procedury Pw-01
Zgtaszanie i dokumentowanie zdarzen kolejowych i sytuacji potencjalnie niebezpiecznych,
ZK-01 - Zarzadzanie kryzysowe% oraz Instrukcja KM h-21 i Instrukcja dla maszynisty i
pomocnika maszynisty pojazdow trakcyjnych KM t-18 - szczeg6towy opis w pkt 3
niniejszego wystapienia.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 106-109, tom 1l str. 125-205)

W procedurach i regulacjach wewnetrznych Spétki nie zawarto ograniczen w zakresie

mozliwosci dodatkowego zatrudnienia pracownikow obstugujacych pociagi i pasazerow,

w przypadku pracy w petnym wymiarze godzin dopuszczalnych na danym stanowisku (np.

maszynistow u innych przewoznikow).

W Regulaminie pracy okreslono obowigzek ztozenia odwiadczenia przez pracownikdw druzyn

trakcyjnych o wykonywaniu badz niewykonywaniu pracy lub ustug na rzecz wigcej niz jednego

przewoznika kolejowego, zarzadcy, uzytkownika bocznicy kolejowej lub przedsiebiorcy

wykonujacego przewozy w obrebie bocznicy kolejowej (§ 4 ust. 3 pkt 1 i 2 oraz ust. 4).

Regulacje wprowadzono zgodnie z wymogami art. 22ca ustawy o transporcie kolejowym.

Oswiadczenia o ktorych mowa w Regulaminie pracy ztozyli wszyscy pracownicy, w tym:

— [...]% maszynistow i pomocnikéw maszynistow, w tym [...]%8 o niewykonywaniu czynnosci
maszynisty na rzecz innego przewoznika kolejowego i [...]®® o wykonywaniu pracy na
rzecz innego przewoznika wg stanu na 31 grudnia 2016 r.,

— [...]" maszynistdw i pomocnikéw maszynistow, w tym [...]’" - o niewykonywaniu czynnosci
i[...]”2 - o wykonywaniu czynno$ci wg stanu na 30 czerwca 2017 .

(dowdd: akta kontroli tom | str.106-109, tom Il str. 159, 185-205, 209)

Dyrektor Biura Spraw Pracowniczych wyjaénit, Ze w obecnym stanie prawnym, ani Kodeks

pracy, ani inne przepisy powszechnie obowigzujace, nie ograniczajg w sposéb wyrazny prawa

do zatrudnienia jednoczesnie u kilku pracodawcdw. Ustawodawca nie wyposazyt rowniez
pracodawcy w instrumenty i uprawnienia kontrolne w tym zakresie. W zwigzku z tym, Spdtka
nie wprowadzita takich ograniczen (zakazéw) do wewnetrznych procedur, gdyz mogtoby to
skutkowa¢ zarzutem naruszenia praw i wolno$ci, zagwarantowanych ustawg zasadnicza.

Zapis w Regulaminie pracy naktadajgcy na pracownika zatrudnionego na stanowisku

maszynisty obowigzek sktadania ww. o$wiadczen jest bezposrednig implementaciq tresci art.

22ca ustawy o transporcie kolejowym i stanowi obecnie jedyng ustawowo dopuszczalng
forme oddzialywania na maszyniste zatrudnionego u wiecej niz jednego pracodawcy.

Dodatkowo, kontrola czasu pracy takiego maszynisty nie jest mozliwa na poziomie

pracodawcy, lecz tylko na poziomie UTK, ktdry posiada uprawnienie do gromadzenia

informacji na temat czasu pracy maszynistow zatrudnionych u réznych przewoznikéw,

8 Wydanie 5z 12.12.2013 r.
8 Przyjeta uchwatg nr 470/2/2010 Zarzadu Spétki z 20 pazdziernika 2010 r. zmieniona uchwata nr 524/2/2013 Zarzadu Spotki
z 21 listopada 2013 r. obowigzuje od 1 grudnia 2013 r., dalej: Instrukcja KM h -21.
8 Wydanie 5z 11.01.2016 r.
8 Przyjete uchwatg nr 299/2/2012 Zarzadu Spétki z 11 lipca 2012 r. r., obowigzuje od 1 sierpnia 2012 r., dalej: Instrukcja KMt-1.
67 Jak w przypisie 14
8 Jak w przypisie 14
8 Jak w przypisie 14
7 Jak w przypisie 14
™ Jak w przypisie 14
2 Jak w przypisie 14
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dokonywania analizy zebranego materiatu i reakcji w przypadku stwierdzenia naruszenia
przepisow dotyczacych czasu pracy. W okresie objetym kontrolg do Spétki wptyneto 14
zapytan UTK na temat konkretnych pracownikéw zatrudnionych na stanowisku maszynisty
(w tym 4 zapytania w 2016 r. i 10 - do 30 czerwca 2017 r.). Spétka nie zarejestrowata sytuacji
Ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia przez pracownikdw druzyn trakcyjnych. W okresie
objetym kontrolg nie odnotowano zadnych wystapien lub informacji ze strony UTK w zakresie
istnienia nieprawidtowos$ci w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli tom |1l str. 206-209)

2.4. Nadzor nad wypetnianiem obowigzkéw stuzbowych zwigzanych z bezpieczenstwem
ruchu kolejowego przez pracownikéw obstugujacych pociagi i pasazeréw prowadzono na
biezaco poprzez kontrole wewnetrzne wynikajace z procedury P-7.5-2 Planowanie i realizacja
kontroli wewnetrznych.

W okresie 2016-2017 (I kwartat) przeprowadzono ogdtem [...]® kontroli wewnetrznych?™ m.in.

w zakresie dyscypliny, porzadku i czasu pracy, terminowego wykonywania badan

profilaktycznych, wykonywania czynnosci stanowiskowych (np. obowigzkdéw zwigzanych

z przyjeciem/zdaniem sktadu), prowadzenia dokumentacji (np. przewozowej w przypadku

druzyn konduktorskich), postepowania przy udzielaniu pierwszej pomocy w razie

zastabniecia, zranienia, $mierci oraz podczas zdarzenia, nagtego zagrozenia bezpieczerstwa

w ruchu kolejowym (np. wybrykéw chuliganskich, rozboju, aktéw terroru, itp.), badania stanu

trzezwosci i dyspozycyjnosci psychofizycznej druzyn pociggowych, w tym:

— [...]”® kontroli dotyczyto druzyn trakcyjnych™, z czego: [...]J" jazd instruktazowych, [...]"®
jazd kontrolno-instruktazowych, [...]® kontroli zapiséw rejestratoréw predkosci, [...]J&
kontroli wewnetrznych, [...]8" kontroli biezacych i [...J¢ kontroli zespotowych;

— [...]*® kontroli dotyczyto druzyn konduktorskich®, z czego: [...]¥® jazd kontrolnych, [...]e
jazd kontrolno-instruktazowych, [...]8” kontroli doraznych, [...]®® kontroli wewnetrznych i
[...]%° kontroli zespotowych.

(dowod: akta kontroli tom |1l str. 271-343, 355-388)

W ramach kontroli biezacych, zespotowych, jazd kontrolo-instruktazowych i jazd kontrolnych

przeprowadzono badanie trzezwosci oraz dyspozycyjnosci psychofizycznej pracownikéw

druzyn trakcyjnych i druzyn konduktorskich.

W okresie 2016 — 2017 (I kwartat) przebadano na obecno$é:

— alkoholu ogdtem [...]% pracownikéw druzyn pociggowych, w tym: [...J*' maszynistow, [...]J%2
kierownikéw pociagu i [...J* konduktoréw w ramach [...]* ww. kontrolié,

— $rodkdw psychotropowych ogétem [...]% pracownikéw druzyn pociggowych, w tym: [...]J¥
maszynistow, po [...]% kierownikdw pociggu i konduktoréw w ramach [...]* ww. kontroli'®,

73 Jak w przypisie 14

W tym ,[Jak w przypisie 14]" kontroli przeprowadzono w 2016 ., a ,[Jak w przypisie 14]" - w | kwartale 2017 r.
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W wyniku przeprowadzonych kontroli trzezwosci i dyspozycji psychofizycznej pracownikéw
nie stwierdzono przypadkéw stanu nietrzezwosci i uzycia $rodkéw odurzajgcych
(psychotropowych i narkotykow).

(dowdd: akta kontroli tom |1l str. 373-374, 386-388)
Spotka w ramach kontroli zespotowych kontrolowata czas pracy druzyn trakcyjnych oraz
terminowe wykonywanie przez nich badan profilaktycznych'®. W przypadku druzyn
konduktorskich nie planowano i nie prowadzono takich kontroli.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci polegajace m.in. na niezapewnieniu
pracownikom druzyn trakcyjnych: co najmniej raz na 4 tygodnie niedzieli wolnej od pracy
([..]'2 przypadkéw), odpoczynku dobowego w wymiarze nie mniejszym niz 12 godzin [...]'%,
minimalnego odpoczynku tygodniowego (w przypadku harmonogramu planowania czasu
pracy 36 godzin, a w przypadku harmonogramu wykonania 24 godziny), ktory raz na cztery
tygodnie powinien przypada¢ w niedziele [...]'%, dni wolnych od pracy i dni dodatkowo
wolnych od pracy wynikajacych z pieciodniowego tygodnia pracy'® [...]"% i zatrudniania w
porze nocnej wiecej niz przez dwie kolejne noce [...]"". Stwierdzono takze nieprawidtowosci
w sporzagdzaniu harmonogramdw pracy druzyn trakcyjnych z zachowaniem doby [...]"%.
Nie stwierdzono przypadkéw nieterminowego wykonywania badarn profilaktycznych przez
druzyny trakcyjne.
Naczelnicy sekcji informowali, ze nieprawidlowosci w harmonogramach czasu pracy
maszynistéw wynikaty z biezacych zmian w stuzbach oraz omawiano te nieprawidtowosci na
naradach naczelnikdw sekcji i kierownictwa $redniego nadzoru.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 337-347, 351-353, 356-358, 361-372,

tom IIl str. 344-354, 364-368, 379-382, 388-389)

Petnigcy obowigzku Prezes Spdtki, Dyrektor Eksploatacyjny wyjasnit, ze nieprawidtowos$ci
ujawnione w trakcie kontroli zespotowych wynikaja przede wszystkim z niedoborow
kadrowych na stanowiskach maszynisty. Od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2017 r.
w zespole druzyn trakcyjnych zatrudniono [...]'%° maszynistéw, z tego okoto 70% [...]"°
stanowig osoby wyznaczone na to stanowisko po odbyciu szkolenia i ztozeniu egzaminu. We
wskazanym okresie rozwigzano umowe z [...]'" pracownikami druzyn trakcyjnych. Powyzsze
oznacza, ze stan druzyn trakcyjnych, w omawianym okresie, zwigkszyt sie o [...]'"2 0s6b. Zbyt
niski  poziom  zatrudnienia  powoduje  generowane  godzin  nadliczbowych
w poszczegdinych zespotach druzyn trakcyjnych. Konieczno$¢ zlecania pracy w godzinach
nadliczbowych, przy stale wystepujacych absencjach chorobowych oraz obowigzku realizacii
zapisow Kodeksu pracy (art. 152), zwigksza ryzyko nieprawidtowo$ci w zakresie przepisow
dotyczacych planowania i rozliczania czasu pracy.

(dowdd: akta kontroli tom IV str. 331, 338-340)
Do obowiazkéw druzyn konduktorskich nalezaty zadania zwigzane z przyjeciem/zdaniem
sktadu pociggéw pasazerskich m.in. pod wzgledem opuszczenia przez wszystkich pasazerow
pociggu i niepozostawienia rzeczy oraz sprawdzenia stanu i wyposazenia taboru (§ 5 i 7
Instrukcji KM h-21).
Kontrole dorazne w zakresie obserwacji dziatania druzyn konduktorskich pociggu''® przy
wykonywaniu czynnosci  stuzbowych dotyczacych przyjecie/zdania sktadu pociggu
przeprowadzone przez kontroleréw Wydziatu Kontroli Handlowo-Przewozowej wykazaty
4 przypadki niezdania sktadu pociagu przez kierownikéw pociagu (2) i konduktoréw (2) oraz

101 Zakres przedmiotowy kontroli ujeto w Rocznych planach kontroli wewnetrznych z zakresu dyscypliny i czasu pracy
odpowiednio na rok 2016 i 2017, opracowany przez Wydziat Ogdinopracowniczy na podstawie procedury P-7.5-2 Planowanie
i realizacja kontroli wewnetrznych.
102 Jak w przypisie 14
103 Jak w przypisie 14
104 Jak w przypisie 14
105 Zgodnie z § 21 pkt 16 Regulaminu pracy za dzien wolny dla druzyn trakcyjnych uznaje sie dzien od godz. 0:00 do godz. 24:00.
106 Jak w przypisie 14
107 Jak w przypisie 14
108 Jak w przypisie 14
109 Jak w przypisie 14
10 Jak w przypisie 14
" Jak w przypisie 14
"2 Jak w przypisie 14
13 Przeprowadzonych ogotem ,[Jak w przypisie 14]” kontroli, w tym ,[Jak w przypisie 14]" kontroli w 2016 r. i ,[Jak w przypisie
14]" - w 2017 r. (| kwartale).
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Ustalone
nieprawidtowosci

nieprawidtowosci w dokumentacji Wykazu przyjecia i zdania sktadu, polegajace na braku
odpisow przyjecia i zdania sktadu pociagéw przez kierownikéw pociagu (5 przypadkéw).
Whioski pokontrolne dotyczyly przeprowadzenia postepowan wyjasniajacych, w wyniku
ktorych kierownikom pociggu i konduktorom obnizono premie, a jednego z kierownikow
pociggu skierowano na rozmowe stuzbowa do Zastepcy Naczelnika Druzyn Konduktorskich.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 108, tom Il str. 364, 378, 452-467)
Petnigcy obowigzki Prezes Spotki Dyrektor Eksploatacyjny wyjasnit, ze kontrole dorazne
wynikaly z konieczno$ci sprawdzenia wypetniania przez druzyny konduktorskie obowigzkéw
okreslonych w Instrukcji KM h-21.
(dowod: akta kontroli IV str. 344, 346)
Zakres tematyczny jazd kontrolno - instruktazowych i jazd kontrolnych obejmowat réwniez
postepowanie druzyn konduktorskich przy udzielaniu pierwszej pomocy w razie zastabniecia,
zranienia i $mierci pasazeréw oraz podczas zdarzenia, nagtego zagrozenia bezpieczenstwa
ruchu, kolejowego, wybrykdw chuligafskich, rozboju, aktéw terroru i podtozenia, materiatéw
wybuchowych w pociggu. Ze wzgledu na brak wystepowania takich sytuacji w trakcie ww.
kontroli nie dokonano oceny postepowarn druzyn konduktorskich w ww. zakresie.

(dowdd: akta kontroli 1l str. 356, 361, 375-376, tom IV str. 341-343)
W wyniku przeprowadzone] kontroli zespotowej w 2017 r. kontrolerzy Wydziatu Kontroli
Eksploatacyjno — Technicznej stwierdzili [...]"4.

(dowod: akta kontroli Il str. 379-380, 498-518)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Spotka nie przeprowadzita dla 5 pracownikdw!® zatrudnionych na stanowiskach
bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz
prowadzacych pojazdy kolejowe w KM, egzamindw okresowych sprawdzajgcych wiedze
i umiejetnosci, mimo uptywu 3 lat (liczac od ostatniego odpowiednio egzaminu okresowego,
egzaminu kwalifikacyjnego), co byto niezgodnie z § 16 ust. 2i 3 Instrukcji KMa-5a z 2015 r.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 458, 641-653, 659-678)

Petnigcy obwigzki Prezes Spétki, Dyrektor Eksploatacyjny wyjasnit, iz Instrukcja KMa-5a
obowigzuje od 28 maja 2015 r. W zwigzku z tym okre$lony w § 16 ust. 2 i ust. 3 ww. instrukciji
termin 3 lat, na przeprowadzenie egzaminu okresowego, jest liczony od tej daty i egzaminy
okresowe dla podlegajacych im pracownikow powinny zosta¢ przeprowadzone nie pozniej niz
w 2018 r. Ponadto zgodnie z § 42 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju
z dnia 30 grudnia 2014 r. w sprawie pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego
oraz z prowadzeniem okreSlonych rodzajow pojazdéw kolejowych?'6, egzaminy okresowe
przeprowadza si¢ nie rzadziej niz raz na 4 lata, a wiec zgodnie z tym, powinny one zosta¢
przeprowadzone nie pdzniej niz w 2018 r. Majac na uwadze bezwzgledng konieczno$é
zachowania terminu okre$lonego w ww. rozporzadzeniu i instrukcji, egzaminy okresowe
zaplanowano w 2017 r., w celu unikniecia przekroczenia terminu na ich przeprowadzenie.

(dowdd: akta kontroli Ill str. 105-106)
NIK wskazuje, ze skoro intencjg Spotki przy ustalaniu czestotliwosci przeprowadzania
egzamindw okresowych wigkszej, anizeli przewidujg to przepisy rozporzadzenia, byto
dofozenie staranno$ci zwigzanej z bezpieczenstwem ruchu kolejowego, to w zwigzku z tym
przepisy wewnetrzne powinny by¢ przez nig respektowane.

2. Spdtka w okresie 2016-2017 (I potrocze) nie planowata oraz nie przeprowadzita w ramach
kontroli wewnetrznych kontroli czasu pracy druzyn konduktorskich, mimo wymogu zawartego
w pkt [...]"".

4 Jak w przypisie 14
"5 Dotyczy: 2 maszynistow — odbyli ostatni egzamin okresowy odpowiednio 31 marca 2014 r. i 14 kwietnia 2014 r., 2
pomocnikéw maszynistéw — jeden z nich odbyt egzamin kwalifikacyjny 8 maja 2014 r., a drugi - ostatni egzamin okresowy 22
kwietnia 2014 r.
i kierownika pociagu pasazerskiego i towarowego — ostatni egzamin okresowy 12 maja 2014 r.
16 Dz. U.z22015r., poz. 46.
"7 Jak w przypisie 14
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

(dowdd: akta kontroli Il str. 271-354, 388)

Petnigcy obwiazki Prezes Spdtki, Dyrektor Eksploatacyjny wyjasnit, iz kontrole czasu pracy
pracownikdw druzyn konduktorskich wykonywane sg na biezaco, w kazdym miesiacu dla
wybranej losowo grupy pracownikow, przy okazji prac kontrolnych i weryfikacyjnych
zwigzanych z podsumowaniem czasu pracy na potrzeby naliczenia i wyptaty wynagrodzenia
za prace. Przyjecie takiego modelu kontroli wynika z faktu, ze skala i prawdopodobierstwo
wystapienia btedow i nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania przepiséw dotyczacych
m. in. czasu pracy przez pracownikéw druzyn konduktorskich sg znaczaco nizsze niz
pracownikdw druzyn trakcyjnych.

(dowdd: akta kontroli IV str. 330, 337-338)

NIK wskazuje, ze Spotka wprowadzajac procedury [...]''8 okreslita zasady postepowania
w procesie monitorowania zadan m.in. w zakresie czasu pracy wszystkich pracownikéw
Spatki. Niewykonywanie ich moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo ruchu kolejowego.

Spdtka opracowata procedury regulujace obowigzki i zadania pracownikéw druzyn trakcyjnych
i druzyn konduktorskich oraz prowadzita kontrole przestrzegania procedur, za wyjatkiem
kontroli czasu pracy druzyn konduktorskich. Realizowata program pouczen okresowych dla
druzyn pociggowych. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach bezpo$rednio zwigzanych
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzacy pojazdy kolejowe
w KM posiadali wymagane kwalifikacje zawodowe. Jednakze nie wszyscy pracownicy zostali
poddani egzaminom okresowym sprawdzajacym wiedze i umiejetno$ci w terminie okreslonym
w instrukcji dotyczacej przygotowania zawodowego, egzaminéw i pouczen okresowych.

3. Wypetnianie zadan w zakresie ochrony pasazeréw przed: napadami,
kradziezami, zniszczeniem mienia i zagrozeniami o charakterze
terrorystycznym

Zadania w zakresie zapewnienia bezpieczefstwa podréznych w pociggach Spétki oraz na
obszarach kolejowych uzytkowanych przez KM nalezaty do Wydziatu MWB [...]"*°.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 44-89, 106)
Spdtka w celu realizacji zadan w zakresie ochrony pasazerow zawarta umowe z agencjq
ochrony na $wiadczenie ustug ochrony fizycznej w pociggach KM'20,
Przedmiot umowy obejmowat: patrolowanie wybranych pociggéw w celu ochrony pasazerow,
niedopuszczenie do zaboru lub uszkodzenia mienia, udzielenia pomocy pracownikom Spotki
przy czynnosciach kontrolnych, ujecie osob — sprawcdw zagrozenia chronionych obiektow,
mienia lub oséb i przekazanie ich niezwtocznie funkcjonariuszom Policji lub SOK,
prowadzenie dziatan prewencyjnych w celu poprawy stanu bezpieczenstwa w pociggach KM.

(dowdd: akta kontroli Il str. 594-606)

W latach 2016-2017 (I potrocze) na ogdtem 390 993 uruchomione potaczenia kolejowe
wykonano ustuge ochrony fizycznej w 12 742 potaczeniach'' (3,3%).
W Informacji dotyczacej dziatalnoci prowadzonej przez MWB na rzecz poprawy stanu
bezpieczeistwa w pociggach i na obszarach kolejowych, bezpieczenstwa fizycznego
w pociggach Spédtki, dewastacji taboru oraz kradziezy i bojek/pobié, ktdre miaty miejsce
w pociggach KM w 2016 r.”2 podano, iz , 0 fad i porzagdek w wybranych pociggach Spotki
dbajg 4 grupy, facznie 9 pracownikow agencji ochrony. Dziatania agencji ochrony prowadzone
$q ha réznych trasach, doraznie i prewencyjnie w zalezno$ci od potrzeb i aktualnej sytuacji
w odniesieniu do bezpieczenstwa podréznych, ale w gtdwnej mierze na trasie Warszawa
Wileriska — Matkinia — Warszawa Wilenska, ze wzgledu na wysoki wskaznik przestepczoscr’.
Podstawg rozliczenia ww. ustug byly miesieczne faktury, do ktérych zataczano wykaz
wynikéw pracy pracownikdw agencji ochrony w ramach podejmowanych dziatan takich jak:
wypraszanie z pociggu podréznych za famanie przepisow porzadkowych (picie alkoholu,
palenie papierosow, niewtasciwe zachowanie), wzywanie Policji i SOK do oséb niewtasciwe

18 Jak w przypisie 14
19 Jak w przypisie 14
120 W okresie objetym kontrola obowigzywaty dwie umowy: z 14 kwietnia 2015 r. (termin realizacji umowy 12 miesiecy,
tj. od 1 maja 2015 r. do 30 kwietnia 2016 r.) i z 2 maja 2016 r. (termin realizacji umowy od 2 maja 2016 r. do 30 kwietnia 2018 .).
21 W tym 2016 r. na ogdtem 262 474 uruchomionych potaczen wykonano ustuge ochrony fizycznej w 8 304 potaczeniach,
aw 2017 r. (I pétrocze) na ogdtem 128 519 uruchomionych potaczen wykonano ustuge ochrony fizycznej w 4 438 potaczeniach.
122 Informacja sporzadzona 12 stycznia 2017 r., dalej: Informacja z 2016 r.
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zachowujacych sie, asysta przy wypisywaniu wezwania do zapfaty/biletu karnego
gotéwkowego, wyprowadzenia 0sdb z pociggu z uwagi na brak biletu.

Najwiecej podejmowanych dziatan przez agencje ochrony dotyczyto asysty przy wypisywaniu
biletu i wypraszaniu 0s6b bez biletu - 2 032 w 2015 r.'2 | 2 249 w 2016 r. W przypadku osob
niewtasciwe zachowujacych sie pracownicy agencji 75 razy wzywali Policje i SOK w 2015 .
i 169 razy w 2016 r. W stosunku do osob famigcych przepisy porzadkowe pracownicy agencii
podjeli 495 interwencji w 2015 r.1533 w 2016 r.

(dowod: akta kontroli Il str. 525, 533-539, 548-555, 606-617)

W 2016 r. Spdtka objeta systemem monitoringu wizyjnego 280 pojazddw kolejowych (92%),
aw 2017 r. (I pétrocze) - 294 pojazdy (97%).

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 525)
Jak wynika z wyjasnien Kierownika MWB wszystkie nowe pociggi, kiére zostaty zakupione
przez Spoétke posiadajg fabrycznie zamontowany system monitoringu  wizyjnego,
a w przypadku jednostek starego typu system taki montowany jest w momencie modernizacii
pojazdéw. Materiat z monitoringu wizyjnego jest rejestrowany na okres od 2 do 3 tygodni.
W przypadku zaistnienia zdarzenia na pisemny wniosek organdw $cigania (m.in. Policji
i prokuratury) Spétka zabezpiecza zapis z monitoringu i przekazuje jako materiat dowodowy
w danej sprawie dochodzeniowo-$ledczej. Nie jest mozliwe ustalenie spadku liczby
przestepstw popetnianych w pojazdach wyposazonych w monitoring, gdyz Spdtka
nie prowadzi takich statystyk, a wptyw na zmniejszenie liczby przestepstw popetnianych
w pociggach ma réwniez wiele innych czynnikéw, m.in. obecno$¢ pracownikéw agencii
ochrony, patrole SOK i/lub Policji.

(dowod: akta kontroli Il str. 618-632)

Uchwatg Zarzadu Spétki'2* wprowadzono do stosowania Wytyczne dotyczace postepowania
w przypadku zatrzymania $rodka transportu bez uzasadnionej przyczyny oraz dewastacji
taboru w Spoéfce ,Koleje Mazowieckie — KM” Sp. z 0.0.7%
W latach 2015-2016 liczba bojek i pobi¢ pasazeréw w pociggach KM utrzymywata sie na tym
samym poziomie - 14 zdarzen, natomiast liczba kradziezy w 2016 r. wynosita 10 i ulegta
zmniejszeniu 0 3 w poréwnaniu do 2015 . (13).
Spdtka odnotowywata dewastacje taboru, m.in.: wybite szyby, obrzucanie pociggdw,
malowanie graffiti oraz drobne dewastacje (np. uszkodzone swietléwki i grzejniki, kradzieze
luster w WC, manipulatoréw, gasnic oraz potamane pantografy).
W 2016 r. odnotowano spadek zdarzen polegajacych na obrzucaniu pociggdw (23 przypadki)
w stosunku do 2015 r. (33), ti. o 10 zdarzer mniej. Tendencja spadkowa utrzymuje sie
réwniez w przypadku drobnych dewastacji — spadek o 43 zdarzenia (w 2015 r. bylo 67
drobnych dewastacji, a w 2016 r. - 24).
Wzrosta liczba wybitych szyb w 2016 r. (309 zdarzen) w poréwnaniu do 2015 r. (155),
ti. 0 154 przypadkéw. W Informacji z 2016 r. podano, iz do 70% aktéw wybijania szyb
dochodzi na trasie Warszawa Wilenska - Matkinia — Warszawa Wilenska. Na torach
postojowych dochodzi do malowania graffiti na taborze Spétki - w 2016 r. zdewastowano
w ten sposdb 8269 m2 powierzchni taboru,a w 2015 . - 8016 m2,
Spdtka na biezaco podejmowata dziatania polegajace na kierowaniu do SOK i Policji
pisemnych  présb o zintensyfikowanie dziatan w celu wykrycia i schwytania osob
dewastujgcych tabor Spotki oraz podjecia dziatan prewencyjnych (poprzez zwielokrotnienie
patroli Policji’'SOK), informujac o zaistniatych aktach dewastacji taboru gtownie w zakresie
malowania graffiti, wybijaniu szyb (drzwi przejSciowych, automatycznych, okiennych),
podpalen (np. recznikow toaletowych w WC). Najwigcej prosb o interwencje dotyczyto
zdarzen na linii nr 6 Warszawa Wilenska — Matkinia — Warszawa Wilerska.

(dowod: akta kontroli Il str. 528-539, 543-555, 633-638, tom IV str. 200-309)
Kierownik MWB wyjasnit, ze pomimo wspdtpracy z SOK i Policjg, zjawisko malowania graffiti
na pociggach Spétki utrzymuje sie na podobnym poziomie. Pociggi KM stacjonujg na torach
postojowych nalezacych do PKP PLK S.A., jako zarzadcy infrastruktury kolejowej, na terenie
catego Mazowsza. W zwigzku z powyzszym KM nie administrujg infrastrukturg kolejowa,
a jedynie jq dzierzawig. Zatem interwencja KM w administrowanie ww. terenami kolejowymi

123 \W 2015 r. wykonano ustuge ochrony fizycznej w 7 524 na 243 073 potaczen uruchomionych przez KM.
124 Nr 202/Z/2012 z 16 maja 2012 r.
125 Obowigzujace od 1 czerwca 2012 .
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ogranicza sie jedynie do pisemnych wnioskow o podjecie konkretnych dziatan. Spotka KM

wystepuje pisemnie do Policji iflub SOK z prosbami o podjecie dziatan w miejscach

newralgicznych, gdzie najczesciej dochodzi do dewastacji taboru KM. Mimo to akty dewastacji
taboru Spotki, w postaci nanoszenia graffiti powtarzajg sie notorycznie. Przede wszystkim
wynika to z faktu, iz tereny PKP PLK S.A. w gtdwnej mierze sg niedoSwietlone, nieobjete
monitoringiem, nierzadko zaro$niete drzewami i krzakami. Dodatkowo patrole Policji i SOK
nie sg na state (catodobowo) przekierowywane do pilnowania taboru stacjonujacego na torach
postojowych.

(dowdd: akta kontroli Il str. 629-630)

Spdtka realizowata réwniez inne dziatania, w celu poprawy bezpieczenstwa na obszarach

kolejowych i w pociggach KM poprzez:

— zawarcie porozumien: z Komendg Gtéwng Policji, Komendg Gtéwng Strazy Granicznej,
Komenda Gtéwng Zandarmerii Wojskowej oraz innymi spétkami i podmiotami kolejowymi
w sprawie przyjecia do stosowania ,Strategii dziafari zmierzajacych do poprawy stanu
bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach” z 8 pazdziernika 2015 r.'%6 oraz
z Komendg Stoteczng Policji w sprawie wspdtdziatania w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa podréznym na obszarze dziatania Komendanta Stotecznego Policji
z 29 wrze$nia 2015 r. (w ramach ktérego przeprowadzano m.in. pouczenia dla druzyn
konduktorskich przez przedstawicieli Komendy Stotecznej Policji obejmujace sposoby
zachowania druzyn konduktorskich);

— uczestniczenie w spotkaniach m.in. z Policjg, SOK w ramach grup roboczych, podczas
ktérych omawiano m.in. bezpieczenstwo imprez masowych (podwyzszonego ryzyka),
przewozu kibicow $rodkami transportu kolejowego oraz wypracowywano wspéline
dziatania zmierzajace do zminimalizowania dewastacji mienia i wzrostu poczucia
bezpieczenstwa pasazerdw;

— zorganizowanie w 2016 r. we wspdipracy z Panstwowg Strazg Pozarng w Otwocku
¢wiczen taktyczno-bojowych na wypadek wystapienia zagrozern komunikacyjnych w
transporcie kolejowym, w celu m.in. doskonalenia dziatari ratowniczych podczas zagrozen
wystepujacych w wypadkach i katastrofach kolejowych.

(dowod: akta kontroli Il str. 619-632, tom IV str. 1-198)

Kierownik MWB wyjaénit, ze w ramach porozumienia z 8 pazdziernika 2015 r. dziata

Centralny Zesp6t ds. Bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach oraz

Regionalne Zespoty ds. Bezpieczenstwa na obszarach kolejowych | w pociggach.

Przeprowadzano m.in. wspdlne akcje z Policjg ilub SOK, polegajace na jazdach kontrolnych

pracownikow KM incognito u innych przewoznikow, w celu obserwacji pracy druzyn

konduktorskich na ustalonych wczesniej trasach i odwrotnie - w pociagach KM z udziatem
odpowiednio innych przewoznikéw. Nastepnie w trakcie spotkann Centralnego Zespotu
omawiano spostrzezenia i uwagi z przeprowadzonych wspéinych akcji, w celu poprawy stanu
bezpieczenstwa podrdznych.

(dowod: akta kontroli Il str. 621-622)

Kierownik Wydziatu Kontroli Handlowo-Przewozowej podat, iz prowadzone byly wspoinie

z funkcjonariuszami SOK akcje kontrolno-prewencyjne, ktérych celem byto podniesienie

poziomu bezpieczenstwa podréznych korzystajacych z przejazdéw pociggami  Spotki,

egzekwowanie przestrzegania przepisow porzadkowych, zapobieganie dewastacjom taboru

i przejazdom bezbiletowym. W 2016 r. przeprowadzonych zostato 57 akcji kontrolno-

prewencyjnych, w trakcie ktdrych skontrolowano 292 pocigagi. W trakcie tych dziatan

funkcjonariusze SOK wystawili tgcznie 51 mandatéw karnych za famanie przepisow
porzadkowych i skierowali jeden wiosek do sadu za podanie fatszywych danych, a wezwany
funkcjonariusz Policji wystawit jeden mandat karny. Ponadto kilkuset pasazeréw zostato
pouczonych na okoliczno$¢ obowigzku przestrzegania przepisow porzadkowych, gtownie

zakazu picia alkoholu i palenia tytoniu. W | kwartale 2017 r., zostato przeprowadzonych 11

takich akcji, w trakcie ktérych skontrolowano 75 pociggdéw. Funkcjonariusze SOK ukarali

mandatami karnymi 16 podréznych, a kilkudziesigciu pasazeréw pouczyli.

(dowdd: akta kontroli IV str.199)

126 Dalej: porozumienie z 8 pazdziernika 2015 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Spotka opracowata Instrukcje dla druzyn konduktorskich KM h-21 okreslajacq zasady
dziatania w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa podréznych oraz postepowania w razie
wybrykow chuliganiskich, rozboju, aktu terroru i podfozenia materiatow wybuchowych
w pociggu. Instrukcja dla maszynisty i pomocnika maszynisty pojazdow trakcyjnych KM t-1
w kwestii bezpieczenstwa pasazerdéw okre$la zasady postepowania w przypadku wystgpienia
pozaru w pociggu. Jak podat Kierownik MWB za bezpieczenstwo podréznych w pociggu
gtéwnie odpowiada druzyna konduktorska, a zakres jej dziatania okresla ww. procedura
KM h-21.
Spdtka posiadata procedure ZK-01 Zarzadzanie kryzysowe okreslajacy tryb postepowania
i reagowania w przypadku zaistnienia sytuacji potencjalnie kryzysowej oraz sytuacji
kryzysowej, w tym sytuacji zwigzanych z zagrozeniami terrorystycznymi.

(dowdd: akta kontroli | str. 108-109, tom Il str. 620)
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem wyjasnita, iz KM realizujac
przewozy pasazerskie na terenie PKP PLK S.A., zgodnie z zawartymi umowami
0 udostepnienie infrastruktury kolejowej do przewozu osoéb w rozktadzie jazdy pociagdw
odpowiednio na lata 20152016 i 2016/2017 ma obowigzek postepowat zgodnie
z procedurami zarzadzania kryzysowego PKP PLK S.A., poniewaz dziatania maszynisty
i kierownika pociagu sg zalezne od decyzji pracownikéw zarzadcy infrastruktury. Procedury te
opracowane przez PKP PLK. S.A. okreslone sg w Regulaminie przydzielania tras i pociagéw
i korzystania z przydzielonych tras pociggéw przez licencjonowanych przewoznikow
kolejowych w ramach rozktadu jazdy pociagow - zatacznik nr 3.2, stanowigcy integralng cze$¢
ww. umoéw zawartych z PKP PLK S.A., dostepne na stronie internetowej ww.plk-sa.pl.
Pracownicy KM otrzymali wyciagi z ww. procedur PKP PLK S.A., w celu ich stosowania. PKP
PLK S.A. systematycznie przy aktualizacji ww. procedur przekazuje informacje o zmianach,
ktére sg wdrazane w Spotce.
Odnosnie  stosowania ww. procedur Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem wyjasdnita, ze w pierwszej kolejnosci uruchamiana jest procedura
wynikajaca z Instrukcji KMh-21. W przypadku, gdy wezwane stuzby (np. Policja, staz pozarna,
itp.) stwierdza, iz nie jest to falszywy alarm i jest realne zagrozenie, uruchamiana jest
procedura ZK-01-Zarzadzanie kryzysowe i zwotywany jest Zespdt Zarzadzania Kryzysowego
dziatajacy przy PKP PLK. S.A. i nastepnie wdrazane sg procedury PKP PLK S.A.

(dowod: akta kontroli IV str. 310-319)

W okresie objetym kontrolg miaty miejsce dwa zdarzenia potencjalnie kryzysowe'? i dotyczyty
pozostawienia podejrzanego pakunku/bagazu w pociggu. W obu przypadkach kierownicy
pociagu postepowali zgodnie z Instrukcjg KMh-21, powiadomili odpowiednie stuzby, w jednym
przypadku ewakuowano podréznych, w drugim natomiast pasazerowie sami opuscili pociag,
poniewaz zdarzenie to miato miejsce na stacji docelowej. Z uwagi na to, ze zdarzenia okazaty
sie fatszywym alarmem, nie byto potrzeby uruchamiania dalszych procedur.

(dowod: akta kontroli IV str. 312-313, 320-329)
Ponadto Spotka opracowata Ramowe procedury realizacji przedsiewzie¢ w ramach
poszczegolnych stopni alarmowych i stopni alarmowych CRP, w tym moduty zadaniowe dla
kazdego stopnia'?, zgodnie z wytycznymi Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego'?.
Procedury te okre$lalty zadania Spétki w przypadku wystapienia zdarzen kryzysowych
(terrorystycznych), w tym w przypadku wystgpienia zagrozenia atakiem na systemy
teleinformatyczne organdw administracji publicznej oraz wchodzace w sktad infrastruktury
krytyczne;.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 108, tom Il str. 639-654, tom IV str. 312)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Wdrozono i stosowano procedury okreslajace zasady dziatania Spotki w  zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa pasazerom oraz dotyczace dziatan w przypadku wystgpienia
zdarzen o charakterze terrorystycznym. Spdtka realizowata zadania w zakresie ochrony

127 Obydwa w 2017 r. (| pétrocze).

128 Przyjete uchwatg nr 79/2/2016 Zarzadu Spotki z 22 lutego 2017 r.

129 Uchwata nr 98/215/17 Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego z 23 stycznia 2017 r. w sprawie ww. procedur.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

pasazerow przed napadami, kradziezg i zniszczeniem mienia poprzez zawarcie umowy
z agencjq ochrony, biezacq wspotprace z SOK, Policja.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie
Kontroli'3, wnosi o:

1. Przestrzeganie termindw przegladéw utrzymania pojazdéw kolejowych, okreslonych
w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych eksploatacii
pojazdéw.

2. Przestrzeganie terminéw, okreSlonych w Instrukcji KMa-5a z 2015 r., przy
przeprowadzaniu egzaminéw okresowych pracownikom zwigzanych z bezpieczehnstwem
ruchu kolejowego oraz prowadzacych pojazdy kolejowe Spotki.

3. Planowanie i przeprowadzanie kontroli wewnetrznych czasu pracy druzyn konduktorskich,
zgodnie z procedurg Planowania i realizacji kontroli wewnetrznych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Warszawie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie
21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskdw
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, 9 sierpnia 2017 r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Warszawie

130

Dz. U.z 2017 r. poz. 524.
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