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I. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer | tytut P/13/110 — Zatrudnienie socjalne jako instrument dziatan na rzecz rozwigzywania trudnej

kontroli sytuacji zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie

przeprowadzajgca

kontrole

ontroler Lidia tucka, gt. specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 84634 z dnia 13 lutego 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m. st. Warszawy, ul. Wiatraczna 11,
kontrolowana 04-366 Warszawa'

Kierownik Matgorzata Brzdzka, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie m st.
jednostki Warszawy?

kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci
Ocena og6lna Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci? dziatalno$¢
kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez O$rodek Pomocy Spotecznej w
oceny ogoine; latach 2011-2012 dziatan, majacych na celu reintegracje zawodowa i spoteczng 0sob, o ktorych
mowa w art. 1 ust. 2 ustawy zdnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym¢. OPS,
wykorzystujac $rodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego®, prowadzit dwa kluby integracji spotecznej, w
ramach ktérych zorganizowat kursy zawodowe, szkolenia podnoszace ogoine kwalifikacje, zajecia
terapeutyczne, integracyjne i inne dla 75 osob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Program klubéw zakoniczyto 47 (63%) uczestnikow, w tym 20 (43%) usamodzielnito si¢ ekonomicznie. Udziat
w klubach wptynat pozytywnie na umiejetnos¢ petnienia rél spotecznych i rodzinnych przez osoby z najstabszych

grup spotecznych Dzielnicy Praga-Potudnie.

Stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidtowosci dotyczyty:

e niezgtoszenia Klubu Integracji Spotecznej, realizowanego w ramach projektu ,Blok, podwérko, kamienice —
ozywity sie dzielnice” do rejestru prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego, co stanowito naruszenie
art. 18 ust. 1 i art. 18a ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Ponadto NIK zgtasza uwagi, dotyczace:

o niewykorzystania wszystkich mozliwych dziatan okre$lonych w art. 18 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym
w celu wsparcia postaw przedsiebiorczych wsrod uczestnikdw klubow integracji spotecznej,

e niewystapienia przez pracownikdw socjalnych OPS do Urzedu Pracy m. st. Warszawy z wnioskiem
0 skierowanie uczestnikow klubow integracji spotecznej do pracy u pracodawcy, mimo ze mozliwo$¢ takg
okre$la art. 16 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

! Dalej takze: Osrodek, OPS.

2 Zatrudniona przez Prezydenta m. st. Warszawy 26 sierpnia 1997 r.

8 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
4Dz.U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225 ze zm. Dalej ustawa o zatrudnieniu socjalnym.

® Dalej takze EFS.



Realizacja zadan okreslonych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, w zakresie form aktywizacji
zawodowej i spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wykorzystania na te
zadania publicznych $rodkéw finansowych

Opis stanu

faktycznego 1.1. W latach 2011-2013 (I kwartat) OPS realizowat dwa projekty, dotyczace aktywizacii

zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

e od 1 wrzesnia 2010 r. do 31 pazdziernika 2011 r. — Klub Integraciji Spotecznej — ,Pokonac siebie’s, ktorego
celem byla poprawa psychospotecznego funkcjonowania uczestnikéw i zmniejszenie barier w dostepie do
rynku pracy poprzez przetamanie bierno$ci i zwiekszenie kompetencji zawodowych,

e od 1 pazdziernika 2011 r. do 31 grudnia 2012 r. — Klub Integracji Spotecznej bedacy jednym z zadan projektu
,Blok, podwoérko, kamienice — ozywity sie dzielnice”. Celem zadania KIS Blok, podwérko” bylo
przeciwdziatanie wykluczeniu mieszkancéw z obszaréw kryzysowych dzielnicy, wzrost umiejetnosci
spotecznych i zawodowych, pomoc socjalna i w podjeciu pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 66-69, 94-99, 170, 177-179)

Dyrektor OPS nie zgtosita KIS Blok, podwérko” Wojewodzie Mazowieckiemus, co byto niezgodne z art. 18 ust. 1
i art. 18a ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym w tresci obowigzujacej od 30 pazdziernika 2011 r., wedtug
ktdrego klub integracji spotecznej prowadzony jest po dokonaniu wpisu w rejestrze prowadzonym przez
wojewode na podstawie zgtoszenia podmiotu uprawnionego do prowadzenia klubu. Dyrektor OPS wyjasnita, ze
Klub byt projektem europejskim i nie wiedziata, czy zostanie zaakceptowany. Kluby, realizowane przez OPS, nie
mialy gwarancji kontynuacji, wyodrebnionej struktury i pomieszczen, natomiast miaty koordynatora, zespot oséb
oddelegowanych i lokalizacje w Dziale Pomocy Specjalistycznej OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 29-30)

1.2. O realizacji klubéw integracji spotecznej zdecydowaly przestanki wynikajace z dokumentéw strategicznych
Miasta Stotecznego Warszawy i analiz OPS, w tym:

al ,Spotecznej Strategii Warszawy. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2009 -2020%", w
ktérej m. in. zdiagnozowano sytuacje w miescie w zakresie wykluczenia spotecznego?,

b/ ,Raportu o spotecznych priorytetach rozwojowych dzielnic Miasta Stotecznego Warszawy"!', w ktérym
wykazano Prage Potudnie jako dzielnice zagrozong problemem wykluczenia spotecznego i zaproponowano m.in.
priorytet: poprawa funkcjonowania 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym zamieszkatych przede
wszystkim na obszarze Kamionka, Grochowa i Osiedla Dudziarska2.

¢/ analizy probleméw spotecznych w dzielnicy Praga-Potudnie dokonanej przez OPS w | pdtroczu 2010 r. i
zaktualizowanej w listopadzie 2011 r.3. OPS ocenit, ze osobami wykluczonymi lub zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym sg osoby bezrobotne, o niskich kwalifikacjach, uzaleznione, niezaradne zyciowo, z problemami
psychicznymi i opiekunczo-wychowawczymi, niepetnosprawne oraz Romowie i osoby wychowujace dzieci
z deficytami rozwojowymi. Narastanie problemu wykluczenia na terenie dzielnicy spowodowane jest tworzeniem
specyficznych enklaw, np. Osiedle Dudziarska, osiedla Grochow i Kamionek.

(dowdd: akta kontroli str. 31-60)

6 Dalej takze ,,KIS Pokona¢ siebie”.

7 Dalej takze: ,,KIS Blok, podworko”. Program byt realizowany przez Miasto Stoteczne Warszawy na terenie Warszawy.
http://europa.um.warszawa.pl/projekty-miejskie/blok-podworko-kamienice-ozywily-sie-dzielnice?utm_source=um.warszawa.pl
&utm_medium=redirect%2B301&utm_campaign=ex%2Bhtaccess

8 http://www.mazowieckie.pl/portal/pl/827/9481/Rejestry.html - data publikacji 20 wrzesnia 2012 r.

o »Spoteczna Strategia Warszawy. Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2009 -2020” uchwalona uchwata nr
XLVI/1427/2008 Rady m. st. Warszawy z dnia 18 grudnia 2008 r.
http://bip.warszawa.pl/NR/exeres/88357B25-590F-4681-AB35-102F8DEEAF4F, frameless.htm

0 W rozdziale ,Zasoby Warszawy” podrozdziale ,Przeciwdzialanie marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu”. Cel strategiczny 3:
,Warszawa wdrozy programy i rozwigzania ukierunkowane na integracje¢ i reintegracj¢ spoteczng i zawodowa”.

1 Opracowany w grudniu 2010 r. przez Biuro Funduszy Europejskich Urzedu m. st. Warszawy.
http://europa.um.warszawa.pl/publikacje/raport-o-priorytetach-spolecznych-dzielnic-mst-warszawy

12 W tym m. in. dzialania: realizacja programéw psychoedukacyjnych, wsparciowych, terapeutycznych, rozwojowych, skierowanych do
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym: uzaleznionych, bezdomnych, psychicznie chorych, niepelnosprawnych, bezrobotnych,
ubogich itp., zwigkszenie kompetencji zawodowych 0sob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, oddziatywanie na rozwoj
$wiadomosci spotecznej w zakresie wspierania osob zagrozonych wykluczeniem.

13 pismo Zastepcy Dyrektora OPS nr OSP/DK/07171/643/2010 z 9 lipca 2010 r. do Burmistrza Dzielnicy Praga-Poludnie w zwiazku z
tworzeniem przez m. st. Warszawy lokalnych baz wiedzy o problemach spotecznych w dzielnicach oraz elektroniczna informacja przekazana
4 listopada 2011 r. do naczelnika Wydziatlu Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Praga Poludnie w zwiazku z aktualizacja
wiedzy o problemach spotecznych.



http://europa.um.warszawa.pl/projekty-miejskie/blok-podworko-kamienice-ozywily-sie-dzielnice?utm_source=um.warszawa.pl
http://www.mazowieckie.pl/portal/pl/827/9481/Rejestry.html

1.3. Srodki finansowe na dziatalno$¢ klubow pochodzity z EFS i m. st. Warszawy. Wysoko$¢ i strukture budzetu
klubow okreslaty umowy o dofinansowanie. Dla klubow OPS prowadzit odrebng ewidencje ksiegowa.

OPS 23 lipca 2010 r. zawart z Wojewodztwem Mazowieckim umowe™ o dofinansowanie projektu Klub Integracji
Spotecznej ,Pokonaé siebie” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki'® wspdffinansowanego ze
$rodkéw EFS. Wojewodztwo przyznato i przekazato OPS w formie zaliczki dofinansowanie dla 25 uczestnikéw
Klubu w kwocie 461 282 z{'6, w tym 184 799,85 zt w 2010 r. i 276 482,15 zt w 2011 r. Projekt nie zaktadat wktadu
witasnego OPS.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych pozytywnie rozpatrzyta wnioski o ptatnosS¢ i
sprawozdanie merytoryczne OPS"" z realizacji KIS Pokonac siebie”. Wydatki OPS na 27 uczestnikow wyniosty
458 102,52 zt (184 779,83 zt w2010 r. i 273 322,69 zt w 2011 r."8). Gtowne pozycje wydatkow to ustugi obce —
213 088,58 zt (46,5%), wynagrodzenia osobowe i sktadki - 168 539,58 zt (36,8%), wydatki na materiaty,
wyposazenie i akcesoria komputerowe — 62 144,36 zt (13,6%).

(dowdd: akta kontroli str. 66-85, 96, 100, 118-145)

Od 1 pazdziernika 2011 r. OPS prowadzit Klub Integracji Spotecznej, stanowigcy Zadanie 2 w Programie
Rewitalizacji ,Blok, podworko, kamienice — ozywity sie dzielnice”, realizowanym przez Miasto Stoteczne
Warszawa'® w ramach POKL. Koszty bezpo$rednie 35 uczestnikow Miasto zaplanowato w kwocie 554 817,00 zt,
wtym 77 706,39 zt w 2011 r. 1477 110,61 zt w 2012 r., 343 872,00 zt (62,0%) dofinansowanie i 210 945,00 zt
(38,0%) wktad OPS. W trakcie kontroli NIK Urzad m.st. Warszawy poinformowat?®, ze dokumenty OPS
dotyczace wydatkowania dotacji i wktadu wlasnego zostaly zweryfikowane pozytywnie. Wydatki bezposrednie
OPS na 48 uczestnikéw wyniosty 543 692,17 zt, w tym 77 706,39 zt w 2011 r. i 465 985,78 zt w 2012 r., 332
974,74 zt (61,2%) dofinansowanie i 210 717,43 zt (38,8%) wktad wiasny.

Gtéwne pozycje wydatkdéw bezposrednich to wynagrodzenia osobowe z pochodnymi — 328 753,88 zt (60,5%),
ustugi obce — 97 896,33 zt (18,0%), Swiadczenia spoteczne — 72 000,00 zt (13,2%). Wydatki byly zgodne z
budzetem zadania, ustalonym wumowie o dofinansowanie Programu Rewitalizacji Spotecznej pn. ,Blok,
podworko, kamienice — ozywity sie dzielnice” zawartej przez Miasto Stoteczne Warszawa z Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich.

(dowod: akta kontroli str. 147-179, 184, 190-194, 204-219, 393, 402)

1.4. Dyrektor OPS zarzadzeniem nr 31/2010 z 30 sierpnia 2010 r. wyznaczyta sposrdéd pracownikow OPS
siedem o0s6b realizujgcych projekt KIS Pokona¢ siebie”, a zarzadzeniem nr 21/2011 z 1 pazdziernika 2011 r.—
10 oséb realizujacych zadania ,Blok, podwérko”. W sktad zespotow wchodzili koordynatorzy, psycholodzy,
pracownicy socjalni i doradcy zawodowi, ktérzy prowadzili grupy szkoleniowe i spotkania indywidualne, warsztaty
aktywizacji zawodowej i konsultacje zawodowe.

(dowdd: akta kontroli str. 225-237)

Czes¢ zadan, dotyczacych m. in. szkoleri zawodowych, zaje¢ edukacyjnych i aktywizacyjnych, pobytéw
integracyjnych OPS zlecit wykonawcom zewnetrznym. W celu realizacji KIS Pokona¢ siebie” OPS zawart 35
umow na kwote 233 727,80 zt o wartosci od 1000 zt do 27 885 zt, a KIS Blok, podworko” — 26 uméw na kwote
62 848,00 zt o wartosci od 1000 zt do 17 700 zt.

Wykonawcy uméw zostali wybrani zgodnie z zarzadzeniami Dyrektora OPS nr 48/2008 z 31 grudnia 2008 r. i nr
26/2011 z 7 listopada 2011 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania zaméwien publicznych, ktérych
warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowarto$ci kwoty 14 000 euro.

(dowdd: akta kontroli str. 6-27, 238-252)

Y Nr UDA-POKL.07.02.01.14-002/09-00 (aneks nr UDA-POKL.07.02.01.14-002/09-01 z 24 sierpnia 2010 1.).

% Europejski Fundusz Spoleczny. Program Operacyjny Kapitat Ludzki (Dalej POKL) Priorytet VII — Promocja Integracji Spolecznej.
Dziatanie 7.2 — Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.

16 W tym ze $rodkow europejskich 392 089,70 zt, dotacja celowa z budzetu krajowego — 69 192,30 zt.

7 OPS ostatni wniosek o platnosé (za okres od 1 do 31 pazdziernika 2011 r.) i sprawozdanie merytoryczne OPS przekazat do
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych 30 listopada 2011 r.

18 Srodki niewykorzystane w 2010 r. i 2011 r. OPS zwrécit Instytucji Wdrazajacej.

19 Miasto Stoleczne Warszawa 17 listopada 2011 r. zawarlo z Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich umowe nr 5/P/2011 o dofinansowanie
Programu Rewitalizacji Spotecznej pn. ,.Blok, podworko, kamienice — ozywily si¢ dzielnice” wspoétfinansowanego ze s$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Priorytet I — Zatrudnienie i Integracja Spoteczna.
Dziatanie 1.2 — Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej. Projekt systemowy Rewitalizacja spoteczna.

20 pismo nr PS-BR.042.50. 2013.MCZ. Dyrektora Biura Pomocy i Projektow Spotecznych.



1.5. Ustugi oferowane przez kluby integracji spotecznej byty skierowane do oséb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z obszarow kryzysowych Pragi Potudnie. Kandydatow rekrutowano przed
rozpoczeciem realizacji projektow, a w przypadku rezygnacji uczestnikow rowniez w trakcie ich realizacji.

Wybér uczestnikéw uzalezniony byt od celu projektu, adresatdéw, do ktérych kierowany byt projekt oraz od
motywacji zgtoszonych kandydatow.

Projekt KIS PokonacC siebie” kierowany byt do 25 osdb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z dzielnicy Praga Potudnie, w tym 50% to osoby powyzej 45 roku Zycia. Do programu pracownicy
socjalni i terapeuci OPS we wrzesniu 2010 r. zaproponowali 67 kandydatéw. Kwalifikacje przeprowadzili
pracownicy OPS oddelegowani do ,KIS Pokona¢ siebie” oraz psycholog zatrudniony w tym celu na umowe
Zlecenia. Wybrano 27 oséb wykazujacych motywacje do udziatu, dla ktérych kryteria i zatoZenia projektu byty
zgodne zich potrzebami i mozliwoSciami. Byly to osoby dtugotrwale bezrobotne, o niskich kwalifikacjach
zawodowych, uzaleznione, bezdomne, zaburzone w relacjach z innym, niepetnosprawne, z przemocowego
$rodowiska rodzinnego, majace trudno$ci po opuszczeniu zaktadu karnego.

(dowdd: akta kontroli str. 94-96, 135-138, 2563-279)

Zadanie KIS Blok, podwdrko” kierowane byto do 35 osob w wieku 18-25 lat zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i gotowych uczestniczy¢ w zajeciach, w tym miodocianych rodzicéw, niepetnosprawnych,
z problemami szkolnymi i prawnymi, z rodzin dysfunkcyjnych i o$rodkéw opiekuriczych. Nabér przeprowadzili
w pazdzierniku 2011 r. pracownicy socjalni OPS. Ponadto Zastepca Dyrektora OPS poinformowata o programie
Centrum Odwykowe SP ZOZ, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Potudnia.
Zgtoszono 37 kandydatéw, z ktérych oddelegowani do projektu pracownicy OPS, zakwalifikowali 21
uczestnikéw. Po zmianie zapiséw w programie i zwigkszeniu procentowego udziatu oséb powyzej 25 roku zycia,
prowadzono rekrutacje uzupetniajaca. Do czerwca 2012 r. zakwalifikowano kolejne 27 oséb. Lacznie zadanie
realizowato 48 oséb, w tym 19 w wieku 18-25 lat.

Zespoty kwalifikacyjne wybraty kandydatéw, u ktérych zdiagnozowano motywacje do udziatu w klubach,
potencjat i pozytywne rokowania'. Mimo tego, uczestnictwo w KIS Pokona¢ siebie” przerwato dziewie¢ (33%)
0sob, a w KIS Blok, podwérko” - 19 (40%) osob. Wytaczeni uczestnicy nie wywigzywali sie z zawartych umow
i kontraktéw, w tym m. in. przekroczyli dopuszczalny limit nieobecnosci, nie wspétpracowali z pracownikiem
socjalnym, z psychologiem i terapeuta.

Pracownicy OPS podejmowali dziatania w celu zdopingowania uczestnikéw do udziatu w zajeciach, wyjasniali
poszczeg6lne sytuacje i wspoinie opracowywali rozwigzania umozliwiajace zakonczenie programéw.

(dowdd: akta kontroli str. 170-179, 184, 221, 280-306, 320-322)

1.6. Ustugi oferowane przez kluby dotyczyty aktywizacji zawodowej i pracy socjalnej z elementami terapii:

o sposrod 27 uczestnikow KIS Pokonaé siebie” 15-tu (55,6%) odbyto szkolenia i kursy zawodowe w celu
uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych, 25 0sdb (92,6%) uczestniczyto w kursach podnoszacych
ogdine kwalifikacje, 24 (88,9%) osobom udzielono pomocy w poszukiwaniu pracy,

o sposrod 48 uczestnikéw KIS Blok, podwdrko” 19 (39,6%) odbyto szkolenia i kursy zawodowe, na praktyki i
staze zawodowe skierowano 10 osob (20,8%), pomocy w poszukiwaniu pracy udzielono 37 (77,1%) osobom.

Uczestnicy programéw brali udziat w zajeciach terapeutycznych, w grupach samopomocowych i grupach

wsparcia oraz skorzystali z indywidualnych konsultacji z psychologiem i terapeutg. Ponadto OPS przeprowadzit

warsztaty edukacyjne? oraz wyjazd integracyjny.

W ramach klubéw OPS nie organizowat prac spotecznie uzytecznych, rob6t publicznych, poradnictwa prawnego

i zaje¢ z zakresu prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub w formie spétdzielni socjalnej, mimo

ze dziatania takie mégt podejmowac zgodnie z przepisami art. 18 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym w

ramach warsztatéw aktywizacji zawodowej realizowanych w obu projektach. Dyrektor OPS wyja$nita, ze kluby

byly projektami europejskimi, ktérych uczestnicy wymagali wzmocnienia umiejetnosci spotecznych i podniesienia
kwalifikacji zawodowych. OPS przystepujac do programdéw nie planowat prac spotecznie uzytecznych i robot
publicznych uznajac, ze na tym etapie uczestnicy nie bedq organizacyjnie i mentalnie gotowi do ich podjecia.

Porady prawne i zajecia z dziatalnosci gospodarczej OPS oferowat w ramach dziatalnosci statutowe;.

2 W kartach kandydatow do programu ,,KIS Pokona¢ siebie” i zadania ,,KIS Blok, podworko”, okreslono m. in. oczekiwania kandydata,
motywacje, dyspozycyjnos¢, wstepna gotowosé kandydata do udzialu w programie (z podpisem kandydata), oceniono kandydata, w tym:
ograniczenia wptywajace na mozliwo$¢ udzialu w programie, uwagi oraz wydano opinig.

2 \Warsztaty integracyjno-aktywizujace ,,Konstruktywna komunikacja interpersonalna”, ~Warsztaty asertywno$ci ,,Wyrazi¢ siebie”,
Warsztaty ,, Konstruktywne rozwiazywanie sytuacji konfliktowych”, Trening Zastgpowania Agresji.



(dowdd: akta kontroli str. 307-319, 320-322, 394-401)

1.7. Wybor oferowanych szkolen i kurséw zawodowych uzasadnili konsultanci ds. przeciwdziatania bezrobociu w
OPS, oddelegowani do prowadzenia aktywizacji zawodowej w klubach. Wynikaty one z wyksztatcenia,
do$wiadczenia i predyspozycji uczestnikbw oraz z zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy. Udziat
uczestnikow w konkretnych kursach, wybér firm szkolgcych i ceny kurséw zaakceptowata Zastepca Dyrektora
OPS2, Kwalifikacje nabyfo lub uzupetnito:

o w2011 r. 15-tu uczestnikéw ,KIS Pokona¢ siebie” w 7 zawodach: bukieciarz (4 osoby), pracownik biurowy (3
osoby) i magazynowy (3 osoby), hydraulik (2 osoby), projektant — AutoCAD, dozorca i spawacz gazowy (po 1
osobie),

e w 2012 r. 19-tu uczestnikow KIS Blok, podwodrko”™ w 10 zawodach: pracownik biurowy (9 0s6b) i
magazynowy (3 osoby), pracownik gastronomii i masazysta, (po 2 osoby?4), projektant, fryzjer, instruktor
fitness, pracownik ustug opiekunczych i przewodnik po Warszawie (po 1 osobie).

Informacje o zapotrzebowaniu na konkretne zawody na lokalnym rynku byly wymieniane w ramach biezace;
wspotpracy OPS i Urzedu Pracy m. st. Warszawy, ktéra polegata m.in. na przekazywaniu analiz i raportow,
wspoInej organizacji targdw pracy i konferencji oraz na bezpo$rednich kontaktach pracownikdw.

W latach 2011-2012 do Urzedu Pracy m. st. Warszawy wptyneto 174 ofert pracy dla pracownika biurowego, 147
dla pracownika gastronomii, 33 dla pracownika magazynowego. Nie wptynety oferty pracy dla bukieciarzy i
projektanta AutoCad. Zastepca Dyrektora Urzedu Pracy m. st. Warszawy poinformowat®, Zze ,pracodawcy nie
majq obowigzku zgtaszania wolnego miejsca zatrudnienia do urzedu pracy”, a Dyrektor OPS wyjaénita, ze
szkolenia te wynikaty z indywidualnych predyspozycji i planéw uczestnikow.

(dowdd: akta kontroli str. 325-337)

1.8. Szczegbtowe badanie 18 (100%) absolwentéw KIS Pokonaé siebie” (2011 r.) i 15 (52%) — KIS Blok,
podworko”’, wykazato, ze:

e Zastepca Dyrektora OPS zawarta z nimi umowy w sprawie realizacji programu klubu integracji spotecznej,
e W okresie obowigzywania uméw pracownicy socjalni OPS zawarli z nimi po 2-4 kontrakty socjaine,

okreslajace sposob wspétdziatania z OPS w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowe;j.

Realizowany przez poszczegdinych uczestnikow program wynikat z ich zapotrzebowania i ze stwierdzonych
przez pracownikdw socjalnych OPS deficytow. Zakres realizacji dziatari ustalonych w kontraktach socjalnych
oceniony zostat przez specjalistow pracy socjalnej w OPS i Zastepce Dyrektora OPS.

Pracownicy socjalni OPS nie skorzystali z mozliwosci okreslonej w art. 16 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy o zatrudnieniu
socjalnym i nie wystapili do Urzedu Pracy m. st. Warszawy z wnioskiem o skierowanie absolwentéw programow
KIS Pokonaé¢ siebie” i KIS Blok, podwérko” do pracy u pracodawcy. Dyrektor OPS wyjasnita, ze OPS nie
traktowat ,tych programéw w konteksScie powotanej ustawy”.

(dowdd: akta kontroli str. 320-324, 342-383)

Ustalone W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej nie zgtosita Klubu Integracji Spotecznej ,Blok,
podworko” do rejestru prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego, co byto niezgodne z art. 18 ust. 1 i
art. 18a ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
Powyzsze skutkowato nierzetelnoscig Rejestru Klubow Integracji Spotecznej, prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego, nie miato jednak negatywnego wptywu na realizacje zadan i skutecznos¢ KIS
,Blok, podworko”.
(dowdd: akta kontroli str. 29-30)

2 Zastgpca Dyrektora OPS byta uprawniona do podejmowania decyzji w sprawie ,,KIS Pokona¢ siebie” i ,,KIS Blok, podworko”.

4 Kursy w zakresie gastronomii i masazu 2 osoby realizowaly jednoczeénie z kursem na pracownika biurowego i pracownika
magazynowego.
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% Na podstawie art. 108 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U z 2013 r., poz. 182.), rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U. Nr 42, poz. 409), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U. Nr 218, poz. 1439).



Uwagi  dotyczace 1. W klubach integracji spotecznej nie zorganizowano prac spotecznie uzytecznych, robo6t
badanej dziatalnoci publicznych, poradnictwa prawnego i zaje¢ zzakresu prowadzenia samodzielnej
dziatalno$ci gospodarczej lub w formie spdtdzielni socjalnej, mimo Ze dziatania takie OPS
maogt podejmowac zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
Dyrektor OPS wyjasnita, ze uczestnicy nie byli gotowi do skorzystania z takich ustug, a porady prawne i
zajecia z dziatalno$ci gospodarczej OPS oferowat w ramach dziatalno$ci statutowej, jednak zaden z
absolwentéw klubow nie podjat wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub w formie spétdzielni socjalne;.
(dowdd: akta kontroli str. 307-319, 320-322, 386)

2. Pracownicy socjalni OPS nie wystapili do Urzedu Pracy m. st. Warszawy z wnioskiem o skierowanie
uczestnikéw klubow integracji spotecznej do pracy u pracodawcy, mimo ze mozliwo$¢ takg okre$la art. 16
ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

(dowdd: akta kontroli str. 320-324, 342-383)

Ocena Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci dziatalno$¢
czastkowa kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Skutecznos¢ dziatan podejmowanych w celu przygotowania osob zagrozonych wykluczeniem
spofecznym do samodzielnego Swiadczenia pracy na otwartym rynku

Opis stanu  2.1. Zajecia w klubach pozytywnie zakonczyto 47 (63%) z 75 uczestnikow, w tym:
faktycznego o 7 27 uczestnikow KIS Pokona¢ siebie” (2011 r.) program ukoriczyto 18 (67%),
e 748 uczestnikow KIS Blok, podworko” (2012 r. program ukonczyto 29 (60%).
Wskazniki te byty zgodne z zaktadanymi w umowach o dofinansowanie.

Ekonomicznie usamodzielnito sie 20 (43%) z 47 absolwentow, w tym:

e 3 po zakonczeniu KIS Pokonaé siebie” (17%). Projekt zaktadat podjecie pracy przez 5 absolwentow.
Zastepca Dyrektora OPS wyjasnita, Ze nie osiggnieto zaktadanego poziomu z powodu duzych trudnosci
psychospotecznych poszczegoinych osdb, ktére wymagajg dtuzszej pracy terapeutycznej,

o 17 (59%) po zakonczeniu KIS Blok, podwérko”, co stanowito 243% warto$ci zaktadanej w projekcie.

Zajecia w klubach zakoriczyto sze$¢ z siedmiu 0séb bezdomnych, 13 z 23 uzaleznionych od alkoholu, dwie z
trzech uzaleznionych od narkotykdw, jedna z czterech chorych psychicznie, 12 z 13 niepetnosprawnych, siedem
z 15 dtugotrwale bezrobotnych i siedem (100%) zwolnionych z zaktadéw karnych.

Ekonomicznie usamodzielnity sie trzy osoby uzaleznione od alkoholu, jedna zwolniona z zaktadu karnego i jedna
niepetnosprawna. Pozostatym 15 absolwentom, ktorzy usamodzielnili sie ekonomicznie, wykluczenie zagrazato
m. in. z powodu przemocy w rodzinie, zaburzen interpersonalnych, braku umiejetno$ci poruszania sie po rynku
pracy, niskich kwalifikacji zawodowych, pobytu w placéwkach opiekuriczych, konfliktdw z prawem, mtodocianego
rodzicielstwa.

Wszyscy z 20 usamodzielnionych ekonomicznie absolwentéw klubow integraciji spotecznej znaleZli zatrudnienie
u pracodawcy bez zatrudnienia wspieranego.

(dowod: akta kontroli str. 384-386, 394-401)

2.2. Oprécz reintegracji zawodowej celem OPS w ramach klubdw integracji spotecznej byto wyksztatcenie u

uczestnikdéw umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznoéci lokalnej, petienia rél spotecznych i rodzinnych.

Efektywnos¢ dziatania klubow OPS ocenit wedtug wskaznikow wynikajacych z uméw o dofinansowanie, w tym:

o rezultatéw twardych, tj. liczby uczestnikow i absolwentéw oferowanych ustug?, mierzonych na podstawie list
obecnosci i zaswiadczen o ukonczeniu szkolen,

o rezultatdw miekkich®, mierzonych przez koordynatoréw klubow za pomocg monitoringu, ankiet itestow
psychologicznych.

21" KIS Pokonaé siebie”: liczba osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ktore zakonczyly udziat w projekcie, zrealizowaty kontrakty
socjalne, ukonczyly warsztaty umiejgtnosci psychospolecznych, szkolenia zawodowe, kurs komputerowy, warsztaty aktywizacji zawodowej
oraz korzystaly z pracy socjalnej, pomocy doradcy zawodowego, indywidualnych konsultacji terapeutycznych. ,,KIS Blok, podworko”:
liczba uczestnikow, ktorzy skorzystali ze wsparcia, szkolen i stazy zawodowych, wyjazdu integracyjnego i indywidualnych konsultacji.

% Na przyktad: zwigkszenie samo$wiadomosci, poczucia wilasnej wartosci, umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych,
wykorzystania potencjalow, umiejetnosci alternatywnych form spedzania czasu wolnego, poprawa samooceny, komunikacji
interpersonalnej, wrazliwo$ci na kulturg, nabycie wiedzy na temat rynku pracy, rozwoj kompetencji zawodowych.



OPS osiagnat zaktadane rezultaty projektow,
(dowdd: akta kontroli str. 98, 141, 184, 186, 394-401)

2.3. OPS monitorowat trwato$¢ ekonomicznego usamodzielnienia sig absolwentow.

Bezposrednio po zakorczeniu w 2011 r. projektu KIS Pokonaé siebie” OPS posiadat informacje o 16 z 18
absolwentow. W pierwszej potowie 2012 r. trzech z nich podjeto prace stata, dwdch dorywcza, czterech
zarejestrowato sie w urzedzie pracy, 10 osob korzystato z pomocy OPS (zasitki state, celowe, udziat w programie
,Wychodzenie z bezdomnosci”). W lutym-marcu 2013 r. OPS nadal kontaktowat si¢ 15-oma absolwentami, w
tym dziewieciu korzystato z pomocy OPS.

Po zakonczeniu w grudniu 2012 r. projektu KIS Blok, podwdrko”™ OPS utrzymywat kontakty z 27 z 29
absolwentéw. Wedtug stanu na koniec lutego 2013 r. 14 z nich podjefo prace statg, trzech prace
krotkoterminowe, 11 korzystato z pomocy OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 387-392)

2.4. Po zakonczeniu w 2011 r. uczestnictwa w KIS Pokonaé siebie” w Urzedzie Pracy m. st. Warszawy
zarejestrowato sie dziewieciu (50%) z 18 absolwentow KIS Pokona¢ siebie”. Na poczatku marca 2013 r. nadal
byto zarejestrowanych szesciu (33,3%) z nich oraz pieciu (33,3%) z 15 wybranych do kontroli absolwentéw KIS
Blok, podwoérko”. Zarejestrowane osoby nie pobieraty zasitku dla bezrobotnych.

(dowdd: akta kontroli str. 335-341)

2.5. W umowie o dofinansowanie KIS Pokonaé siebie” ustalono koszt przypadajacy na jednego z 25
uczestnikéw w kwocie 18 451,28 zt. Wydatki OPS na 27 uczestnikdw wyniosty 458 102,52 z, tj. na jednego
uczestnika — 16 966,76 zt, na jednego absolwenta — 25 450,14 z}, na jednego usamodzielnionego — 152 700,84

z.
(dowdd: akta kontroli str. 96, 100, 123-124, 384)

Miasto Stoteczne Warszawa koszt bezposredni jednego z 35 uczestnikéw KIS Blok, podwérko” zaplanowato na
15 851,91 zt. Wydatki bezpo$rednie OPS na 48 uczestnikow wyniosty 543 692,17 4, {j. na jednego uczestnika —
11 326,92 z}, na jednego absolwenta — 18 748,01 zt i na jednego usamodzielnionego — 31 981,89 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 184, 190, 208, 385)

Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci nieprawidtowosci

Uwagi  dotyczace 1. Sredni odsetek absolwentéw usamodzielnionych —ekonomicznie  wyniést  43%.
badanej dziatalnosci W szczegdlnosci po zakoniczeniu projektu KIS Pokonaé siebie” usamodzielnito sie tylko 3
(17%) absolwentow, to jest o 2 osoby mniej od zaktadanego w umowie o dofinansowanie.
Wedtug wyjasnienn Zastepcy Dyrektora OPS spowodowane to byto trudnosciami psychospotecznymi
absolwentow.
(dowdd: akta kontroli str. 384-386, 394-401)

2. W marcu 2013 r. z pomocy OPS nadat korzystato 20 (43%) absolwentow klubdw integracji spotecznej.
(dowdd: akta kontroli str. 387-392)

Ocena Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.
czastkowa

IV. Uwagi i wnioski
Whioski pokontrolne  Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaleni kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?,

Wnosi O;

- rozwazenie mozliwosci utworzenia klubu integracji spotecznej zgodnie z art. 18 ustawy o zatrudnieniu
socjalnym.

2 Dz.U. 22012 1., poz.82 ze zm.



V. Pozostate informacje i pouczenia
Prawo  zgloszenia  Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla kierownika
zastrzezen jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie.

Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie
poinformowania 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
NIK o sposobie whniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
wykorzystania uwag o . _— . -
vk . W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
i/vwn?/osoknéwa informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeh w catosci lub

zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 23 kwietnia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Warszawie
Kontroler Dyrektor
Lidia t.ucka Mieczystaw Kosmalski

Gt. specjalista kp.



