e

Najwyzsza lzba Kontroli Warszawa, dnia 19 grudnia 2011 r.
Delegatura w Warszawie

Pan
Adam STRUZIK
Marszatek

Wojewodztwa Mazowieckiego
LWA-4101-21-02/2011
P/11/005

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. @stawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najsege] Izbie
Kontroli', zwanej dalejustaw; o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
skontrolowata w Urgdzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego (zwandalej
,Urz ecdem”) prowadzenie dziatapromocyjnych Wojewédztwa Mazowieckigga latach
2010 — 2011 r. (I potrocze).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokoledpisanym
w dniu 5 grudnia 2011 r., Najuwgza Izba Kontroli, na podstawie art. Gstawy o NIK

przekazuje Panu Marszatkowi niniejsze vgpstnie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Wojewdztwa w zakresie

objetym kontrol 3.

1. Kierunki dziataa promocyjnych Wojewodztwa na lata 2008-2013 zostddeslone

w dokumencie pn,Strategia promocji Wojewédztwa MazowieckiégoGléwnym celem
Strategii byto wykreowanie regionu deggo silm gwarancg marki podejmowanym
dziataniom nakierowanym na brgninwestycyjm, (sciagniecie inwestorow i stworzenie na
Mazowszu nowoczesnej bazy przemystowej) i turystycizwickszenie liczby turystow).
Realizowane dziatania promocyjne, ukierunkowanewyaromowanie wizerunku regionu
Mazowsze byty rownie spojne zeStrategiy Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego do roku
2020. Dla stosowania logo i nazwy, jak réwnmiev celu wywania jednolitej kolorystyki,

czcionki oraz postugiwania eikluczowymi hastami identyfikagymi region Mazowsze

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 Dalej take Wojewddztwo.
% Uchwata Nr 50/08 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiegdnia 31 marca 2008 .
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opracowano dokument prBystem Identyfikacji Wizualnej Marki MazowszBziatania
promocyjne Wojewoédztwa w 2010 r. realizowano w cpap wysokd¢ srodkow przygtych
w budzecie, natomiast w 2011 r. na podstawie zbiorczdgaup Plan ten okréat zakres
dziataxa promocyjnych realizowanych przez wszystkie jedkiogirganizacyjne Urgdu
(ok. 400 zad&), harmonogram realizacji tych zadigprzewidywane koszty.

Analiza obowizujacych dokumentow dotyazych promocji Wojewodztwa wykazata,
ze nie wskazano w nich miernikbw oceny efektyweiodziatan w tym zakresie,
a w regulaminach organizacyjnych nie ckoaeo procedur kontroli zadapromocyjnych
zlecanych do realizacji podmiotom zestniznym. W ocenie NIK, nieokienie oczekiwanych
efektéw promocyjnych utrudniato dokonanie ocenytskmndci prowadzonych dziafg jak
rowniez utrudniatlo planowanie wydatkow na tdziatalné¢ oraz ocea efektywndci
wydatkowanychsrodkéw?. Zarzd Wojewodztwa Mazowieckiego zawart umgw ktorej
przedmiotem jest opracowanie ww. miernikéw i doktieaoceny efektywnii dotychczas

zrealizowanych dziatapromocyjnych.

2. Zadania dotycxce promocji Wojewodztwa (Dziat 750, rozdz. 7507B6alizowane
byly przez Departament Kultury, Promocii i Turysfyk21 pracownikéw). Pracownicy tego
departamentu posiadali odpowiednie wyksztalcenpezygotowanie do przeprowadzenia
zada promocyjnych. Przy rekomendacji dziatania prompego pracownicy tego
departamentu kalorazowo sprawdzali jego zgodioze Strategi. Realizacja kadego
zadania promocyjnego, w okresie g@pm kontroh, nastpowata po jego przygiu uchwah
Zarzadu Wojewoddztwa Mazowieckiego. Do zadaracownikbw DKPIT naleato m.in.:
akceptowanie projektow graficznych materiatow progjpoych pod litem ich zgodngci

z przygtym Systemem Identyfikacji Wizualnej Marki Mazowszaz realizowanie zada
zwigzanych z podwiszeniem tasamdci regionalnej. Dziatania promocyjne realizowane
byly w sposéb zrinicowany, zmierzagy do wykreowania i jak najwkszego
rozpowszechnienia marki regionu Mazowsze poprzeerokp zakrojone dziatania
realizowane za poednictwem: prasy krajowej i zagranicznej (branwej i menaderskiej),
radia, telewizji i internetu (wtasna strona intdovea, portale reklamowe, informacyjne,
biznesowe i turystyczne), organizadjonkurséw, uczestnictwo w xdego rodzaju targach,

konferencjach i seminariach, oraz drukowanie i &dig wkasnych materiatow reklamowych.

* Uchwata Nr 141/209/09 Sejmiku Wojewodztwa Mazowiego z dnia 20 stycznia 2009 r.

®> Uchwata Nr 117/4/10 Zagrdu Wojew6dztwa Mazowieckiego z dnia 14 grudnia 2010

® np. wzrost liczby turystéw lub dochodéw z turystykwickszenie liczby podmiotéw gospodarczych, wzrost
przychodow z podatkéw itp.

"W dniu 26 wrzénia 2011 r.zawarto umaynr KP-TP-1.ZP.U.273.47.2011.MK.

8 Dalej take DKPIT.



3. W latach 2007-2009 na dziatania promocyjne wydatkoovhcznie 14 345,0 tys. zi,
z czego w 2007 r. — 3 187,7 tys. zt, w 2008 r.552,1 tys. zt, w 2009 r. — 6 603,2 tys. zt, co
stanowito odpowiednio: 0,12 %, 0,16 %, 0,26 % wykaia wydatkow Wojewodztwa ogotem
w tych latach. W 2010 r. na prom@cPKPIT wydatkowat 1 764,6 tys. zi, co stanowito
85,6 % wykonania planu po zmianach na ten cel ®Days. zt) i 0,08 % wydatkow
Wojewodztwa ogoétem, natomiast do 30 czerwca 2011na. dzialania promocyjne
wydatkowano 359,8 tys. zi, co stanowito 14,5 % plaa ten cel w 2011 r. (2 477,7 tys. z}).
Niskie wykonanie planu wydatkéw na dziatania progjoe wynika z harmonogramu ich
realizacji (wkksza¢ zada zaplanowano na Il pétrocze 2011 r.). W okresietyhj kontroh,
dziatania promocyjne realizowane przez DKPIT sfsmane zostaty z&odkow wiasnych
Wojewodztwa.

W latach 2010-2011 (I pétrocze) DKPIT samodzielmedejmowat dziatania
promocyjne, jak réwnie zlecat wykonanie ustug promocji podmiotom zewmnym.
W 2010 r. na organizagjlub wspétorganizagj 22 zada promupcych region Mazowsze
DKPIT wydatkowat kwo¢ 586,6 tys. zi, natomiast w | potowie 2011 r. natakich
przedsgwzig¢ — 162,8tys. zt. Wydatki poniesiono m.in. na: wggukowanie trzech
muzyczno-graficznych spootéw reklamowych; zakup ematdw z nadrukiem informacji
teleadresowych i reklamowych Wojewodztwa Mazowiegki wizyty dziennikarzy
zagranicznych na terenie wojewoOdztwa; organiza®fl edycji nagrody Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego; zakup oprawy artysty¢zXél Dozynek Wojewddztwa
Mazowieckiego; wspotorganizowanie koncertunftwowego Zespoiu Ludowego Rie
| Tanca Mazowsze; promocja Wojewodztwa podczas XVI Targaurystki i Wypoczynku
LATO 2011.

W 2010 r. podmiotom zewitrznym zlecono przeprowadzenie 63 daziala
promocyjnych zaalczm kwote 1 177,8 tys. zt, natomiast w | potowie 2011 r.8-Zada za
197,0 tys. zt. Zadania te dotyczyly m.in. promocjMazowsza podczas:
XVI Mi ¢dzynarodowego Konkursu Pianistycznego im. Frydery&hopina; Mistrzostw
Swiata w Akrobacji Samolotowej; uroczystego konceffenyderyk 2010”; pikniku ,Odkryj
Mazowsze”; gali kickboxingu w Siedlcach; XXVIII edy Miedzynarodowego Turnieju
Bokserskiego im Feliksa Sztamma; VI Jarmarku Fiskéego; premiery i promocji filmu
~Wszystko ptynie”; jak réwnie druku materiatdw promocyjnych i informacyjnych ora
zakupu artykutéw promocyjnych w magazynach i czasopch.

Dziatania promocyjne realizowane na podstawie umddy zgodne z przyta

Stratega Promocji. Po zrealizowaniu kdego zamowienia, DKPIT opracowywat informgcj



ktora zawierata opis uzyskanych efektow w odnigsielo zataonych celéw promocyjnych,
jak réwniez opis pozytywnych aspektéw danego dziatania profmegyo.

Zobowigzania z tytutu wydatkéw na dziatalétopromocyjra regulowano terminowo
oraz prawidtowo ujto w ewidencji ksigowej Urzdu.

4, Najwyzsza lIzba Kontroli nie wnosi zastiaé do sposobu udzielania zamoéwie
publicznych zwiazanych z promogj Wojewoddztwa. Badaniem aftp 10 zamowié
publicznycl (7 z 2010 r. i 3 z 2011 r.) adznej wartéci 563 872,00 zt. Dla 8 z nith

o0 facznej wartéci 293 332,00 zt nie stosowano przepisgstawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwigé publicznych, gdyz ich wart@é¢ nie przekraczata réwnowagm kwoty
14 tys. euro. Przy zlecaniu ustug i dostaw datggzh promocji Wojewodztwa przestrzegano
postanowienia okione wRegulaminie udzielania zaméwipublicznycf?.

Szczego6towa analiza dokumentacji dwéch zaméwievartgci powyzej 14 tys. euro
sparod széciu udzielonych przez Wojewddztwo w latach 2010-R0Ql poétrocze)
dotyczcych promociji, tj.:

e organizacji VI Edycji Festiwalu Muzycznego ,W Kr&n Chopina” o wartéci
150 tys. zt (udzielonego w 2010 r. w trybie z wolrki),
 wydania publikacji stanowtej Kompendium Wiedzy o Wojewodztwie
Mazowieckim za kwat 120 540,00 zt (udzielonego w 2011 r. w trybie ol
konkurencyjnego).
wykazata, ze zostaty one przeprowadzone zgodnie z przepisami wustawy oraz
postanowieniami wwregulamy a ptatndéci za utugi zostaty dokonane zgodnie z zawartymi
umowami

Badanie dokumentacji 10 zadaleconych podmiotom zewtrznym wykazato,ze

wydatki te shiyly promocji Wojewodztwa i zostaty prawidtowo zakifixowane do

rozdziatu 7507%romocja jednostek samaidu terytorialnego.

5. Na pozytywn ocere zastuguy dziatania DKPIT w zakresie wspotpracy z innymi
jednostkami samogglu terytorialnego, polegaiej na organizacji lub wspotorganizacji zada
promocyjnych. W latach 2010-2011 (I pétrocze) ZdrANVojewoddztwa Mazowieckiego

° O najwyzszych wartéciach.

19 pyblikacja artykutébw promagych Mazowsze; uroczysty koncert z okazji 200-legi@dzin Fryderyka
Chopina; zakup artykutu w magazynie ,Polish Marketakup pakietu podczas Festiwalu Filméw Polskich
Wista w Moskwie; zakup pakietu w ramach Xl Fesdiw Folkowego Polskiego Radia Nowa tradycja 2010;
zakup pakietu podczas MistrzosSwiata w Akrobacji Samolotowej; zakup promocyjny pads 4 imprez
szachowych w 2010 r. i w 2011 r.; zakup pakietiamach Desing 4 City Life.

1'Dz.U. 2 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.

12 Uchwata Nr 2755/295/09 Zamu Wojewoddztwa Mazowieckiego z dnia 3 listopada 200 w sprawie
Regulaminu udzielania zaméuii@ublicznych w Urzdzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego.



podjat w tym zakresie 15 uchwal, adzny koszt na ich organizacjwniesiony przez
Wojewodztwo wyniést 168,9 tys. zt. DKPIT wspoOtpracd rowniez z jednostkami
samorzadu terytorialnego na podstawie porozufnie wspétpracy (bez przyznawania tym

jednostkom dotacji na ten cel).
Przedstawiagr powyzsze oceny i uwagi Najwsgza Izba Kontroli wnosi o:

1. Kontynuowanie dziala zmierzagcych do opracowania miernikbw oceny
efektywndci podejmowanych dziatepromocyjnych.
2. Przeanalizowanie nitiwosci okreslenia wewrtrznych procedur w zakresie kontroli

realizacji zada promocyjnych zlecanym podmiotom zeynznym.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ustsiawy o NIKzwraca sj do Pana
Marszatka o przestanie w terminie 14 dni od datyzywhania niniejszego wygtienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystamag i wykonania wnioskow, allz
o podgtych dziataniach na rzecz realizacji wnioskow lutzygzynach niepodgia takich
dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. lustawy o NIK w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Marszatkprawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie, umadywanych zastrzesn w sprawie
ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. Bstawy o NIK termin
nadestania informacji, o ktdrej mowa %€y, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej Komisji NIK.



