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kontrolowane;
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l. Dane identyfikacyjne
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,MONADA"! Ewa Przybyta-Oz6g
Al. Monte Cassino 13, 75-414 Koszalin
Ewa Przybyta-Oz6g, Kierownik NZOZ ,MONADA"2, od 1.04.2004 r.

Realizacja $wiadczen psychiatrycznych w  trybie ambulatoryjnym i oddziatu
dziennego.

Lata 2020-2023 (do zakoriczenia czynnosci kontrolnych) z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

NajwyZzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie4

1. Sylwia  Krawczyk, doradca kontroli

nr LSZ/70/2023 z 9 maja 2023 r.

2. |zabela Kirysiuk, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/76/2023 z 11 maja 2023 .

ekonomiczny, upowaznienie do

(akta kontroli str. 1-2, 9-10)

1 Dalej: NZOZ, Zakfad lub NZOZ MONADA.

2 Dalej; Kierownik.

3Dz U. 22022 1. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
4 Dalej: NIK.



OCENA OGOLNA

IIl. Ocena ogolnas kontrolowanej dziatalno$ci

Zaktad wprowadzit rozwigzania organizacyjne i kadrowe zabezpieczajace udzielanie
éwiadczen psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i miodziezy w ramach Osrodka
Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy
(I poziom referencyjny), a od 1 lipca 2022 r. Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mlodziezy — Poradnia Zdrowia Psychicznego (Il poziom referencyjny). Przyjete
rozwigzania byly zgodne z warunkami uméw zawartych z Zachodniopomorskim
Oddziastem Wojewodzkim  Narodowego Funduszu Zdrowia w  Szczecinief,
w szczegolnosci zatrudniony zostat personel w wymiarach czasu pracy i kwalifikacjach
okreslonych w zataczniku nr 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca
2019r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej
i leczenia uzaleznien’.

Warunki lokalowe pomieszczen wykorzystywanych na potrzeby udzielania dzieciom
imlodziezy $wiadczen psychiatrycznych odpowiadaly wymogom  rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdlowych wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujacego dziatalnosc
lecznicza8. Zaklad spetniat tez wymogi informacyjne, o ktérych mowa w § 11
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdinych warunkow
umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej®.

W latach 2020-2023 (I kwartat) ograniczenia w realizacji Swiadczen zdrowotnych
wystepowaly jedynie w okresie wstrzymania uczeszczania dzieci do szkot z uwagi
na epidemie COVID-19. W okresach tych zwigkszona byta liczba porad telefonicznych.
W latach 2020-2022 Zaktad byt zobowigzany do utrzymywania gotowosSci udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej w rezimie sanitamym.

W kontrolowanym okresie Zaklad przeprowadzat sesje psychoterapii (indywiduaine,
rodzinne) oraz wizyty domowe / $rodowiskowe. Organizowano konsylia, sesje
koordynacji i zapewniano superwizje.

Indywiduaina dokumentacja medyczna prowadzona byla zgodnie zwymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 . w sprawie
rodzajow, zakresu | wzorow dokumentaciji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania™.
Poziom finansowania $wiadczen opieki psychiatrycznej dzieci i miodziezy, okreslony
w umowach zawartych z ZOW NFZ, zapewniat ich wykonanie oraz pokrywat koszty ich
udzielania. Zaktad realizowat $wiadczenia zdrowotne odpowiadajace od 98,5%
do 100,1% wartosci umowy z ZOW NFZ w danym roku. Kierownictwo Zaktadu
uznawato, Ze poziom finansowania $wiadczen przez NFZ zapewniat realizacjg ustug bez
wplywu na zakres ich realizacji.

Zaklad aktywnie wspofpracowat z innymi podmiotami leczniczymi, placéwkami
o$wiatowymi i instytucjami udzielajgcymi pomocy dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami
psychicznymi, a od stycznia 2023 r. zasady tej wspdfpracy sformalizowat w formie
25 porozumien.

Stwierdzone nieprawidtowosci w dziatalnosci Zaktadu polegaly na: 1) nieterminowym
dokonaniu zmian w rejestrze podmiotow leczniczych, 2) braku zapewnienia pacjentom
mozliwosci umawiania sie na wizyty drogg elektroniczng, 3) nieodnotowywaniu
w dokumentacji Zaktadu przeprowadzania sesji koordynacji w okresie lipiec — sierpien
2022 r. oraz pazdziemik 2022 r. - luty 2023 r.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding, jeko ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene
w formie opisowej.
& Dalej: ZOW NFZ.
7Dz. U. poz.1285, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie opieki psychiatryczne.
8 Dz. .U. z 2022 r. poz.-402; dalej: rozporzadzenie w sprawie -wymagan jakim powinny odpowiadac
pomieszczenia.
9 Dz.U. 22023 1. poz. 1194; dalej: rozporzadzenie w sprawie ogblnych warunkéw umow.
10Dz U. 22022 r. poz. 1304, ze zm.; dale]: rozporzadzenie w sprawie dokumentacji medyczne.
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Opis stanu
faktycznego

lll.  Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja $wiadczen psychiatrycznych dla dzieci
i mtodziezy w trybie ambulatoryjnym i oddziatu
dziennego.

1.1 Wedlug rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Zachodniopomorskiego'2 NZOZ rozpoczat prowadzenie dziatainosci
od 2004 r. Struktura organizacyjna NZOZ zostata okreslona w regulaminach
organizacyjnych podmiotu leczniczego™. Komérki organizacyjne Zaktadu i ich profile
zglaszane byty w latach 2020-2023 do rejestru podmiotéw leczniczych. Od 1.07.2022 .
w skiad Zaktadu wchodzity: 1) Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy
Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy™, 2) Osrodek Srodowiskowej
Opieki ~ Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy's.
Do 30.06.2023 r. w rejestrze odnotowane byly jako aktualnie funkcjonujace ,Poradnia
logopedyczna™® i ,Dziat fizykoterapi”, mimo iz komérki takie w podmiocie juz nie istniaty,
co opisano w Sekcji Stwierdzone nieprawidiowosci. Dla wszystkich zgloszonych
komorek kodem resortowym dziedziny medycyny byt kod identyfikacyjny 66 -
Psychiatria dzieci i miodziezy, a kodem resortowym funkcji ochrony zdrowia byt kod
identyfikacyjny HC.1.3.3 - Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne. Zakiad nie realizowat
Swiadczen ambulatoryjnych w ramach oddziafu dziennego.
(akta kontroli str. 9-36)
W podmiocie leczniczym, oprocz regulaminu organizacyjnego, przyjeto inne wewngtrzne
uregulowania'” takie jak: Regulamin porzadkowo-organizacyjny, Warunki organizacyjne
NZOZ ,MONADA" (okreslone odrebnie dla Poradni i Osrodka). Ponadto ustalono
procedury okreslajace Zasady diagnostyki i leczenia oraz Zasady wspétpracy z innymi
Swiadczeniodawcami i podmiotami (dla Poradni i Orodka).
Wedtug regulaminu  organizacyjnego dziatalno$¢ lecznicza podmiotu obejmowata
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu ,opieka psychiatryczna i leczenie
uzaleznien dla dzieci i modziezy”.
(akta kontroli str. 43-148)

Swiadczenia w ramach umow'® o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju

opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien zawartych z ZOW NFZ i realizowanych

przez NZOZ w latach 2020-2023 (1 kw.) obejmowaty m.in.:

— Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dia dzieci i miodziezy (kod zakresu
Swiadczenia 04.1701.001.02);

11 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badar kentrolnych. Ocena czastkowa
moze byC sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
12 Ksiega rejestrowa nr 000000018422 (W-32). Dalej: rejestr podmiotow leczniczych.
13 Zatwierdzonych przez Kierownika NZOZ 2 stycznia 2020 r., 1 kwietnia 2020 r. oraz 1 lipca 2022r.
" Dalej: Poradnia.
18 Dalej: Osrodek.
16 Poradnia logopedyczna dziatata w 2020 r. w miesigcach styczer — marzec.
'7 Zatwierdzone przez Kierownika NZOZ 1 kwietnia 2020 r. i 20 grudnia 2022 .
' 1) Umowa nr 16-00-02801-19-01/04-18-14 i nr 16-00-02801-20-01/04-18-14 (na okres od 01.01.2020 r.
do 31.12.2020 r.) wraz z aneksami nr 13-27. 2) Umowa nr 16-00-02801-20-01/04-18-14 i nr 16-00-02801-21-
02/04-18-14 (na okres od 01.01.2021 r. do 30.06.2021 r., nastepnie do 31.12.2021 r.) wraz z aneksami nr 28-39.
3) Umowa nr 16-00-02801-21-02/04-18-14 i nr 16-00-02801-22-01/04-18-14 (na okres od 01.01.2022 r.
4031122022 r) wraz z aneksami nr 40-56. 4) Umowa nr  16-00-02801-22-01/04-18-14
inr 160002801230001/04-18-14 (na okres od 01.01.2023 r. do 30.06.2023 r., nastepnie do 31.12.2023 r.) wraz
z aneksami nr 57-66.
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— Osrodek Srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mlodziezy - | poziom referencyjny (04.9901.400.03);
— Centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy - Poradnia zdrowia
psychicznego - Il poziom referencyjny (04.9902.300.02) - od 1.07.2022 .
(akta kontroli str. 255-273, 334-341)

W wewnetrznych procedurach Zakladu, obowigzujacych od lipca 2022 r., zachowano
podziat zadan wynikajacy z wprowadzenia dwoch poziomdw referencyjnosci.
Organizacja udzielania $wiadczen zdrowotnych przez NZOZ ,MONADA’, w tym ich
zakres, miejsce i godziny, byta zgodna z danymi zgloszonymi do rejestru podmiotow
leczniczych (z uwzglednieniem zmian dokonanych wedtug stanu na 1.07.2023 r.),
uregulowaniami zawartymi w regulaminie organizacyjnym oraz warunkami ustalonymi
wumowach z ZOW NFZ. Zaklad udzielat dzieciom i miodziezy $wiadczen
psychiatrycznych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 co najmniej do
18.00, a w niektorych okresach do godziny 20.00 lub 21.00%°.
Warunki realizacji $wiadczen w ramach pozioméw referencyjnych (I i 1l) odpowiadaty
wymogom okreSlonym w zafaczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie opieki
psychiatryczne;.
Regulamin organizacyjny Zaktadu byt zgodny z przepisami art. 10, art.14 ust. 1, art. 23,
art. 24 ust. 1-4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej0.

(akta kontroli str. 43-75)

W kontrolowanym okresie Zaktad nie realizowat $wiadczen zdrowotnych na podstawie
decyzji administracyjnej Wojewody Zachodniopomorskiego wydanej w trybie art. 11h
ust. 1i 4 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych?!. Zaktad byt zobowigzany do
utrzymywania gotowosci udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w rezimie sanitamym
uwzgledniajacym wprowadzenie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii.

(akta kontroli str. 7, 255-273, 351)

Analiza rozliczen wykonanej pracy oraz ewidencji czasu pracy personelu
medycznego NZOZ - w ramach pracy Poradni Il poziom referencyjny —
w miesigcach marzec, lipiec i grudzien 2022 r. oraz marzec 2023 r. (przez okres
jednego wybranego tygodnia??), w poréwnaniu z harmonogramami / grafikami pracy
Zaktadu i tygodniowa liczbg godzin pracy poszczegdlnych osob okreslong
w umowach z ZOW NFZ nie wykazata nieprawidiowosci. Stwierdzono jedynie kilka
przypadkéw uzasadnionych nieobecnosci w pracy (urlop, zwolnienie lekarskie).
Zapewniono zastepstwa. Nie wystgpity przypadki nieprzyjecia zadnego pacjenta
w kontrolowanych dniach pracy Zaktadu.

(akta kontroli str. 414-421, 504-519)

1.2. Zasoby kadrowe Zaktadu, wedlug uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznier zawartych z ZOW
NFZ i realizowanych przez NZOZ w latach 2020-2023, miaty zabezpieczac biezace
potrzeby pacjentow korzystajacych ze $wiadczen psychiatrycznych (zgodnie
z zatgcznikiem nr 2 do ww. umow — "Harmonogram - zasoby"). Wedtug umow
$wiadczen udzielato ogdtem od 21 do 22 0séb.

19 Rejestracja pacjentéw (w tym telefoniczna) odbywata sig od poniedziatku do piatku w godzinach od 08.00
do 18.00.
2Dz.U. 220237, poz. 991 ze zm.; dalej: ustawa o dziatalnosci leczniczej.
21 Dz, U. 22021 r. poz. 2095 ze zm.
22 Tj, 14-18 marca 2022 r., 11-15 lipca 2022 r.,, 12-16 grudnia 2022 1., 13-17 marca 2023 .
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W kontrolowanym okresie liczba i rodzaj personelu w Zaktadzie ustalane byty
z uwzglednieniem m.in. wymagan okreslonych w zataczniku nr 8 do rozporzadzenia
w sprawie opieki psychiatrycznej oraz potrzeb pacjentéw.

W objetych analizg siedmiu wybranych miesigcach (marzec i grudzien roku

2020, 2021, 2022 oraz marzec roku 2023) - w ramach udzielanych $wiadczen

psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i miodziezy — zasoby kadrowe Zaktadu2?

stanowity m.in.

— W grupie zawodowej psychiatrow / psychiatrow dzieci i miodziezy — tacznie
dwoch ww. specjalistow (ogotem od 1,16 do 1,42 etatu), w tym:

e jeden lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii w kazdym z analizowanych
miesiecy (0,05 etatu);

* jeden lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii dzieci i modziezy w kazdym
z analizowanych miesiecy (od 1,15 do 1,47 etatu);

— W grupie zawodowe] psychologéw / psychoterapeutdw — facznie od 15 do
24 ww. specjalistow?* (ogdtem od 4,06 do 6,65 etatu), w tym:

e od jednego do dwoch psychologéw klinicznych w réznych analizowanych
miesigcach (ogétem od 0,1 do 0,65 etatu);

e od o$miu do 12 psychologéw w réznych analizowanych miesiacach (ogotem
od 1,39 do 2,84 etatu);

* od dziewigciu do 10 psychoterapeutow w roznych analizowanych miesigcach
(ogotem od 2,15 do 3,47 etatu);

— w pozostalych grupach zawodowych:

e jeden fizjoterapeuta (0,42 etatu) ~ do grudnia 2021 r.;

* od jednego do dwoch logopedow (ogotem od 0,18 do 0,31 etatu) — do grudnia
2022,

* jeden pedagog specjainy (od 0,84 do 0,86 etatu) — do grudnia 2022 r.;

e od dwoch do pigciu terapeutow $rodowiskowych (ogotem od 0,76 do
1,63 etatu) - od grudnia 2020 r.;

» jeden terapeuta zajeciowy (0,1 etatu) — do grudnia 2022 r.;

e jedna pielegniarka (0,52 etatu) - do grudnia 2021 r.

W analizowanych miesigcach Zaktad speiniat wymagania w zakresie wymiaru

zatrudnienia personelu medycznego okre$lonego w - zataczniku nr 8 do

rozporzadzenia w sprawie opieki psychiatrycznej oraz w umowie zawartej z ZOW

NFZ, ..

— lekarzy specjalistow w dziedzinie psychiatrii — wymiar zatrudnienia przekraczat
wymagane 0,25 etatu i jeden etat (w grudniu 2022 r. marcu 2023 1),

— psychologow i psychoterapeutéw — wymiar zatrudnienia przekraczat wymagane
15 efatu (w marcu 2023 r), w tym 05 dla psychologéw i jeden dla
psychoterapeutow.

Wskaznik procentowy faktycznego (zrealizowanego) wymiaru czasu pracy ww. grup

specjalistow (w przeliczeniu na etaty), zweryfikowanego na podstawie dokumentacji

z siedmiu wybranych miesigcy (z lat 2020-2023), w poréwnaniu do wymogow

zatgcznika nr 2 uméw zawartych z ZOW NFZ, wynosit od 42,2% do 100,4%25.

Kierownik Zaktadu wyjasnita, ze w marcu i grudniu 2020 r. oraz marcu 2021 r.

przeprowadzanie wizyt i terapii byfo ograniczone z powodu wstrzymania

uczeszczania dzieci do szkoly z uwagi na epidemie COVID-19. Rodzice

w wigkszosci nie przychodzili réwniez z dzie¢mi do Poradni. W grudniu 2021 r.

2 Realizujace $wiadczenia zdrowotne jednoczesnie w ramach | i Il poziomu referencyjnego (w tym Il poziomu -
od lipca 2022 r.).
2 W tym cztery osoby realizowaly zadania zaréwno psychologow jaki i psychoterapeutow.
% Tj.: marzec 2020 r. - 45,5%; grudzien 2020 r. - 58,5%; marzec 2021 r. — 53,6%: grudzien 2021 r. -
42,2%; marzec 2022 r. - 77,25%; grudzien 2022 r. - 72,9%; marzec 2023 r. — 100,4%. Wszyscy specjalisci
pracowali w ww. okresach, tylko w zmniejszonej liczbie godzin w miesiagu rozliczeniowym.
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przeprowadzanie wizyt i terapii byfo nadal ograniczone z uwagi na lek rodzicow
przed zarazeniem COVID-19. W okresach tych zwigkszona byfa liczba teleporad.
(akta kontroli str. 255-273, 409-413)

Sposrod 22 osob personelu Zaktadu na podstawie umowy o prace pracowaty dwie
osoby, w tym jedna na Y etatu. Pozostaly personel pracowat na podstawie
kontraktow i umow zlecen. Zaktad zatrudniat réwniez, od stycznia 2023 r., jedng
sekretarke medyczng (umowa o prace).

(akta kontroli str. 422-428)

1.3. Wedlug danych raportowanych przez Zaktad do NFZ czas oczekiwania na wizyte

i liczba osob oczekujacych? przedstawialy sie nastepujaco:

— w Poradni (Il poziom referencyjnosci od 1 lipca 2022 r.) w przypadku stabilnym

redni czas oczekiwania wynosit wedlug stanu na 31 marca, 30 wrzesnia
i 31 grudnia 2020 r. odpowiednio 15 dni, 27 dni i 25 dni; odpowiednio w 2021 r.
29,69 i63 dni; odpowiednio w 2022 r. 70, 74 i 58 dni; na 31.03.2023 r. 72 dni.
W przypadku pilnym czas oczekiwania wynosit: na 31.03.2020 r. cztery dni; na
30.09.2020 r. jeden dzien; w pozostatych terminach - zero (0) dni.
Liczba oczekujacych w przypadku stabilnym wynosita: wediug stanu na 31 marca,
30 wrzesnia i 31 grudnia 2020 r. odpowiednio 72 osoby, 77 0sob i 49 0sob;
odpowiednio w 2021 r. 95, 81 111 0s6b; odpowiednio w 2022 r. 95, 62 i 94 0sdb; na
31.03.2023 r. 162 osoby. W przypadku pilnym w ww. terminach liczba oczekujacych
wynosita zero (0).

— w Osrodku?” w przypadku stabilnym $redni czas oczekiwania wynosit: wedtug stanu
na 30 wrzenia 2020 r. 14 dni; w pozostalych ww. terminach — zero (0) dni.
W przypadku pilnym czas oczekiwania wynosit zero (0) dni we wszystkich terminach.
Liczba  oczekujgcych w  przypadku stebilnym i pilnym  wynosita
zero (0) we wszystkich terminach.

(akta kontroli str. 343-344)

Zaktad nie sprawozdawat do NFZ danych dotyczacych liczby pacjentow w planie
leczenia. Kierownik Zaktadu wyjasnita: Wyzej wymienione dane nie byly
sprawozdane, ale pacjenci ktorzy podjeli dalsze leczenie w NZOZ MONADA, objeci
zostali planem leczenia zgodnie z potrzebami. Obecnie (...) Zintegrowany System
Informatyczny Obstugi Przychodni, z ktérego korzysta podmiot medyczny NZOZ
MONADA nie generuje takich danych. Planowane jest wystapienie o rozszerzenie
funkcji programu.

(akta kontroli str. 343-344, 620)

Weryfikacja danych sprawozdawanych do ZOW NFZ w zakresie czasu oczekiwania
na wizyte i liczby osob oczekujacych z dokumentacjg zrodiows, tj. z rejestrem
pacjentéw oczekujacych na wizyte prowadzonym przez Zaktad, wykazata, ze dane
te byly zgodne. Rejestr oczekujacych na wizyte prowadzony byt elektronicznie
(w systemie informatycznym Zaktadu).

Wedtug danych ze strony internetowej NFZ28 pierwszy wolny termin (stan na
2 czerwca 2023 r.) w przypadku stabilnym okreslono na 27 pazdziernika 2023 r.,
w przypadku pilnym na 9 czerwca 2023 r. Liczba osob oczekujacych wynosita

% |iczba osdb oczekujacych (przypadki pilne i stabilne) na pierwsza wizyte zapisanych do harmonogramu
przyje¢ na dany dzien. Dane na podstawie raportowania realizowanego w oparciu o § 8 oraz zatgcznik nr 6 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych informaci
przetwarzanych przez $wiadczeniodawcow, szczeglowego sposobu rejestrowania tych informacii oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze Srodkow publicznych (Dz. U. z 2022 .
poz. 434, ze zm.). Dalej: rozporzadzenie MZ w sprawie zakresu niezbednych informaciji przetwarzanych przez
$wiadczeniodawcow.

27 Wedtug stanu na 31 marca 2020 r. - brak danych.

28 Adres: https:/iterminyleczenia.nfz.gov.pl/.




w przypadku stabilnym 194 osoby, w przypadku pilnym — jedna osoba. Sredni czas
oczekiwania wynosit odpowiednio 77 dni i zero (0) dni. Dokumentacja zrodlowa
Zaktadu potwierdzata prawidtowo$¢ danych przekazywanych do ZOW NFZ (zgodnie
z obowigzkiem okreslonym w art. 23 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych?).

(akta kontroli str. 212-254, 347)

Kierownik Zaktadu wyjasnita: Termin pierwszorazowy umawiania sie do NZOZ
MONADA w ramach Il poziomu referencyjnego nie jest terminem umawiania sie do
konkretnego lekarza (czy to psychiatry, psychologa czy psychoterapeuty). Jest to
termin przyjecia do Poradni Zdrowia Psychicznego. Co do zasady lekarzem
przyjmujacym pacjenta pierwszorazowego jest psychiatra dzieci i mtodziezy. Lekarz
dokonujgcy diagnozy pacjenta decyduje o ewentualnym objeciu pacjenta opiekq
Poradni, o konieczno$ci skierowania do badania psychologicznego lub podjeciu
psychoterapii. Pacjent, a w zasadzie rodzic / opiekun dziecka, nie decyduje
samodZzielnie, do jakiego lekarza zostanie przyjety na wizycie pierwszorazowey.
W przypadku kontynuaciji leczenia w Poradni termin nastepnej wizyty umawia lekarz.
Nie sq to terminy sprawozdawane do NFZ (tak jak terminy wizyt pierwszorazowych).
Zazwyczaj terminy te sq uzgadniane z rodzicem / opiekunem dziecka i sg krotsze
niz terminy wizyt pierwszorazowych. Na przyktad w dniu 2 czerwca i 9 czerwca br.
lekarze Poradni wyznaczyli terminy nastepnych wizyt dla pacjentéw kontynuujacych
leczenie na terminy:
* wdniu 2 czerwca 2023 r. specjalista psychiatrii przyjat 11 pacjentow - terminy
kolejnych wizyt to: 3 i 27 lipca, 23 sierpnia i 19 wrzesnia 2023 r.; pozostali pacjenci
nie zarejestrowali sig na wizyte do specjalisty;
« wdniu 9 czerweca 2023 r. specjalista psychiatrii przyjat 10 pacjentow - terminy
kolejnych wizyt to: 20 lipca, 23 i 24 sierpnia, 7, 8 i 13 wrzesnia oraz 2 pazdziernika
2023 r.; pozostali pacjenci nie zarejestrowali si¢ na wizyte do specjalisty.
Terminy te uzaleZnione byly od potrzeb medycznych poszczegdinych pacjentow.
(akta kontroli str. 619)

W sprawie sposobu monitorowania kolejki oczekujacych Kierownik Zaktadu
wyjasnita, Ze odbywa sie poprzez bezposredni kontakt telefoniczny pracownika NZOZ
MONADA z opiekunem dziecka albo pefnoletnim pacjentem na telefon wskazany
w trakcie rejestracji pacjenta do placowki.

(akta kontroli str. 606, 608)

Zasady prowadzenia harmonograméw przyje¢ zostaly opisane w regulaminie
organizacyjnym Zaktadu. Rejestracja pacjentow odbywaC sie mogta osobiscie,
telefonicznie lub przez osoby trzecie. W przypadku zmiany terminu lub godziny
udzielania Swiadczenia zdrowotnego pracownik dokonujacy rejestracji miat obowigzek
poinformowac pacjenta o zmianie, ustalajac nowy termin i godzing. Regulamin nie
przewidywat mozliwosci rejestracii elektronicznej, co opisano w Sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 45-46, 55, 59, 64, 69, 75)

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki odmowy przyjecia pacjenta (brak
zapisow w ksiedze odméw). W regulaminie organizacyjnym Zaktadu okreslono,
ze ,zadne okolicznosci nie mogg stanowi¢ podstawy odmowy udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, jezeli osoba zgtaszajgca potrzebuje natychmiastowego
udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na nagte zagrozenie zycia lub
zdrowia®. W regulaminie porzadkowo-organizacyjnym wskazano, ze ,jezeli osoba
zgtaszajgca sie potrzebuje natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych

8Dz Uz2022r. poz. 2561, ze zm.; dalej: ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej.
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ze wzgledu na nagle zagrozenie Zzycia lub zdrowia przyjmowana jest w dniu
biezacym, czyli w terminie wcze$niejszym niz obowigzujaca kolejka”.
(akta kontroli str. 8, 47, 55, 61, 69, 75)

W okresie objetym kontrolg pacjentom Zaktadu udzielano réznych specjalistycznych
Swiadczen zdrowotnych.

W 2020 r. 1 003 pacjentom3? udzielono 6 323 porad. Liczba przeprowadzonych ses;ji
psychoterapii wyniosta 1846 (sesje indywiduaine). Z psychoterapii indywidualnej
skorzystalo 142 pacjentow. Przeprowadzono 172 wizyty domowe / Srodowiskowe.
Udzielono 2 920 porad telefonicznych.

W 2021 r. 1222 pacjentom3' udzielono 7 353 porad. Liczba przeprowadzonych sesji
psychoterapii wyniosta 2 078 (sesje indywidualne). Z psychoterapii indywidualne;
skorzystato 170 pacjentow. Przeprowadzono 470 wizyt domowych / Srodowiskowych.
Udzielono 2 036 porad telefonicznych.

W 2022 r. 1562 pacjentom32 udzielono 8 853 porad. Liczba przeprowadzonych sesiji
psychoterapii wyniosta 2 161, w tym sesji indywidualnych 2120, sesji rodzinnych
40 oraz jedng sesje wsparcia psychospolecznego. Z psychoterapii indywidualnej
skorzystato 91 pacjentow, z psychoterapii rodzinnej - 16. Przeprowadzono 1 133 wizyty
domowe / $rodowiskowe. Udzielono 455 porad telefonicznych.

W 2023 r. (stan na 31 marca) 967 pacjentom3? udzielono 2 700 porad. Liczba
przeprowadzonych sesji psychoterapii wyniosta 602, w tym sesji indywidualnych
590, sesji rodzinnych 12. Z psychoterapii indywidualnej skorzystalo 106 pacjentow,
z psychoterapii rodzinnej - 9. Przeprowadzono 529 wizyt domowych / $rodowiskowych.
Udzielono 70 porad telefonicznych.

W sprawie braku przeprowadzania sesji grupowych Kierownik Zakladu wyjasnita:
(...)Nie realizowano sesji grupowych z powodu pandemii i stanu zagroZenia
epidemiologicznego. Obecnie planowane jest rozpoczecie tej formy terapii.

(akta kontroli str. 348-349, 623)

Stwierdzono niespojnos¢ danych w zakresie liczby porad wykazanych przez Zaktad
w sprawozdaniach MZ-15 i ZD-3 za lata 2020-2022. Wedtug sprawozdania ZD-3 liczba
porad ogotem poradni zdrowia psychicznego wynosita w 2020 r. 6 361, w 2021 r.
7 355, w2022 .9 234.

Wyjasniajac rozbieznosci danych Kierownik Zakladu podata: Dane do sprawozdan
MZ-15 i ZD-3 byly generowane z systemu informatycznego. Réznica pomigdzy danymi
do sprawozdan (...) wynika z faktu, iz do sprawozdania ZD-3 system ujaf pozycje
techniczne takie jak: pacjent nie zglosit sie na wizyte oraz wpis do dokumentacji
medycznej. (...).

(akta kontroli str. 352-362, 607)

Swiadczenia zdrowotne obejmowaly m.in. miodziez, ktora miata ukoriczone 18 lat,
tj. mlodziez ksztalcacq sie w szkotach ponadpodstawowych - do ich ukonczenia
(zgodnie z przepisami zalacznika nr 8 do rozporzadzenia w sprawie opieki
psychiatrycznej34).

30 W tym: liczba dziewczat ~ 364, liczba chiopcow — 639.
31 W tym: liczba dziewczat - 551, liczba chiopcow ~ 671.
32 W tym: liczba dziewczat — 732, liczba chiopcéw ~ 830.
33 W tym: liczba dziewczat — 486, liczba chiopcow — 481.
3 Zgodnie z zatacznikiem nr 8 do rozporzadzenia w sprawie opieki psychiatrycznej w czesci odnoszacej sie do
Centrum - |I poziom referencyjnosci - $wiadczeniodawca udziela S$wiadczen nastepujacej grupie
$wiadczeniobiorcow: dzieci przed rozpoczeciem realizacji obowigzku szkolnego, dzieci i miodzieZ objgci
obowiazkiem szkolnym i obowigzkiem nauki oraz ksztalcacy sie w szkofach ponadpodstawowych - do ich
ukoriczenia, a takze ich rodziny lub przedstawiciele ustawowi, z wytaczeniem $wiadczer porady kompleksowo-
konsultacyjnej :dla 0s6b z autyzmem dzieciecym oraz programu terapeutyczno-rehabilitacyjnego dla osob
z autyzmem dzieciecym, ktdre moga by¢ udzielane swiadczeniobiorcom powyzej 18. roku Zycia, niezaleznie od
realizacji obowigzku szkolnego.
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W latach 2020-2023 (I kw.) 18-ty rok Zycia przekroczylo: 201 pacjentéw w 2020 r.,
176 w 2021 r., 122 w 2022 r. Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika Zaktadu w Poradni
weryfikowano fakt kontynuacji przez pacienta ksztalcenia sie w szkotach
ponadpodstawowych na podstawie aktualnej legitymacji szkolnej (z wytaczeniem
przypadkow pacientow z autyzmem). Informacja o ksztatceniu byta zamieszczana
w dokumentaciji medycznej pacjenta.

(akta kontroli str. 46, 60, 77, 87, 93, 103-105, 117-119, 129, 611, 617)

Sposrod pacjentow diagnozowanych i leczonych w latach 2020-2023 (I kwartaf)

najwigksza liczba rozpoznan zasadniczych (giownych) wediug ICD-10 dotyczyta

chorob:

— F70 - F79 Uposledzenia umystowe — 538;

~ F80 - F89 Zaburzenia rozwoju psychicznego — 889;

— F90 Zaburzenia hiperkinetyczne (nadpobudliwosci) — 470;

— F92 Mieszane zaburzenia zachowania i emocji — 776;

— F93 Zaburzenia emocjonalne rozpoczynajace sie zwykle w dziecirstwie — 487.
(akta kontroli str. 150-175)

W objetej analizg dokumentacji medycznej 10 pacjentow pierwszorazowych
Poradni®> porad udzielat lekarz psychiatra dzieci i miodziezy®, ktory ustalit
rozpoznania na pierwszej wizycie.

Analiza  dokumentacji medycznej 10 pacjentow, prowadzonej zgodnie

z wymaganiami rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej, wykazata

m.in., ze:

- byta czytelna, prowadzono jg elektronicznie, wpisano rok zatozenia historii
choroby, zachowano numeracije kart historii choroby, wpisy byty chronologiczne
i posiadaty autoryzacie;

— zawierata numer PESEL, date urodzenia pacjenta, date wizyty;

— informacje o pobycie pacjenta w szpitalu odnotowano w przypadku szesciu
pacjentow; w pozostatych czterech’” przypadkach nie stwierdzono w wywiadzie
lekarskim przebytej hospitalizacji pacjenta;

— informacji o wystgpowaniu obcigzer dziedzicznych nie zawarto w Zadnej
dokumentacji (nie stwierdzono w wywiadzie lekarskim);

— przeprowadzono oceng stanu psychicznego wszystkich pacjentow38 oraz ich
stanu somatycznego3®; odnotowano wyniki badar przedmiotowych w kazdym
przypadku;

— informacje o uprzednim leczeniu pacjenta w ramach | poziomu referencyjnego
lub o skierowaniu dziecka do Oérodka zawarto w przypadku dwéch#® pacjentow;
w przypadku trzech*' pacjentéw nie bylo wizyt w ramach | poziomu;
w pozostatych pieciu®? przypadkach w dokumentacji brak bylo informagii

% Tj. pacjentow przyjetych w lipcu i grudniu 2022 r., ktérym $wiadczen zdrowotnych w latach 2022-2023
udzielono w ramach |l poziomu referencyjnego; wiek pacjentow — od trzech do 16 lat.
% Specjalizacja lekarza udzielajacego porady: specjalista psychiatrii dzieci i miodziezy, pediatra,
psychoterapeuta.
57189/22, 302/22, 492/22, 514122.
% Badanie pod kafem $wiadomosci, orientacji, kontaktu, interakcji, toku mySlenia, wypowiedzi, nastroju,
intelektu, zaburzen snu | apetytu. Uwagi lekarza dostosowane do pacienta
% Stan fizyczny. W tym m.in. stan skory, tkanki podskdmej, $luzéwki jamy ustnej, wezy chionne obwodowe,
wydolno$¢ krazeniowa i oddechowa, tetno, brzuch. Odnotowano tez wzrost, wage, ciesnienie tetnicze.
Stan neurologiczny. W tym min. pod katem zaburzein mowy, polykania, postawy i chody, czucia
powierzchniowego, niedowtadéw i niezbornosci koriczyn, wygladu Zrenic, proba palec - nos.
40 508/22 | 446/22.
#1219/22 (dziecko z cukrzyca typu I; nauczanie indywidualne w domu od | Klasy szkoly podstawowej; orzeczenie
0 niepeinosprawno$ci od 4.08.2020 r.), 492/22 (pacjent objety opieka poradni psychologiczno-pedagogicznej,
uczacy si¢ w specjalnym oérodku szkolno-wychowawczym), 453/22 (pacjent skierowany do Poradni przez
pedagoga szkolnego i kuratora sadowego).
42 318/22, 189/22, 302/22, 514/22, 502/22.
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o leczeniu lub nieleczeniu pacjentéw w | poziomie; spo$rod 10 pacjentow trzech
zostato skierowanych do | poziomu od 1.04.2023 r. (po kilku wizytach w Poradni);

— nie skierowano pacjenta na badanie psychologiczne przed okresleniem diagnozy
w przypadku 10 pacjentow; sposrod 10 pacjentéw szesciu*3 bylo wczesniej
objetych opieka poradni psychologiczno — pedagogicznej*4; jedens zostat
skierowany do psychologa po drugiej wizycie w Poradni; jeden*® pacjent
wymagat okreslenia formy pomocy w szkole i poradni psychologiczno-
pedagogicznej i korzystat juz z prywatnej opieki psychoterapeutyczne;;

— Zlecono badania = diagnostyczne, ~zabiegi, ~konsultacje we wszystkich
10 przypadkach;

— zlecono badania laboratoryjne w szesciu4’ przypadkach; zlecono hospitalizacjg
w dwoch#8 przypadkach (z czego lekarz osobiscie ustalit termin przyjecia jednego
dziecka do szpitala na oddziat pediatryczny); zlecono inne badania
diagnostyczne w jednym#® przypadku; w jednym® przypadku pacjent zgtosit sie
z wynikami badar laboratoryjnych i diagnostycznych oraz opiniami lekarskimi;

— we wszystkich dokumentacjach zawarto wpis o rozpoznaniu choroby, problemu
zdrowotnego (w kazdym z 10 przypadkow choroby gtéwnej i wspdtistniejacych);

— farmakoterapii poddano szescius' pacjentow; w kazdym przypadku przepisania
lekow wydano za$wiadczenie dla lekarza rodzinnego / pediatry o stosowanej
farmakoterapii;

— pacjenci skorzystali od jednej do czterech wizyt w roku 2022 i 2023 (ogotem
16 wizyt w 2022 r. i osiem wizyt w 2023 r.); sposrod 10 pacjentow pieciu nie
zgtosito sie na ponowng wizyte;

— planu leczenia nie ustalono w piecius? przypadkach (pacjenci nie zglosili sig na
kolejne wizyty); w pozostatych przypadkach plan ten pacjentom przedstawiono;
w planach pieciu pacjentéw zalecono psychoterapie w jednym przypadku; w
pozostatych czterechs® przypadkach nie zlecono; nie skierowano zalecen
(oddziatywan) do czionkow rodziny w zadnym z pieciu®* przypadkow; wszystkie
plany byty w trakcie realizacji.

(akta kontroli str. 179-210)

Z dokumentacji medycznej pacjentéw wynikato, ze w kazdym przypadku rodzic
zgtosit si¢ z dzieckiem do Poradni celowo wskazujac, ze wymaga ono diagnozy
lekarskiej u psychiatry (lub pogtebionej diagnozy, lub weryfikacji wczesniejszej
diagnozy innych lekarzy).

(akta kontroli str. 179-210)

Wedlug wyjasnien Kierownika Zaktadu diagnoze w | poziomie wystawia psycholog,
ktory nie jest lekarzem (brak NPWZ). Lekarz psychiatra nie moze odmowic przyjecia
dziecka na wizyte. Jesli pacjent nie wymaga leczenia psychicznego, nie wykazuje
tendencji samobéjczych, nie ma objawéw depresji lub nie jest to tzw. mafy pacjent
z zaburzeniami rozwojowymi - wowczas moze by¢ skierowany do OSrodka (do
I poziomu referencyjnego). O skierowaniu dziecka do | poziomu decyduje wynik
diagnozy lekarskiej wystawionej przez psychiatre. W przypadku pacjentow

43189/22, 219/22, 492122, 514/22, 502/22, 302/22.
4 Dalej: PPP.
4 508/22.
45 446/22.
47318122, 219122, 302/22, 492122, 514122, 453/22.
48 508/22, 502/22.
49 446/22.
50 189/22.
511809/22, 302/22, 492/22,514/22, 508/22, 446/22.
52189/22, 219/22, 514/22, 453/22, 502/22.
53.318/22, 302/22, 492122, 446/22.
54 318122, 302/22, 492/22, 446/22, 508/22.
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diagnozowanych w Il poziomie i leczonych (wczesniej lub jednoczesnie)
w | poziomie referencyjnym sprawa jest szczegétowo omawiana na konsylium. Jesli
dziecko wymaga leczenia psychiatrycznego - pozostaje pod opiekq Poradni.

(akta kontroli str. 179-210)

Ponadto w sprawie kierowania pacjentéw pierwszorazowych Poradni najpierw na
diagnoze / leczenie do | poziomu referencyjnego Kierownik Zaktadu wyjasnita:
Pacjent 318/22 trafit do Poradni, z zaleceniem diagnostyki psychiatrycznej, po
konsultacji w Poradni Rehabilitacji Dzieci i Miodziezy z Wadg Stuchu. Dziecko
uczeszczato wezesniej do Zobka, a od wrze$nia planowano pobyt w przedszkolu.
Po konsultacji w Poradni Zdrowia Psychicznego wskazano na koniecznosé
poszerzenia dotychczasowej diagnostyki. Zalecono: diagnostyke w  kierunku
niedostuchu w Poradni audiologicznej, diagnostyke neurologiczng z powodu regresu
rozwoju  dziecka, a ze wzgledu na stwierdzone  nieprawidfowosci
w przeprowadzonych badaniach laboratoryjnych zalecono pogfebienie diagnostyki
niedokrwistosci u lekarza rodzinnego. Wydano za$wiadczenie do PPP celem
wydania Opinii 0 wczesnym wspomaganiu rozwoju dziecka. Wskazano na potrzebe
realizacji terapii dziecka w Poradni Rehabilitacji Dzieci i Miodziezy z Wadg Stuchu -
Osrodku Rehabilitacji Dzieci i Mlodziezy z zaburzeniami wieku rozwojowego
(w placowce realizowane sq 3 miesigczne turnusy terapeutyczne). Planowane
dziafania diagnostyczne, lecznicze i terapeutyczne sq optymalne na tym poziomie
wieku Zycia dziecka (dziatanie kompleksowe: terapia pedagogiczna, logopedyczna,
fizjoterapia, terapia Sl, psychologiczna). Nie byto uzasadnienia do skierowania
dziecka do leczenia w ramach | poziomu.

Pacjent 189/22 objety opieka PPP w Stupsku od pazdziernika 2021 r. i terapig w tej
placowce. Dziecko dotychczas miafo terapie realizowang w ramach Wezesnego
wspomagania rozwoju dziecka, w frakcie badai w PPP wykluczono u dziecka
autyzm i nie widziano podstaw do wydania orzeczenia o ksztalceniu specjalnym.
Wowczas matka pogfebita diagnostyke dziecka i zglosita sie do Poradni Zdrowia
Psychicznego celem dalszej diagnostyki i okreslenia moZiiwosci leczenia i terapi
Wtrakcie konsultacji psychiatrycznej i w oparciu o dostarczone  wyniki
wczesnigjszych badan wydano zaswiadczenie lekarskie o wydanie Orzeczenia
0 ksztafceniu specjalnym dla dziecka z afazjg. Pacjent wczesniej uczeszczat
do Ztobka, od 1.09.2023r. planowano dalsze ksztaicenie w przedszkolu
irozszerzenie form terapii. Podjete dziatania zabezpieczaja wiasciwg terapie
i rehabilitacje  dziecka  (dziatanie ~ kompleksowe: terapia  pedagogiczna,
logopedyczna, fizjoterapia, terapia SI, psychologiczna). Nie bylo uzasadnienia
do skierowania dziecka do leczenia w ramach | poziomu.

Pacjent 502/22 objety opieka PPP w tobzie od wrzesnia 2022 r. Dziecko ma
wydane Orzeczenie o ksztafceniu specjalnym i Wezesnym wspomaganiu rozwoju
dziecka, uczeszcza do oérodka terapeutycznego, w ktorym ma realizowang terapie.
Matka zglosita sie do Poradni celem diagnostyki z powodu regresu rozwoju.
Podjete dziatania zabezpieczajg wiasciwg terapie i rehabilitacje dziecka (dziatanie
kompleksowe: terapia pedagogiczna, logopedyczna, fizjoterapia, terapia S,
psychologiczna). Nie byto uzasadnienia do skierowania dziecka do leczenia
w ramach | poziomu.

Pacjent 302/22 byt objety opiekq PPP w tobzie i terapig w tej placéwce. Rodzic
zadecydowaf o potrzebie diagnozy psychiatrycznej. Rozpoznano ADHD. Dziecko
Jest leczone w Poradni farmakologicznie. Nie bylo uzasadnienia do skierowania
dziecka do leczenia w ramach | poziomu. W tobzie nie byfo i nie ma | poziomu
referencii.

Pacjenci 508/22, 446/22 podjeli terapie prywatnie i nie wyrazili zgody na zmiane
miejsca terapii i terapeuty.
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Pacjenci 514/22, 453/22, 219/22, 492/22 nie zgfosili sie do Poradni ponownie.
Trudno wiec orzec od razu na pierwszej wizycie, czy byly wskazania medyczne (lub
czy ich nie byfo) do skierowania dziecka do leczenia w ramach | poziomu.

(akta kontroli str. 610-611, 614-615)

W sprawie odnotowywania informacji, czy pacjent byt diagnozowany lub leczony (lub
nie byl) w podmiocie leczniczym w ramach | poziomu referencyjnego Kierownik
Zaktadu wyjasnita:
Sposréd pieciu pacjentow, u ktérych w dokumentacji medycznej prowadzonej
elektronicznie na wizycie pierwszorazowej nie odnotowano informacji o leczeniu
/ nieleczeniu - trzech pacjentéw (189/22, 514/22, 502/22) nie zgtosito si¢ do Poradni
ponownie. Dokumentacje medyczng uzupeinia sie o nowe informacje czesto na
kolejnych wizytach.
Pacjent 318/22 traft do Poradni, z zaleceniem diagnozy psychiatrycznej, po
konsultacji w Poradni Rehabilitacji Dzieci i Miodziezy z Wadq Stuchu. Dlatego zostat
przyjety.
Pacjent 302/22 byt objety opiekq PPP w tobzie i terapiq w tej placowce. Rodzic
zadecydowat o potrzebie diagnozy psychiatrycznej ze wzgledu na duzg agresje
dziecka w Srodowisku szkolnym. W miejscu zamieszkania pacjenta nie byfo i nie ma
I poziomu referencii.

(akta kontroli str. 610-611, 614)

W kwestii nieskierowania pacjentow pierwszorazowych Poradni na badanie
psychologiczne przed okresleniem diagnozy przez lekarza psychiatre Kierownik
Zaktadu wyjasnita:

Sposréd 10 pacjentow szesciu (189/22, 219/22, 492/22, 514/22, 502/22, 302/22)
byfo wczesniej objetych opiekg PPP; jeden (508/22) zostaf skierowany
do psychologa po drugiej wizycie w Poradni; pacjent 318/22 zostat w trakcie | wizyty
skierowany do PPP celem wydania opinii o Wczesnym wspomaganiu rozwoju
dziecka celem terapii dostosowanej do jego potrzeb realizowanej w ramach
ww. programu; pacjent (446/22) byt wezesniej diagnozowany w PPP i na | wizycie
zalecono ponowng konsultacje w PPP, poniewaz wymagat okreSlenia formy
pomocy w szkole i wydania w tym celu opinii w ww. Poradni; pacjent korzystat juz
z prywatnej opieki psychoterapeutycznej. Pacjent 453/22 zgfosit sie na zalecenie
kuratora i pedagoga szkolnego - byt w trakcie postepowania sgdowego; pomimo
zalecen nie zgtosit sie do PZP.

(akta kontroli str. 610-611, 615-616)

W kwestii nieodnotowania w dokumentacji medycznej pacjentow informacii
0 istnieniu / nieistnieniu obcigzen dziedzicznych Kierownik Zaktadu wyjasnita:
W dokumentacji medycznej odnotowywano dotychczas przypadki wystepowania
obcigzen dziedzicznych, tj. potwierdzone medycznie. Jesli w wywiadzie lekarskim
rodzic / opiekun dziecka odpowiadaf przeczaco na pytania o obcigzenia dziedziczne,
raczej nie sporzadzano takich adnotacji.

(akta kontroli str. 610-611, 616)

W sprawie nieodnotowywania w dokumentacji medycznej pacjentow informacji
o pobytach pacjenta w szpitalu lub braku hospitalizacji Kierownik Zaktadu wyjasnita:
W dokumentacji medycznej odnotowywano informacje o hospitalizacjach dziecka.
Jesli w wywiadzie lekarskim rodzic / opiekun dziecka odpowiadaf przeczaco na
pytania o hospitalizacje, to raczej nie sporzgdzano takich adnotacji.

(akta kontroli str. 610-611, 616)

Na pytanie, czy w przypadkach skierowania przez lekarzy Poradni pacjentow do
szpitala, Poradnia interesowata sie wjakim terminie pacjent zostat przyjety

do szpitala Kierownik Zaktadu podata:
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W przypadku pacjenta nr 508/22 osobiscie ustalatam termin przyjecia dziecka
do szpitala (na oddziat pediatryczny).
(akta kontroli str. 610-611, 616)

W sprawie nieskierowania pacjentéw pierwszorazowych Poradni na badania
laboratoryjne Kierownik Zaktadu wyjasnita:
Badania laboratoryjne na pierwszej wizycie (lub kolejnych wizytach) zleca sie, gdy
zachodzi taka potrzeba, gdy sq uzasadnione medycznie. W wielu sytuacjach rodzice
/ opiekunowie dzieci zgfaszajq sig juz z wykonanymi badaniami laboratoryjnymi
finnymi wynikami badari diagnostycznych. W przypadku badanych pacjentow
w jednym (189/22) przypadku pacjent zgtosit sie z wynikami badari laboratoryjnych
i diagnostycznych oraz opiniami lekarskimi.

(akta kontroli str. 610-611, 616)

Kierownik Zaktadu o$wiadczyta, ze: na podstawie § 8 rozporzadzenia w sprawie
opieki psychiatrycznej $wiadczenia gwarantowane, o ktorych mowa w § 3 pkt 3
(4j. $wiadczenia  realizowane w  warunkach —ambulatoryjnych)  obejmuj:
1) $wiadczenia terapeutyczne; 2) niezbedne badania diagnostyczne; 3) leki
niezbedne w stanach nagtych; 4) dziafania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin.
Poradnia Zakfadu nie byta wigc zobowigzana do formufowania / okre$lania
programow terapeutycznych’, ktére dotycza realizacji $wiadczeri w warunkach
stacjonarnych i dziennych.
Zgodnie z wymogami zatacznika nr 8 do ww. rozporzgdzenia w ramach Centrum
zdrowia psychicznego dla dzieci i mfodziezy - poradnia zdrowia psychicznego —
I poziom referencyjny wymogiem formalnym jest prowadzenie poradni zdrowia
psychicznego dla dzieci. Poradnia ma obowigzek przedstawienia pacjentowi
W Sposob przystepny i zrozumialy, w formie pisemnej, informacje o zalecanym
dalszym postepowaniu”. Jest to tzw. ,plan leczenia”. NZOZ MONADA prowadzit
Poradni¢ i przedstawiat pacjentom plany leczenia, czyli informacje o dalszych
zaleceniach.
Sformutowanie ,plan terapeutyczny” pojawia si¢ w odniesieniu do Centrum zdrowia
psychicznego dla dzieci i miodziezy - Il poziom referencyjny, w ktérym wymogiem
formalnym jest prowadzenie porad ambulatoryjnych oraz $wiadczeri dziennych
psychiatryczno-rehabilitacyjne dla dzieci i mfodziezy. NZOZ MONADA nie prowadzit
oddziatu dziennego (Swiadczeri dziennych).
Ponadto informuje, Ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami ww. zatacznika nr 8 do
rozporzadzenia odnoszacymi sig do Poradni - Il poziomu referencyjnosci,
w przypadku pacjentow pierwszorazowych, porada lekarska diagnostyczna —
to porada rozpoczynajgca lub weryfikujgca proces diagnostyczno-terapeutyczny,
ktory moze wymaga¢ od 1 do 3 porad diagnostycznych u jednego
Swiadczeniobiorcy, obejmujgca: zebranie wywiadu, ocene stanu psychicznego
i somatycznego, skierowanie na niezbedne badanie psychologiczne, niezbedne
badania diagnostyczne, w tym laboratoryjne, ustalenie rozpoznania i planu leczenia.
Zatem plan leczenia nie zawsze jest okreSlany na pierwszej wizycie pacjenta.

(akta kontroli str. 211)

W sprawie niezalecenia psychoterapii w planach terapeutycznych (planach leczenia)
pacjentow Kierownik Zaktadu wyjasnita:
W planach terapeutycznych (planach leczenia) pigciu pacjentéw zalecono
psychoterapie w jednym przypadku;, w pozostatych czterech (318/22, 302/22,
492/22, 446/22) przypadkach nie zalecono - ze wzgledu na brak wskazan
medycznych.

(akta kontroli str. 610-611, 616)

W kwestii nieskierowania w ww. planach zalecen (oddziatywan) do czionkow rodziny
pacjentow Kierownik Zaktadu wyjasnita:
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Nie skierowano zalecen (oddzialywan) do cztonkéw rodziny w Zadnym z pigciu
(318/22, 302/22, 492/22, 446/22, 508/22) przypadkow, poniewaz nie wystgpita taka
potrzeba. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi Poradni (Il poziom
referencyjny) sesja psychoterapii rodzinnej to sesja z rodzing, stanowigca element
ustalonego - planu leczenia, nastawiona na przepracowanie nasilajgcych sie
probleméw i trudnosci oznaczajacych dysfunkcjonalno$¢ rodziny powodujgcg ryzyko
wystapienia zaburzen psychicznych i somatycznych u czionka rodziny. Taka
sytuacja nie miata miejsca w przypadku ww. rodzin pacjentow.

(akta kontroli str. 610-611, 616-617)

W latach 2020-2023 (I kwartaf) poziom finansowania $wiadczen zdrowotnych
w zakresie opieki psychiatrycznej dzieci i miodziezy udzielanych w  trybie
ambulatoryjnym w Zaktadzie (w tym w ramach |l poziomu referencyjnego od lipca
2022 r.) okreslony w umowach zawartych z ZOW NFZ, zapewniat ich wykonanie
oraz pokrywat koszty ich udzielania. Zaklad realizowat $Swiadczenia zdrowotne
odpowiadajace od 98,5% do 100,1% wartosci umowy z ZOW NFZ w danym roku:

1) W 2020 r. umowg zakontraktowano na kwote 724 122,55 7%, w tym: dla produktu
,Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i miodziezy™s kwote
642190 zt ($rednia cena produktu wyniosta 10 zi); dla produktu ,Osrodek
Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Miodziezy — | poziom referencyjny"s” kwote 71 756,55 zt (cena produktu 10,35 z);
dia produktu pn. ,Koszty $wiadczen wynikajace z rozporzadzenia zmieniajacego
OWU Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien™® 10176 zt (cena produktu
1600 zt). Wykonanie umowy (wartosciowe) w 2020 r. wyniosto 724 962,85 zt
(100,11%).

2) W 2021 r. umowe zakontraktowano na kwote 864 299,45 %, w tym: dla produktu
,Swiadczenia psychiatryczne” kwote 700 312,10 zI0 (cena produktu 10 zt); dla
produktu ,O$rodek — | poziom” kwote 153 811,35 zt (cena produktu 10,35 zt); dla
produktu ,Koszty zmian OWU" 5 088 zt (cena produktu 1600 zt). Produkt
pn. ,Wspdtczynnik korygujacy koszty $wiadczen pielegniarek i potoznych 04/1" na
kwote 5088 (cena produktu 848 zt) nie zostat rozliczony, poniewaz nie bylo juz
pielegniarek w zasobach Zaktadu. Wykonanie umowy w 2021 r. wyniosto
851 340,65 zt (98,5%).

3) W 2022 r. umowe zakontraktowano na kwote 1376 488,41 zt%2, w tym: dia
produktu ,Swiadczenia psychiatryczne” kwote 337 860,30 zt (cena produktu 10,22 ),
dla produktu ,0$rodek — | poziom” kwote 346 025,48 zt (cena produktu 11,50 zt); dla
produktu pn. ,Osrodek — | poziom (rozliczenie produktu)” kwote 271 166,21 zt (cena
produktu 12,20 z)83; dla produktu ,Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mlodziezy — Poradnia Zdrowia Psychicznego — Il poziom referencyjny™ kwote
421 436,42 zt (cena produktu 12,90 z!)85. Wykonanie umowy w 2022 r. wyniosto
1359 575,71 zt (98,77%).

4) W 2023 r. umowe zakontraktowano na kwote 2051680,22 zI%¢, w tym: dla
produktu ,0érodek — | poziom” kwote 336 497,00 zt, z tego na | kwartat 81 825,72 zt

5 Dane ze strony internetowej ZOW NFZ wg stanu na 13.05.2022 1. (data aktualizacji).

% Dalej: ,Swiadczenia psychiatryczne”.

57 Dalej: ,O8rodek — | poziom’”.

% Dalej: ,Koszty zmian OWU".

59 Dane ze strony internetowej ZOW NFZ wg stanu na 28.05.2022 r. (data aktualizacji).

80 W tym — Fundusz Medyczny 7 272,10 i,

& Dalej: ,Wspotczynnik korygujacy'.

82 Dane ze strony internetowej ZOW NFZ wg stanu na 17.02.2023 r. (data aktualizacji).

83 W tym Fundusz Medyczny - 36 009,21 zt.

8 Dalej; ,Poradnia - I poziom”.

85 W tym Fundusz Medyczny — 82 560,26 2.

66 Dane ze strony internetowej ZOW NFZ wg stanu na 4.07.2023 r. (data aktualizacji).
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(cena produktu 13,25 zI) oraz dla produktu ,Osrodek — | poziom (rozliczenie
produktu)” kwote 528 277,50 Zi, z tego na | kwartat 128 461,74 zt (cena produktu
13,25 Zl); dla produktu ,Poradnia — Il poziom” kwote 1186 905,72 #, z tego na
I kwartat 288 779,40 zt (cena produktu 13,26 zt). Wykonanie umowy w 2023 r.
wg wartoSci kontraktu za | kwartat (facznie 499 066,86 zI) wyniosto na 30.04.2023 .
479 857,57 7+ (96,15%), a w stosunku do kwoty catego kontraktu — 23,38%.

(akta kontroli str. 334-341, 350-351)

Pozostate $rodki z NFZ (na utrzymanie gotowosci do udzielania $wiadczen
wrezimie sanitamym w okresie epidemii®’) wyniosly: w 2020 r. 11 646,09 z;
w 2021 r. 25 413,03 zt; w 2022 1. 9 147,89 zt. Wykorzystanie tych $rodkéw wynosito
100%.

Ponadto w2020 r. NZOZ realizowat kontrakt w zakresie Ambulatoryjnej Opieki
Specjalistycznej — $wiadczenia w zakresie logopedii na kwote 3307,59 z
(w miesigcach styczeni — marzec; wykorzystanie 100%).

(akta kontroli str. 334-341, 350-351)

W okresie objetym kontrolg zrodtem finansowania $wiadczen zdrowotnych w zakresie
opieki psychiatrycznej dzieci i mtodziezy byty umowy z ZOW NFZ.
(akta kontroli str. 42, 255-273, 334-341, 350-351, 603)

Koszty dziafalno$ci leczniczej ponoszone przez NZOZ wynosity ogétem:

— W 2020 r. 520 152,62 zt, co stanowito 71,7% przychodu z ZOW NFZ68 (za rok
2020);

— w 2021 r. 616 535,85 i, co stanowito 72,4% przychodu z ZOW NFZ (za rok
2021);

— w2022 r. 693 669,85 4, co stanowito 51% przychodu z ZOW NFZ (za rok 2022).

Wskazana wielko$¢ kosztow nie uwzgledniata wynagrodzenia Kierownika Zaktadu
(t. whasciciela podmiotu leczniczego bedacego lekarzem i wykonujgcego
Swiadczenia zdrowotne). Na warto$¢ ponoszonych kosztow sktadaly sie wydatki
ponoszone m.in. na: wynagrodzenia (w tym za umowy zlecenia, kontrakty i umowy
0 prace wraz z pochodnymi), czynsz, optaty telekomunikacyjne i bankowe, podatek
od nieruchomosci, obstuge ksiegowa, informatyczng oraz inne ustugi i materiaty,
w tym zakup narzedzi diagnostycznych (testow).

(akta kontroli str. 363-366)

Zaktad nie prowadzit ewidencji i analiz jednostkowych kosztow udzielanych
Swiadczen z uwzglednieniem relacji stawki jednostki rozliczeniowej ustalonej przez
ZOW NFZ (lub wagi efektywnej) i rzeczywistymi kosztami realizowanych $wiadczen.
NZOZ prowadzit rozliczenia na zasadach ogoinych (Ksiege Przychodow
i Rozchodow).

(akta kontroli str. 5, 8)

Kierownik Zakladu wyjasnita: W mojej ocenie $rodki finansowe pochodzace
z Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w latach 2021-2022 zapewniafy mozliwosc¢
realizacji ustug i nie generowafy ograniczania $wiadczeri zdrowotnych i metod
terapeutycznych dla pacjentow.

(akta kontroli str. 607)

Kierownik Zaktadu wyjasnita tez: Koszty ustug w Il poziomie referencyjnym obecnie
sq adekwatne do kosztéw ponoszonych przez Zaktad. W | poziomie cena czesci
produktow jest na poziomie albo ponizej ich faktycznych kosztéw. Obecnie

87 Dodatkowa opfata ryczaftowa za utrzymanie stanu gotowosci do udzielania $wiadczen w rezimie sanitarnym
uwzgledniajacym wprowadzenie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego,
a nastepnie stanu epidemii — PSY.
8 Obliczenia z wytaczeniem kwoty pozostatych $rodkow z NFZ.
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znaczaco podnoszone sg koszty prowadzenia dziafalnosci — na wszystkich
poziomach — koszty ptac dla pracownikéw, ustug zewnetrznych, obstugi, najmu
lokalu, narzedzi diagnostycznych. Od 1 lipca 2023 r. NFZ podni6st stawki za ustugi,
ale trudno oszacowaé, czy ten wzrost w perspektywie kolejnych miesigcy
i wystepujgcej inflacji zabezpieczy pokrycie rzeczywistych kosztow.

(akta kontroli str. 608)

Ponadto Kierownik Zaktadu wyjasnita, ze: W Centrach zdrowia psychicznego dla dzieci
i mfodziezy (Il poziom referencyjny) wskazane $wiadczenia [w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 11 pazdziemika 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
Swiadczen opieki psychiatrycznej] mogg by¢ udzielane w okre$lonych zaburzeniach,
dlatego pacjenci, ktérzy zglosili sie celem leczenia do Il poziomu referencyjnego
kierowani sg na terapie do | poziomu referencyjnego. Mozliwo$¢ kontynuacji rozpoczetej
wezesniej terapii zabezpiecza potrzeby pacjentow, ktérzy rozpoczeli wezesniej terapig.
(akta kontroli str. 603)

Na Zaktad nie nalozono zadnych kar umownych w zwigzku z realizacjg umow
psychiatrycznej opieki zdrowotnej zawartych z ZOW NFZ.
(akta kontroli str. 5, 8)

1.4. W podmiocie leczniczym opracowano i wdrozono zasady diagnostyki i leczenia
oraz wspdfpracy z innymi $wiadczeniodawcami i podmiotami.

Pierwsze ogolne zasady diagnostyki i leczenia zawarto w dokumencie pn. Warunki
organizacyjne (ustalonym 1.04.2020 r. dla Osrodka — | poziom referencyjnosci,
zaktualizowanym 1.07.2022 r.) poprzez okreSlenie organizacji udzielania Swiadczen

zwigzanych z diagnozowaniem i leczeniem pacjentow, funkcji i zadan
poszczegblnych czlonkow personelu, w tym zadah i zakresu obowigzkow
psychologa,  psychoterapeuty i terapeuty  $rodowiskowego,  wsparcia

merytorycznego i superwizji, ustalenia tzw. ,$ciezki pacjenta®, a takze obowigzkow
w zakresie uzyskania zgody na leczenie pacjentdw. Dokument ten zostat zmieniony
20.12.2022 r. w zwigzku z wprowadzeniem Il poziomu referencyjnosci (od lipca
2022 r.) i ustaleniem nowych procedur (z dniem 20.12.2022 r.), tj. Warunkow
organizacyjnych oraz Zasad diagnostyki i leczenia — sporzadzonych odrgbnie dla
Osrodka — | poziom referencyjno$ci oraz dla Poradni — Il poziom referencyjnoSci.
W Zasadach diagnostyki i leczenia okreslono m.in. rodzaje $wiadczen i sposdb ich
realizacji (w tym liczbe porad / sesji i okresu ich udzielania), zasady wspotpracy
wewnetrznej zespolu (w tym dotyczace organizowania i udzialu w konsylium
wewnetrznym). Zasady wspdtpracy z innymi $wiadczeniodawcami i podmiotami,
jako odrebne procedury dla Osrodka oraz dla Poradni, opracowano 20.12.2022 r.
Dokumenty te szczegotowo okreslaly zasady organizowania i udziatu w konsylium
zewnetrznym (tj. naradzie personelu udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotne
u réznych $wiadczeniodawcow) i sesjach koordynacii (tj. spotkan personelu réznych
podmiotow  leczniczych,  placowek  o$wiatowych,  opieki  spotecznej,
przedstawicielami zespotow kuratorskiej stuzby sadowej).

(akta kontroli str. 43-148)

Osoby zatrudnione w Zaktadzie zostaty zobowigzane do zapoznania si¢ i stosowania
zasad diagnostyki i leczenia oraz wspdlpracy z innymi $wiadczeniodawcami
i podmiotami.

(akta kontroli str. 149)

Od stycznia 2023 r. Zaktad sformalizowat (w formie porozumien) podejmowang od
wielu lat wspolprace z innymi podmiotami leczniczymi, placéwkami o$wiatowymi
iinstytucjami  udzielajgcymi pomocy dzieciom i miodziezy z zaburzeniami

8¢ Postepowanie uzaleznione od wystepujacych okolicznosel faktycznych; wskazano trzy ,$ciezki pacjenta’.
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psychicznymi. Do lipca br. zawart tacznie 25 porozumien o wspoipracy, w tym
m.in. z Osrodkami  Pomocy Spolecznej w Biesiekierzu, Polanowie, Sianowie,
Manowie; Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi w Swidwinie, Szczecinku,
Kotobrzegu, Potczynie-Zdroju; Szkotami Podstawowymi w Swieminie, Mscicach,
Biesiekierzu, Kfaninie, Manowie, Rosnowie, Bobolicach, Polanowie; Zespotem Szkot
w Boninie; Specjalnym Os$rodkiem Szkolno-Wychowawczym w  Koszalinie;
Przedszkolem w Rosnowie.

(akta kontroli str. 558-599)

1.5. W Zaktadzie, w ramach Il poziomu referencyjnego, przeprowadzano konsylia, sesje

koordynacii i superwizje w nastepujacej czestotliwosci i liczbie:

- konsylia (na rzecz pacjentéw korzystajacych w danym miesiacu ze $wiadczen
w ramach | i Il poziomu referencyjnego) odbywaly sie od lipca 2022 r. czesciej
niz raz w miesigcu’®; w konsyliach uczestniczyt personel udzielajacy $wiadczen
opieki zdrowotnej w | i Il poziomie referencyjnym, w tym lekarz specjalista
w dziedzinie psychiatrii dzieci | mlodziezy; konsylia dotyczyly od jednego do
15 pacjentdw, najczesciej dwoch — trzech pacjentow;

- sesje koordynacji — odbywaty sie od marca 2023 r. od jednego do siedmiu razy
w miesigcu’"; wczesniej odnotowano przeprowadzenie jednej sesji koordynacii
we wrzesniu 2022 r.; sesje koordynacji dotyczyly spraw od jednego do trzech
pacjentow; w okresie lipiec — sierpien 2022 r. oraz pazdziemnik 2022 r. - luty
2023r. nie odnotowano w dokumentacji Zaktadu przeprowadzenia ses;ji
koordynaciji, co opisano w Sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci;

~ superwizje dla osob udzielajacych $wiadczen psychoterapii odbywaly sie raz
w miesigcu od lipca 2022 r. do marca 2023 r.72; w superwizjach brato udziat po
pigciu pracownikéw Zaktadu; Kierownik Zaktadu wyjasnita, ze superwizje bedg
realizowane od lipca do grudnia br. w liczbie dwéch / miesigc.

(akta kontroli str. 520-544)

1.6 W wyniku przeprowadzonych ogledzin pomieszczent Zakladu stwierdzono,
ze podmiot leczniczy dysponowat warunkami lokalowymi i wyposazeniem niezbednym
do realizacji $wiadczen zdrowotnych z zakresu opieki psychiatrycznej dla dzieci
i mtodziezy. Lokal zajmowany przez Zaktad miat powierzchnie 187,96 m2. Psychiatrom,
psychologom, psychoterapeutom i pozostatym terapeutom umozliwiono wykonywanie
pracy w oddzielnych gabinetach’, w ktérych zapewniono neutralne dla pacjentow
warunki badania. Przed drzwiami do gabinetéw na Scianie umieszczone byly tabliczki
znazwiskami lekarzy. Wyposazenie gabinetow stanowily biurka, krzesta, szafy
zpomocami do badan diagnostycznych pacjentéw, zabawki edukacyjne, zabawki
terapeutyczne, umywalki. W kilku gabinetach, oprocz krzeset, znajdowaly sie fotele lub
kanapy, ktore zapewniaty przyjecie komfortowej pozyciji przez pacjenta i / lub opiekuna
pacjenta. Poczekalnia wyposazona byta m.in. w kolorowy niski stolik dla dzieci i cztery
male krzesetka. Poczekalnia wraz zczeScig gabinetow byla oddzielona od czesci

70 Konsylia zorganizowane w ramach Poradni — Il poziom referencyjnosci: 1) przez lekarza psychiatre dzieci
i miodziezy odbyly sie w dniach: 28.07, 24.08, 20.09, 30.09, 26.10, 31.10, 28.11, 20.12, 27.12. 2022 r. i 27.01,
30.01, 31.01, 23.02, 13.03, 20.03, 29.03, 30.03, 6.04, 7.04, 24.04, 27.04, 22.05, 25.05.2023 r.; 2) przez
psychoterapetéw: 30.11, 16.12.2022 r. 1 31.01, 28.02, 7.04.2023 r.; 3) przez psychologa: 30.03, 28.04. 2023 r.
Konsylia zorganizowane pomiedzy | i [l poziomem referencyjnosci: 1) przez lekarza psychiatre dzieci | miodziezy
odbyly sie w dniach: 30.01, 31.01, 22,02, 28.02, 13.03, 29.03, 30.03, 7.04, 20.04, 25.04, 28.04, 24.05, 25.05,
30.05.2023 r.; 2) przez psychologa odbyly sie w dniach: 30.01, 20.04, 28.04, 25.05.2023 r.
™ Tj. w marcu dwa razy (27.03 i 28.03.2023 r.); w kwietniu siedem razy (3.04, 4.04, 6.04, 12.04, 14.04, 18.04,
24.04.2023 r.); w maju jeden raz (10.05.2023 r.); w czerwcu jeden raz (2.06.2023 1.).
2 T}, w dniach: 29.08.2022 r., 26.09.2022 r., 24.10.2022 r., 21.11.2022 r,, 12.12.2022 r.,, 23.01.2023 r,,
27022023 r., 31.03.2023 r. Od kwietnia 2023 r. pracownik przeprowadzajacy superwizie przebywat na
diugotrwatym zwolnieniu lekarskim.
73 W dniu 15.06.2023 1.
7 Grafiki / harmonogramy pracy uktadane byly w taki sposob, by zapewni¢ kazdemu z pracownikow oddzielny
pokdj (na wytacznos¢ w danym dniu).
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nazwanej ,Strefg ciszy” szklanymi drzwiami. W odizolowanej cze$ci zapewniono
prowadzenie terapii w warunkach ciszy ispokoju. W ,Strefie ciszy” znajdowata sig
m.in. duza Sala terapii zajeciowej wyposazona w zabawki dla dzieci, rowerki, hustawke,
materac gimnastyczny, tablice edukacyjng z literkami, stepper.
Swiadczenia realizowano w warunkach nienaruszajacych autonomii i prawa pacjentéw
do godnosci, intymnosci oraz poufnosci. Wyjatek stanowit brak wygluszenia niemal
wszystkich drzwi do gabinetow (oprocz jednego). Na czesci korytarza, ktory stanowit
jednoczesnie poczekalnie powstawat duzy poglos, ktory powodowaly kafle na podtodze.
Osoby przebywajace w gabinetach mogly slysze¢ osoby bedace na korytarzu. Pani
Dorota Oz6g — sekretarka medyczna bioraca udziat w ogledzinach — wyjasnita, ze
wygluszenie drzwi zastosowane w jednym gabinecie nie zapewnialo oczekiwanego
wyciszenia | izolacji oraz ze Zaklad poszukiwat firmy, kiéra wykona drzwi
antyakustyczne do wszystkich gabinetow.

(akta kontroli str. 368-408)

Kierownik Zaktadu wyjasnita, ze: NZOZ prowadzi dziatalnos¢ w pomieszczeniach
wynajmowanych od Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych w Koszalinie. Wszelkie
nakfady wykraczajace poza biezgce naprawy, a fym samym wstawienie
kompletnych (z o$cieznicami) nowych drzwi, pofozenie nawierzchni podfogi
korytarza wymagaja zgody wiasciciela obiektu. Sprawdzono, ze samo wstawienie
drzwi z oécieznicami w istniejace otwory nie jest mozliwe z uwagi na inne parametry
wielkosciowe, co wigzafoby sie z naruszeniem struktury Scian no$nych. Skierowano
zapytanie do ZBM w Koszalinie. Obecnie rozwazane sg inne moZliwoSci uzyskania
whasciwego wyciszenia i izolacji.

(akta kontroli str. 607)

Zaktad spetniat wymogi informacyjne’ okreslone dla podmiotéw leczniczych w § 11
rozporzadzenia w sprawie ogoinych warunkdw umow.
Na zewnatrz budynku, w ktérym udzielano $wiadczen, w miejscu ogdinie dostepnym
(na cianie przed wejsciem glownym) umieszczona byta tablica Zaktadu ze znakiem
graficznym NFZ, wedtug wzoru okreslonego przez Prezesa NFZ.
Bezposrednio nad wejsciem do Zaktadu umieszczono czytelng informacjg na tablicy
informujaca o godzinach i miejscach udzielania $wiadczern w poszczegdlnych
zakresach $wiadczen (tj. Poradni i O$rodka).

(akta kontroli str. 368-408)

Poradnia posiadata i wykorzystywata certyfikowane testy psychologiczne w procesie
diagnozowania pacjentéw (m.in. oceniajace inteligencjg i zdolnosci poznawcze,
zachowania adaptacyjne, do diagnozy autyzmu, depresji u dzieci i miodziezy,
kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach stresowych, do diagnozy ADHD
i zaburzeri  wspolwystepujacych,  kwestionariusz  temperamentu,  inteligencji

emocjonalnej, skali ekspresji gniewu, do badania zaburzen osobowosci, skali

75 W Zakiadzie, na $cianach poczekalni, umieszczono na tablicach informacie dotyczace: 0s6b kierujacych pracg
Zaktadu; o0séb udzielajacych $wiadczen opieki zdrowotnej oraz godzin i miejsca ich udzielania; miejsc i godzin
udzielania $wiadczen zdrowotnych przez podwykonawcow; zasad zapisow na porady | wizyty, z uwzglednieniem
$wiadczen zdrowotnych udzielanych w warunkach domowych; trybu skiadania skarg | wnioskow w Zakiadzie;
praw pacjenta; zasad potwierdzania prawa do $wiadczen zdrowotnych; adresu | numeru bezpfatnej infolinii Biura
Rzecznika Praw Pacjenta; adresu i numeru telefonu wiasciwej komorki do spraw skarg i wnioskow Narodowego
Funduszu Zdrowia; adresu | numeru telefonu wiadciwej komarki Narodowego Funduszu Zdrowia, w ktorej mozna
uzyskat informacje o mozliwosci udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej przez innych $wiadczeniodawcow,
ktorzy zawarli umowe z Funduszem, $rednim czasie oczekiwania na dane $wiadczenie opieki zdrowotnej oraz
o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia; informacji o mozliwoéci i sposobie zapisania sig na liste
oczekujacych na udzielenie $wiadczenia.

Na drzwiach wejsciowych do Zakiadu — od zewnetrznej strony - widoczne byly m.in.: kartka z adresem oraz
numery telefonéw najblizezego ‘miejsca, w ktorym sg udzielane $wiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki
zdrowotne] oraz numery telefondw alarmowych"112" | "999" obsfugiwanych w ramach systemu powiadamiania
ratunkowego, a takze — od wewnetrznej strony —informacja w sprawie przepisow RODO.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

postaw rodzicielskich) takie jak np.: STANFORD-BINET 5 (sb5), ABAS 376, ASRS77,
BDI®-II, CDI 2™, CISS, CONNERS378, EAS™, FCZ - KT (R), INTE, KPD, MSEIo,
NEO - FFI, NPPPZ SEG, NPSR - JRS, SCID 5 - PD, SCID 5 - SPQ, SPR8!. STA
(ISCL), ADOS - 282, BDI - II, DTVP - 383, MMPI®-2, SOR.

(akta kontroli str. 545-556)

W latach 2020-2023 (I kwartat) Zaktad nie byt kontrolowany w zakresie warunkéw
sanitarno-epidemiologicznych pomieszczen.

(akta kontroli str. 603)

W sprawie probleméw dostrzeganych przez kierownictwo i personel w funkcjonowaniu
opieki psychiatrycznej realizowanej przez NZOZ Kierownik Zaktadu wyjasnita;  Okres
pandemii byt bardzo trudny w funkcjonowaniu, obecna sytuacja stabilizuje sie, ale tez
narasta liczba zglaszajacych sie pacjentéw, co powoduje dalsza potrzebe zmian
w funkcjonowaniu  placowki. Uwagi przekazywatam konsultantowi wojewodzkiemu.
Zaklad  wspoforacuje  z  wieloma  podmiotami | specjalistami, poradniami
specjalistycznymi, wspbfpraca ta rozszerza sig.(...).

(akta kontroli str. 8)

W latach 2020-2023 (I kwartat) kontrole w Zaktadzie przeprowadzit jedynie
Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii dzieci i miodziezy (w listopadzie
2021 r.). Nie stwierdzono nieprawidiowosci.

(akta kontroli str. 8, 618)

Do Zakiadu nie wptynely skargi i wnioski dotyczace realizacji psychiatrycznych
Swiadczen zdrowotnych w NZOZ MONADA.
(akta kontroli str. 603)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

1. W rejestrze podmiotéw leczniczych do 30.06.2023 r. jako aktualnie dziatajace
odnotowane byly komérki organizacyjne NZOZ pn. ,Poradnia logopedyczna” i ,Dziat
fizykoterapi”, mimo iz komérki takie w podmiocie juz nie funkcjonowaty. Stosowne
zmiany w rejestrze zostaly dokonane z dniem 1.07.2023 r., tj. z naruszeniem terminu
okreslonego ustawa o dziatalnoéci lecznicze.

Wedtug art. 107 ust. 1 ww. ustawy podmiot wykonujacy dziatalnosé lecznicza, wpisany
do rejestru jest obowiazany zgtasza¢ organowi prowadzacemu rejestr wszelkie zmiany
danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

Kierownik Zakiadu wyjasnita: Placowka planowafa realizacje opisanych usfug.
Przeprowadzona analiza mozliwosci pozyskania kompetentnych pracownikow
gwarantujacych whasciwy poziom $wiadczenia tych ustug spowodowata rezygnacje
Ztakiej dziafalnosci. Skutkowafo to zmianami struktury organizacyjnej. Zmiany
w rejestrze nie zostafy dokonane z powodu przeoczenia, ktére Wynikafo z bfedu
komunikacji migdzy kierownikiem podmiotu a osobg odpowiedzialng za dokonanie
zmian aktualizacyjnych.

(akta kontroli str. 9-36, 606, 608)

7 Dorosty wiek (16-20 lat), porownywanie wynikéw (2- 5 lat), pordwnywanie wynikow (5-20 lat), rodzic / opiekun
prawny (0-5 lat), rodzic / opiekun prawny (5-20 lat).
" Wersja dla nauczyciela (2-5 lat), wersja dla nauczyciela (6-18 lat), wersja dla rodzica (2-5 lat), wersja dia
rodzica (6-18 lat).
78 Wersja dla rodzica, wersja dia samoopisu.
78 Dzieci ~ nauczyciele.
8 Odpowiedzi z kiuczem.
8 Arkusze testow dla matek, testow dla ojcow, arkusze obliczeniowe dla matek i ojcow.
82 Protokot obserwacyjny do diagnozowania zaburzen ze spekirum autyzmu; Modut 1, 2, 3, 4.
8 Ksigzeczka testowa; podrecznik rozwoju percepci wzrokowej.
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

2. Regulamin Zaktadu nie przewidywat mozliwosci rejestracji elektronicznej pacjenta
i rejestracji w takiej formie w NZOZ nie prowadzono. Rejestracja pacjentow odbywac sie
mogta osobiscie, telefonicznie lub przez osoby trzecie, co nie spefniato wymogow
okreslonych w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej.

Przepis art. 23a ww. ustawy zobowigzuje $wiadczeniodawcow do umozliwienia
$wiadczeniobiorcom umawiania sie na wizyty drogg elektroniczna,

Kierownik Zaktadu wyjasnita: Aktualnie nie ma moZliwosci umawiania sig na wizyty
drogq elektroniczna, a twajg prace nad wdroZeniem takiego sposobu z mozliwym
uruchomieniem do 31 grudnia 2023 r.

(akta kontroli str. 43-76, 606, 608)

3. W okresie lipiec — sierpien 2022 r. oraz pazdziemik 2022 r. — luty 2023 r. nie
odnotowano w dokumentacji Zaktadu przeprowadzania sesji koordynacii, wskutek czego
nie ma potwierdzenia faktu ich przeprowadzania w liczbie i czestotliwo$ci okreslonej
w zataczniku nr 8 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r.
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien.

Na podstawie ww. zalacznika realizacja $wiadczen w ramach pozioméw referencyjnych
(I i 1) powinna obejmowaC przeprowadzanie sesji koordynacji co najmniej raz
W miesigcu.

Kierownik Zaktadu wyjasnita: (...) sesje koordynacji w miesigcach lipiec — sierpien
2022 r. oraz pazdziemik 2022 r. - luty 2023 r. odbywaly sie sporadycznie, nie wigcej niz
raz na miesiac, ale nie byly prawidtowo odnotowywane w dokumentacji, tj. nie bylty
prawicfowo ujmowane w raporfowaniu $wiadczen. Byly to jednak spotkania
sformalizowane, bo odbywafy sie na podstawie wdrozonych zasad diagnostyki i leczenia
pacjentow.

(akta kontroli str. 542-544, 612-613)
IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Aktualizowa¢ dane w rejestrze podmiotow leczniczych w zakresie dokonywanych
zmian w strukturze Zaktadu z zachowaniem terminéw okre$lonych przepisami.

2. Zapewni¢ pacientom mozliwo$¢ umawiania sie na wizyty drogg elekironiczng
zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z przepisow.

3. Prowadzi¢ sesje koordynacji w liczbie oraz czestotliwosci okreSlonej przepisami
oraz odnotowywac ich przeprowadzanie w dokumentaciji Zaktadu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane
przystuguje prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do
dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguie do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzeze.
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_ Obowigzek  Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
poinformowania \y terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania

Wykon'\;%aovjﬁiﬁgiz wnioskow oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

Wprzypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeri
w cafosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia lipca 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie
Dyrektor

SN 1 ,
S/\KULWL / kbl S —

ontrol‘e\r

Sylwia Krawé:;yk
Doradca ekonomiczny
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