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l. Dane identyfikacyjne

Regionalne Centrum Medyczne w Biatogardzie Sp. z 0.0.!
ul. Chopina 29, 78-200 Bialogard
Piotr Skaskiewicz, Prezes Zarzadu?, od 1 kwietnia 2022 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio pefnili:
1. Sebastian Balcerzak, Prezes Zarzadu, od 5 listopada 2021 r. do 18 lutego 2022 .
2. Zygmunt Bas, Prezes Zarzadu, od 14 maja 2015 r. do 21 pazdziernika 2021 r.

Realizacja $wiadczen psychiatrycznych w trybie ambulatoryjnym i oddziatu
dziennego.

Lata 2020-2023 (do zakoficzenia czynnosci kontrolnych3), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed lub po tym okresie.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie®

Adam Milczarek, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/74/2023 z 10 maja 2023 r.

(akta kontroli str.1-1a, 5)

' Dalej: Centrum lub RCM.

2 Dalej: Prezes.

3 Do 30 czerwca 2023 1.

4Dz. U. 22022 r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
5 Dalej: NIK.



OCENA OGOLNA

IIl. Ocena og6lna® kontrolowanej dziatalnoSci

Centrum udzielato $wiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i mtodziezy
w ramach Poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy” (utworzonej
1 pazdziernika 2019 r.). Na podstawie umowy zawartej z Zachodniopomorskim
Oddziatem Wojew6dzkim -~ Narodowego Funduszu Zdrowia w  Szczecinie?
(obowigzujacej do 31 grudnia 2023 r.) Poradnia udzielata ww. $wiadczen zdrowotnych
poza |l poziomem referencyjnym okreslonym w zataczniku nr 8 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien®, z uwagi na brak mozliwosci
zapewnienia wymaganego personelu medycznego.

Struktura organizacyjna Centrum w zakresie prowadzonej Poradni byta zgodna
zwpisem do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnoS¢ leczniczg oraz
obowigzujacym regulaminem organizacyjnym0. W Poradni zapewniono warunki do
wlasciwego udzielania dzieciom i miodziezy $wiadczen psychiatrycznych
ambulatoryjnych.

W 2020 r. Poradnia realizowata ww. $wiadczenia zdrowotne na poziomie okreslonym
w umowie zawartej z ZOW NFZ, a w latach 2021-2022 - na poziomie wyzszym
od 9,4% do 10,2% od zakontraktowanego. Z uwagi na ograniczong liczbg personelu
medycznego (w tym psychiatrow dzieci i miodziezy i psychologdw), Centrum nie
zawsze moglo zabezpieczy¢ wykonywanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
okreslonym w harmonogramie udzielania $wiadczen zdrowotnych w Poradni.

Stwierdzone nieprawidiowosci dotyczyty:

— nieuwzglednienia od 1 pazdziernika 2019 r. do 31 pazdziernika 2020 r. Poradni
w strukturze organizacyjnej RCM, okreslonej w regulaminach organizacyjnych;

— nieokre$lenia w regulaminach organizacyjnych Centrum, obowigzujacych
od 1 listopada 2020 r. i od 5 kwietnia 2023 r., szczegélowej organizacji i zadan
Poradni oraz warunkow jej wspoidziatania z innymi jednostkami RCM,;

— zamieszczenia na stronie internetowej Poradni nieprawidiowych godzin
udzielania $wiadczen psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i miodziezy;

— niezamieszczenia na zewnatrz budynku Poradni tablicy ze znakiem graficznym
NFZ oraz wewnatrz budynku informacji okre$lonych w § 11 ust. 4 pkt 2-11
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogdinych
warunkow umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej'";

— nieprzekazywania do Narodowego Funduszu Zdrowia'2, od 1 stycznia 2020 r. do
31 marca 2020 r. oraz od 5 wrze$nia 2020 r. do 2 czerwca 2023 r., informacji
0 pierwszym wolnym terminie udzielenia ww. $wiadczen zdrowotnych kazdego
dnia roboczego wedtug stanu na dzien poprzedzajacy;

— nieprowadzenia listy oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia w formie
elektronicznej i nieumozliwianie pacjentom umawianie sie drogq elektroniczng
na wizyte w Poradni;

— nieodnotowywania w dokumentacji medycznej oceny stanu somatycznego
trzech pacjentow (tj. w 30% przypadkach objetych analiza).

§ Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowe).

7 Dalej: Poradnia.

8 Dalej: ZOW NFZ.

8 Dz.U. poz. 1285, ze zm.; dalej: rozporzadzenie:

10 Poza okresem od 1 pazdziernika 2019 r. do 31 pazdziernika 2020 r

11 Dz.U. 2 2023 r. poz. 119; dalej: rozporzadzenia o ogéinych warunkach.

12 Dalej: NFZ.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis  ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziatalno$ci

Realizacja s$wiadczen psychiatrycznych dla dzieci
i miodziezy w trybie ambulatoryjnym i oddziatu dziennego.

1. Centrum, na podstawie umowy cesji z 30 lipca 2019 r., przejelo od Szpitale
Powiatowe Sp. z 0.0. realizacje umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej -
opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, w ramach ktorych realizowano
Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dorostych i  $wiadczenia
psychiatryczne dla chorych somatycznie®, zawartej z ZOW NFZ. Aneksem
nr3z1pazdziemnika 2019 r. rozszerzono zakres dziatalnosci o $wiadczenia
psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i miodziezy .
W okresie objetym kontrola w Centrum nie funkcjonowat oddziat dzienny
psychiatryczny dla dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 2-4, 27-54)

2. Na podstawie ww. umowy zawartej z ZOW NFZ (obowigzujacej do 31 grudnia
2023 r), Centrum udzielalo, w latach 2020-2023 (do 30 czerwca), $wiadczenia
psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i mtodziezy w ramach Poradni (utworzone;j
1 pazdziernika 2019 r.). Poradnia funkcjonowata, poza poziomami referencyjnymi
okreslonymi w zafaczniku nr 8 do rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 409, 416)

Prezes wyjasnit. RCM nie dostosowafo sie do nowej requlacji w sprawie $wiadczer;
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien nowego
modelu ochrony zdrowia psychicznego dzieci i miodziezy wprowadzajacego
Il poziomy referencyjnosci z przyczyn oczywistych — braku personelu medycznego.
Braki dotyczg lekarzy specjalistow psychiatrii dzieci i miodziezy na terenie powiatu
biatogardzkiego, zwrécic nalezy uwage na to, Ze specjalistow z zakresu psychiatrii
dzieci i miodziezy jest okoto 400 w cafej Polsce i skupieni sg gféwnie wokéf jednostek
uniwersyteckich i duzych miast. Poza brakiem kadry medycznej w postaci lekarzy, to
brak jest takze kadry specjalistycznej z zakresu psychologii dziecigcej, psychoterapi
Z powodu niskobudzetowych $wiadczen NFZ wigkszos¢ specjalistow wyszkolifo sie
z wlasnych Srodkéw | wigkszo$¢ z nich pracuje w sektorze prywatnym. Poziom
Il stopien referencyjnosci wymusza prowadzenie oddziatu dziennego, to wigze sie
z edukacjq dzieci i koniecznodcig realizacji przez nie obowigzku szkolnego, a to
natomiast wymaga od jednostek zaplecza o$wiatowego. Zorganizowanie opieki
$rodowiskowej wymaga zatrudnienia specjalistow z zakresu pomocy spofecznej,
terapeutow systemowych, srodowiskowych, co uniemozliwiajg braki na rynku pracy.
Na dzien dzisiejszy RCM z powodu braku wymaganej wykwalifikowanej kadry
medycznej nie planuje dostosowania dziatalnosci poradni do wymagar okreslonych
w rozporzadzeniu. NFZ nie informowaf o ewentualnych skutkach niedostosowania
Poradni do aktualnie obowigzujacych wymogow rozporzgdzenia, obecna umowa
0 Swiadczenie ustug Poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy obowiazuje
do 31 grudnia 2023 r.

(akta kontroli str. 409)

W ramach leczenia ambulatoryjnego z zakresu psychiatrii dla dzieci i miodziezy’s,
w Poradni udzielano nastepujacych $wiadczen zdrowotnych: porady diagnostyczne,

¥ Nr 16-00-04141-19-03/04-18-44.
14 Kod resortowy specjalnosci komérek organizacyjnych: 1701.
15 Kod zakresu $wiadczenia: 04.1701.001.02.
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porady terapeutyczne, porady kontrolne, porady psychologiczno-diagnostyczne,
porady psychologiczne, sesje wparcia psychospotecznego.
(akta kontroli str. 414)

Struktura organizacyjna RCM w zakresie prowadzonej Poradni byta zgodna z wpisem

do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg oraz obowigzujacymi

od 1 listopada 2020 r.%6 oraz od 5 kwietnia 2023 r.!” regulaminami organizacyjnymi.
(akta kontroli str. 22-26, 368)

Od 1 pazdziernika 2019 r. do 31 pazdziernika 2020 r. regulamin organizacyjny RCM
nie uwzgledniat w strukturze organizacyjnej funkcjonujacej Poradni, powyzsze zostato
opisane szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 211-227)

W regulaminach organizacyjnych (obowigzujgcych od 1 listopada 2020 r.
i od 5 kwietnia 2023 r.) nie okreslono szczegétowej organizacji i zadan Poradni oraz
warunkow jej wspotdziatania z innymi jednostkami komérkami RCM, co zostato
szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 22-26)

Wediug stanu na 24 maja 2023 r. w Poradni (zlokalizowanej przy ul. Nowowiejskiego
7 w Bialogardzie) udzielano $wiadczen psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci
i mlodziezy zgodnie umowg zawartg z ZOW NFZ m.in., w zakresie dni i godzin
udzielania $wiadczen zdrowotnych: poniedziatek od 07:00 do 13:00; wtorek od
11:00 do 18:00; $roda od 10:00 do 18:00; czwartek od 08:00 do 13:00; pigtek od
10:00 do 12:00. W okresie objetym kontrolg Poradnia dziafata zgodne z wpisem do
rejestru podmiotoéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza,

(akta kontroli str. 411, 413, 369-385)

Na stronie internetowej Poradni’® (wg stanu na 22 maja 2023 r.) okreslono godziny
udzielania ww. $wiadczen zdrowotnych niezgodnie z warunkami okreSlonymi
w umowie zawartej z ZOW NFZ (tj.: w poniedziatek od 08:00 do 13:00; we wtorek
od 09:00 do 15:00; w $rode od 10:00 do 14:00; w czwartek od 12:00 do 14:009).
Powyzsze zostato opisane szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 74)

Na podstawie analizy harmonograméw udzielania $wiadczen zdrowotnych w Poradni
w wybranych dniach20 (tacznie w 20) ustalono, iz w 15 dniach (75%) harmonogramy
byly realizowane prawidtowo, zgodnie z umowg zawartg z ZOW NFZ. W pozostatych
pieciu dniach (25%), tj. 7 marca 2022 r. (poniedziatek), 10 marca 2022 r. (czwartek),
4 lipca 2022 r. (poniedziatek), 8 grudnia 2022 r. (czwartek), 6 marca 2023 r.
(poniedziatek)  $wiadczenia  zdrowotne nie  byly  udzielane  zgodnie
z ww. harmonogramem, okreslonym w umowie zawartej z ZOW NFZ.

(akta kontroli str. 411, 413)

Prezes wyjasnit: (...) - lekarz specjalista psychiatrii dzieci i mtodziezy jest zatrudniona
w naszej jednostce na podstawie umowy cywilnoprawnej Swiadczac ustugi w Poradni.
Nieobecnosci wskazane w pi$mie wynikajg z absencji chorobowej i opieki nad matym
dzieckiem (...). Nieobecnosci (...) — psychologa: 10 marca 2022 r. — urlop
szkoleniowy, 8 grudnia 2022 r. - urlop wypoczynkowy. RCM stara sig zawsze
zapewni¢ zastepstwo w przypadku nieobecnosci specjalisty. W przypadku lekarza
(...) Z powodu zbyt péznej informacji o nieobecnosci, jak i braku lekarzy specjalistow

16 Zatacznik do Uchwalty Zarzadu nr 2/2020 RCM z dnia 26 pazdziernika 2020 .

17 Zaopiniowany przez Rade Nadzorczg Spaiki, opinia nr 02/1V/2023 z dnia 5 kwietnia 2023 .

18 http://szpitalbialogard. pl/poradnie-szpitaine/poradnia-zdrowia-psychicznego-dla-dzieci--miodziezy.
18 W zakresie pigtku wskazano prawidiowe godziny.

207.13 marca 2022 r.; 4-10 lipca 2022 r.; 5-11 grudnia 2022 r.; 6-12 marca 2023 .
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nie jestesmy w stanie zapewnic zastepstwa, ale kazdy pacjent ma zapewniong wizyte
w innym terminie. Odnodnie zapewnienia wizyty u psychologa to jest to niemozliwe
poniewaZ prowadzi on terapig indywidualng dfugoterminowg i jednodniowe
zastepstwo nie jest mozliwe, ale zawsze odbywa sie w kolejnym terminie.

(akta kontroli str. 457-459)

Wyjasnienia Prezesa dotyczace braku specjalistow w zakresie psychiatrii znalazly
odzwierciedlenie w ustaleniach Konsultant wojewodzki dla obszaru wojewodztwa
zachodniopomorskiego w dziedzinie Psychiatrii Dzieci i Miodziezy. W protokole
z przeprowadzonej kontroli wskazata m.in., ze celem zapewnienia zabezpieczenia
udzielania $wiadczen powinna by¢ zatrudniona wigksza liczba lekarzy, przy czym
Jednocze$nie zaznaczono, iz moze byc to utrudnione z uwagi na brak specjalistow
Z zakresu psychiatrii dzieci i mfodziezy.

(akta kontroli str. 356-365)

3. Wedtug stanu na 24 maja 2023 r. RCM zapewniato w Poradni: dwoch lekarzy
specjalistow psychiatrii dzieci i miodziezy?!, dwie pielegniarki ze specjalnoscig
pielegniarstwo  psychiatryczne?, dwoch psychologow?3, jednego psychologa
Klinicznego?*. PowyZsze byto zgodne z wymaganiami okreslonymi w zataczniku 6 do
rozporzadzenia i umowg zawartg z ZOW NFZ.

(akta kontroli str. 388-399, 411)

Zastepca Dyrektora ds. Medycznych Jolanta Stolarek?s wyjasnita: Liczba personelu
zatrudnionego w Poradni wynika ze spefnienia warunkow oferty na $wiadczenie ustug
na wrzesien 2019 r. Wymagania wynikajq z rozporzadzenia oraz zarzadzenia
Nr 41/2018/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 maja 2018 r.
w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji umow o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien. Analizujac
zapotrzebowanie na opieke psychiatryczng dzieci i miodziezy w chwili obecnej
uwazamy, ze wymagany przepisami wymiar czasy pracy personelu nie zaspokoi
wszystkich potrzeb. Mimo checi rozszerzenia godzin $wiadczonych usfug w Poradni,
niestety na rynku pracy brak jest wykwalifikowanego personelu: lekarzy specjalistow
psychiatrii dzieciecej i psychologéw dziecigcych.

(akta kontroli str. 456)

4. Rejestr pacjentéw oczekujacych na wizyte w Poradni byt prowadzony w formie
papierowej. Mozliwo$¢ umawiania sig na wizyty w Poradni zostata zapewniona
poprzez kontakt osobisty, telefoniczny lub poprzez poczte elektroniczng (e-mail).
Centrum nie prowadzito rejestru pacjentéw w postaci (w formie) elektronicznej i nie
umozliwiafo pacjentom umawiania sig drogg elektroniczng na wizyty w Poradni,
ainformacje w zakresie pierwszego wolnego terminu wizyty byty przekazywane do
NFZ raz w tygodniu, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 403, 404-405, 456, 548)
Wedtug sprawozdany przez RCM do NFZ: 2 kwietnia, 1 pazdziernika i 31 grudnia
2020 r.; 1 kwietnia, 30 wrzesnia, 30 grudnia 2021 r.; 31 marca, 29 wrzeénia, 29
grudnia 2022 r., 31 marca 2023 r., informacji o pierwszy wolny termin udzielenia
Swiadczenia w Poradni, pacjentom pilnym oraz stabilnym udzielano $wiadczen na
biezgco, tj. w dniu zgloszenia.
(akta kontroli str.551-552, 555-557)

21 Kazdy po 0,26 etatu.

2\ wymiarze od 0,06 do 0,53 etatu.
23 W wymiarze od 0,09 do 0,21 etatu.
2 W wymiarze 0,12 etatu.

%5 Dalej: Zastepca Dyrektora.



Wedtug prowadzonego przez Poradnig rejestru pacjentow na 19 czerwca 2023 r.
redni czas oczekiwania na udzielenie $wiadczenia przez Poradnig wynosit okoto
siedem miesiecy.
(akta kontroli str. 410, 549)
Wedtug sprawozdanych danych do NFZ na 20 czerwca 2023 r., pierwszy wolny termin
udzielania $wiadczenia zdrowotnych w Poradni okreslono na 1 lutego 2024 r.
(akta kontroli str. 549)

W zakresie umawiania wizyty pracownik rejestraciji Poradni wyjasnita: Dzieci, ktére do
nas przychodzg sg w $wiadczeniu psychoterapii ciagtej. (...) Dotyczy to rowniez wizyt
diagnostycznych, bo z nimi réwniez jest zwigzana konieczno$¢ zapewnienia terapii
po diagnozie. Jedynie w przypadku rezygnacji z terapii przez opiekuna prawnego na
Jjego miejsce wpisywana jest nowa osoba.

(akta kontroli str. 462)

W Centrum nie zarejestrowano odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
w Poradni. Zastepca Dyrektora wyjasnita, iz Poradnia rejestruje kazdego
zgtaszajacego sie pacjenta, wyznaczajgc termin wizyty (...).

(akta kontroli str. 410, 456)

5. Warto$¢ zakontraktowanych $wiadczern psychiatrycznych ambulatoryjnych dla
dzieci i modziezy?® wynosita:
— 122304,00 zt w 2020 r, ktorych wykonano na kwote 122 294,70 zt
(co odpowiadalo 99,99% warto$ci kontraktu);
— 136580 zt w 2021 r., ktorych wykonano na kwote 150 475,60 zt (110,17%);
— 169 535,57 zt w 2022 r., ktérych wykonano na kwote 185 392,79 zt (109,35%);
— 53754,80 zt w | kwartale 2023 r., ktérych wykonano na kwote 55 380,17 z
(103,02%).
W 2020 r. Poradnia realizowata ww. $wiadczenia zdrowotne na poziomie okreslonym
w umowie zawartej z ZOW NFZ, a w latach 2021-2022 — na poziomie wyzszym od
9,4% do 10,2% od zakontraktowanego. ZOW NFZ zaptacit za realizacjg wszystkich
wykonanych $wiadczeri zdrowotnych.
(akta kontroli str. 8)

W okresie objetym kontrolg Centrum nie pozyskiwato innych $rodkéw na finansowanie
Swiadczen psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i miodziezy udzielanych

w Poradni.
(akta kontroli str. 456)

Srednia cena produktu kontraktowego — $wiadczenie psychiatryczne ambulatoryjne
dla dzieci i modziezy (kod produktu 04.1701.001.02) — wynosita: 10 zt w latach 2020-
2021; 11,48 zt w 2022r.112,86 zt w 2023 r.

(akta kontroli str. 411)

Centrum ponosito wydatki na funkcjonowanie Poradni w kwocie:

— 104694,24 7t —w 2020 r. (w tym: zuzycie materiatow i energii — 2 249,24 74,
ustugi obce — 75 303,56 zt; podatki i optaty — 71,64 zt; koszt ubezpieczenia -
2 386,97 zt; koszty posrednie — 18 905,41 z4; koszty zarzadu — 5 777,47 z4),

— 119705,56 zt —w 2021 r. (w tym: zuZycie materialow i energii — 798,30 zt, ustugi
obce — 8937547 z podatki i optaty — 74,52 z, koszt ubezpieczenia -
2 129,92 zt; koszty posrednie — 19 524,99 zk; koszty zarzadu - 7 802,36 z1);

— 13564954 zt — w 2022 r. (w tym: zuzycie materiatow i energii — 2 196,54 zt;
ustugi obce — 100 154,51 zk; podatki i optaty — 108 zt, koszt ubezpieczenia -

2 W tzw. ,starym modelu opieki”.




963 zt, koszty posrednie — 22 573,19 zt: koszty zarzadu - 9 381,11 zt; koszt
amortyzacji — 672,84 zl);

— 90101,97 zt — w | kwartale 2023 r. (w tym: zuzycie materiatow i energii —
1869,29 7t; ustugi obce ~ 36 610,70 zt; podatki i optaty — 30,6 zt: koszt
ubezpieczenia - 8,67 zt; koszty posrednie — 8 365,83 zt; koszty zarzadu —
3 048,67 zt koszt amortyzacji — 168,21 z).

(akta kontroli str. 9-10)

W latach 2020-2023 (do 31 marca) poziom finansowania $wiadczen psychiatrycznych
ambulatoryjnych dla dzieci i modziezy, okreslony w umowie zawartej z ZOW NFZ,
pokrywat koszty ich udzielania w Poradni.

Faktyczny koszt udzielanych $wiadczer zdrowotnych w Poradni (wg analiz Centrum)
wynosit Srednio za jedno $wiadczenie:

~ 105,56 zt-w 2020 r;

- 99,34 zt-w2021r.;

- 103,39 zt-w2022r.

- 133,25zt - w | kwartale 2023 r.

Srednio za jedno $wiadczenie Centrum otrzymywato od ZOW NFZ:

- 12464zt -w2020r.:

- 12353 zt-w2021r.;

- 14358 zt-w2022r.

— 146,92 zt — w | kwartale 2023 r.
W okresie objetym kontrolg nadwyzka otrzymanych $rodkéw nad kosztami udzielania
jednego $wiadczenia wynosita od 13,67 zt do 40,19 zt,

(akta kontroli str. 9-10)

W latach 2020-2023 (do 31 marca 2023) Poradnia zrealizowata facznie
5 685 procedur, z tego: 1 325 —w 2020 ., 1 849 — w 2021 r. 2002 — w 2022 r.
1509 - w 2023 r. (I kw.). Najczesciej udzielano:
~ porad lekarskich, konsultacji asyst (ICD 89.00) - facznie 2 119 zrealizowanych
procedur (37% wszystkich);
— terapii psychologicznej lub neurologopedycznej (ICD 93.86) - tacznie
2 410 zrealizowanych procedur (42% wszystkich).
(akta kontroli str. 77, 123, 168, 422)

W okresie objetym kontrolg;
—  przeprowadzono dwie sesje psychoterapii grupowej;
—  nie przeprowadzono sesji wsparcia psychospotecznego;
- Nie przeprowadzano wizyty, porad domowych lub Srodowiskowych.
(akta kontroli str. 6)

Prezes wyjasnit: Sesje terapeutyczne, wizyty domowe | $rodowiskowe sg tylko
czgscig metod leczenia rodzaj kazdej z form leczenia, prowadzenia terapii ustala
lekarz specjalista dopasowujac metode do pacjenta. Leczenie uzaleZnione jest
kazdorazowo od decyzji lekarza specjalisty i to lekarz ustala czy terapia jest
indywidualna czy grupowa. Kierujgc sie dobrem pacjenta i wybierajac w jego ocenie
najlepszg metode. Przy ustalaniu metody nie kierujemy sie forma finansowania, a
Jedynie dobrem pacjenta i jego zdrowiem.

(akta kontroli str. 550, 553-554)

W objetej analiza dokumentacji medycznej 10 pacjentow pierwszorazowych porad
udzielali m.in. lekarze psychiatrzy dzieci i miodziezy, ktorzy na pierwszej wizycie
okreslili wszystkim pacjentom plan terapeutyczny i ustalili rozpoznania. W planach
terapeutycznych:



— nie skierowano zalecen (oddziatywar) do cztonkéw rodziny — w jednym przypadku,
ktéry dotyczyt pacjenta objetego opieka neurologiczno-genetyczng i ksztatceniem
specjalnym. W pozostatych dziewigciu przypadkach okreSlono je i byly
realizowane poza Poradnig? (w jedynym przypadki opiekun prawny nie realizowat
zalecen z uwagi na brak czasu i koszty dojazduy);

— nie zalecono psychoterapii — pieciu pacjentom. Pozostatym pigciu pacjentom
zalecono ww. terapie i byta ona realizowana.

(akta kontroli str. 463-487)

Plany terapeutyczne obejmowaly rowniez dziatania m.in. w zakresie zbilansowanej
diety, regularnego wysitku fizycznego, rozwijania wysp kompetencji, ograniczenia
multimediéw, diagnostyke neurologiczna.

(akta kontroli str. 463-487)

W siedmiu przypadkach zalecono pacjentom leczenie farmakologiczne (z uwagi na
systematyczne wizyty pacjentow recepty na leki byly wystawiane przez Poradnig),
a w pozostatych trzech przypadkach nie zastosowano ww. leczenia.

(akta kontroli str. 463-487)

Pacjentow pierwszorazowych Poradni nie skierowano na badania:

— psychologiczne przed okresleniem rozpoznania przez lekarza psychiatre na
pierwszej wizycie w Poradni — w siedmiu przypadkach (z uwagi na posiadanie
przez pacjenta pefnej dokumentacji z przeprowadzonej wcze$niej diagnozy).
W pozostatych trzech przypadkach skierowano pacjentéw na badania
psychologiczne przed okresleniem rozpoznania;

— diagnostyczne, w tym laboratoryjne / konsultacje — w czterech przypadkach (ze
wzgledu na posiadanie kompletu wynikéw badan), w jednym przypadku z uwagi
na brak wskazan (wg wyjasnien lekarza prowadzacego). W szesciu przypadkach
skierowano pacjentow m.in. na badania laboratoryjne, EKG, stanu somatycznego.
Wyniki ww. odnotowywano w dokumentacji medycznej.

(akta kontroli str. 463-487)

W dokumentacji medycznej odnotowywano informacje o pobytach pacjentow
w szpitalach i chorobach dziedzicznych. W dwoch przypadkach skierowania przez
lekarza Poradni pacjentow do szpitala, w dokumentacji medycznej odnotowano
informacije o terminie przyjecia.
(akta kontroli str. 463-487)
W siedmiu przypadkach (70%) w dokumentacji medycznej pacjentow lekarze
psychiatrii odnotowywali ocene stanu somatycznego pacjenta. Natomiast w trzech
przypadkach (30%) w dokumentacji medycznej powyzsza informacja nie zostata
odnotowana, co zostalo szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 465, 470, 480)

W okresie objetym kontrolg na Centrum nie natozono kar umownych w zwigzku
z realizacjg uméw o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie Swiadczen
psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 386)

6. Poradnia nie udzielata $wiadczen zdrowotnych w ramach pozioméw
referencyjnosci i nie miata obowigzku opracowania zasad diagnostyki i leczenia oraz
wspdipracy z innymi $wiadczeniodawcami i podmiotami.
(akta kontroli str. 386)
7. Poradnia nie udzielala $wiadczen zdrowotnych w ramach poziomow
referencyjnosci i nie przeprowadzata superwizji, sesji koordynacyjnych i konsyliow.
(akta kontroli str. 386)

27 Np. Warsztaty dla rodzicow, edukacja rodzicow — nieprowadzone w Poradni.
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8. Poradnia udzielata $wiadczern zdrowotnych (od 28 kwietnia 2023 r)
w wydzielonym budynku (przy ul. Nowowiejskiego 7 w Biatogardzie), ktory
przeznaczony byt wytacznie na potrzeby Centrum Zdrowia Psychicznego, w ramach
ktorego prowadzono leczenie psychiatryczne ambulatoryjne dzieci i miodziezy
(w ramach Poradni), jak réwniez dla dorostych.
(akta kontroli str. 368-385, 460-461)
Ogledzinami?8 ~ objeto  miejsca  udzielania  $wiadczen  psychiatrycznych
ambulatoryjnych dla dzieci i mtodziezy, ktore byly $wiadczone w trzech pokojach,
tj. w jednym pokoju zabiegowym w ktérym $wiadczen udzielata pielegniarka oraz
w dwoch pokojach (gabinetach) badan, w ktorych $wiadczen udzielali psychiatrzy
i psycholodzy. Jeden pokdj badan (z dwoch) byt wyposazony w elementy, ktére
umozliwiaty na swobodny kontakt pacjentow z personelem medycznym udzielajacym
Swiadczen opieki zdrowotnej. W pokoju znajdowaly sie¢ m.in. kolorowe meble
przystosowane dla matych dzieci; gry planszowe; kolorowanki; dywany z motywem
dziecigcymi; maskotki; klocki oraz rysunki dzieci (umieszczone na $cianach pokoju).
Gabinet ten zostat wydzielony na koncu korytarza z dala od innych ciagow
komunikacyjnych i miejsc wyznaczonych na oczekiwanie pacjentdw, co umozliwialo
zachowanie poufnosci i intymno$ci rozmowy.Pokoj badar wyposazono w narzedzia
do przeprowadzania testow psychologicznych z zakresu: zespotu Aspergera i
autyzmu; emocji i umiejetnosci spotecznych, skali depresyjnej, kwestionariuszy
psychologicznych; testow / kwestionariuszy obrazkowych; siatek centylowych dla
chiopcow i dziewczynek; ADHD; zaburzen zachowar i emocii, depresji (testy Becka);
zaburzen stanéw emocjonalnych i komunikacji. Znajdowaly sie w nim rowniez
broszury informacyjne dla pacjentow iich opiekunéw dotyczagce: nerwicy, depresji,
choroby afektywnej dwubiegunowej, schizofrenii, natrectw, lekow, ADHD, psychologii;
uczestnictwa w rozprawie sadowej w charakterze $wiadka. W dwoch poczekalniach
znajdujacych si¢ w ciggach komunikacyjnych umieszczono fotel w ksztafcie pitki
noznej, akwarium z rybami, kolorowy stolik dzieciecy wraz z krzestami i przyborami
do rysowania.
(akta kontroli str. 369-385)

Przy wejsciu do Centrum umieszczono informacje dotyczaca godzin udzielania

Swiadczen zdrowotnych w Poradni. Byly one zgodne z harmonogramem udzielania

swiadczen zdrowotnych w Poradni wynikajacym z umowy zawartej z ZOW NFZ.
(akta kontroli str. 374)

Centrum nie zamie$cito na zewnatrz budynku tablicy ze znakiem graficznym NFZ oraz
informacii okreslonych w § 11 ust. 4 ust. 2-11 rozporzadzenia w sprawie ogélnych
warunkow, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidlowosci.

(akta kontroli str. 369-374)

W okresie objgtym kontrolg stacja sanitarno-epidemiologiczna nie przeprowadzata
kontroli w Poradni.
(akta kontroli str. 546)

9. W sprawie probleméw w funkcjonowaniu opieki psychiatrycznej, w tym
dotyczacych zakresu finansowania i sposobu rozliczania $wiadczen, Prezes wyjasnit
m.in. (...) pfatnosc za punkt i wycena wizyty diagnostycznej siega 30-50% ceny wizyty
w sektorze prywatnym Jub duzo mniej. NFZ placi okolo 160 zt za wizyte
diagnostyczng, gdzie prywatnie niektérzy za 15 minut biorg 300 — 400 zt, NFZ
wymaga na wizycie pierwszorazowej, aby czas jej trwania wynosit 60 — 90 minut.
(akta kontroli str. 386-387)

W sprawie wymiany informacji miedzy innymi podmiotami, Prezes wyjasnit:
Informacje dotyczace dziecka sq pozyskiwane od rodzicow, ktorzy przedstawiajg

28 Wedtug stanu na 25 maja 2023 r.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

zas$wiadczenia lekarskie, wypisy z hospitalizacji, kopie dokumentacji medycznej i nie
wystepuja zadne problemy z ich otrzymaniem. Jedyne trudnoSci wystepujq
w kontakcie ze szkotami, zdarza sie, Ze rodzicom odmawiane sq wydania informacji
na temat funkcjonowania dzieci w zespotach klasowych. W naszej ocenie w szkofach
kadra pedagogiczna nie jest dostatecznie wyedukowana, czgsto podwaZzane sg
rozpoznania medyczne i niestosowanie zalecen lekarskich, ani nie realizowane
orzeczenia wydawane przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Brak
psychologéw i pedagogéw w szkotach. Pozytywnie natomiast ukfada si¢ na
wspofpraca z okolicznymi — Koszalin, Biatogard, Pofczyn-Zdréj — poradniami
pedagogiczno-psychologicznymi.

(akta kontroli str. 386-387)

W okresie objetym kontrolg NFZ nie kontrolowat Centrum w zakresie udzielania
$wiadczen psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i mlodziezy w Poradni.
Konsultant wojewodzki dla obszaru wojewddziwa zachodniopomorskiego
wdziedzinie Psychiatrii Dzieci i Miodziezy przeprowadzita jedng kontrolg
(12 listopada 2021 r.) w Poradni w zakresie oceny realizacji i jako$ci udzielanych
ww. $wiadczen zdrowotnych, w ktorej nie stwierdzono nieprawidtowosci. W protokole
z ww. kontroli wskazano, iz celem zapewnienia zabezpieczenia udzielania Swiadczen
powinna by¢ zatrudniona wigksza liczba lekarzy.

(akta kontroli str. 356-365)

Poradnia nie dostosowata swojej dziatalnosci do wymogow Il poziomu referencyjnego
okreslonego w rozporzadzeniu z uwagi na brak mozliwo$ci zapewnienia wymaganego
personelu.

(akta kontroli str. 409)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Regulamin organizacyjny Centrum (obowiazujacy od 20 pazdziernika 2017 r.) nie
zostat dostosowany do wprowadzanych zmian w faktycznej strukturze organizacyjnej
Centrum, tj. rozpoczecia funkcjonowania od 1 pazdziernika 2019 r. Poradni zdrowia
psychicznego dla dzieci i mlodziezy, stan ten utrzymywat sig do 31 pazdziernika
2020 r. Powyzsze byto niezgodne z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziafalno$ci leczniczej?®. W ww. przepisie okreslono, ze w regulaminie
organizacyjnym  podmiotu  wykonujgcego  dziatalno$¢  leczniczg  okresla
sie w szczegolnosci strukture organizacyjng zaktadu leczniczego.

Poradnia rozpoczeta dziatano$¢ 1 pazdziernika 2019 r., a uwzgledniono jg
w strukturze organizacyjnej Centrum dopiero w regulaminie —organizacyjnym
z 26 pazdziernika 2020 r., obowigzujacym od 1 listopada 2020 r.

(akta kontroli str. 211-227 )

Prezes wyjasnit. RCM rozpoczefa dziatalno$¢ z dniem 1 lipca 2019 r. przejmujac
jednostke od poprzedniego prywatnego wiasciciela - (...). Z chwilg przejecia szpitala
stwierdzono bardzo duze braki personalne co oznaczafo niedostosowanie sie do
wymogow NFZ w zakresie $wiadczenia ustug medycznych. Uzupetnienie kadry
medycznej stato sie sprawg priorytetowa i trudng ze wzgledu na braki na rynku pracy
zawodow medycznych, dlatego pochfonefo to catg uwage kadry zarzadzajacej. Z tego
powodu, mimo iz Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy rozpoczeta
dziatalno$é od 1 pazdziemika 2019 r., requlamin organizacyjny zostat zaktualizowany
20 pazdziernika 2020 r.

(akta kontroli str. 409, 416-417)

2Dz, U. 22022 r. poz. 633, ze zm.; dalej: ustawa o dziatalnosci lecznicze).
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2. W regulaminach organizacyjnych Centrum, obowigzujacych odpowiednio: od
1listopada 2020 r.30 oraz od 5 kwietnia 2023 r.31, nie okreslono szczegdtowe;
organizacji i zadan Poradni oraz warunkéw jej wspdtdziatania z innymi jednostkami
komorkami RCM.
Powyzsze bylo niezgodne z wymaganiami okreslonymi w art. 24 ust. 1 pkt 7 ustawy
0 dziafalno$ci lecznicze]. Na podstawie ww. przepisu regulamin powinien okreslaé
organizacje i zadania poszczegblnych jednostek lub komérek organizacyjnych
zakfadu leczniczego oraz warunki wspofdziatania tych jednostek lub komérek dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjinym i administracyjno-
gospodarczym.

(akta kontroli str. 25, 228-355)

Prezes wyjasnit m.in.: (...) Zasady okre$lajace organizacje i zadania funkcjonowania
poradni specjalistycznych zostaty uwzglednione w § 22 w sposéb ogélny dla
wszystkich poradni specjalistycznych.

(akta kontroli str. 414)

W Komentarzu do ustawy o dziatalnosci leczniczej (autorstwa M. Dercz i T. Rek)32
wskazano, ze: Dyspozycja zawarta w art. 24 ust. 1 pkt 7 obliguje do okreslenia w tym
regulaminie  struktury —organizacyjnej poszczegéinych jednostek i komoérek
organizacyjnych podmiotu wraz ze wskazaniem wykonywanych przez nie zadan. Ma
to by¢ dokonane w celu usprawnienia wspéfpracy zwtaszcza miedzy poszczegéinymi
Jednostkami i kombrkami organizacyjnymi medycznymi, lecz takze miedzy nimi
a jednostkami pionu administracyjno-gospodarczego. {(...).

Majac na uwadze powyzsze, w ocenie NIK, regulacja zawarta w § 22 regulaminu
Centrum obowigzujacych odpowiednio: od 1 listopada 2020 r. oraz od 5 kwietnia
2023 r., nie odpowiadata wymaganiom okreslonym w ww. przepisie.

3. Nastronie internetowej Poradni3? (wg stanu na 22 maja 2023 r.) okre$lono godziny
udzielania $wiadczen psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i miodziezy
niezgodnie z warunkami okre$lonymi w umowie zawartej z ZOW NFZ.
Godziny konsultacji w Poradni okreslono m.in.: w poniedziatek od 08:00 do 13:00;
we wtorek od 09:00 do 15:00; w $rode od 10:00 do 14:00; w czwartek od 12:00 do
14:00.
Na podstawie aneksu nr41 do umowy 16-00-01177-22-05/ 04-10-63 zawartej z ZOW
NFZ oraz informacji zamieszczonej w budynku Centrum — Poradnia zobowigzana byta
do udzielania $wiadczen m.in.. w poniedziatek od 07:00 do 13:00; we wtorek
od 11:00 do 18:00; w $rode od 10:00 do 18:00; w czwartek od 08:00 do 13:00.

(akta kontroli str. 74, 411)

Prezes wyjasnit: Weryfikujgc rozbieznosci w wykazie godzin udzielanych konsultacji
w poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy miedzy strong internetowg
a informacjg znajdujacq sie w budynku Centrum informujemy, Ze strona zostafa
przebudowana, a godziny pracy Poradni nie zostaly zaktualizowane ze stanem
faktycznym. W chwili obecnej strona zostata juz zaktualizowana.

(akta kontroli str. 414)

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych zaktualizowano godziny przyje¢ / udzielania
Swiadczen zdrowotnych w Poradni zgodnie z umowg zawartg z ZOW NFZ.
(akta kontroli str. 404)

30 Zatacznik do Uchwaty Zarzadu nr 2/2020 RCM z dnia 26 pazdziernika 2020 .

31 Zaopiniowany przez Rade Nadzorczg Spotki, opinia nr 02/1V/2023 z dnia 5 kwietnia 2023 r.

32 Wydawnictwo: WKP 2018, stan prawny: 15 marca 2019 r., wyd. lll, Warszawa 2019, art. 24.

3 hitp://szpitalbialogard. pl/poradnie-szpitaine/poradnia-zdrowia-psychicznego-dia-dzieci--mlodziezy.
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4. Wedtug stanu na 25 maja 2023 r. Centrum nie zamie$cifo na zewnatrz budynku
Poradni (przy ul. Nowowiejskiego 7 w Bialogardzie) tablicy ze znakiem graficznym
NFZ (okre$lonej w § 11 ust. 2 rozporzadzenia o ogélnych warunkach) oraz wewnatrz
budynku informacji okreslonych w § 11 ust. 4 pkt 2-11 rozporzadzenia o ogolnych
warunkach, w zakresie:

— zasad zapisdéw na porady i wizyty, z uwzglednieniem $wiadczen udzielanych
w warunkach domowych;

— trybu sktadania skarg i wnioskow u $wiadczeniodawcy;

— praw pacjenta;

— zasad potwierdzania prawa do $wiadczer;

— adresu oraz numeréw telefonéw najblizszego miejsca, w ktorym sg udzielane
$wiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotne;;

— numerdw telefonow alarmowych "112" i "999" obstugiwanych w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego;

— adresu i numeru bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

— adresu i numeru telefonu wiasciwej miejscowo komorki do spraw skarg
i wnioskoéw Funduszu;

— adresu i numeru telefonu whasciwej komérki wskazanej przez Prezesa Funduszu,
w ktorej $wiadczeniobiorca uzyska informacie o moZliwosci udzielenia
$wiadczenia opieki zdrowotnej przez innych $wiadczeniodawcow, ktorzy zawarli
umowe z Funduszem, $rednim czasie oczekiwania na dane $wiadczenie opieki
zdrowotnej oraz o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia;

— informacji o moZliwosci i sposobie zapisania sie na liste oczekujacych na
udzielenie $wiadczenia.

(akta kontroli str. 369-385)

Prezes wyjasnit m.in.. Braki informacji na zewnatrz i wewnafrz budynku {...)
wymaganych w § 11 ust. 2 i 4 rozporzadzenia o ogblnych warunkach wynikfy
Z przenoszenia dziatalnosci Poradni do nowej siedziby. W chwili obecnej braki zostaty
uzupetnione.

(akta kontroli str. 415)

W sprawie tablic ze znakiem graficznym NFZ Zastepca Dyrektora wyjasnita:
wykonanie tablic zostato zlecone w ramach zaméwienia publicznego i nie zostaty
jeszcze dostarczone przez wykonawce.

(akta kontroli str. 370)

W wyniki czynnosci kontrolnych NIK, tj. w trakcie trwania czynno$ci kontrolnych
zamieszczono wymagane informacje na zewnatrz i wewnatrz budynku.
(akta kontroli str. 418-421)

5. Wedtug stanu na 28 maja 2023 r. Centrum nie raportowalo NFZ aktualnych danych
dotyczacych pierwszego wolnego terminu udzielania $wiadczen psychiatrycznych
ambulatoryjnych dla dzieci mlodziezy (w ramach Poradni) na prowadzonej przez NFZ
stronie internetowej pod adresem: https://terminyleczenia.nfz.gov.pl.

(akta kontroli str. 403)

Dyrektor ZOW NFZ poinformowaf®4 m.in., iz od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2020 r.
i od 5 wrze$nia 2020 r. do 2 czerwca 2023 r.35 Centrum przekazywato informacje
o pierwszym wolnym terminie udzielenia ww. $wiadczen zdrowotnych raz w tygodniu.

(akta kontroli str. 405-407, 548)

34 Na podstawie art. 29 ust. 2 lit f ustawy o NIK.

35 0d 1 kwietnia 2020 r. do 4 wrze$nia 2020 r.- swiadczeniodawcy zwolnieni byli z obowigzku raportowania NFZ
przedmiotowych informacii, na podstawie art. 15 pkt 4 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie niektorych ustaw
w zakresie systemu ochrony zdrowia zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
(Dz.U. poz. 567).
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Oznaczato to, ze Centrum nie przekazywato NFZ, od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca
2020 r. oraz od 5 wrzesnia 2020 r. do 2 czerwca 2023 r., informacji o pierwszym
wolnym terminie udzielenia ww. $wiadczen zdrowotnych kazdego dnia roboczego
(z wytaczeniem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy) wediug stanu
na dzien poprzedzajgcy, co stanowito naruszenie obowiazku okreslonego w art. 23
ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych3s.

(akta kontroli str. 405-407, 548)

Prezes wyjasnit: RCM nie dostosowat si¢ do obowigzku przekazywania informacji
o pierwszym wolnym terminie kazdego dnia roboczego do NFZ z powodu bifednej
interpretacji ustawy.

(akta kontroli str. 410)

W wyniki czynnosci kontrolnych NIK od 2 czerwca 2023 r. Poradnia przekazywata
ww. informacje kazdego dnia roboczego.
(akta kontroli str. 459)

6. Centrum nie prowadzito listy oczekujacych na udzielenie $wiadczen w postaci
(w formie) elektronicznej i nie umoZliwiato pacjentom umawiania sie drogg
elektroniczng na wizyty w Poradni, co byto niezgodnie z art. 20 ust. 1 w zwigzku
zart. 20 ust. 10g i art. 23a ustawy o Swiadczeniach. Mozliwo$¢ umawiania sie na
wizyty w Poradni zostata zapewniona poprzez kontakt osobisty, telefoniczny lub
poprzez poczte elektroniczng (e-mail).

(akta kontroli str. 456)

Zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy o Swiadczeniach — $wiadczenia opieki zdrowotnej
w szpitalach, $wiadczenia specjalistyczne w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej oraz
stacjonarne i cafodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitaine sg udzielane
wedfug kolejnodci zgloszenia w dniach i godzinach ich udzielania przez
Swiadczeniodawce, ktdry zawart umowe o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotne.
W art. 20 ust. 10g ww. ustawy okreslono, ze listy oczekujacych na udzielenie
Swiadczen, o ktorych mowa w ust. 1, prowadzi sie w postaci elektronicznej.

Przepis art. 23a ustawy o Swiadczeniach stanowi, ze Swiadczeniodawca jest
zobowigzany umoZzliwic $wiadczeniobiorcom umawianie sig drogg elektroniczng na
wizyty, monitorowanie statusu na liScie oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia oraz
powiadamianie o terminie udzielenia $wiadczenia.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie minimainej
funkcjonalnosci dla systemoéw teleinformatycznych umozliwiajacych realizacje ustug
zwigzanych z prowadzeniem przez Swiadczeniodawcow list oczekujacych na
udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotnej okresla minimalng funkcjonalnos¢ takich
systemow (w tym realizacje ustug umawiania sig drogg elektroniczna na wizyty)3’.

Prezes wyjasnit. Liste pacjentéw oczekujgcych do poradni prowadzono w formie
papierowej (ze wzgledu na przyzwyczajenia personelu do wersji papierowej
uznawanej za trwalszg) obecnie dostosowano do wymogow i prowadzona jest w
wersji elektronicznej. Pacjenci Poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy
mieli mozliwo$¢ umawiana sie na wizyte drogq elektroniczng, poprzez (...). Po
otrzymaniu wiadomosci pielegniarka kontaktuje sie telefonicznie w celu ustalenia
terminu wizyty (w przypadku braku numeru telefonu wysyfa informacje z ustalonym
terminem). W ZzioZzonej przez RCM ofercie do konkursu na prowadzenie poradni
zdrowia psychicznego dla dzieci i mfodziezy zaznaczylismy, iz nie posiadamy

3% Dz. Uz2022 r. poz. 2561, ze zm.; dalej: ustawa o Swiadczeniach.
37 Bz.U. poz. 1404, dalej: rozporzgdzeni w sprawie minimalnych wymagan.
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odrebnej aplikacji stuzacej wykonaniu biezacej elektronicznej rejestracji pacjentow w
zwigzku z tym NFZ od nas tego nie wymagat.
(akta kontroli str. 550, 553-554)

W opinii NIK sposéb prowadzenia elektronicznej rejestracii pacjentow stosowany w
Poradni, tj. poprzez poczte elektroniczna, nie zapewnia minimainej funkcjonalnosci
okreslonej w § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie minimalnych wymagan, m.in.
automatycznego wyszukiwania terminow udzielania $wiadczenia opieki zdrowotnej;
monitorowania przez $wiadczeniobiorce statusu na liscie oczekujacych na udzielenie
$wiadczenia opieki zdrowotnej; powiadamiania $wiadczeniobiorcow za pomocg
srodkow komunikacji - elektronicznej w rozumieniu zmianie terminu  wizyty;
przegladania i drukowania przez $wiadczeniobiorce zaplanowanych przez niego
wizyt. Tym samym powyzsze nie moze zosta¢ uznane za realizacje obowigzku, 0
ktorym mowa w art. 20 ust. 1 w zwigzku z art. 20 ust. 10g i art. 23a ustawy o
$wiadczeniach.

7. W dokumentacji medycznej trzech pacjentéw (z 10 objetych analiza) lekarze
psychiatrii nie odnotowywali oceny stanu somatycznego pacjenta, co stanowio
naruszenie § 38 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 .

w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzanias®.

(akta kontroli str. 465, 470, 480)

W zatgczniku nr 6 do rozporzadzenia okreslono m.in., ze:

— porada lekarska diagnostyczna — porada rozpoczynajaca lub weryfikujaca
proces diagnostyczno-terapeutyczny, ktéry moze wymaga¢ od 1 do 3 porad
diagnostycznych u jednego $wiadczeniobiorcy, obejmuje: a) zebranie wywiadu,
b) ocene stanu psychicznego i somatycznego, ¢) skierowanie na niezbedne
badanie psychologiczne, d) niezbedne badania diagnostyczne, w tym
laboratoryjne,

— porada lekarska terapeutyczna — porada kontynuujaca leczenie wedtug planu
terapeutycznego, obejmuje: a) ocene stanu psychicznego i somatycznego,
b) ocene postepow leczenia, c) niezbedne kontrolne badania diagnostyczne,
w tym laboratoryjne;

— porada lekarska kontrolna — porada obejmuje: a) ogding oceng przebiegu
leczenia, b) ocene stanu somatycznego, np. przy objawach polekowych,
¢) wydanie niezbednych zalecen odno$nie kontynuacji leczenia.

W § 38 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej okreslono,
ze historia zdrowia i choroby zawiera w zakresie informacji, o ktérych mowa
wust. 1 pkt 2 (w tym porad ambulatoryjnych), m.in: dane z wywiadu i badania
przedmiotowego oraz rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu.

Lekarz (...) wyjasnita: (...) Stan somatyczny jest oceniamy przy kazdej wizycie,
odnotowywane sg stany odmienno$ci, nieprawidfowosci stanu somatycznego —
np. asymetria, zmiany morfotyczne,(...). Brak wpisu w domniemaniu oznacza stan
prawidfowy. Z opisu funkcjonowania dziecka w trakcie wizyty lekarskiej mozna
wnioskowac o stanie somatycznym dziecka.

(akta kontroli str. 410)

Majac na uwadze zakres porad okreslony w zataczniku nr 6 do rozporzadzenia -
nieodnotowanie przez lekarza m.in. oceny stanu somatycznego w dokumentacji
medycznej pacjenta uniemozliwia ustalenie, czy w ramach porady lekarskiej

3 DzU. 22022 r. poz. 1190.
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Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

ke

diagnostycznej / porady lekarskiej terapeutycznej / porady lekarskiej kontrolnej
dokonano ww. oceny.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

Okreslenie w regulaminie organizacyjnym Centrum regulacji okreslajacych
organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komérek organizacyjnych
zakfadu leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komérek dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-
gospodarczym.

2. Zapewnienie prowadzenia listy oczekujacych na udzielenie $wiadczen w formie

elektronicznej i umozliwienie pacjentom umawianie si¢ drogq elektroniczng na
wizyte w Poradni.

3. Odnotowywanie w dokumentaciji medycznej oceny stany somatycznego pacjenta

okreslonej w zatgczniku nr 6 do rozporzadzenia, zgodnie z wymogami
rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medyczne;.

Najwyzsza |zba Kontroli nie wnosi uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sig¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.
Szczecin, 21 lipca 2023 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor /
Adam Milczarek
Starszy inthr kontroli pansfwowej ,/j‘) ore .( ) Kopft
//4 (/q ............................... cin-Stefapidfc-
NI [N NG podpis
podpis
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