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I. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie, ul. Franklina Delano
Roosevelta 1, 2, 70-525 Szczecin'.

Justyna Szmityk, Dyrektor Izby od 15 listopada 2022 r.2. W okresie
objetym kontrolg od 1 marca 2017 r. do 28 marca 2021 r. stanowisko
Dyrektora zajmowat Jarostaw Grzelak, od 29 marca 2021 r. do 14
listopada 2022 r. Robert Muszynski.

1. Polityka kadrowa prowadzona przez DIAS jako element rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowe;.

2. Realizacja polityki szkoleniowe;.

3. Skuteczno$¢ wykonywania zadan przez funkcjonariuszy SCS.

Od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2023 r., z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za
okresy wczesdniejsze lub pdzniejsze majace bezposredni zwigzek z
badanym zagadnieniems3.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie
Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie.

Radostaw Kropiowski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/100/2023 z 16 czerwca 2023 r.

(akta kontroli str. 1-3)

Il. Ocena ogoélna® kontrolowanej
dziatalnosci

Pomimo podejmowania przez Izbe dziatan w celu osiggniecia
optymalnej wielko$ci zatrudnienia liczba funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej®, ulegta obnizeniu z 441 na koniec 2019 r. do 390
na 31 marca 2023 r. W kontrolowanym okresie poziom odej$¢
funkcjonariuszy na emeryture wzgledem wszystkich odejs¢
utrzymywat sie na podobnym poziomie.

W celu zatrudnienia nowych funkcjonariuszy realizowane byty
dziatania promocyjne. Postepowania kwalifikacyjne trwaty od dwoch i
pot do czterech miesiecy. Dwa analizowane (z 14 zakonczonych w

"Dalej: Izba lub IAS.

2 Dalej: Dyrektor Izby.

3 Czynnosci kontrolne w Izbie zakonczyty sie 13 pazdziernika 2023 r.

4Dz.U. z 2022 r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna,
albo ocene w formie opisowe;j.

6 Dalej: Stuzba lub SCS.



okresie objetym kontrolg) przeprowadzone byly wedtug zasad
okreslonych w rozporzadzeniach Ministra Finansow z dnia 31
grudnia 2019 r. w sprawie postepowania kwalifikacyjnego w stosunku
do kandydatéow ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby w Stuzbie
Celno-Skarbowej” oraz Ministra Finanséw Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 wrzesnia 2021 r. w sprawie postepowania
kwalifikacyjnego do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej8. I1zba miata
jednak ograniczone mozliwosci na skrocenie okresu pomiedzy
zakonczeniem postepowan a datg mianowania funkcjonariusza do
Stuzby przygotowawczej. O problemach zwigzanych z naborem
kandydatow i obsadzeniem wolnych etatéw (wzrost z 20 na koniec
2019 r. do 93 na 31 marca 2023 r.) informowano Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej®. W kontrolowanym okresie zadania
w przedtuzonym czasie Stuzby'® wykonywato ponad 200
funkcjonariuszy rocznie. Stwierdzono jeden przypadek petnienia
przedtuzonego czasu Stuzby w wymiarze powyzej 400 godzin
rocznie, co stanowito naruszenie art. 189 ust. 6 ustawy z dnia 16
listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej''. Jeden
funkcjonariusz (z pieciu analizowanych), wbrew art. 168 ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy'?, do 30 wrze$nia 2021 r. nie
wykorzystat 18 dni urlopu zalegtego za rok poprzedni.

Izba umozliwita funkcjonariuszom realizacje programu Stuzby
przygotowawczej i ztozenia niezbednych egzaminéw przed uptywem
dwoch lat od daty mianowania. Wszyscy aplikanci miel
wyznaczonego opiekuna i zostali zgtoszeni do Krajowej Szkoty
Skarbowosci'® w okresie do jednego miesigca od dnia mianowania.
Stwierdzone przypadki szkolenia wstepnego trwajgcego powyzej
szesciu miesiecy wynikaty z okolicznosci, ktére nie byty w petni
zalezne od Izby. Na szkolenia specjalistyczne kierowano
funkcjonariuszy  spetniajgcych  kryteria okreslone w § 5
rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 24 maja 2017 r.
w sprawie przeprowadzenia szkolenia specjalistycznego do
mianowania na pierwszy stopien w korpusie aspirantow Stuzby
Celno-Skarbowej oraz w korpusie oficerow mtodszych Stuzby Celno-
Skarbowej'. W badanych przypadkach mianowanie funkcjonariuszy
na pierwszy stopien w korpusie aspirantdw, miato miejsce przed
uptywem

12 miesiecy od zakonczenia szkolenia aspiranckiego.

Izba osiagneta poziom wykonania miernikow ustalonych przez Szefa
KAS w zdecydowanej wiekszosci analizowanych przypadkow. Co
roku wzrastata warto$¢ uzyskiwanych dochodéw m.in. z cet, akcyzy i
podatku od towaréw i ustug'® od importu.

7Dz.U. 22020 . poz. 2.

8 Dz.U. poz. 1943. Dalej oba rozporzadzenia, jako: rozporzadzenia w sprawie postepowania
kwalifikacyjnego.

9 Dalej: Szef KAS.

10 ¥ gczna liczba godzin przediuzonego czasu Stuzby w okresie objetym kontrolg wyniosta
64 019.

" Dz. U. z 2023 r. poz. 615, ze zm.; dalej: ustawa o KAS.

12Dz.U. z 2023 r. poz. 1465; dalej: Kodeks pracy.

13 Dalej: KSS.

14 Dz.U. poz. 1106; dalej: rozporzadzenie w sprawie szkolenia specjalistycznego.

5 Dalej: VAT.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz
oceny czastkowe'® kontrolowanej
dziatalnosci

1. Polityka kadrowa prowadzona przez
Dyrektora IAS jako element rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej

1.1. Ustalanie wielkosci zatrudnienia funkcjonariuszy.

W Izbie za planowanie zatrudnienia, prowadzenie polityki kadrowej i
szkoleniowej odpowiedzialne byty'”: Referat Wsparcia Zarzgdzania,
do ktorego zadan nalezato m.in. wspomaganie Dyrektora Izby
w ksztattowaniu proceséw zarzadczych w Izbie ipodlegtych
urzedach, w szczegolnosci w zakresie kontroli zarzadczej,
zarzadzania strategicznego, zarzgdzania procesami i zarzgdzania
zmiang; Wydziat Personalny — zobowigzany m.in. do zarzgadzania
funduszem ptac, analizowania danych i przygotowywania polityki
wynagrodzen statych/uposazen oraz prowadzenia procesu zmian
wynagrodzen/uposazen; budowania struktury zatrudnienia
(planowanie, podziat etatow, badanie obcigzenia praca),
monitorowania stanu zatrudnienia oraz zarzadzania wiekiem
pracownikow i funkcjonariuszy; Wydziat Kadr i Administracji
Personalnej. Do jego zadan nalezato m.in.: prowadzenie spraw
osobowych pracownikow; prowadzenie spraw zwigzanych ze zmiang
treSci stosunku pracy, wtym zwigzanych z awansowaniem i
przeniesieniem stuzbowym; nadzoér nad przestrzeganiem regulaminu
stuzby oraz nad rozliczaniem czasu petnionej stuzby przez
funkcjonariuszy oraz prowadzenie spraw osobowych i spraw
zwigzanych ze zmiang tresci stosunku stuzbowego, w tym
zwigzanych  z awansowaniem i przeniesieniem  stuzbowym;
Wieloosobowe Stanowisko Partnera Personalnego, do ktérego
obowigzkéw nalezato m.in. wspieranie kadry kierowniczej w
obszarze komunikacji, relacji z pracownikami i funkcjonariuszami
oraz polityki ptacowej; wsparcie merytoryczne kadry kierowniczej w
procesie stawiania indywidulanych celéw do osiggniecia przez
poszczegolnych pracownikow i funkcjonariuszy; analizowanie i
przedstawianie propozycji dziatan w obszarze absencji, nadgodzin,
fluktuacji zatrudnienia oraz odpowiedzialnosci dyscyplinarnej
i porzadkowej pracownikow i funkcjonariuszy; monitorowanie stanu
zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) oraz dostarczanie wskaznikéw
umozliwiajgcych podejmowanie decyzji w obszarze ZZL.

(akta kontroli str. 11-20)

Izba otrzymata pie¢ wytycznych w zakresie ustalania potrzeb
etatowych zatrudniania funkcjonariuszy, w tym: ,Koncepcje
konsolidacji odpraw celnych etap | i II” z 24 lipca 2018 r.; zalecenia w
zakresie dziatan zaradczych w zwigzku ze stwierdzonymi
niedoborami kadrowymi w obszarze odprawowym z 29 czerwca 2021

16 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych.
Ocena czagstkowa moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo
ocena w formie opisowe;j.

7 Wedtug stanu na 31 marca 2023 r.



r. Naczelnik Zachodniopomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w
Szczecinie'® wystapit z dwoma wnioskami o odstepstwo od zapiséw
koncepcji konsolidacji odpraw celnych CUDO™® poprzez umozliwienie
realizacji niektérych etapéw obstugi zgtoszen w formie modelu
rozproszonego?’. Oba zostaty zaakceptowane. Dodatkowo byta
prowadzona korespondencja w zwigzku z likwidacjg Oddziatu
Celnego w Stargardzie (w latach 2016-2020) i Miejsca
Wyznaczonego w Lubieszynie?!.

(akta kontroli str. 262, 264, 268-346, 1846,1847, 1942-2092)

Izba dwukrotnie wystagpita do Szefa KAS o zwiekszenie planu etatéw
funkcjonariuszy SCS, tj.: 2 czerwca 2021 r. o dwa etaty (z 481 do
483) w zwigzku zrozwojem izapewnieniem wtasciwej realizacji
zadan Centrum Kompetencyjnego ds. PKW-Single Window (brak
zgody); 8 lipca 2021 r. o przeksztatcenie dwoch etatow korpusu
stuzby cywilnej w etaty w korpusie funkcjonariuszy SCS w celu
wsparcia oddziatéw celnych CUDO w urzedach celno-skarbowych
(rozpatrzony pozytywnie).

(akta kontroli str. 1097-1098, 1152-1167)

Dyrektor Izby nie opracowat wiasnych procedur dotyczacych
okreslania potrzeb etatowych funkcjonariuszy.
(akta kontroli str. 1098)

Dyrektor 1zby oSwiadczyta, ze plan etatow okresla ustawa budzetowa
na dany rok; biezgce zwiekszenie/zmniejszenie planu etatow dla izby
administracji skarbowej okre$la Ministerstwo Finansow; w Wydziale
Personalnym IPP otrzymany plan etatow jest rozdzielany na
poszczegolne jednostki. Na biezgco prowadzimy analize stanu
zatrudnienia w odniesieniu do mozliwos$ci i potrzeb jednostki. (...).
wszelkie analizy dotyczgce potrzeb etatowych sporzgdzane sg na
biezaco.

(akta kontroli str. 965-966, 1098)

Izba przeprowadzita udokumentowane analizy obcigzenia pracqg
funkcjonariuszy w lzbie i ZUCS dotyczace m.in.: etatyzacji na
potrzeby dyrektora i pionu personalnego; danych statystycznych
funkcjonariuszy pozostajgcych w stuzbie; oczekiwanej i rzeczywistej
obsady funkcjonariuszy w oddziatach celnych i kontroli SENT,;
obsady komorek dochodzeniowo-sledczych i komoérek realizacii;
komérek prowadzacych sprawy karno-skarbowe (tagcznie co najmniej
70 wykonanych analiz w zakresie 15 zagadnien).

(akta kontroli str. 1098, 1168-1296, 1732-1831, 1844-1845)

Dyrektor Izby oswiadczyta, ze: (...). dokonywalismy wielu analiz,
ktore nastepnie stuzyty do podejmowania konkretnych dziatan
nadzorczych. WydaliSmy rowniez szereg polecen zmierzajgcych do
poprawy sytuacji w tych komorkach, a polecenia te dotyczyty
zarowno indywidualnych spraw, jak | wskazania dziatan o
charakterze zarzgdczym. W ramach nadzoru nad finansowymi

18 Dalej: ZUCS

19 Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw; dalej: CUDO.

20 W tym umozliwienie realizacji niektorych etapow obstugi zgtoszen celnych przesytanych
do CUDO w Szczecinie, odpowiednio funkcjonariuszom Oddziatu celnego w Kotobrzegu i
Szczecinku.

21 Oddziat Celny zlikwidowany w 2020 r. MW w Lubieszynie zniesione w maju 2021 r.
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organami postepowania przygotowawczego (w tym Naczelnikiem
ZUCS) podejmujemy rowniez dziatania, majgce wplyw na
organizacje pracy oraz usprawnianie przebiegu postepowan
prowadzonych na podstawie przepisow Kodeksu postepowania
karnego. (...).

(akta kontroli str. 1098-1100)

W zakresie podziatu etatéw funkcjonariuszy pomiedzy poszczegdine
jednostki i komorki organizacyjne Dyrektor Izby oswiadczyta, ze: (...)
sporzgdza plany etatow na poszczegolne jednostki, ale nie okresla
liczby etatow w poszczegolnych komorkach organizacyjnych.
Kierujgcy dang jednostka okreSla wymagang liczbe etatow
niezbedng do realizacji zadan w danej komdrce organizacyjnej w
zalezno$ci od biezgcego obcigzenia zadaniami. Naczelnik ZUCS
moze przenosi¢ funkcjonariuszy/etaty do poszczegoélnych komorek
organizacyjnych tak by zapewnic realizacje zadan. Na biezgco w
ramach dziatan Pionu Personalnego monitorowana jest etatyzacja w
Jednostkach, w ktorych stuzbe petnig funkcjonariusze.

(akta kontroli str. 1100)

Zaplanowana liczba etatow funkcjonariuszy w Izbie i urzedach
wzrosta z 461 na 31 grudnia 2019 r. do 483 na 31 marca 2023 r.
(odpowiednio: w Izbie z 26 do 31, w urzedach z 435 do 452)%2.
(akta kontroli str. 429, 1041)
Dyrektor Izby wyjasnita, ze: Plan etatow funkcjonariuszy ulegt
zwiekszeniu zgodnie z decyzjami Ministerstwa Finansow: w 2020 r.
zwiekszono plan etatow 461 do 481 jednoczesnie zmniejszajgc o 20
plan etatow w korpusie stuzby cywilnej — dotyczy procesu
przywracania do stuzby bytych funkcjonariuszy. Na podstawie
diagnozy zainteresowania przywroceniem do stuzby bytych
funkcjonariuszy stuzby celnej i stuzby celno-skarbowej Dyrektor miat
obowigzek przeksztatci¢ stosunek pracy w stosunek stuzby; w 2021
r. zwiekszono plan etatow z 481 do 483 - dotyczy wzmocnienia
etatowego oddziatow celnych. (...) Zwiekszenie planu etatéw z 26 do
41 w Izbie w 2020 r. zwigzane byto z uruchomieniem procesu
przywracania bytych funkcjonariuszy do stuzby. W latach nastepnych
liczhba ta ulegata zmniejszeniu w zwigzku z  odejSciami
funkcjonariuszy. Powstate wakaty, co do zasady, przenoszone byty
do ZUCS.
(akta kontroli str. 1604)

W uzupetnieniu ztozonych wyjasnien w zakresie obowigzku
przeksztatcenia stosunku pracy w stosunek stuzby Dyrektor Izby
wyjasnita, ze: Obowigzek przeksztatcenia stosunku pracy w stosunek
stuzbowy wynikat z polecenia Szefa KAS okresSlonego pismem z 2
kwietnia 2020 r., znak: DOS7.0723.24.2019 (...). Proces
przywracania bytych funkcjonariuszy do stuzby podlegat okresowemu
raportowaniu do Szefa KAS (przyktadowe pismo w zatgczeniu). Do
zadan Szefa KAS nalezy ksztattowanie polityki kadrowej, a do zadan
dyrektora izby administracji skarbowej realizowanie tej polityki.
Realizacja polecen stuzbowych wydanych przez Szefa KAS

22 Na koniec lat 2020-2022 tgczna liczba planowanych etatow funkcjonariuszy wynosita
odpowiednio: 481 (Izba 41, urzedy 440); 483 (Izba 38, urzedy 445) i 483 (Izba 31, urzedy
452).
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dyrektorowi izby administracji skarbowej znajduje swoje podstawy
prawne w ustawie z dnia 16 listopada 2016 r. o KAS (...).

(akta kontroli str. 2121-2122, 2137-2143)

W latach 2020-2023 (I kwartal) CUDO Szczecin obstuzyto
odpowiednio: 86 320; 128 823; 128 169; 29 168 zgtoszen celnych, a
CUDO Nabrzeze tasztownia: 75 488; 86 419; 81 003; 18 733.

(akta kontroli str. 1122-1124)

Dyrektor Izby wyjasnita, ze: (...) Model odpraw CUDO polega na
rozdzieleniu miejsca przedstawienia towaru od miejsca elektronicznej
obstugi zgtoszenia celnego w ramach wtasciwosci naczelnika urzedu
celno-skarbowego. Zadania realizowane przez oddziaty celne
danego urzedu celno-skarbowego zostaty podzielone pomiedzy
CUDO, czyli wyspecjalizowang komorke analityczno-merytoryczng
do elektronicznej obstugi zgtoszen celnych oraz pozostate oddziaty
urzedu celno-skarbowego (oddziaty satelickie), wykonujgce
czynnoSci zwigzane z bezposrednig obstugg klienta (przyjmowanie
dokumentéw papierowych, okienko e-Klient itd.) iczynnosci
kontrolne dotyczgce towaru, w szczegolnoSci: rewizje, ogledziny,
pobor probek, naktadanie zamknie¢ celnych. Liczba zgtoszen
obstugiwanych w poszczegolnych oddziatach funkcjonujgcych w
formule CUDO ma zwigzek z iloScig zadan w oddziatach satelickich,
gdzie faktycznie towary sq przedstawiane i realizowane sg czynnosci
wymagajgce fizycznej obecno$ci funkcjonariusza. Jednym z
wyznacznikow liczby funkcjonariuszy majgcych petnic¢ stuzbe w
oddziale celnym jest pracochtonnoS¢ obstugi zgtoszenia. Jest ona
Jjednak bardzo trudna do zwymiarowania ze wzgledu na rézny ciezar
gatunkowy poszczegdlnych obstugiwanych zgtoszen (asortyment
towaru, iloS¢ pozycji towarowych, sankcje, ograniczenia, zakazy,
dyrektywy kontrolne, wysokos$¢ naleznosci). (...) Obcigzenie pracg
zalezy rowniez od specyfiki danego oddziatu celnego. Inna jest
specyfika dziatania placowek wewnetrznych pracujgcych w systemie
12h lub 8 h, inna granicznych czynnych catodobowo. | tak np. CUDO
Oddziat Celny w Szczecinie funkcjonuje od pn. do pt. 7.30-19.30,
sob. 7.30-15.30, natomiast CUDO Oddziat Celny ,Nabrzeze
tasztownia” w Szczecinie - catodobowo 7 dni w tygodniu. (...).

(akta kontroli str. 1598-1599)

W toku kontroli, na wniosek NIK, wykonana =zostata analiza
obcigzenia pracg?® CUDO Szczecin, CUDO Nabrzeze tasztownia
oraz Oddziatéw Celnych w: Swinoujéciu, Porcie Lotniczym
w Goleniowie, Koszalinie, Kotobrzegu [ Szczecinku
z wyodrebnieniem rodzajéw zadan w nich wykonywanych?4,
okreslonych w regulaminie organizacyjnym ZUCS. W jej wyniku
ustalono m.in., ze w CUDO Nabrzeze tasztownia?® wyszczegolniono

23 W okresie objetym kontrola, przed rozpoczeciem niniejszej kontroli NIK, taka analiza w 1zbie
nie zostata przeprowadzona.

2 W tym: obstugiwanie zgtoszen/deklaracji celnych w formie pisemnej (karnet
TIT/ATA/CIM/zgtoszenia uproszczone; prowadzenie stanowiskowej analizy ryzyka z
decydowaniem o przystgpieniu lub odstgpieniu od kontroli zgtoszenia; prowadzenie
weryfikacji w obszarze zgtoszen celnych; liczba legalizowanych swiadectw pochodzenia i
wydanych dokumentow potwierdzajacych status celny; wykonywanie operacji z zakresu
prowadzenia kasy; prowadzenie kontroli celnych i kontroli celno-skarbowych; obstugiwanie
elektronicznych zgtoszen celnych; wykonywanie czynnosci w zwigzku z rejestracjg
podmiotéw/osdb w ramach obstugi okienka e-Klient.
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co najmniej 23 rodzaje realizowanych zadan, ktérych wykonanie (w
szt.) wyniosto w latach 2020-2023 (I kwartat) odpowiednio: 34,9 tys.,
41,0 tys. 32,9 tys. i 13,0; CUDO Szczecin?® 18 zadan: 38,0 tys., 62,0
tys., 73,1 tys., 18,5 tys.; Oddziat Celny w Swinoujsciu?’ 19 zadan:
91,1 tys., 1051 tys.,, 110,3 tys., 28,0 tys.; Oddziat Celny w

Kotobrzegu?® 17 zadan: 3,8 tys., 26,1 tys., 37,7 tys., 2,0 tys.
(akta kontroli str. 1029-1030, 1168-1296, 1394-1406, 1438, 1729, 1732-
1831, 1844-1845)

Dyrektor Izby wyjasnita, ze: Ustalenie wymaganej obsady etatowej
oddziatow celnych petnigcych funkcje CUDO oraz ich oddziatow
satelickich, byto poprzedzone analizami, ktore zawarte byty w
koncepcjach ich utworzenia. Badane byto m.in. obcigzenia praca,
rodzaj i ilos¢ wykonywanych czynnosci, specyfika danego oddziatu
celnego: oddziat wewnetrzny/graniczny/satelicki. Ustalenie obsady
oddziatow petnigcych funkcje CUDO, wymagato akceptacji Zespotu
Centralnego MF, ktéry oceniat przyjete rozwigzania pod kgtem
kadrowym. Obcigzenie pracq funkcjonariuszy w komorkach
organizacyjnych zajmujgcych sie obstugg zgtoszen celnych jest stale
monitorowane. Stuzg temu gromadzone na poziomie IAS
w Szczecinie, czy tez pozyskiwane z MF dane statystyczne m.in.:
czas obstugi zgtoszen monitorowany z wykorzystaniem aplikacji:
~CZASY”; iloSciowy stan zgfoszen celnych w przywozie i wywozie,
procentowy stan kontroli zgtoszen celnych; mierniki CUDO zawarte w
zestawieniach przesytanych kwartalnie przez Zespot Centralny
CUDO w MF. Dane przesytane przez Zespot Centralny CUDO
umozliwiajg dokonanie na poziomie Izby analizy obcigzenia pracy
dyspozytorow z uwzglednieniem roznych kryteriow tzn. rodzaj
zgtoszen (import, eksport, tranzyt), rodzaj  procedury
(standardowa/uproszczona), liczba pozycji w zgtoszeniach, czy tez
czas obstugi zgtoszenia. Wartos¢ miernikow takich jak czas obstugi
zgfoszenia, czy tez procentowy stan kontroli zgtoszen, osiggnieta w
okreS$lonym czasie na poziomie akceptowalnym oznacza, iz obsada
danego oddziatu jest okreslona na wifasciwym poziomie. W
przypadku zdiagnozowania wzrostu obcigzenia pracg
przektadajgcego sie na pogorszenie wartosci monitorowanych
miernikbw podejmowane Sq dziatania zaradcze w postaci zmian
organizacyjnych (przesuniecie zadan do komdrek mniej obcigzonych,
przesuniecie etatow), podporzgdkowane gtdbwnemu celowi jakim jest
zachowanie ciggtoSci realizacji zadan zwigzanych z odprawami
celnymi.  Przyktadem sg nizej wskazane rozwigzania, ktore zostaty
wdrozone w zwigzku ze ztozeniem poczgwszy od konca 2020 r.
znacznej ilosci wnioskow emerytalnych przez funkcjonariuszy
petnigcych role dyspozytoréw: (...). Podsumowujgc, oszacowanie
liczby funkcjonariuszy w poszczegolnych oddziatach celnych jest
procesem skomplikowanym, wielopoziomowym, wymagajgcym

25 Planowane zatrudnienie na koniec lat 2020-2023 (I kwartat) wynosito: 27, 27, 28 i 31;
wykonanie 26, 24, 26, 30.

26 Planowane zatrudnienie na koniec lat 2020-2023 (I kwartat) wynosito: 22, 22, 24, 24;
wykonanie: 21, 21, 25, 24.

27 Planowane zatrudnienie na koniec lat 2020-2023 (I kwartat) wynosito: 32, 32, 29, 29;
wykonanie: 21, 23, 24, 35.

28 Planowane zatrudnienie na koniec lat 2020-2023 (I kwartat) wynosito: 9, 9, 9, 9;
wykonanie: 9, 8, 9, 9.

7



uwzglednienia wielu czynnikdw. Zadanie to jest realizowane,
Swiadczg o tym zmiany organizacyjne takie jak zniesienie komorek
organizacyjnych, w ktorych stwierdzono niewielkie obcigzenie praca,
tj. OC w Stargardzie, Miejsce Wyznaczone w Lubieszynie. Roéwniez
decyzja o utrzymaniu Oddziatu Celnego w Szczecinku -
poprzedzona byta szczegotowq analizg realizowanych w nim
czynnosci. Uwzgledniono rowniez wptyw Brexitu, zwiekszajgc
obsade etatowg Oddziatu Celnego w Szczecinie z 24 do 26 etatow.
Biezgcy monitoring obszaru odprawowego pozwala diagnozowac
pojawiajgce sie ryzyka i je minimalizowac¢ m.in. poprzez przesuniecia
kadrowe, przeniesienia czesci zadan do komdorek mniej obcigzonych
oraz nowe nabory.

(akta kontroli str. 1835-1838)

1.2. Wypracowane i wdrozone zmiany organizacyjne
dotyczace Stuzby.

W latach 2020-2023 (do 31 lipca) wprowadzono tgcznie 17 zmian do
regulaminéw organizacyjnych lzby i ZUCS?° obowigzujgcych na 1
stycznia 2020 r., z tego: 14 wynikato ze zmiany zarzadzen Ministra
Finansow/Ministra Finanséw Funduszy i Polityki Regionalnej w
sprawie organizacji Krajowej Informacji Skarbowej, izby administraciji
skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celnoskarbowego i Krajowej
Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutow, a trzy ze zmian
redakcyjnych (poprawki omytek pisarskich). Dyrektor I1zby wprowadzit
takze 14 zmian30, Wszystkie zmiany zostaly zatwierdzone przez
Ministra Finansow/ Ministra Finansow Funduszy i Polityki
Regionalnej, po wczesniejszym wniosku Dyrektora Izby.

(akta kontroli str. 21-131)

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. planowano zatrudnienie w: |zbie
26 funkcjonariuszy w szesciu pionach3!' w 13 komdrkach
organizacyjnych®2, a na 31 marca 2023 r. 31 w szesciu pionach33 w
13 komérkach34 oraz ZUCS odpowiednio: 435 w trzech pionach35, w
31 komorkach organizacyjnych3® i 448 w pieciu pionach®’, w 38

29 Z tego: Izba - dziewie¢; ZUCS — osiem.

30 Dotyczyty m.in. przesuniecia terminu wejscia w zycie okreslonych postanowien
regulaminu ZUCS; zmiany kodu oddziatu celnego; wprowadzenia nowych komorek
organizacyjnych — CUDO Szczecin; w Izbie w Pionie Celno-Granicznym potgczono Dziat
Graniczny z Wieloosobowym Stanowiskiem Zakazéw, Ograniczen, Kontroli i Srodkéw
Polityki Handlowej tworzac jedng komorke — Dziat Graniczny oraz Zakazéw, Ograniczen,
Kontroli i Srodkéw Polityki Handlowej

31 Pion Wsparcia, Pion Zarzadzania, Pion Orzecznictwa, Pion Poboru i Egzekucji oraz
Orzecznictwa, Pion Kontroli, Cta i Audytu, Pion Celno-Graniczny.

32 W tym w: Dziale Granicznym - o$miu, Dziale Zarzadzania Ryzykiem — czterech,
Wieloosobowym Stanowisku Zakazéw, Ograniczen, Kontroli i Srodkéw Polityki Handlowej —
trzech.

33 Pjon Wsparcia, Pion Personalny, Pion Orzecznictwa, Pion Logistyki i Ustug, Pion Kontroli,
Cta i Audytu, Pion Celno-Graniczny.

3 W tym w Dziale Granicznym oraz Zakazéw, Ograniczen, Kontroli i Srodkéw Polityki
Handlowej - osiem o0s6b; w Dziale Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier oraz
Postepowania Celnego — cztery osoby; Drugim Referacie Kadr i administracji Personalnej —
trzy osoby.

35 Pion Wsparcia, Pion Kontroli Celno-Skarbowej, Pion Zwalczania Przestepczosci
Ekonomiczne;j.

36 W tym: Pierwszym Referacie Kontroli Mobilnej — 48, Oddziale Celnym w Swinoujéciu -33,
Drugim Referacie Kontroli Mobilnej — 32.



komorkach38.
(akta kontroli str. 1029-1031)

tacznie w latach 2020-2023 (I kwartat) wprowadzono 12 zmian
planowanej wielkosci zatrudnienia, w tym najwieksze3® dotyczyty:
przeksztatcenia w Izbie statusu 14 etatow z korpusu Stuzby Cywilnej
na etaty SCS (1 lipca 2020 r.) i przeniesienia pieciu etatéw z Izby do
ZUCS (1 czerwca 2022 r.).

(akta kontroli str. 1032-1038)

Szef KAS w pismie z 18 lipca 2019 r. wyjasnit m.in. cel powofania
Grup Reagowania Kryzysowego. Dyrektor Izby 9 kwietnia 2020 r.
powiadomit Departament Organizacji KAS o zasadach i trybie
funkcjonowania ww. Grupy, 23 wrzesnia 2020 r. wydat zarzadzenie
nr 174/2020 w sprawie powotania Zespotu do opracowania
procedury wewnetrznej dotyczacej stuzby w ramach Grupy
Reagowania Kryzysowego, a 29 pazdziernika 2020 r. zarzadzenie nr
189/2020 m.in. w sprawie wprowadzenia Procedury wewnetrznej
dotyczacej stuzby w ramach Grupy Reagowania Kryzysowego w
Izbie oraz utrzymania gotowos$ci operacyjnej przez funkcjonariuszy
SCS w strukturze ZUCS. Szef KAS w pismie z 10 sierpnia 2022 r.
powiadomit o zawieszeniu do 30 wrzesnia 2022 r. obowigzku stuzby
w ramach ww. Grupy (pismem z listopada 2022 r. przedtuzony do
konca roku), a w pismie z 2 maja 2023 r. przekazat Strategie
wprowadzenia i dziatania Grup Reagowania Operacyjnego w KAS.
Dyrektor Izby 4 sierpnia 2023 r. wydat zarzgdzenie nr 107 w sprawie
wprowadzenia w Izbie Grupy Reagowania Operacyjnego.

(akta kontroli str. 1549-1552, 1557-1559)

Dyrektor Izby wyjasnita, ze: (...) uwagi na otrzymane informacje (...)
w pismach Szefa KAS z 29 grudnia 2020 r. oraz 30 wrzesnia 2022 r.,
mowigce o zawieszeniu do odwofania obowigzku stuzby w ramach
GRK oraz uwzgledniajgc panujgcy w tamtym okresie stan zagrozZenia
epidemicznego, w tym ogolnokrajowq eskalacje przypadkow
zachorowan na COVID-19, wdrozenie obostrzen w zakresie
bezpieczenstwa, w tym rowniez stosowanie sie do komunikatow
DIAS w Szczecinie w zakresie bezwzglednego stosowania zasad
postepowania, w tym zastosowania okreSlonego trybu pracy jak i
poruszania sie po obiektach jednostek podlegtych IAS nie doszto w
ZUCS do uruchomienia obowigzku stuzby w ramach GRK. (...).

(akta kontroli str. 2095-2096)
1.3. Dziatania przyczyniajace sie do stabilizacji poziomu
zatrudnienia.

Izba podejmowata dziatania w celu stabilizacji poziomu zatrudnienia
funkcjonariuszy, w tym wspadlnie z lzbg Administracji Skarbowej w
Bydgoszczy opracowata prezentacje ,Zapobieganie odejsciom z

37 Pion Wsparcia i Analityki, Pion Obstugi Zgtoszen Celnych oraz Kontroli Celno-Skarbowej
oraz Orzecznictwa, Pion Kontroli Celno-Skarbowej i Analityki oraz Zwalczania
Przestepczosci Podatkowej; Pion Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej, Pion
Orzecznictwa.

38 W tym: Pierwszym Dziale Kontroli Mobilnej — 42, CUDO - Oddziat Celny Nabrzeze
tasztownia w Szczecinie — 31, Oddziale Celnym w Swinoujéciu i Drugim Dziale
Dochodzeniowo-Sledczym — po 29.

39Z 1 lipca 2020 .



KAS” (marzec 2021). Przedstawiono w niej propozycje dziatan
zarzadczych dotyczacych funkcjonariuszy, ktorzy osiggneli wiek
emerytalny. Propozycje zostaly podzielone na dorazne?*°
i dlugoterminowe*!. Ponadto Izba opublikowata w marcu 2021 r.
komunikat pt.: ,Dlaczego warto pozosta¢ w Stuzbie Celno-
Skarbowej?”, a w pazdzierniku 2022 r. ,Mozliwos¢ przeksztatcenia
stosunku pracy w stosunek stuzbowy”.

(akta kontroli str. 133-134, 139-174)

W ztozonych wyjasnieniach odnosnie efektéw realizacji powyzszych
dziatah doraznych i dtugookresowych Dyrektor I1zby odniosta sie do
kazdego z proponowanych dziatan, w tym stwierdzita, ze: (...
Dziatania dtugoterminowe IAS:
1. Ujednolicenie Sciezki kariery | okreSlenie jasnych zasad
awansowania i nagradzania: zasady awansowania i nagradzania
okre$lone sq jasno w przepisach wewnetrznych IAS — Zarzadzenia
DIAS odpowiednio obowigzujgce w kontrolowanym  okresie:
Instrukcja awansowania oraz zasady tworzenia funduszu nagrod w
IAS. Dodatkowo Szef KAS okreslit jednolita dla wszystkich
pracownikow i funkcjonariuszy siatke wynagrodzen i stanowisk, ktora
stanowi podstawe budowania Sciezki kariery. Siatka zostata
opublikowana na stronie intranetowej Izby 28 Iutego 2023 r. 2.
Badanie kompetencji kadry kierowniczej, program wsparcia i szkolen
w zakresie zidentyfikowanych obszarow do rozwoju (luk
kompetencyjnych) (...) ma na celu zidentyfikowanie kandydatow
posiadajgcych potencjat do petnienia funkcji kierowniczej w KAS w
oparciu o prezentowany poziom kompetencji oraz wskazanie
obszaréw wymagajgcych rozwoju. Efektem wywiadu jest opracowany
raport, ktory zawiera ocene prezentowanego poziomu kompetencji
oraz wskazanie obszarow wymagajgcych rozwoju i rzeczywistych
potrzeb rozwojowych. Liczba funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej, ktorzy wzieli udziat w badaniu kompetencji od stycznia
2022 r. do wrzesnia 2023 r. (kandydaci do petnienia roli
kierownika/naczelnika) — 11 oséb. (...).

(akta kontroli str. 1605-1622)

Dyrektor Izby sporzadzat prognozy zwolnien pracownikéw,
monitorowat i przeprowadzat analizy przewidywanej struktury wieku
pracownikow, w tym ustalat liczbe oséb, ktére w najblizszym czasie
nabedg prawa do emerytury. Sporzadzane byly analizy:

40'W Izbie — 10, w tym: wywiady wyjsciowe; komunikacja z funkcjonariuszami/pracownikami,
w tym rozmowy zachecajgce do pozostania w stosunku stuzby/pracy; awans stanowiskowy,
w stopniu stuzbowym, podwyzszenie uposazenia lub wynagrodzenia; zmiana zakresu
wykonywanych zadan, udziat w projektach zespotach; wskazywanie konkretnych korzysci
wynikajacych z dalszej stuzby w SCS w odniesieniu do wysokosci emerytury. W urzedach —
trzy, w tym zmiana optyki w zakresie potrzeb organizacji i mozliwosci rozwoju
funkcjonariusza/pracownika (perspektywa catej organizacji, a nie komorki/urzedu).

41 W Izbie — 10, w tym ujednolicenie $ciezki kariery i okreslenie jasnych zasad awansowania
i nagradzania; badanie kompetencji kadry kierowniczej, program wsparcia i szkolen w
zakresie zidentyfikowanych obszaréw do rozwoju (luk kompetencyjnych); program
mentoringu i wykorzystania potencjatlu oraz uwzglednienie ewentualnych ograniczen
pracownikow/funkcjonariuszy SCS z diugoletnim stazem; Stworzenie procedury fluktuaciji
kadr w ramach organizacji — zabezpieczajgcej interesy pracodawcy i dajacej
funkcjonariuszowi SCS/pracownikowi wpltyw na swoj los. W urzedach — sze$¢, w tym
wzmacnianie roli narzedzi motywacyjnych — uroczyste wreczanie awansow, odznaczenh,
podwyzek.
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planowanych i faktycznych odejs¢ ze stuzby; nabywanych uprawien
emerytalnych; struktury wiekowej funkcjonariuszy i stazu stuzby42.

(akta kontroli str. 895-897, 904-966, 1461-1463)

Dyrektor Izby oswiadczyta, ze: w celu ograniczenia przedwczesnych
odejs¢ funkcjonariuszy podjeto nastepujgce dziatania: w marcu 2021
r. na stronie intranetowej IAS ukazat sie komunikat pt.: ,Dlaczego
warto pozostac w Stuzbie Celno-Skarbowej?”. (...) przedstawiono
korzy$ci finansowe i pozafinansowe z dalszego pozostania w stuzbie;
w pazdzierniku 2022 r. na stronie intranetowej IAS ukazat sie
komunikat pt.: ,MozliwoS¢ przeksztatcenia stosunku pracy w
stosunek stuzbowy”. Przy okazji tego komunikatu rowniez
przypomniano o tym, co mozna zyskac¢ zostajgc funkcjonariuszem
Stuzby  Celno-Skarbowej; w2022 r. w wyniku negocjacji
prowadzonych przez partnerki personalne pozostato w stuzbie i
wycofato zgdanie zwolnienia ze stuzby 19 funkcjonariuszy (I miejsce
w kraju sposrod wszystkich IAS). Taki wynik to rezultat wielu
rozmow, negocjacji partnerek personalnych z funkcjonariuszami, jak
rowniez wspotpracy z Naczelnikiem ZUCS, ktory na biezgco
informowat (maile, telefony), z jakim kluczowym funkcjonariuszem
trzeba rozmawiacC o pozostaniu w stuzbie; w | kwartale 2023 r. udato
sie zatrzymac w organizacji oSmiu funkcjonariuszy (siedmiu z
uprawnieniami emerytalnymi
i jednego ktory chciat odejs¢ do innej stuzby); prowadzono monitoring
odejs¢ funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej na emeryture
(raporty do MF o liczbie FSCS, ktorzy ztozyli wniosek o zwolnienie ze
stuzby w zwigzku z nabyciem uprawnien emerytalnych).

(akta kontroli str. 133-134)

W latach 2020-2022 liczbe funkcjonariuszy zamierzajacych przejsé
na emeryture oszacowano na 2604, z uprawnienia skorzystato
18244, przy ogolnej liczbie zwolnien ze Stuzby 2034 i $rednim
zatrudnieniu w roku wynoszacym?*6 odpowiednio: 438, 408 i 412.
(akta kontroli str. 756)

Dyrektor lzby wyjasnita, ze: Przeprowadzano rozmowy z
potencjalnymi emerytami w zakresie mozliwosci dalszego petnienia
Stuzby. Rozmowy przeprowadzaty partnerki personalne. Proces ten
poprzedzaty wczesniejsze konsultacje z Naczelnikiem ZUCS, ktory
wskazywat funkcjonariuszy kluczowych i potrzebnych organizacji.
Dodatkowo rozmowy prowadzili w ZUCS: naczelnik, zastepca
naczelnika i bezpoSredni przetozeni. Sposrod 19 funkcjonariuszy,
ktorzy w wyniku negocjacji prowadzonych przez partnerki personalne
w 2022 r. wycofali zgdanie zwolnienia ze stuzby, az 18 z nich miafo
uprawnienia emerytalne. (...) Dane w zakresie prognozowanych
odejs¢ funkcjonariuszy na emeryture zawierajq szacunkowe dane.
Sporzgdzane sg miedzy innymi na podstawie odej$¢ funkcjonariuszy

42 W okresie objetym kontrolg sporzadzono 39 ,raportow dotyczacych planu etatéw i stanu
zatrudnienia — analizy w zwigzku z pismem Ministerstwa Finanséw z 2017 r.; 39 analiz dot.
planu etatéw; cztery dotyczace odejs¢ z pracy emerytow i trzy dot. odejs¢ z innych tytutow
oraz analiza skutkdw finansowych awansowania funkcjonariuszy.

43 W 2020 . 120, 2021 r. 83, 2022 r. 57.

44W 2020r. 71,2021 r. 81, 2022 r. 30.

45W 2020 . 80, 2021 r. 89, 2022 1. 41.

46 Wyliczona jako $rednia z liczby funkcjonariuszy petnigcych Stuzbe na kazdy ostatni dzien
miesigca w danym r.
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w latach ubiegtych. Prognozowane dane nie zawierajq list imiennych
a dane liczbowe. Co do zasady funkcjonariusz moze odejs¢ na
emeryture juz po 15 latach stuzby i nie ma tu znaczenia jego wiek.
Nie ma zatem mozliwoSci precyzyjnego oszacowania na Koniec
danego roku czy poczgtek roku nastepnego konkretnej liczby
funkcjonariuszy, ktorzy zechcq odejs¢ na emerytury. (...).
W' kwartale 2023 r. udato sie zatrzymac¢ w organizacji Siedmiu
funkcjonariuszy z uprawnieniami emerytalnymi. Drugim z elementéw
przyjetej polityki kadrowej jest zwiekszenie SwiadomosSci na temat
mozliwosci ponownego zatrudnienia w KAS po odejsciu na
emeryture. Niekiedy funkcjonariusze w wywiadach wyjSciowych
podkres$lajq, ze z checig zostaliby w organizacji, ale obawiajg sie
zmiany przepisow emerytalnych. Partnerki personalne informujq o
mozliwo$ciach ponownego zatrudnienia po odejsciu na emeryture.
Zachecajg do przystgpienia do ogtaszanych naboréow w korpusie
stuzby cywilnej. Sposrdéd  funkcjonariuszy z  uprawnieniami
emerytalnymi po odejsciu na emeryture dwoch ponownie podjeto
prace w KAS. Jeden przystgpit do naboru i pracuje na stanowisku
referenta w Dziale Obstugi Wierzyciela, a drugi na stanowisku
kierowcy.

(akta kontroli str. 1300, 1306, 1622-1623)

Przed osiggnieciem wieku emerytalnego w latach 2020-2023 (I
kwartat) ze Stuzby odeszto: 1047 funkcjonariuszy w wieku 20-30 lat?8;
czterech w wieku od 31 do 40 lat; pieciu w wieku od 41 do 50 lat*°.

(akta kontroli str. 758)
Dyrektor I1zby wyjasnita, ze: Kazdy przypadek odejscia z organizacji
funkcjonariuszy, ktérzy nie osiggneli wieku emerytalnego byt
analizowany, w tym rowniez przyczyny odejS¢ w czasie Stuzby
przygotowawczej. Przyczyny odejS¢ z organizacji funkcjonariuszy,
ktorzy nie osiggneli wieku emerytalnego: 1. niezdany egzamin
Z jezyka obcego w stuzbie przygotowawczej; 2. niezdany zasadniczy
kurs zawodowy w stuzbie przygotowawczej; 3. orzeczenie trwaftej
niezdolnosci do stuzby; 4. znalezienie innej pracy z wyzszym
wynagrodzeniem; 5. znalezienie pracy o innym charakterze W trzech
pierwszych  przypadkach nastepuje obligatoryjne  zwolnienie
funkcjonariusza ze Stuzby. W przypadku 4 i 5 partnerki personalne w
trakcie wywiadow wyjsciowych uzyskaty informacje, ze odejscie jest
zwigzane ze znalezieniem pracy z wyzszym wynagrodzeniem albo o
innym  charakterze poza stuzbami mundurowymi. Sposrod
funkcjonariuszy, ktorzy nie osiagneli wieku emerytalnego,
prowadzono negocjacje z 1 funkcjonariuszem, wskazanym jako
kluczowy. Negocjacje zakonczyty sie pomys$inie i funkcjonariusz
pozostat w organizacji. Dane liczbowe ustalone a wskazniki rotacji i
fluktuacji obliczone. Dziatania wyszczegélnione w programie sg
podejmowane.

(akta kontroli str. 1301)

Z analizowanych wskaznikéw rezygnacji funkcjonariuszy ze Stuzby
(w podziale na staz 0-2 lata, 3-5 lat, powyzej 5 lat) najwyzszy byt

47 W 2020 r. jeden, 2021 r. czterech, 2022 r. trzech i w | kwartale 2023 r. dwoch.
48 10 funkcjonariuszy zrezygnowato ze stuzby w trakcie Stuzby przygotowawczej.
49 Nie byt odejs¢ funkcjonariuszy, ktdrzy ukonczyli 51 i wiecej lat.
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wskaznik za 2022 r. w przypadku funkcjonariuszy o stazu od 0 do 2
lat wynoszacy 5,9% (dwéch zrezygnowato na 34 ogodlnie
zwolnionych). Wskaznik rotacji funkcjonariuszy o stazu do 2 lat
wynosit w latach 2020-2022 odpowiednio: 0,2%, 0,7%, 0,5%. W
okresie od stycznia 2020 r. do marca 2023 r. ze stuzby odeszto
tacznie 251 funkcjonariuszy, najczestszg przyczyng odejs¢é byto:
przejScie na emeryture (224) i zadanie zwolnienia ze Stuzby (12).
Przej$cia na emeryture®® stanowity: 88,8% wszystkich odej$¢ w 2020
r., 91,0% w 2021 r., 88,2% w 2022 r. i 87,5% w | kwartale 2023 r.
Stosunek liczby funkcjonariuszy odchodzacych na emeryture w
danym roku do liczby zatrudnionych funkcjonariuszy na koniec roku
w latach 2020-2023 (I kwartat) wynosit odpowiednio: 16,6%, 19,35%,
7,1% i 10,8%, a wszystkich odchodzacych do zatrudnionych: 18,7%;
21,2%; 8,0% i 12,3%.

(akta kontroli str. 428, 757-758)

Dyrektor Izby wyjasniata, ze: Przeprowadzano z funkcjonariuszami
rozmowy negocjacyjne w celu zatrzymania osob wartoSciowych ze
wzgledu na wiedze i doswiadczenie dla organizacji. Kazda rozmowa
byta poprzedzona konsultaciami z Naczelnikiem ZUCS, ktory
wskazywat, kto jest kluczowy dla organizacji. W 2022 r. w wyniku
negocjacji prowadzonych przez partnerki personalne z osobami
kluczowymi pozostato w stuzbie i wycofato zgdanie zwolnienia ze
stuzby

19 funkcjonariuszy (I miejsce w kraju spo$rod wszystkich IAS).

(akta kontroli str. 1301)

1.4. Podejmowane dzialania w celu pozyskiwania kandydatéow
do Stuzby.

W latach 2020-2023 (I kwartat) zakonczono 14 postepowan
kwalifikacyjnych®', najkrétsze trwato 78 dni a najdluzsze 118;
objetych byto nimi 469 etatéw, na ktére ztozono 626 ofert (w tym 52
nie spetniaty wymagan formalnych okreslonych w ogtoszeniu o
naborze). W przeprowadzonych postepowaniach  wytoniono
107 kandydatéw, a do Stuzby (do 6 wrzesnia 2023 r.) mianowano 84.

(akta kontroli str. 1548)

Dyrektor Izby oswiadczyta, ze: wykaz wnioskow Naczelnika UCS w
sprawie wszczecia postepowania kwalifikacyjnego nie jest
prowadzony. Nie ma podstawy prawnej, ktéra by do tego
zobowigzywata. Do drugiej potowy 2021 r. zapotrzebowanie kadrowe
w Stuzbie Celno-Skarbowej byto niskie | kazde postepowanie
kwalifikacyjne poprzedzano wnioskiem. Potrzeby etatowe byty
realizowane w caftosci. Whnioski naborowe kierowane przez
Naczelnika UCS sg dofgczone do projektow ogfoszen (...) Od 2021 r.
mierzymy sie ze zjawiskiem ogromnej skali odejs¢ funkcjonariuszy ze
Stuzby Celno-Skarbowej (gtownie w zwigzku z przejSciem na
emeryture). Zapetnienie wakatow, nawet pofowiczne, jest bardzo
trudne, a nawet niemozliwe. Wigze sie to z potozeniem wojewodztwa
zachodniopomorskiego przy granicy z Niemcami, szerokim rynkiem
pracy, niskimi uposazeniami, ktére nie sq satysfakcjonujgce dla

50 W 2020 r. 71, 2021 r. 81,2022 r. 30 i 42 w | kwartale 2023 r.
51 Cztery postepowania wszczeto w danym r. a zakoficzono w r. nastepnym.
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kandydatow, niskg zdawalnoS$cig testu psychologicznego i testu
sprawno$ci  fizycznej. Pomimo wielu dziatan  promocyjnych
podejmowanych przez pracownikow Wydziatu Personalnego jak
i samych funkcjonariuszy ~ Stuzby  Celno-Skarbowej  (...),
zainteresowanie stuzbg w Stuzbie Celno-Skarbowej jest niewielkie i
zapetnienie wolnych wakatéw w catos$ci jest niemozliwe. (...).

(akta kontroli str. 416)

Na koniec lat 2019-2022 oraz na 31 marca 2023 r. planowane
zatrudnienie funkcjonariuszy wynosito odpowiednio: 461, 481, 483,
483, 483, a faktyczne: 441, 428, 420, 423, 390, tj. liczba wakatéw
wzrosta z 20 na koniec 2019 r. do 93 na koniec | kwartatu 2023 r.52,

(akta kontroli str. 429)

Dyrektor I1zby wyjasnita, ze: Liczba petnigcych stuzbe funkcjonariuszy
ulegfa obnizeniu w latach 2019 — | kw. 2023 z powodu objecia
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej od stycznia 2018 r. ustawg
0 zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, (...), Stuzby
Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin. Powodem
odejSC byta takze zmiana przepisoOw tejze ustawy, polegajgca na
zniesieniu wymogu ukornczenia 55 lat zycia oraz posiadania w stazu
stuzby co najmniej 5 lat (...). Zmiany, o ktérych mowa Zzostaty
wprowadzone z mocg prawng od 1 lipca 2019 r. Funkcjonariusze
zyskali:  mozliwoS¢ wczeSniejszego przejscia na emeryture
mundurowg; atrakcyjny sposob wyliczenia emerytury mundurowej;
wysokg waloryzacje Swiadczenia emerytalnego; mozliwosc
pobierania emerytury mundurowej po rozwigzaniu stosunku stuzby i
Jjednoczesnego zatrudnienia u innego lub tego samego pracodawcy.

(akta kontroli str. 1603-1604)

W latach 2020-2023 (I kwartat) do Stuzby przyjeto odpowiednio: 67,
81, 37 i 15 funkcjonariuszy, w tym: przez nabdr zewnetrzny: osmiu,
41, 25 i szesciu, a ze Stuzby Cywilnej do SCS przeniosto sie: w 2020
r. 59; 2021 r. 36 oraz po osmiu funkcjonariuszy w 2022 r. i | kwartale
2023 .

(akta kontroli str. 429, 1547)

W celu zachecenia do petnienia Stuzby, Izba podejmowata dziatania
promocyjne m.in. udziat w Grze Miejskiej i Targach Pracy -
organizator Akademickie Biuro Karier Uniwersytetu Szczecinskiego (i
wspotpraca z tym Biurem); udziat w Europejskim Dniu Prawnika —
organizator Uniwersytet Szczecinski; udziat w 20.
Srodkowopomorskich Targach Pracy GlobalLogic Job Fair;
ogtoszenia radiowe; uczestnictwo w Dniu Prawa Stuzb Mundurowych
na WPIA US; udziat w Dniu Swieta Strazy Granicznej; spotkanie ze
studentami Collegium Balticum.

(akta kontroli str. 423-424, 714-716, 1618-1622)

Analiza dwéch postepowan kwalifikacyjnych do SCS (nr 1/2021 i nr
4/2022)53

z 16 wszczetych w latach 2020-2023 (I kwartat) wykazata ze: 1) na
75 wolnych etatéw, ztozono 87 ofert, w tym pie¢ nie spetniato
wymagan formalnych; 2) podane do publicznej wiadomosci

52 Na koniec: 2020 r. wynosita 53; 2021 r. 63; 2022 r. 60.
53 Tj. pierwsze postepowanie wszczete w 2021 r. i ostatnie wszczete w 2022 r.
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informacje o postepowaniach® zawieraty elementy okreslone w § 2
ust. 1 rozporzadzen w sprawie postepowania kwalifikacyjnego,
a termin skfadania dokumentéw uptywat po 30 dniach od daty
publikacji ogtoszenia; 3) Zespdt do przeprowadzenia postepowania
wyznaczony zostat w sposob przewidziany w § 4 ust. 2 ww.
rozporzadzen; 4) kandydaci zostali zweryfikowani w ewidencji,
rejestrach i kartotekach w zakresie prawdziwos$ci danych zawartych
w kwestionariuszu osobowym kandydata do Stuzby w tym w bazie
PESEL [ KRK;
5) tacznio wytoniono 18 kandydatéw do Stuzby, z ktérych 12
mianowano®® do Stuzby przygotowawcze;.

(akta kontroli str. 422-423, 737, 740-745, 1135-1136)

Dyrektor I1zby wyjasnita, ze: W postepowaniu 1/2021 ogtoszonym na
30 etatéow: nadestano 49 ofert kandydatéow; 3 oferty nie spetnity
wymogow formalnych; 7 0sob nie przystgpito do testu wiedzy; 5 0sob
nie przystapito do testu sprawnosci fizycznej; 14 oséb nie ukoriczyto
pozytywnie etapu testu psychologicznego;, 1 osoba nie ukoriczyta
pozytywnie etapu rozmowy kwalifikacyjnej; 1 osobie orzeczono brak
zdolnosci do SCS; 2 osoby nie przystgpity do badan w
Zachodniopomorskiej Rejonowej Komisji Lekarskiej. W postepowaniu
4/2022 ogtoszonym na 45 etatow: nadestano 38 ofert kandydatow; 2
oferty nie spetnity wymogow formalnych; 9 oséb nie przystgpito do
testu wiedzy; 9 o0sOb nie ukonczyto pozytywnie etapu testu
psychologicznego, 3 osoby nie ukonczyty pozytywnie etapu testu
sprawnoS$ci fizycznej (niska kondycja fizyczna kandydatow); 2 osoby
nie ukonczyty pozytywnie etapu rozmowy kwalifikacyjnej; 1 osoba
Zrezygnowata z mianowania do SCS.
Po kazdym postepowaniu rekruterzy i Dyrektor analizujq jego
przebieg i podejmujg dziatania by zwiekszyc¢ liczbe przyjmowanych
do stuzby funkcjonariuszy. Do takich dziatan nalezaty: (...) spotkania
online z kandydatami (platforma MS Teams), podczas ktorych
rekruterzy przyblizajq jak wyglgdajq wszystkie etapy postepowania i
odpowiadajg na pytania. Podczas tych spotkan obecny jest rowniez
funkcjonariusz, ktory opowiada o tym jak wyglgda stuzba, jakie
zadania wykonuje sie w wystepujgcych w naszej formacji obszarach;
ogfoszenie w radiu o toczgcym sie postepowaniu; stworzenie filmoéw
omawiajgce zadania w obszarach celno-skarbowych; nagranie filmu
instruktazowego - jak poprawnie wykonywacC cwiczenia podczas
testu sprawnoSci fizycznej; ogfaszanie naborow na stanowisko
specjalisty SCS, a nie na mtodszego specjalisty SCS, aby zachecic
kandydatow wyzszym mnoznikiem uposazenia.

(akta kontroli str. 1568-1569)

Dyrektor Izby niezwtocznie podejmowat decyzje o przeprowadzeniu
postepowania kwalifikacyjnego®6.

(akta kontroli str. 422-423, 737, 740, 1135-1136)
Dyrektor Izby wyjasnita, ze: Nie wystapita sytuacja, w ktorej Dyrektor
Izby (...) nie uruchamiat procedury naboru pomimo wnioSkow

54 Na tablicy ogtoszen i w Biuletynie Informacji Publiczne;.

55 Stan na 31 lipca 2023 r.

56 Dwa dni i 16 dni od daty sporzadzenia analiz potrzeb etatowych i liczby wolnych etatow.
W postepowaniu nr 1/2021 wnioski Naczelnika ZUCS sporzadzone zostaty 14 stycznia i 14
lutego 2021 r.
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Naczelnika ZUCS. Decyzje o wszczeciu postepowania podejmuje
Dyrektor Izby (...), na podstawie potrzeb etatowych w Stuzbie Celno-
Skarbowej. (...). Ze wzgledu na duze braki kadrowe nabory do
Stuzby Celno-Skarbowej sq otwierane, niezaleznie od tego, czy
wniosek zostanie przez Naczelnika ZUCS zfozony, czy nie. (...).
Podstawowg przyczyng wytaniania mniejszej liczby kandydatow w
postepowaniach kwalifikacyjnych niz liczba wolnych etatow jest mata
liczba aplikujgcych kandydatow. Od 2021 r. mierzymy sie ze
zjawiskiem ogromnej skali odejs¢ funkcjonariuszy ze Stuzby Celno-
Skarbowej (gtéwnie w zwigzku z przejSciem na emeryture).
Zapetnienie wakatow jest bardzo trudne ze wzgledu na matq liczbe
aplikujgcych kandydatow (na przyktad: w postepowaniu 2/2022
wolnych etatow byto 45, 49 kandydatow ztozyto aplikacje, a do
rozmow kwalifikacyjnych zakwalifikowato sie jedynie 8 osob). Mata
liczba aplikujgcych kandydatow wynika z: 1) potozenia wojewodztwa
przy granicy z Niemcami i ofertami pracy po stronie niemieckiej, 2)
szerokiego rynku pracy, 3) wysokoSci uposazenia niezadowalajgcej
kandydatow, 4) mniejszego  zainteresowania  formacjami
mundurowymi, w zwigzku z wojng w Ukrainie, 5) epidemii COVID-19,
6) wieloetapowej rekrutacji, 7) wymaganej od kandydatow petnej
sprawnosSci psychofizycznej. (...).

(akta kontroli str. 1301-1302)

W postepowaniu nr 1/2021 (ogtoszonym 16 kwietnia 2021 r.)
Dyrektor Izby 27 lipca 2021 r. zatwierdzit wybér 13 kandydatow, z
czego: 10 mianowano w terminie
od 1 pazdziernika 2021 r. do 1 stycznia 2022 r., dwie osoby nie
przystapity do badan lekarskich, a w przypadku jednej orzeczono o
niezdolnosci do Stuzby. W postepowaniu nr 4/2022 (ogtoszonym 2
listopada 2022 r.) Dyrektor Izby zatwierdzit liste pieciu oséb do
zatrudnienia 23 lutego 2023 r., z czego: dwie mianowano (15
czerwca i 1 lipca 2023 r., a pozostaty trzy byly w trakcie badan
w Zachodniopomorskiej Rejonowej Komisji Lekarskiej®’.
Postepowania kwalifikacyjne trwaty 99 i 113 dni, ale w postepowaniu
nr 1/2021 czas faktycznego nieobsadzenia etatéw®® wynosit
maksymalnie 276 dni. W postepowaniu nr 4/2022%° jeden etat
obsadzono po 227 dniach, jeden po 243, jeden po 305, jeden etat na
13 wrzesnia 2023 r. nie zostat obsadzony, w jednym przypadku
kandydatka zrezygnowata ze Stuzby.

(akta kontroli str. 422-423, 737, 740, 1135-1136, 1570-1571)

W sprawie braku mianowania do 31 lipca 2023 r.%0 trzech z pieciu
kandydatow wybranych w ww. postepowaniu nr 4/2022, Dyrektor
lzby wyjasnita, ze:
Po podpisaniu przez kierownika jednostki  organizacyjnej
rekomendacji kandydatow do SCS, zostajg oni skierowani na
badania do Zachodniopomorskiej Rejonowej Komisji Lekarskiej (KL).
Rekruterzy nie majg wplywu na czas oczekiwania na badania
lekarskie w KL, a takze na czas oczekiwania na posiedzenie KL.

57 Rekomendacja z 23 lutego 2023 r. skierowania do Komisji Lekarskiej wystano 28 lutego
2023r.

58 Liczonego od daty sporzadzenia ww. analiz.

59 Postepowanie obejmowato 45 etatow.

60 Data zatwierdzenia kwestionariuszy z analizy postepowan kwalifikacyjnych.
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Jedna z kandydatek przystgpita do KL w pozZniejszym terminie, ze
wzgledu na zobowigzania prywatne. M.A. zostata mianowana do
SCS 1 wrzesnia 2023 r. N.M. oczekuje na mianowanie po
pozytywnym ukonczeniu KL. M.S. zrezygnowata z mianowania do
SCS. (...). Na czas potrzebny od ogfoszenia informacji
o postepowaniu do mianowania kandydata do SCS wptywa Kkilka
czynnikow zaleznych i niezaleznych od IAS w Szczecinie. Rekruterzy
majg wplyw na dtugo$¢ postepowania  kwalifikacyjnego,
zawierajgcego takie etapy jak: test wiedzy, test psychologiczny, test
sprawnoS$ci  fizycznej, test kompetencyjny oraz rozmowa
kwalifikacyjna. Dwa razy w roku izby przesytajg mierniki HRBP (czas
trwania postepowan kwalifikacyjnych do SCS — Srednia i mediana)
do Ministerstwa Finansow. W okresie objetym postepowaniem
4/2022 uzyskalismy bardzo dobre wyniki w tym zakresie. (Srednia
97,67; mediana 103). W przytoczonych 250 dniach mieSci sie
rowniez czas, w ktorym kandydaci mogq przesytac oferty.
W postepowaniu 1/2021 od ogftoszenia informacji do zakoriczenia
oczekiwania na aplikacje kandydatow mineto 29 dni. W
postepowaniu 4/2022 od ogtoszenia informacji do zakonczenia
oczekiwania na  aplikacje  kandydatow mineto 31  dni.
W postepowaniu  1/2021 od terminu nadsytania aplikacji do
podpisania rekomendacji przez kierownika jednostki organizacyjnej
minety 72 dni. W postepowaniu 4/2022 od terminu nadsyfania
aplikacji do podpisania rekomendacji przez kierownika jednostki
organizacyjnej mineto 80 dni. Na pozostaty czas rekruterzy nie majg
wptywu. Sktadajg sie na niego badania lekarskie w KL, posiedzenie
KL wraz z wydaniem orzeczenia o zdolnoSci bgdz niezdolnosci do
SCS, sprawy prywatne kandydatow, okresy wypowiedzenia umowy z
poprzednimi pracodawcami (do 3 miesigcy), sprawy formalne
zwigzane Z  przygotowaniem dokumentow niezbednych
do zatrudnienia w komorce kadrowej, badania w przychodni
medycyny pracy.

(akta kontroli str. 1570-1571)

W latach 2020-2023 (I kwartat) ztozono tgcznie 166 wnioskéw o
przeniesienie ze Stuzby Cywilnej do SCS, z tego: w 2020 r. 56, 2021
r. pie¢, 2022 r. 102 i | kwartale 2023 r. trzy, w tym rozpatrzono
pozytywnie (w roku ztozenia lub roku nastepnym) odpowiednio: 55
(98,2%), pie¢ (100,0%), 53 (52,0%), jeden (33,3%).

(akta kontroli str. 1120-1121)

Dyrektor |Izby wyjasnita, ze: Zgodnie z poleceniem/wytycznymi Szefa
KAS w 2019 r. zostata przeprowadzona diagnoza skali
zainteresowania przywroceniem do stuzby bytych funkcjonariuszy
Stuzby Celnej i SCS, ktoérych stosunek stuzbowy w 2017 r. zostat
przeksztatcony w stosunek pracy na podstawie przepisu art. 171
ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe
o0 KAS (...). Konsekwencjg przeprowadzonej diagnozy byto
sukcesywne przywracanie bytych funkcjonariuszy do SCS, ktérzy
zgtosili sie do diagnozy. Pierwsze przywrocenia miaty miejsce w
2020 r., po informacji Szefa KAS o wyrazeniu zgody na rozpoczecie
procesu przywracania do SCS. Wysoki procent pozytywnie
rozpatrzonych  wnioskbw o przeniesienie do SCS  wynikat
z obowigzku przeksztatcenia wszystkich osob, ktore zgtosity sie do
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diagnozy @ (118 o0sob  zgfosito  akces  przeksztafcenia).
Nie przeksztatcilismy tylko osob, ktéore zrezygnowaty z
przeksztatcenia stosunku pracy w stosunek stuzbowy Ilub nie
przeszty badan lekarskich. Kazdorazowa decyzja o przeksztatceniu
stosunku pracy w stosunek stuzbowy poprzedzona jest wnikliwvg
analizg posiadanych zasobow kadrowych. (...).

(akta kontroli str. 1699-1700)

1.5. Przeniesienia funkcjonariuszy na podstawie art. 162 ust. 2
i 5 ustawy o KAS.

W latach 2020-2023 (I kwartat) na podst. art. 162 ust. 2 ustawy o
KAS przeniesiono 12 funkcjonariuszy®’, a art. 162 ust. 5 ww. ustawy
14, z tego: dwdch jednokrotnie, a 12 od dwoch do czterech razy
(tacznie dokonano 31 przeniesien, z tego: 29 na okres do dwoch
miesiecy, jedno na 4 miesigce i jedno na 6 miesiecy)®2. Na podst. art.
158 ust. 5 ustawy o KAS w przeniesiono: 25 funkcjonariuszy w 2020
r.;

32w 2021 r.; 16 w 2022 r. i 49 w | kwartale 2023 r.

(akta kontroli str. 430, 1131-1134, 1375-1385, 1705, 1709-1724)

Dyrektor I1zby wyjasnita, ze: W 2021 r. jedno przeniesienie trwato 4
miesigce, a drugie 6 m-cy. Oba przeniesienia dokonane byty z
komorek Izby do ZUCS do komérki organizacyjnej CUDO — Oddziat
Celny w Szczecinie i w przypadku obu przeniesienn dokonano
przedtuzenia terminu przeniesienia. W 2021 r. dokonano w trybie art.
162 ust. 5 tylko 2 przeniesien z uwagi na ogtoszony stan zagrozenia
epidemicznego w kraju. Przeniesienie na okres 4 i 6 miesiecy
wynikato z koniecznosSci zapewnienia prawidfowej organizacji pracy i
ciggtosci realizacji zadan statutowych w komorkach organizacyjnych
UCS. Przedtuzenie czasowego przeniesienia zostato dokonane na
wniosek Naczelnika ZUCS, po pozytywnym zaopiniowaniu przez
przetozonych funkcjonariusza. Przedtuzenie okresu przeniesienia
miafo takze na celu zapobieganie rozpowszechniania sie epidemii
poprzez  ograniczenie  kontaktow  ewentualnych  kolejnych
funkcjonariuszy  przenoszonych z IAS do UCS. Jeden
Z funkcjonariuszy docelowo zostat przeniesiony do petnienia stuzby
w UCS.

(akta kontroli str. 1704-1705)

Izba nie opracowata witasnych procedur w zakresie przenoszenia
funkcjonariuszy w trybie art. 162 ust. 2 i 5 ustawy o KAS oraz nie
otrzymata w tym zakresie wytycznych/procedur opracowanych przez
Ministra Finanséw/Szefa KAS.

(akta kontroli str. 1101)

Dyrektor Izby oswiadczyta, ze: (...) Nie ma potrzeby tworzenia takich
uregulowan. Przepisy ustawy o KAS w zakresie przenoszenia
funkcjonariuszy nie budzgq watpliwoSci.

61 Trzy na wniosek funkcjonariuszy, dziewie¢ na podst. decyzji Dyrektora Izby. Kazda
decyzja zawierata uzasadnienie, w tym zapewnienie prawidtowej organizacji pracy i
ciagtosci realizacji zadan statutowych lub wzmocnienie kadrowe.

62 Srednia arytmetyczna okresu jednego przeniesienia wyniosta 32 dni. Najkrétsze
przeniesienia trwato 3 dni, najdluzsze 180 dni. Przeniesienia na cztery i sze$¢ miesiecy
dokonano w 2021 r. Pozostate w 2020 r. taczny Sredni czas przeniesienia jednego
funkcjonariusza w 2020 r. wynosit 57 dni.
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(akta kontroli str. 1101)

Badanie wszystkich 31 przeniesien przeprowadzonych na podst. art.
162 ust. 5 ustawy o KAS w okresie objetym kontrolg m.in. wykazato,
ze 29 dokonano w 2020 r. a dwoch w 2021 r.83; wszyscy
funkcjonariusze zostali przeniesieni na podstawie decyzji Dyrektora
Izby, kazda decyzja zawierata uzasadnienie faktyczne przeniesienia,
taczny okres przeniesienia w roku nie przekraczat 6 miesiecy.
Wszyscy zostali przeniesieni z Izby do ZUCS (siedmiu komorek
organizacyjnych), z tego: 11/szesciu do Pierwszego Referatu Kontroli
Mobilnej/Pierwszego Dziatu Kontroli Mobilnej®4; szesciu do Referatu
Kontroli Celno-Skarbowej CKK3, po jednym do: Wydziatu Kontroli
Mobilnej; Drugiego Dziatu Kontroli Mobilnej; Oddziatu Celnego
w Goleniowie; trzech do CUDO Nabrzeze tasztownia, dwoch do
CUDO Oddziat Celny w Szczecinie. Przeniesien funkcjonariuszy
dokonywano z dziewieciu komorek organizacyjnych Izby, w tym z:
Dziatu Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej (trzy
przypadki); Dzialu Granicznego oraz Wieloosobowego Stanowiska
Zakazéw Ograniczen Kontroli i Srodkéw Polityki Handlowej (po
cztery); Dziatu Zarzadzania Ryzykiem (dziewiec). Przeniesienia
uzasadniano m.in. koniecznoscig zapewnienia ciggtosci realizaciji
zadan statutowych; wnioskami Naczelnika ZUCS, ktéry wskazywat
na koniecznos¢ wzmocnienia kadrowego poszczegolnych komérek
organizacyjnych i okreslat zadania jakie miaty by¢ realizowane.

Planowane i wykonane zatrudnienie funkcjonariuszy w 2020 r.
wynosito w komodrkach Izby, z ktoérych przenoszono funkcjonariuszy:
od jednego do siedmiu/od jednego do szesciu; b) w komdrkach
ZUCS, do ktérych byli przenoszeni od 19 do 48. Liczba wakatow
funkcjonariuszy w ww. komdérkach wynosita: w Izbie, w Dziale
Granicznym (jeden) i w Dziale Podatku Akcyzowego i Podatku od
Gier oraz Postepowania Celnego (jeden - na koniec 2021 r.); w
ZUCS, w CUDO Oddziat Celny w Szczecinie i CUDO Nabrzeze
tasztownia po jednym.

(akta kontroli str. 1131-1134, 1464-1540, 2093)

Dyrektor Izby wyjasnita, ze: Przeniesienia byty dokonywane z
komorek organizacyjnych Izby, w ktorych petili stuzbe
funkcjonariusze powotani w sktad Grupy Reagowania Kryzysowego
(GRK). W latach 2020 i 2021 przeniesien (...) dokonano z 9 komorek
organizacyjnych IAS. Przeniesienia do tych konkretnych komodrek
organizacyjnych UCS wynikajg z koniecznosci wzmocnienia
kadrowego poszczegolnych komorek organizacyjnych
UCS i zapewnienia realizacji zadan, jak rowniez wymagan zawartych
w procedurze dot. Grupy Reagowania Kryzysowego.

(akta kontroli str. 1701)

Postepowania kwalifikacyjne prowadzone byty: do ww. komoérek
organizacyjnych ZUCS w latach 2020-2023, do Izby w 2021 r. i 2023
r.

(akta kontroli str. 1701-1704)

63 Przeniesienia na cztery i sze$¢ miesiecy.
64 Zmiana nazwy komorki organizacyjnej: Zarzadzenia Dyrektora lzby nr 74/2020 z 23
marca 2020 r. i 75/2020 z 24 marca 2020 r.
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1.6. Wykonywanie zadan w przedluzonym czasie Stuzby
(nadgodziny).

W latach 2020 — 2023 (I kwartat) taczna liczba zaewidencjonowanych
godzin przediuzonego czasu petnienia Stuzby (nadgodzin)®®
wynosita: 21206 w 2020 r; 18 284 w 2021 r. w 2022 r. i 5447 w
2023 (I kwartat). Nadgodziny wypracowato odpowiednio: 426, 387,
367 i 266 funkcjonariuszy.

Najwiekszg liczbe nadgodzin® zaewidencjonowano w: 2020 r. i 2021
r. w CZO1 Dziale Operacyjno-Rozpoznawczym®’, tj. odpowiednio:
2410 (11,4% wszystkich godzin) i 2656 (14,5%); 2022 r. w
Pierwszym Dziale Realizacji®® 2 393 (11,0%); | kwartale 2023 r. w
CZT Dziale Techniki i Obserwac;ji®® 743 (13,6%). W badanym okresie
32 funkcjonariuszy wypracowato ponad 250 nadgodzin w roku?°,
Liczba wakatobw w komdrkach organizacyjnych, w ktérych
wypracowano najwiecej nadgodzin w roku, wynosita od zera (CZS
Wydziat Dochodzeniowo-Sledczy, przez caty okres objety kontrolg)
do 10 (Drugi Dziat Dochodzeniowo-Sledczy, w | kwartale 2023 r.)7".
taczna liczba dni zalegtego urlopu liczonego wedtug stanu na 1
stycznia lat 2020-2023 wynosita w powyzszych komdrkach
organizacyjnych od 45
(CZS Wydziat Dochodzeniowo-Sledczy) do 1499 (CZS1 Pierwszy
Dziat Dochodzeniowo-Sledczy)72.

(akta kontroli str. 865-894, 1125-1126, 1555-1556)

W zakresie rozliczania nadgodzin’® Dyrektor Izby o$wiadczyta, ze
(...) Do 2021 r. funkcjonariusze z uwagi na ograniczone S$rodki
finansowe nie skfadali wnioskow o wypfate uposazenia za
przedtuzony czas stuzby. Od 2021 r. po komunikacie dyrektora Izby
(komunikat w zatgczeniu) rozpoczeliSmy wyptate uposazenia za
przedtuzony czas stuzby. Pierwsze wypftaty uposazen za przedtuzony
czas stuzby w 2021 r. dotyczyty catego przedtuzonego czasu o jaki
wnioskowat funkcjonariusz. Od 2022 r., co do zasady wnioski
Sktadane sgq na biezgco, tj. po okresie rozliczeniowym. Zdarzajg sie
nieliczne  (pojedyncze) przypadki  wnioskowania o wyptate
uposazenia za wczeSniejszy okres rozliczeniowy.

(akta kontroli, str. 901-903)

Wedtug art. 189 ust. 13 ustawy o KAS za przedtuzony czas stuzby
funkcjonariuszowi przyznaje sie, wedtug jego wyboru, czas wolny od

65 Dalej: godziny przediuzonego czasu petnienia Stuzby lub nadgodziny.

66 Powyzej 200 w r. i 100 godzin w | kwartale 2023 r. Odnotowano w o$miu komdrkach
organizacyjnych ZUCS.

67 Liczba wakatow w latach 2020-2023 (I kwartat): jeden, jeden, zero, jeden.

68 Liczba wakatow w latach 2020-2023 (I kwartat): zero, jeden, jeden, zero.

69 Liczba wakatow w latach 2020-2023 (I kwartat): zero, jeden, jeden, jeden.

0 W tym o$miu z CZO1 Dziat Operacyjno-Rozpoznawczy; 10 z CZR1 Dziat Realizacji i
Informatyki Sledczej/Pierwszy Dziat Realizacji.

71 Liczba wakatow w 2020 r. jeden; 2021 r. cztery; 2022 r. dziewiec.

72 \W pozostatych szesciu komdrkach taczna liczba nadgodzin wynosita: 71 — Pierwszy Dziat
Kontroli Celno-Skarbowej | Postepowania Podatkowego i Dochodzeniowo-Sledczy; 529,75 —
CZR1 Dziat Realizacji i Informatyki Sledczej/Pierwszy Dziat Realizacji; 654,5 — CZR2 Dziat
Realizacji/Drugi Dziat Realizacji; 743 — CZT Dziat Techniki i Obserwacji; 788 — CZO1 Dziat
Operacyjno-Rozpoznawczy; 1 361,5 — Drugi Dziat Dochodzeniowo-Sledczy.

73 Przyjetej w Izbie praktyki, tj. czy funkcjonariusze wnioskowali o wyptate uposazenia za
nadgodziny na biezgco, tj. w przyjetych okresach rozliczeniowych czy tez wnioski taki byty
sktadane na zakonczenie roku za catly rok (za wszystkie okresy rozliczeniowe).
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stuzby w tym samym wymiarze albo uposazenie za przedtuzony czas
stuzby. W przypadkach uzasadnionych potrzebami stuzby o
przyznaniu czasu wolnego od stuzby albo uposazenia za
przedtuzony czas  stuzby decyduje  kierownik  jednostKki
organizacyjne;.

Dyrektor I1zby wyjasnita, ze: (...) W okresie od konsolidacji w 2017 do
2021 r. funkcjonariusze, co do zasady, nie wystepowali o wypftate
uposazenia za przedtuzony czas stuzby. Wynikato to z praktyki
przyjetej jeszcze w Izbie Celnej w Szczecinie, gdzie zasadg byto
odbieranie przez funkcjonariuszy czasu wolnego za przedtuzony
czas stuzby. (...) Brak Srodkbw na wyptate uposazenia za
przedtuzony czas stuzby wynikat z braku Srodkow na ten cel w planie
finansowym IAS w Szczecinie. DIAS w Szczecinie informowat MF
pismem z 2 czerwca 2020 r., znak: 3201-1ZK3.152.7.2020 oraz
pismem z 3 czerwca 2020 r., znak: 3201-1ZK3.152.8.2020 o tym, ze
ze wzgledu na ograniczone S$rodki finansowe za przedtuzony czas
stuzby przyznaje funkcjonariuszom czas wolny (...) Nastepnie
dyrektor zwrdcit sie z wnioskiem do MF o dodatkowe Srodki na
wyptate uposazenia za przedfuzony czas stuzby pismem z 16
wrzesnia 2021 r. (...). Od momentu powstania KAS okres braku
Srodkow na wypftate uposazenia za przedtuzony czas stuzby trwat od
1 marca 2017 r. do wrze$nia 2021 r. Od listopada 2021 r. wszystkim
funkcjonariuszom, zgodnie ze ztozonymi wnioskami, wyptfacane jest
uposazenie za przedtuzony czas Stuzby. Wyptaty dokonywano
rowniez za okresy wczeSniejsze, zgodnie z  wnioskiem
funkcjonariusza. IAS w Szczecinie nie otrzymata dodatkowych
Srodkow na wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby.
Wypftaty uposazen za przedtuzony czas stuzby dokonywano od 2021
r. z wygenerowanych oszczednoSci. Dyrektor podjgt decyzje o
wyptacie uposazenia za przedfuzony czas stuzby z oszczednoSci
powstatych z posiadanych wakatow w Stuzbie Celno-Skarbowey.
Zawazyto o tym nieotrzymanie dodatkowych Srodkow i potrzeby
stuzby. Odbior czasu wolnego przy zmniejszajgcej sie liczbie
funkcjonariuszy spowodowatby zaktocenia w realizacji zadan ZUCS.
Dyrektor komunikatem z 15 pazdziernika 2021 r. zachecit
funkcjonariuszy do sktadania wnioskow o wyptate za przedtuzony
czas stuzby (...). Funkcjonariusze nie mieli praktyki wnioskowania o
wyptate za przedtuzony czas stuzby, co wynikato z zasad
stosowanych w bytej Izbie Celnej w Szczecinie. Dodatkowo nalezy
zaznaczyc, ze zgodnie z przepisem w przypadkach uzasadnionych
potrzebami stuzby o przyznaniu czasu wolnego od stuzby albo
uposazenia za przedtuzony czas stuzby decyduje kierownik jednostki
organizacyjnej (...).

(akta kontroli str. 2119-2121, 2123-2136)

Najwieksza/najmniejsza liczba godzin przediuzonego czasu petnienia
Stuzby, w danym roku przez jednego funkcjonariusza, wynosita w
latach 2020-2023 (I kwartat) odpowiednio: 360 godzin i 20 minut/29
minut; 339 godzin i 56 minut/14 minut; 468 godzin i 25 minut/25
minut; 170 godzin i 14 minut/15 minut. Srednia arytmetyczna
wypracowanych nadgodzin wynosita w powyzszym okresie: 49
godzin i 56 minut; 47 godzin i 24 minuty; 51 godzin i 59 minut; 20
godzin i 38 minut a mediana: 26 godzin i 26 minut, 21 godzin i 20
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minut, 22 godziny i 35 minut, 8 godzin i 30 minut.

(akta kontroli str. 1554)

Jeden funkcjonariusz w okresie objetym kontrolg petnit Stuzbe w
przedtuzonym czasie wynoszacym ponad 400 godzin, co opisano w
sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 1555-1556)
Dyrektor lzby wyjasnita, ze: Komorkami generujgcymi najwiekszg
liczbe nadgodzin w ZUCS sg komorki z Pionu Zwalczania
Przestepczo$ci Ekonomicznej: Wydziat Realizacji (CZR), Wydziat
Kontroli Mobilnej (CZX), Wydziat Dochodzeniowo-Sledczy (CZS),
Wydziat Operacyjno-Rozpoznawczy oraz Techniki i Obserwacji
(CZO). Gtowng przyczyng wypracowywania nadgodzin przez
funkcjonariuszy Wydziatu Realizacji (dalej: CZR) jest charakter
zadan, ktore realizujg: zatrzymania i doprowadzenia osob, konwoje
mienia i 0sOb, zwalczanie nielegalnego hazardu. Dodatkowo w razie
koniecznoS$ci funkcjonariusze angazowani sg w wykonywanie
najpilniejszych zadan .. akcja Lato, zabezpieczenia konwojow
produktéw rolnych po wprowadzeniu ograniczen obrotu z UkKraing,
SENT, nabycia sprawdzajgce. Zadania wykonywane przez CZR
czesto wymagajq petnienia stuzby w nietypowych godzinach oraz w
przedtuzonym czasie. CzynnoSci zatrzymania osoby bgdz
przeszukania najczeSciej realizowane sgq od godziny 6:00. Aby
przygotowac sie idotrze¢ na miejsce prowadzenia czynnosci,
funkcjonariusze CZR muszg rozpoczac stuzbe co najmniej jedng lub
dwie godziny wczesniej. Czynnosci te mogg mie¢ miejsce na terenie
catego kraju, doprowadzenie osoby zatrzymanej do wtaSciwej
prokuratury, udziat w czynnosciach zleconych przez prokuratorow, a
nastepnie osadzenie osoby w Pomieszczeniu dla 0Osob
Zatrzymanych (PdQOZ), czesto konczy sie w pdznych godzinach
nocnych. (...). Natomiast gtownymi powodami generowania
nadgodzin w Wydziale Kontroli Mobilnej (dalej: CZX) jest
zapewnienie ciggtosci realizowanych zadan, pomimo duzych brakow
kadrowych oraz koniecznoSci udzielania wsparcia kadrowego innym
komorkom  organizacyjnym. Obecna liczba funkcjonariuszy
petnigcych stuzbe w CZX jest niewystarczajgca do zapewnienia
obsady niezbednej do realizacji czynnosci kontrolnych w danym
miesigcu, ktore to wykonywane sg w Systemie cafodobowym.
Dodatkowo funkcjonariusze petnig stuzbe na tzw. ,zaktadke” (zmiana
obsady na punktach kontrolnych). W przypadku ujawnienia podczas
czynnosci kontrolnych nieprawidtowoSci, funkcjonariusze kontynuujg
Je do czasu ich zakonczenia. Ponadto na taki stan skfada sie rowniez
fakt realizacji nowych zadan, obstugi nowego sprzetu do kontroli oraz
udziat w dziataniach o charakterze akcyjnym (np. COVID 19, akcja
zboze, pikniki charytatywne, itp.). W przypadku funkcjonariuszy
Wydziatu Dochodzeniowo-Sledczego (dalej: CZS) gtéwng przyczyna
wypracowanych godzin nadliczbowych jest niedobor kadrowy,
powstaty po odejsciach na emerytury oraz inne dfugotrwafte
absencje. Z uwagi na powyzsze pozostali w stuzbie funkcjonariusze
zostali obcigzeni pozostatymi po zwolnionych funkcjonariuszach
sprawami. Ponadto funkcjonariusze CZS uczestniczg rowniez w
realizacjach prowadzonych na terenie catego kraju, wokandach oraz
realizujg liczne pomoce prawne. Powyzsze powoduje spietrzenie
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koniecznych i terminowych czynnosci wykonywanych przez
pozostate osoby, ktore oprocz prowadzenia wifasnych spraw,
realizujg czynnosci za nieobecnych funkcjonariuszy. (...).

(akta kontroli str. 1302-1304)
Analiza rozliczenia godzin przedtuzonego czasu petnienia Stuzby
pieciu funkcjonariuszy, ktérzy wypracowali ich najwiekszg liczbe w
latach 2020-2023 (I kwartat)’* wykazata, ze: w dwdch przypadkach?®
wszystkie nadgodziny rozliczono w formie dodatkowego uposazenia,
w jednym’® wszystkie w formie czasu wolnego, a w dwoch w formie
mieszanej, tj.: ID 57014 z 377,07 nadgodzin: 119,11 rozliczono w
formie czasu wolnego, a 257,56 w formie dodatkowego uposazenia;
ID 56864 z 376,48 nadgodzin: 82,40 rozliczono w formie czasu
wolnego, a 294,08 w formie dodatkowego uposazenia. Nadgodziny
rozliczono wedtug wskazan zawartych w § 11 rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 22 lutego 2018 r. w sprawie rozkfadu stuzby
funkcjonariuszy SCS’’. Wymienieni funkcjonariusze posiadali tagcznie
331 dni zalegtego urlopu wedtug stanu na 1 stycznia lat 2021-2023.
Wymiar urlopu zalegtego wykorzystanego/lub planowanego do
wykorzystania po 30 wrzesnia lat 2021-2023 wynosit tgcznie 18 dni,
co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1727-1728, 1840, 1871-1941, 2102-2114)
1.7. Polityka awansowania.

Liczba przyznanych awanséw w latach 2020-2023 (I kwartat) wniosta
odpowiednio: w stopniach stuzbowych 141; 122; 1951 17; na wyzsze
stanowiska stuzbowe: 94, 111, 57, 70; a w stopniach oficerskich 37,
27, 41 i 10. Stosunek liczby funkcjonariuszy, ktérzy otrzymali awans
w stopniu oficerskim’® do liczby funkcjonariuszy, ktérzy nie
awansowali w danym roku”® wynosit w: 2020 r. 12,5%; 2021 r. 9,4%;
2022 r. 18,9%. W latach 2019-2022 nie byto przypadkéw trzech lub
czterech awanséw w roku jednego funkcjonariusza, w 2022 r. 12
funkcjonariuszy awansowato dwukrotnie w roku. Jeden awans w
okresie objetym kontrolg zostat przeprowadzony w trybie art. 197 ust.
4a ustawy o KAS. Awansowano funkcjonariusza ze stopnia
miodszego aspiranta na starszego aspiranta. Srednie uposazenie
funkcjonariusza z dodatkami i nagrodami®® wynosito w 2020 r.
6 119,35 zt; 2021 r. 5 755,73 zt; 2022 r. 5 556,98 zt, a uposazenie
zasadnicze (bez dodatkéw i nagréd) odpowiednio: 3 654,10 zi,
3 400,08 zti 3 865,63 zt.

(akta kontroli str. 746-747, 1541-1544, 1706, 1730, 1842)

Dyrektor lzby wyjasniata, ze: ,Mianowanie funkcjonariusza na
wyzszy stopien stuzbowy nastepuje na wniosek z uwzglednieniem
opinii stuzbowej, ktora jest integralng cze$cigq wniosku. oS¢
mianowan jest wiec uzalezniona w pierwszej kolejnosci od ilosci

74 Funkcjonariusze o nr ID: 56585 — 468,25 nadgodzin w 2022 r., 57007 — 384,40 nadgodzin
w 2022 r., 57014 — 377,07 nadgodzin w 2022 r., 56864 — 376,48 nadgodzin w 2022 r.,
55894 — 360,20 nadgodzin w 2020 r.

5 Funkcjonariusze ID 56585 i 57007.

76 Funkcjonariusz ID 55894.

77 Dz.U. poz. 444.

78 W 2020 r. 37,2021 r. 27, 2022 r. 41.

79W 2019 r. 374, 2020 r. 297, 2021 r. 287, 2022 r. 217.

80 Bez nagrod jubileuszowych, odpraw emerytalnych oraz ekwiwalentow za urlop
wypoczynkowy.
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ztozonych wnioskow. Dodatkowo warunkiem otrzymania mianowania
Jjest spetnianie kryteriow ustawowych, 1. wyksztatcenie, staz w
stopniu, odbyte szkolenia/kursy specjalistyczne. Pod uwage brane
Jest rowniez doswiadczenie i umigjetnosci funkcjonariusza Stuzby
Celno-Skarbowej, ktorego dotyczy sktadany wniosek. Roéznice w
ilosci  przyznanych awansow wynikajg zatem z okolicznosci
opisanych powyzej. (...).

(akta kontroli str. 1623)

W 32 misjach/projektach/szkoleniach miedzynarodowych?'
uczestniczyto w latach 2020-2023 (I kwartat) 41 funkcjonariuszy Izby,
w tym w: 19 projektach udziat brali funkcjonariusze z Referatu
Centrum Kompetencyjnego; w czterech z CUDO Oddziat Celny
Nabrzeze tasztownia; w dwoch z Dziat Techniki i Obserwacji.
Czynnosci te wykonywane byty w ramach obowigzkéw stuzbowych.

Staz stuzby
29 funkcjonariuszy przekraczat 20 lat; 27 funkcjonariuszy
awansowato w stopniu

po zakonczeniu  projektu. Etaty podczas  nieobecnosci
funkcjonariuszy nie byly zagospodarowane, nie byli zatrudniani
pracownicy w ramach pracy tymczasowej lub na umowe zlecenia®2.
W 18 przypadkach kandydatéw wskazywat kierownik Projektu
PUESC P4.2, w 11 Dyrektor Izby, w trzech nabdér prowadzito
Ministerstwo Finansow

(akta kontroli str. 1073-1074)

Dyrektor |zby wyjasnita, ze: Izba nie posiada opracowanych procedur
typowania funkcjonariuszy do udziatdbw w szkoleniach/spotkaniach
zagranicznych, poniewaz w kazdym zaproszeniu Sg okreSlone
zasady | procedury naboru. Przesytane do izby zaproszenia
zawierajg wytyczne dotyczgce wymagan wobec pracownika/
funkcjonariusza, ktérego nalezy zgtosi¢ na szkolenie/spotkanie, w
tym

np.- znajomosci jezyka obcego. OkreSlajg rowniez mozliwg liczbe
zgtaszanych uczestnikow. Szkolenie i spotkania zagraniczne dotyczg

specjalistycznych zagadnien oraz obszarow i dobor
pracownika/funkcjonariusza musi uwzglednia¢ wykonywane zadania
na stanowisku stuzbowym i posiada wiedze specjalistyczng

z obszaru, ktorego dotyczy szkolenie/szkolenie. Dyrektor Izby
zgtaszajgc funkcjonariusza do udziatu w szkoleniu/spotkaniu
zagranicznym bierze pod uwage przede wszystkim zawarte w
zaproszeniu wytyczne, realizowane przez funkcjonariusza zadania a
takze posiadane kwalifikacje i predyspozycje.
(akta kontroli str. 1698)
1.8. Wynagrodzenia, w tym Plan modernizacji KAS.

Rada Ministrow 28 maja 2019 r. podjeta uchwate nr 44/2019 w
sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Modernizacja

81 W tym: Misja Pomocy Granicznej dla Motdawii i Ukrainy; Konferencja EUROPOL SIRIUS-
HAGA; szkolenie specjalistyczne z czynnosci operacyjnych w Hamburgu; spotkanie on-line
KE dot. testow conformgnce 1.3 na 1.4 (patch); 51 spotkanie grupy eksperckiej Komisji
Europejskiej - Customs Business Group (CBG) w formule on-line.

82 Funkcjonariusze otrzymywali wynagrodzenie za udziat w projekcie, uposazenie Izby, diety
pobytowe.
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Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022"%. W
Programie wyszczegolniono m.in. cele szczegotowe, w tym:
zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez
pracownikow KAS i funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej,
zwanych dalej ,funkcjonariuszami”’, na skutek zastosowanych
motywujgcych narzedzi regulacji wynagrodzen i uposazen,
obejmujgcych: wzrost przecietnego wynagrodzenia/ uposazenia
zasadniczego, Zmiane modelu dodatkow kontrolerskich,
finansowanie dodatkéw zwiekszajacych zaangazowanie zawodowe
pracownikow i funkcjonariuszy (dodatkéw za stuzbe w porze nocnej,
uposazen za przedtuzony czas stuzby, dodatkow zadaniowych dla
pracownikow KAS oraz dodatkéow specjalnych dla funkcjonariuszy),
wzrost konkurencyjnosci zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych
KAS na skutek zastosowania mechanizméw umozliwiajgcych
zwiekszenie proponowanych wynagrodzen/uposazen, w tym osobom
zatrudnianym lub przyjmowanym do Stuzby Celno-Skarbowe.

Dyrektor lzby wyjasnita, ze: (...) Gtownym celem (zadaniem) byt
wzrost  konkurencyjnosci i  motywacyjnosci  zatrudnienia w
Jednostkach organizacyjnych KAS. Zadania zrealizowaliSmy w latach
2020-2022, w nastepujgcy Sposob: zwiekszylismy
wynagrodzenia/uposazenia zgodnie z uzgodnieniami podpisanymi ze
zwigzkami zawodowymi (uzgodnienia w zatgczeniu);, wypftaciliSmy
dodatki zadaniowe i specjalne; wprowadzilismy nowy model
dodatkow kontrolerskich
od 1 stycznia 2020 r.; wyptacilismy dodatki za stuzbe w porze nocnej
I uposazenia za przedtuzony czas stuzby; wyptacilismy nagrody
jJubileuszowe i odprawy emerytalne dla funkcjonariuszy.

(akta kontroli str. 1681-1682)
Uzgodnienia dotyczace realizacji Programu podpisano 17 czerwca
2020 r., 3i 16 lipca 2020 r., 20 pazdziernika 2020 r., 21 marca 2022
r.

(akta kontroli str. 134, 175-208, 1407-1437)

Dyrektor |zby oswiadczyta, ze: W zakresie podwyzek i uzgodnien z
Uchwaty modernizacyjnej w latach 2020 - 2022, uzgodnionych ze
zwigzkami zawodowymi:
1) 2020 r.: uzgodnienia z 17 czerwca (pracownicy niemnoznikowi),
uzgodnienia
z 3 lipca (KSC), uzgodnienia z 16 lipca (funkcjonariusze), pismo z 7
wrze$nia 2020 r. skierowane do Ministerstwa Finansow informujgce o
uzgodnieniach. 2020 r.: uzgodnienia z 20 pazdziernika (pracownicy
niemnoznikowi, KSC i funkcjonariusze). 2021 r.: w tut. Izbie nie byto
podwyzek, w tym z uchwaty modernizacyjnej. 2022 r: uzgodnienia z
21 marca (pracownicy niemnoznikowi, KSC | funkcjonariusze),
notatka ze spotkania Dyrektora Izby (...) z ZZ z 21 marca, (jako
zatgcznik do uzgodnienn). Kwota 5625 zt/miesiecznie dla
funkcjonariuszy nie zostata rozdysponowana do konca 2022 r. i
ostatecznie zostata zwrocona do MF.

(akta kontroli str. 134)

W latach 2020-2023 (I kwartat) przyjeto do stuzby 200
funkcjonariuszy. Najnizsze uposazenie zasadnicze wynosito

83 M.P. poz. 669; zmiana opublikowana w M.P. z 2021 r. poz. 439; dalej: Program.
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3 065,40 zt, najwyzsze 8 049,40 zt dziewieciu funkcjonariuszy
otrzymato uposazenie w przedziale od 5200 zt do 5700 zi
53 w przedziale od 4 000 zt do 4 900 zt; pozostali ponizej 4 000 zt.
Dodatki do uposazenia wynosity od 0 zt do 6 040,13 zt a nagrody
pieniezne od 0 zt do 29887,70 zt, w tym 20 funkcjonariuszy
otrzymato nagrody w kwocie powyzej
10 000 zt rocznie.

(akta kontroli str. 1127-1130)
Dyrektor lzby wyjasnita, ze: RdOznice w uposazeniu zasadniczym
funkcjonariuszy wynikajg ze sposobu przyjecia funkcjonariusza do
Stuzby Celno-Skarbowej. Funkcjonariusze przyjmowani do stuzby
po postepowaniu kwalifikacyjnym otrzymujq inne uposazenie
zasadnicze niz przeksztatcani w ramach art. 150 ustawy o KAS. Co
do zasady wszystkim funkcjonariuszom przyjmowanym do stuzby po
postepowaniu  kwalifikacyjnym  przyznawane sg jednakowe
uposazenia zasadnicze a pracownikom, ktorym stosunek pracy jest
przeksztafcany na stosunek stuzbowy uposazenie przeliczane jest z
uwzglednieniem pobieranego wynagrodzenia w korpusie stuzby
cywilnej. Ro6znice w dodatkach do uposazenia zasadniczego,
o ktorych mowa w art. 226 ust. 1 ustawy o KAS wynikajg z
posiadanych przez funkcjonariuszy stopni stuzbowych, lat pracy
zaliczanych do tzw. wystugi lat, zajmowanego stanowiska (na
stanowisku kierowniczym pobiera dodatkowo dodatek funkcyjny)
oraz warunkow petnienia stuzby, o ktdrych mowa w rozporzgdzeniu
Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 24 lutego 2017 r. w Sprawie
dodatkow do uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy SCS.
Dodatkowo wyjasniam, ze kwota 0 zt (...) dotyczy sytuacji, kiedy w
danym roku funkcjonariusz nie petnit stuzby.

(akta kontroli str. 1698-1699)

Funkcjonariusze w kontrolowanym okresie otrzymywali nastepujace
dodatki (paragraf 4050): za wieloletnig stuzbe (13,0 min zt), stopien
stuzbowy (14,9 min zt), funkcyjny na stanowisku kierowniczym (0,9
min zt), szczegdlne kwalifikacje i umiejetnosci (51,8 tys. zt), stuzbe w
porze nocnej i specjalny (3,9 min zt), zadania kontrolne (3,5 min z)34.

(akta kontroli str. 748, 1545)

W sprawie opracowanych procedur przyznawania dodatkéw do
uposazenia Dyrektor Izby oswiadczyta, ze: W naszej jednostce
zostata opracowana jedynie procedura w zakresie dodatku za
zadania kontrolne. W tym przypadku zostata wprowadzona
zarzgdzeniem Dyrektora instrukcja przyznawania, zmiany wysokosci
albo utraty uprawnien do dodatku kontrolerskiego oraz wypftaty
dodatku kontrolerskiego uprawnionym pracownikom zatrudnionym i
funkcjonariuszom petnigcym stuzbe w lzbie. Dla pozostatych
dodatkow nie ma potrzeby opracowywania procedur i zasad podziatu
wskazanych dodatkéw. Przyznawanie | zasady podziatu tych
dodatkéw uregulowane sg wprost w przepisach prawa (...).

(akta kontroli str. 1362-1363)
Kwota dodatku specjalnego wyptaconego w grudniu 2022 r. 76

84 Bez dodatku ,brexitowego”.
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funkcjonariuszom wyniosta 45 162,25 zI. Na przykiadzie 11
funkcjonariuszy ustalono, ze w kazdym przypadku zostato
sporzadzone uzasadnienie jego przyznania. Dodatek brexitowy?86
wyptacono 21 marca 2023 r. 102 funkcjonariuszom w tgcznej kwocie
728 820,82 zt?.

(akta kontroli str. 749-751, 1581-1591)
1.9. Monitorowanie i eliminowanie zjawisk niepozadanych.

W latach 2020-2023 (I kwartat) zostata przeprowadzona przez Izbe
(w 2022 r.) — na polecenie Ministerstwa Finanséw — kontrola w
ZUCS. Zakres kontroli obejmowat: ocene stanu etatowego komorek
realizacji wykonujgcych zadania, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9
marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego
przewozu towaréw oraz obrotu paliwami  opatowymi8®
z uwzglednieniem wyznaczonej przez Szefa KAS w marcu 2017 r.
minimalnej liczby etatéow funkcjonariuszy SCS, jaka powinna
zapewnic¢ efektywna realizacje zadan.

(akta kontroli str. 132-133)

W sprawozdaniu z kontroli z 31 marca 2022 r. m.in. stwierdzono, ze:
W ocenie Dyrektora Izby ma miejsce efektywna realizacja zadan
zwigzanych z kontrolg zagadnienia, o ktérym mowa w ustawie SENT.
Argumentem to potwierdzajgcym jest okolicznoS¢ spetniania
wymogow — przez Naczelnika Urzedu — okreslonych w 2021 r. przez
Ministerstwo Finansoéw. Ustalenia kontroli wykazaty, Ze kontrole
podejmujg upowaznieniu funkcjonariusze, ktérzy mogaq utworzy¢
zespoty kontroli mobilnej oraz patroli interwencyjnych, przy
odpowiednio zwiekszonych zasobach osobowych. Naczelnik Urzedu
na biezgco informuje jednostke nadzoru o sytuacji kadrowej oraz
przedstawia propozycje zmian | usprawnien w tym zakresie oraz
aktywnie uczestniczy w ksztaffowaniu tego obszaru zmian
kadrowych. Nie zostajq wydane zalecenia pokontrolne.

(akta kontroli str. 1045-1072)

W latach 2020-2023 Wieloosobowe Stanowisko  Audytu
Wewnetrznego Izby nie prowadzito audytu dotyczacego polityki
kadrowej/zatrudnienia w SCS.

(akta kontroli str. 415)

W zakresie zapobiegania zjawiskom niepozadanym w KAS
obowigzywaty m.in.: zarzgdzenie nr 16 Szefa KAS z 5 kwietnia 2018
r. w sprawie Polityki zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w
Krajowej Administracji Skarbowej, ze zm. Zarzadzenie nr 17 Szefa
KAS z 5 kwietnia 2018 r. w sprawie wyznaczenia Przewodniczacego
Komisji do rozpatrywania skarg na dziatania noszace znamiona
zjawisk niepozadanych i jego zastepcow w KAS. Zarzadzenie nr 26
Szefa KAS z 9 lipca 2018 r. w sprawie Powotania Komisji do

85 Najnizsza kwota 135,67 2z, najwyzsza 3 600,00 z, dziewieciu funkcjonariuszom
wyptacono dodatek w kwocie 1 100 — 1 200 zt, jeden otrzymat dodatek w kwocie 3 000 zt,
pozostali ponizej 1 000 zt.

86Dodatek wyptacony z pobrexitowe;j rezerwy dostosowawczej
(https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/pobrexitowa-rezerwa-dostosowawcza).

87 Najwyzsza kwota wyniosta 14 267,30 zt, najnizsza 2 571,59 zt, 51 funkcjonariuszom
wyptacono dodatek w kwocie powyzej 7 000 zi.

88 Dz.U. z 2021 r. poz. 1857.
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rozpatrywania skarg na dziatania noszace znamiona zjawisk
niepozadanych w KAS. Zarzadzenie nr 27 Szefa KAS z 9 lipca 2018
r. w sprawie powofania mediatorow oraz psychologéw biorgcych
udziat w rozpatrywaniu skarg na dziatania noszgce znamiona zjawisk
niepozadanych w KAS ze zm. Zarzadzenie nr 1 Szefa KAS z 4
stycznia 2019 r. wsprawie Zasad etyki funkcjonariuszy SCS.
Zarzadzenie nr 34 Szefa KAS 15 lipca 2019 r. w sprawie powotania
koordynatoréw do spraw etyki zawodowej w KAS.

(akta kontroli str. 420-421, 431-713)

Zarzadzeniem Dyrektora Izby nr 36/2019 z 27 marca 2019 r.
wprowadzona zostata ,Instrukcja w sprawie zasad i trybu
postepowania w sytuacjach korupcyjnych”, do ktorej dotaczono:
Poradnik dla pracownikow utatwiajgcy zachowanie prawidtowe;j
postawy w obliczu wywieranej presji i zagrozenia korupcjg; Katalog
wskazowek dla kadry kierowniczej — ukierunkowanie na
przeciwdziatanie korupcji. Zarzadzeniem Dyrektora Izby nr 173/2022
wprowadzona zostata Instrukcja zarzadzania ryzykiem
nieprawidtowosci w Izbie oraz w urzedach wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Dokonano przegladu i analizy zadan,
stanowisk pracy oraz stanowisk stuzbowych/kategorii stanowisk
stuzbowych pod katem wystapienia ryzyka nieprawidtowosci (trzy
ryzyka: konflikt intereséw, korupcja, ujawnienie informacji).

(akta kontroli str.421, 426)

W obowigzujgcych termiach przekazano sprawozdania, ktérych
obowigzek sporzadzania wynikat z Polityki Zapobiegania Zjawiskom
Niepozadanym w KAS.

(akta kontroli str. 431-447, 500)

W celu przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym lzbie prowadzono
m.in. 1) dziatalno$¢ promocyjng — promowanie funkcji doradcy do
spraw etyki w Izbie: list otwarty od doradcow do spraw etyki w KAS —
opublikowany w Intranecie: zyczenia okolicznosciowe od doradcow
do spraw etyki; promowanie funkcji doradcy do spraw etyki podczas
szkolen dla: a) opiekunéw nowo zatrudnionych pracownikow,
b) kierownikow komérek organizacyjnych, c) nowo zatrudnionych
pracownikow; 2) wspotprace: spotkania z pracownikami Wydziatu
Personalnego oraz koordynatorami ds. etyki; wspétpraca z
psychologiem: wspodlne rozmowy z pracownikami/funkcjonariuszami
oraz wymiana doswiadczen; wspotpraca i wymiana doswiadczen z
partnerami personalnymi; 3) badanie kultury uczciwosci w KAS, w
tym: udziat w pracach na poziomie centralnym nad przygotowaniem
kwestionariusza Samooceny kultury uczciwosci w KAS; 4) udzielanie
porad dla pracownikébw i funkcjonariuszy: bezposrednio;
telefonicznie; mailowo. Tematyka porad: konflikty pracownicze;
niesatysfakcjonujgca ocena okresowa; dyskryminacja; nieréwne
traktowanie; plotki; bunt pracownikow wobec kierownika; poczucie
niesprawiedliwos$ci; powr6t z dtugiego zwolnienia lekarskiego; zmiany
kadrowe; przejmowanie zadan za innych pracownikow; system
awansowania; btedy w komunikacji; niezdrowa rywalizacja,
obmawianie; rywalizacja pomiedzy  kierownikami  komorek
organizacyjnych; odmowa (brak zgody) bezposrednich przetozonych
na wykonywanie dodatkowych zadan przez ich podwiadnych;
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neutralnos¢ polityczna a udziat w manifestacjach, wiecach, akcjach
politycznych; wulgarnosc.
(akta kontroli str. 416-421)

Standardy etyczne dla czionkow korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w KAS wyznaczato Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady
Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w
zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad
etyki korpusu stuzby cywilnej. Promowanie i wdrazanie rozwigzan w
zakresie etyki zawodowej obejmowato w szczegodlnosci dziatalnosc
szkoleniowg i doradczg. W Izbie powotano koordynatorow ds. etyki
zawodowej oraz doradcéw ds. etyki. Doradcy ds. etyki powotani
zostali na 4-letnig kadencje przez Szefa KAS 1 kwietnia 2021 r. W
zakresie podnoszenie kwalifikacji zawodowych w zakresie etyki m.in.
podejmowano nastepujgce dziatania: udziat w szkoleniach
organizowanych przez Krajowg Szkote Skarbowosci; udziat w
cyklicznych naradach/spotkaniach doradcéw do spraw etyki, ktore
odbywaty sie online (na platformie Teams) — raz w miesigcu;
prowadzono prace redakcyjne w zakresie etyki, w tym: udziat
w przygotowaniu dokumentu pt. Standardy pracy doradcéw do spraw
etyki, ktéry zostat zatwierdzony i podpisany przez Szefa KAS; udziat w
przygotowaniu dokumentu pt. ,Dobre praktyki w pracy doradcow do
spraw etyki”; udziat w opracowaniu artykutu dotyczacego doradcow do
spraw etyki dla Ministerstwa Finanséw.

(akta kontroli str. 416-421)

Dyrektor oswiadczyta, ze: W Izbie nie funkcjonowata odrebna
procedura rozpatrywania skarg sktadanych przez funkcjonariuszy, co
determinuje brak odrebnego rejestru skarg skfadanych przez
funkcjonariuszy. Skargi, ktore w okresie objetym kontrolg wptynety do
Izby, byty rozpatrywane w trybie opisanym w ustawie z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

(akta kontroli str. 421, 1360-1361)

W zakresie wykazu spraw skierowanych przez funkcjonariuszy lzby
do Komisji do rozpatrzenia skarg na dziatania niosgce znamiona
zjawisk niepozadanych w KAS, ze wskazaniem sposobu
rozpatrzenia (wycofanie, uwzglednione, nieuwzglednione, Dyrektor
Izby o$wiadczyta, ze Kazdy moze takg sprawe skierowac
indywidualnie, nie zawiadamiajgc Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej. Nie prowadzimy wykazu spraw skierowanych do
centralnej Komisji. (...) w rejestrach skarg prowadzonych przez
komorke organizacyjng rozpatrujgcq skargi nie odnotowano skarg
ztozonych przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe.

(akta kontroli str. 1360-1361)
1.10. Diagnozowanie oczekiwan pracownikow.

Wywiady wyjsciowe przeprowadzano na podstawie dokumentu
,Procedura przeprowadzenia wywiadu wyjsciowego z pracownikiem
lub funkcjonariuszem odchodzacym z Krajowej Administracji
Skarbowej"®, w celu zidentyfikowania najwazniejszych powodow
rezygnacji z pracy/stuzby w KAS i okreslenia obszarow

89 Obowigzujaca procedura zatwierdzona zostata przez Szefa KAS w czerwcu 2021 r.
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wymagajacych usprawnienia (w formie rozmowy bezposredniej,
telefonicznej lub z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych).
Raport podsumowujacy ze wszystkich przeprowadzonych wywiadéw
byt przekazywany do Ministerstwa Finanséw w terminie za | pétrocze
do 31 lipca, a za |l pdétrocze do 31 stycznia kazdego roku
nastepujgcego po roku, ktérego raport dotyczy. W 2021 r.
przeprowadzono 94 wywiady wyjsciowe® (cywile i funkcjonariusze),
w tym wobec siedmiu oséb wszczeto procedure negocjacji, a cztery
osoby w ich wyniku pozostaty pracownikami lzby. W 2022 r.
wykonano 102 wywiady®! - nie zostata wszczeta procedura
negocjacji.
(akta kontroli str. 134-135, 209-260)
Dyrektor lzby oswiadczyta, ze: ZajeliSmy pierwsze miejsce (Il
kwartat), drugie miejsce (IV kwartat) wsréd izb w przeprowadzaniu
wywiadow  wyjsciowych  z pracownikami i funkcjonariuszami
odchodzgcymi z organizacji (liczba wywiadow/liczba 0so6b, ktora
odeszta z organizacji). W | potroczu 2022 r. zajeliSmy rowniez
pierwsze miejsce, a w Il potroczu zajelismy drugie miejsce. Partnerki
personalne z Izby (...) podczas cotygodniowych spotkan z innymi
partnerami (on-line) na biezgco dzielity sie swojg metodyka
pozyskiwania wywiadow. Na taki wynik ztozyto sie, m.in.: Kilkukrotny
kontakt telefoniczny z prosbg o wywiad, dopisanie w Kkarcie
obiegowej komorki partnera personalnego, wspotpraca z komorkami
kadrowymi oraz pomoc odchodzgcym przy wypetnianiu karty
obiegowe.
(akta kontroli str. 135)

W raportach zostaty przedstawione planowane dziatania naprawcze.
Przyczyny: 1.Stres, poprawa atmosfery. Dziatania naprawcze:
przeprowadzenie szkolen przez psychologa z zakresu radzenia sobie
ze stresem i problemem wypalenia zawodowego; przeprowadzenie
szkolen przez psychologa z zakresu asertywnosci; pomoc
psychologiczna udzielana przez psychologa w formie pierwszej
pomocy psychologicznej w  trudnej sytuacji zawodowej;
rozwigzywanie konfliktdw - spotkania z Partnerami Personalnymi. 2.
Szkolenie, rozwoj zawodowy. Dziatania naprawcze: zwiekszenie
liczby materiatéw szkoleniowych dostepnych na stronie intranetowej;
przygotowanie opiekundéw (badanie kompetencji, szkolenie);
realizacja wywiadéw kompetencyjnych z kandydatami na stanowiska
kierownicze. 3. Poprawa organizacji pracy. Dziatania naprawcze:
redukowanie nadmiernej biurokracji - przechodzenie zformy
papierowej na forme on-line; elastyczny czas: rozpoczecie stuzby
pomiedzy godz. 6.00 a 8.00 i jej zakonczenie po o$miu godzinach w
odniesieniu do komorek w systemach 8-godzinnych; mozliwos¢
stuzby zdalnej. 4. Komunikacja. Dziatania naprawcze: artykuty
rozwojowe na stronie Partnera Personalnego; propagowanie wsrod
kadry kierowniczej dobrych praktyk w zakresie udzielania informac;ji

% Jako przyczyny rezygnacji z pracy/stuzby wskazano m.in.: obcigzenie praca/przejscie na
rente/emeryture — 35 wskazan; stres — 29; przyczyny osobiste/zdrowotne — 14; organizacja
pracy — 13; wysoko$¢ wynagrodzenia/uposazenia — 12.

91 Jako przyczyny rezygnacji wskazano m.in. przejscie na rente/emeryture oraz przyczyny
osobiste/zdrowotne po 27 wskazan; obcigzenie pracg — 23; che¢ zmiany charakteru
miejsca/pracy — 19; stres — 14.
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zwrotnej w procesie np. przyznawania nagrod, dodatkow
specjalnych, motywacyjnych; zwiekszenie dostepnosci informaciji
przekazywanych funkcjonariuszom (intranet).
5. Autokratyczny styl zarzadzania kadry kierowniczej. Dziatania
naprawcze: szkolenia lokalne kadry kierowniczej z zakresu
kompetenciji miekkich; udziat
w projekcie dla nowo powotanych kierownikow ,Akademia
Skutecznego Menedzera”, majagcym na celu rozwdj kompetenciji
miekkich  kadry kierowniczej; opracowanie i propagowanie
niezbednych poradnikéw dla kadry kierowniczej i funkcjonariuszy
dotyczacych proceséw kadrowych - ,Pakiet wiedzy” zawierajgcy
niezbedng literature dla kadry kierowniczej opublikowany w zaktadce
Partnera Personalnego.

(akta kontroli str. 135-137, 209-260)

Dyrektor Izby w ztozonym wyjasnieniu odniosta sie do kazdej grupy
planowanych dziatan naprawczych, w tym stwierdzita, ze: ,1. Stres,
poprawa atmosfery. Szkolenia lokalne kadry kierowniczej z zakresu
kompetencji miekkich: "Wypalenie zawodowe" - w ramach projektu
"Rozw¢j kompetencji miekkich kadry kierowniczef”: 2021 r. - 4
szkolenia, 2022 r. - 4 szkolenia, 2023 r. - 2 szkolenia. Pomoc
psychologiczna udzielana przez psychologa w formie pierwszej
pomocy psychologicznej. Udziat partnera personalnego w
rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych. (...).

(akta kontroli str. 1624-1626)

W sprawie prowadzonych badan motywacji i satysfakcji ze Stuzby
KAS, w tym:
ile badah ankietowych przeprowadzono, na czyje polecenie; ilu
funkcjonariuszy wypetnito ankiety w poszczegolnych latach okresu
2020-2023 (I kwartat); czy sporzadzono podsumowania z badan
ankietowych, czy i w jakim zakresie wyniki badania zostaty
wykorzystane, Dyrektor lzby wyjasnita, ze: W 2021 r. zostafto
przeprowadzone badanie ankietowe ,,Ocena procesu onboardingu
nowego pracownika”. Badaniem objeto funkcjonariuszy przyjetych do
Stuzby od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2021 r. Ankieta zostata
przeprowadzona przez partnerki personalne w uzgodnieniu
z Dyrektorem Izby, aby przekonac sie, czy proces wdrozenia nowych
funkcjonariuszy przebiega prawidtowo. W tym okresie do Stuzby
przyjeto

33 funkcjonariuszy, a 24 z nich wzieto udziat w badaniu. Raport z
badania ankietowego zostat przekazany do wykorzystania
Naczelnikowi Zachodniopomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w
Szczecinie. Przeprowadzone badanie ankietowe potwierdzito
prawidtowy proces wdrozenia nowych funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej. Odpowiedzi udzielone przez ankietowanych nie
definiowaty obszarow naprawczych.

(akta kontroli str. 1304-1305)

Dodatkowo Dyrektor Izby wyjasnita, ze: Przeprowadzone badanie
ankietowe miato Scisty zwigzek z zatwierdzonym w lipcu 2021 r.
przez Szefa KAS nowym programem ,Opiekun w KAS - dobre
praktyki”. Jego celem byto sprawdzenie prawidfowosSci procesu
wdrazania nowych funkcjonariuszy, ktorym powierzono opiekunow.
Wybrano funkcjonariuszy przyjetych do Stuzby od 1 stycznia do 30
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wrzes$nia 2021 r. Badanie dotyczgce onboardingu przeprowadzono
tylko raz, z uwagi na wysoki poziom zadowolenia funkcjonariuszy z
procesu wdrozenia do Stuzby.

(akta kontroli str. 1623-1624)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej
zakresie stwierdzono nastepujgcag nieprawidtowosc.

1. Liczba wypracowanych godzin nadliczbowych przez
funkcjonariusza ID 56585 w 2022 r. wynosita 468 godzin i 25 minuty.
(akta kontroli str. 1554, 1727)

Wedtug art. 189 ust. 6 ustawy o KAS norma przedtuzonego czasu
stuzby nie moze przekroczy¢ dla funkcjonariusza 400 godzin w roku
kalendarzowym.
Dyrektor lzby oswiadczyta, ze: Wszystkie godziny stuzby w
przedtuzonym czasie stuzby funkcjonariusza wynikaty z potrzeb
stuzby i koniecznoSci  zrealizowania zadan w obszarze
dochodzeniowo-sledczym.

(akta kontroli str. 2101)

Wedtug powyzszego artykutu, gérna granica wykonywania zadan w
przedtuzonym czasie Stuzby wynosi 400 godzin rocznie. | nie ma
uzasadnienia dla jej przekroczenia.

2. Jeden z funkcjonariuszy (o nr ID 56585), ktérych dokumentacje
poddano analizie kontrolnej, wykorzystat 18 dni zalegtego urlopu za
rok 2020 po 30 wrzesnia 2021 r.

(akta kontroli str. 1554, 1727, 2096-2099, 2102)

Wedtug art. 168 ustawy Kodeks pracy, urlopu niewykorzystanego w
terminie ustalonym zgodnie z art. 163 nalezy pracownikowi udzieli¢
najpozniej do dnia
30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego; nie dotyczy to czesci
urlopu udzielanego zgodnie z art. 1672.

Dyrektor |zby wyjasnita, ze: (...) jeden z funkcjonariuszy (ID 56585)
wykorzystat zalegty urlop za 2020 rok w okresie od 1 do 29
pazdziernika 2021 r. Urlop zalegty nie zostat rozpoczety 30 wrzeS$nia
2021 r., poniewaz funkcjonariusz od 21 do 30 wrzesnia 2021 r.
przebywat w delegacji stuzbowej zwigzanej ze szkoleniem
specjalistycznym do mianowania na pierwszy stopien w korpusie
oficerow mfodszych SCS. (...) Dyrektor Izby oraz komorka kadr
corocznie  przypomina  funkcjonariuszom/ o  koniecznoSci
wykorzystania urlopu zalegtego za rok. (...).

(akta kontroli str. 1727, 2097-2098, 2106-2110)

lzba podejmowata dziatania w celu ustalenia optymalnej wielkosci
zatrudnienia funkcjonariuszy. Planowane zatrudnienie w etatach
wzrosto z 461 na koniec 2019 r. do 483 na koniec | kwartatu 2023 r.,
a faktyczne ulegato obnizeniu z 441 do 390. Sporzadzano analizy
obcigzenia praca, jednak Zzadna nie obejmowata skatalogowania
zadan i okreslenia ich liczby, jaka rocznie wykonujg komorki
organizacyjne, zajmujgce sie obstugg zgtoszen celnych. Poziom
odejs¢ funkcjonariuszy na emerytury do wszystkich odejs¢ byt
podobny przez caty okres objety kontrola, natomiast ulegt obnizeniu
udziat odchodzacych w roku do liczby zatrudnionych funkcjonariuszy
na koniec roku (z 18,7% na koniec 2020 r. do 12,3% na koniec |
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kwartatu 2023 r.). Izba podejmowata dziatania promocyjne w celu
zatrudnienia nowych funkcjonariuszy. Wprowadzone przez Dyrektora
lzby zmiany organizacyjne byly uzasadnione i poprzedzone
analizami. Pozostate zmiany byty konsekwencjg zarzadzen ministra
wilasciwego do spraw finansow publicznych. Prowadzone
postepowania kwalifikacyjne trwaty od dwodch i pét do czterech
miesiecy, natomiast Izba miata bardzo ograniczone mozliwosci na
skrocenie okresu od daty zakonczenia postepowan do daty
mianowania funkcjonariusza do Stuzby przygotowawczej. We
wszystkich przypadkach przeniesienia funkcjonariuszy na podst. art.
162 ust. 5 ustawy KAS realizowane byly poprzez decyzje Dyrektora
Izby zawierajgce uzasadnienia. Poziom nadgodzin poszczegdlnych
komérek organizacyjnych nie przekraczat 30% wypracowanych
nadgodzin i uzasadniany byt potrzebami Stuzby. Izba monitorowata i
podejmowata dziatania w celu eliminowania zjawisk niepozadanych
oraz diagnozowata oczekiwania funkcjonariuszy. Stwierdzono jeden
przypadek naruszenia art. 189 ust. 6 ustawy o0 KAS,
tj. przekroczenia przedtuzonego czasu stuzby powyzej 400 godzin
rocznie i niewykorzystanie tacznie 18 dni urlopu zalegtego do 30
wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego.

2. Realizacja polityki szkoleniowej
2.1. Szkolenia funkcjonariuszy Stuzby przygotowawczej.

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. w Izbie
mianowano do Stuzby przygotowawczej 24 funkcjonariuszy, w tym
1592 wybrano do analizy jej przebiegu. Ustalono, ze kazdy
funkcjonariusz miat wyznaczonego opiekuna. Naczelnik Wydziatu
oSwiadczyta, ze opiekuna wyznaczat bezpoSredni przetozony nowo
mianowanego funkcjonariusza w pierwszych dniach stuzby ustnie.
Pismo o wyznaczeniu opiekuna byto tego formalnym potwierdzeniem.
Pisma wyznaczajgce opiekuna byty sporzadzone od czterech do 19
dni od daty mianowania do Stuzby przygotowawczej. W szesciu
przypadkach szkolenie wstepne zostato ukohczone przed uptywem
szesSciu miesiecy; w czterech przypadkach trwato ponad szes¢
miesiecy, ale nie przekraczato siedmiu, w trzech trwato ponad siedem
miesiecy; w jednym ponad osiem i w jednym 13 miesiecy. Od daty
mianowania do Stuzby przygotowawczej do daty zgtoszenia przez

92 Wykaz 24 funkcjonariuszy mianowanych w tym okresie przekazata Dyrektor Izby przy
pismie z 4 lipca 2023 r.

Do wyboru akt wykorzystano program Pomocnik Kontrolera (wersja 5.7), przy nastepujacych
zatozeniach: 1) wylosowane powinny by¢ akta 15 funkcjonariuszy; 2) wybor akt osobowych
— wedlug osadu kontrolera — wybrano metode losowania prostego. Przystepujac do
losowania wprowadzono do programu nastepujace parametry losowania: Populacja = liczby
od do, tj. od 1 do 24; wielkos¢ proby (n) 15; pokaz wyniki — ,ekran i plik txt”. Po
wprowadzeniu tych danych i uruchomieniu polecenia ,losuj’, program wylosowat
nastepujgce pozycje: 1, 3, 5, 6, 9, 12, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 23, 24.
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Izbe funkcjonariusza do KSS uptyneto od osmiu do 24 dni, natomiast
miedzy datg wystania przez Izbe zgloszenia do KSS, adatg
otrzymania z KSS zaproszenia na szkolenie uptyneto od 95 do 268
dni. Po jego otrzymaniu, Izba zgtaszata funkcjonariuszy w tym samy
dniu (pie¢ przypadkéw) lub najpdzniej dziewigtego dnia (dwa
przypadki). Zasadniczy kurs zawodowy®® trwat od 69 do 183 dni.
Dwoch  funkcjonariuszy nie zdato egzaminu z jezyka obcego.
Pozostatych 13 zrealizowato program Stuzby przygotowawczej przed
uptywem dwéch lat od mianowania do Stuzby. Okres jaki uptynat od
mianowania do Stuzby przygotowawczej do mianowania do Stuzby
statej wynosit od 366 do 730 dni (dwa przypadki)®*, a okres praktyki
zawodowej trwat od 34 do 407 dni.

(akta kontroli str. 427, 717-718, 734-735, 1043-1044)

Dyrektor I1zby wyjasnita, ze: (...) Szkolenie wstepne funkcjonariuszy
w stuzbie przygotowawczej w Kilku przypadkach trwato dtuzej niz
szeS¢ miesiecy. Powodem byta sytuacja epidemiczna w kraju.
Wprowadzono obostrzenia zwigzane Z zagrozeniem
rozpowszechniania sie koronawirusa. W marcu 2020 r. odwotywane
byty wszystkie szkolenia, spotkania, warsztaty, narady i konferencje
Z uwagi na sytuacje epidemiczng. Sytuacja epidemiczna w kraju
wymusita zmiany w organizacji szkolen. W szkoleniach, ktore sie
odbywaty w kolejnych miesigcach 2020 i 2021 r., uczestniczyli
funkcjonariusze w mnigjszych grupach. Realizacja szkolen zgodnie
zZ planem bytfa niemozliwa. Przed sierpniem 2021 r., w zwigzku z
brakiem instruktorow z musziry | ceremoniatu w naszej izbie
korzystalismy ze szkolen w tym zakresie organizowanych przez KSS.
Funkcjonariusze byli sukcesywnie zapraszani na te szkolenia do
poszczegolnych filii KSS. Ze wzgledu na dtugi czas oczekiwania na
kolejne miejsca szkoleniowe dla pozostatych funkcjonariuszy
zorganizowalismy szkolenie na poziomie regionalnym. ZwrociliSmy
sie z prosbg do funkcjonariuszy zinnej izby o przeprowadzenie
odpowiedniego szkolenia. Szkolenie zostato przeprowadzone 29 - 30
listopada 2021 r.

(akta kontroli str. 1305-1306)

W sprawie przyczyn réznic w terminach przebiegu stuzby
przygotowawczej Dyrektor Izby wyjasnita, ze: (...) Zalezato to od
wyznaczonych przez Krajowg Szkote Skarbowosci (KSS) terminéw
szkolenia ZKZ czesci ogolnej i profilowanej. Obie czesci sgq
odrebnymi  szkoleniami, na ktore ofrzymywalismy odrebne
zaproszenia. To, kiedy dany funkcjonariusz uczestniczyt w szkoleniu,
zalezato od liczby przyznanych izbie miejsc szkoleniowych przez
KSS oraz wskazania przez Naczelnika ZUCS osoby do
uczestniczenia w szkoleniu. Na dtugosSc¢ realizacji ZKZ miaty rowniez
wptyw czynniki losowe, na przyktad choroba funkcjonariusza,
sytuacja epidemiczna w kraju. (...). R6znica w okresie, jaki uptynat
od mianowania funkcjonariuszy w stuzbie przygotowawczej do
mianowania ich do stuzby statej (...) Zalezata gtownie od tego, czy
funkcjonariusz spetniat przestanki do skrocenia okresu stuzby

9 Liczony od daty skierowania przez lzbe zgtoszenia na szkolenie do daty otrzymania
zaswiadczenia o zakonczeniu egzaminu ZKZ.
94 Jeden wynosit 610 dni, pozostate ponizej 600 dni.
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przygotowawczej i ztozyt wniosek o jej skrocenie, czy tez zdecydowat
sie odby¢ stuzbe w petnym wymiarze, na co pozwala mu przepis
prawa (stuzba przygotowawcza trwa 2 lata — stqd 730 dni w dwdch
przypadkach).

W 11 analizowanych przypadkach funkcjonariusze wystepowali o
skrocenie okresu stuzby przygotowawczej, a w 2 nie wystepowali.
(...). Rozbieznosci w okresie trwania praktyki zawodowej wynikajg
miedzy innymi z tego, czy funkcjonariusz otrzymat zgode Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej na skrocenie okresu stuzby
przygotowawczej, czy tez o nig nie wystepowat. Wptyw na dtugosc¢
okresu praktyki zawodowej miat rowniez wyznaczony przez KSS
termin ZKZ oraz to, czy funkcjonariusz zdat egzamin przy pierwszym
podejsciu, czy potrzebowat dodatkowego czasu na przygotowanie
sie | przystgpienie do egzaminu poprawkowego. (...).
(akta kontroli str. 1566-1568)

W sprawie informowania Szefa KAS o stwierdzonych problemach z
naborem kandydatow do Stuzby i obsadzeniem wolnych etatow,
Dyrektor Izby wyjasnita, ze informowano Szefa KAS i przedstawicieli
Ministerstwa Finansow o stwierdzonych problemach z naborem
kandydatow do SCS i obsadzeniem wolnych etatow w nastepujgcy
Sposob: przesytajagc comiesieczne analizy fluktuacji w SCS;
przesytajagc  kwartalne zestawienia dotyczgce prowadzonych
postepowan do SCS, w ktorych uwzglednione zostaty
miedzy innymi dane takie jak: liczba wolnych etatow, liczba
kandydatow przystepujgcych do postepowania, liczba wytonionych
kandydatow; przesytajgc dwa razy w r. mierniki HRBP (czas trwania
postepowan kwalifikacyjnych do SCS — S$rednia i mediana); w
postepowaniu 5/2021 i 6/2021 do Ministerstwa Finanséw Zzostata
przekazana prosba o zwolnienie kandydatow z etapu testu wiedzy.
Prosba byta motywowana sytuacjg epidemiologiczng w kraju, ktora
obnizytaby i tak juz niskg liczbe kandydatow do SCS; rekruterzy z
IAS uczestniczg w cotygodniowych  spotkaniach  online z
przedstawicielem Ministerstwa Finansow (...), oraz rekruterami
pozostatych IAS. Na spotkaniach omawiane byty miedzy innymi
biezgce trudnoSci z pozyskaniem kandydatow do SCS; Dyrektor
Pionu Personalnego uczestniczy w cyklicznych spotkaniach z
przedstawicielem Ministerstwa Finansow, na ktorych zgtaszat
problemy  takie jak: problemy ze zdawalnoSciq testow
psychologicznych i testow sprawnoS$ci fizycznej, trudnoSci
Z komunikacjg z Zachodniopomorskg Rejonowg Komisjg Lekarska,
dfugi czas oczekiwania na wizyty lekarskie w tej instytucji, niskie
uposazenia funkcjonariuszy odbiegajgce od poziomu zarobkéw w
wojewodztwie, trudnosSci w funkcjonowaniu iorganizacji pracy w
komérkach SCS w  Swinoujéciu  spowodowane  brakiem
zainteresowania petnieniem Stuzby w tej lokalizacji (sytuacja wynika
z bliskosci granicy z Niemcami, gdzie zarobki zdecydowanie
przewyzszajg te proponowane przez IAS; Przekazanie informacji o
niskim zainteresowaniu stuzbg w SCS Szefowi KAS podczas jego
wizyty w IAS w Szczecinie w czerwcu 2022 r..

(akta kontroli str. 1565-1566, 1626-1627, 1629-1696)

2.2. Szkolenia specjalistyczne funkcjonariuszy do mianowania
na pierwszy stopien w korpusie aspirantow oraz w korpusie
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oficeréw miodszych.

W latach 2020-2023 (I kwartat) Dyrektor Izby skierowat 59
funkcjonariuszy na szkolenia specjalistyczne do mianowania na
pierwszy stopien oficerski. Szkolenia aspiranckie z wynikiem
pozytywnym ukonhczyto 58 funkcjonariuszy, w tym 46 zostato
mianowanych na pierwszy stopien w korpusie aspirantow.

(akta kontroli str. 861-862, 1107-1109)

Limit miejsc szkoleniowych dla korpusu oficerow miodszych,
okreslony przez Szefa KAS na lata 2020-2023 wynosit 71, z tego: 24
w: 2020 r. po 15 w latach 2021 i 2022 oraz 17 w 2023 r. Liczba
funkcjonariuszy oczekujacych na szkolenia wynosita odpowiednio:
24, 47, 40 i 39. Z wynikiem pozytywnym® szkolenia ukonczyto
tacznie 49 funkcjonariuszy, z tego: 16 w 2020 r. po 15 w latach 2021
i 2022 r. oraz trzech w | kwartale 2023 r. Mianowanych na pierwszy
stopien w korpusie oficeréw miodszych zostato 34 funkcjonariuszy®®.
(akta kontroli str. 863, 1110-1119, 1367-1372, 1580)
Dyrektor lzby wyjasnita, ze: (...) llo§¢ mianowan jest wiec
uzalezniona od iloSci ztozonych wnioskow, stazu w stopniu, opinii
stuzbowej i posiadanych kwalifikacji. Mianowania na wyzszy stopien
stuzbowy dokonuje sie, co do zasady, z 21 wrze$nia - Dniem KAS.
(...). U zadnego z funkcjonariuszy okres od wydania zaswiadczenia
przez komisje egzaminacyjng do daty otrzymania mianowania na
pierwszy stopien oficerski nie przekroczyt 12 miesiecy. (...).
Zapotrzebowanie na kursy oficerskie jest wieksze niz limity migjsc,
ktére sq przyznawane przez Szefa KAS. Po otrzymaniu limitéw,
naczelnik urzedu wskazuje liste funkcjonariuszy, ktorzy wezmaq udziat
w szkoleniu. Dyrektor Izby nie byt powiadamiany o przyczynach
okreSlenia limitow w takiej wielkosci. (...). W przypadku 5§
funkcjonariuszy®” wnioski o mianowanie na wyzszy stopieri zostaty
ztozone w listopadzie 2022 r. i maju 2023 r. 4 wnioski zostaty
wystane w maju 2023 r. do Ministerstwa Finansow a 1 w sierpniu
2023 r. Zinformacji uzyskanych z MF wynika, ze dla 4
funkcjonariuszy postanowienia o mianowaniu na wyzszy stopien
stuzbowy Prezydent podpisat z 11 sierpnia 2023 r. Jeden wniosek
czeka na realizacje. W przypadku 2 funkcjonariuszy brak wnioskéw o
mianowanie na wyzszy stopien stuzbowy (podkomisarza) oraz brak
wymaganego stazu w stopniu. (...). RéOznice miedzy iloScig
ukonczonych szkolen specjalistycznych a przyznanych awansow
wynikajq przede wszystkim z iloSci ztozonych wnioskow, opinii
stuzbowych oraz minimalnego stazu stuzby w stopniu.
(akta kontroli str. 1594-1598)

Badanie préby 14 funkcjonariuszy, ktorzy dwa lata oczekiwali na
udziat w szkoleniu dla korpusu oficeréow mtodszych wykazato m. in.
ze w przypadku 12 w ostatniej ocenie okresowej wnioskowano o
mianowanie na pierwszy stopien do odpowiedniego korpusu, a
dwoch uzyskato pozytywng opinie stuzbowg z wnioskiem o
mianowanie. Z tej grupy czterech uzyskato mianowania na stopien
podkomisarza®®. Wobec Zzadnego 2z funkcjonariuszy nie byto

9 Nie byto oceny negatywne;j.
% Z tego 13 w 2021 r., 13 w 2022 r. i o$miu w | kwartale 2023 r.
97 Funkcjonariusze, ktérzy ukonczyli szkolenie w 2022 r.
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prowadzone: postepowanie o przestepstwo popetnione umysinie,
Scigane z oskarzenia publicznego; postepowanie dyscyplinarne.

(akta kontroli str. 1407, 1627-1628, 1725-1726)

Dyrektor Izby wyjasnita, ze: Dtugi okres oczekiwania na szkolenie dla
korpusu oficeréow mtodszych wynika z przyznawanych limitbw na
kursy oficerskie. Niskie limity przyczyniajg sie do tego, Ze nie
wszyscy funkcjonariusze, ktorzy oczekujg na kurs oficerski, moga
wzig¢ w nim udziat. (...) skierowano tylko 4 funkcjonariuszy ze
wzgledu na przyznane przez Szefa KAS limity na kurs (...).

(akta kontroli str. 1598, 1627-1628)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej
zakresie nie stwierdzono nieprawidtowoSci.

Izba umozliwita funkcjonariuszom realizacje programu Stuzby
przygotowawczej i ztozenia niezbednych egzamindw przed uptywem
dwoch lat od daty mianowania. Wszyscy aplikanci miel
wyznaczonego opiekuna i zostali zgtoszeni do KSS w okresie do
jednego miesigca od dnia mianowania. Stwierdzone przypadki
szkolenia wstepnego trwajgcego powyzej szesciu miesiecy wynikaty
z okolicznosci, na ktére wptyw lzby byt bardzo ograniczony. Na
szkolenia specjalistyczne kierowano funkcjonariuszy spetniajgcych
kryteria okreslone w § 5 rozporzadzenia w sprawie szkolenia
specjalistycznego. W badanych przypadkach funkcjonariuszy na
pierwszy stopien w korpusie aspirantow mianowani zostali przed
uptywem 12 miesiecy od zakonczenia szkolenia aspiranckiego. O
problemach zwigzanych z naborem kandydatéw i obsadzeniem
wolnych etatéw (wzrost z 20 na koniec 2019 r. do 93 na 31 marca
2023 r.) informowano Szefa KAS.

3. Skutecznos¢ wykonywania zadan przez
funkcjonariuszy

3.1. Osiagniecie okreslonych przez Szefa KAS miernikéw
wykonania zadan.
Analiza poziomu wykonania przez Izbe w latach 2020-2022 (z
podziatem na kwartaty)®® wybranych miernikéw'®, dotyczacych
realizacji zadan przez funkcjonariuszy'®' (po osiem za lata 2020 i
2022 oraz sze$¢ za 2021 r.) wykazata, ze: w 13 przypadkach (7,4%)
nie zostaty osiggniete przyjete zatozenia, w tym
w 12 poziom wykonania nie przekraczat 80% wartosci zaktadane;j'°?,
t.. 1) w 2020 r. nie zostaty zrealizowane mierniki: Liczba
zatrzymanych przesytek towarow podlegajgcych zakazom |

9% Po ukonczeniu szkolenia specjalistycznego do mianowania na pierwszy stopien w
korpusie oficerow miodszych Stuzby Celno-Skarbowej z wynikiem pozytywnym.

99 t gcznie przeanalizowano poziom wykonania miernikow w 176 kwartatach.

100 Miernik, ktéry obowigzywat w dwdch lub trzech latach byt liczony, jako dwa, lub trzy,
razem 22 mierniki.

101 Opisanych w zarzadzeniach Szefa KAS w sprawie okreslenia kierunkéw dziatania i
rozwoju KAS.

102 Jedyny (z 13) miernik wykonany na poziomie powyzej 80% warto$ci zaktadanej a ponizej
100%, to: ,Udziat postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie $ledztw w
sprawach o przestepstwa i przestepstwa skarbowe, zakonczonych skierowaniem sprawy do
sgdu w ogolnej liczbie prowadzonych w formie $ledztw zakonczonych merytorycznie” —
zaktadano 65%, wykonano 63,64%.
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ograniczeniom (nadzor rynku) (w I, 1l i Il kwartale); Udziat
postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie Sledztw w
sprawach o przestepstwa i przestepstwa skarbowe, zakonczonych
skierowaniem sprawy do sgdu w ogolnej liczbie prowadzonych w
formie Sledztw zakonczonych merytorycznie (w Il i Il kwartale);
Stopien wszczetych spraw dotyczacych kar pienieznych (w kwartale
[, IIi 1); 2) w 2021 r. nie zostaty wykonane mierniki: Udziat
postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie $ledztw
w sprawach o przestepstwa i przestepstwa skarbowe, zakoriczonych
skierowaniem sprawy do sgdu w ogolnej liczbie prowadzonych w
formie Sledztw zakonczonych merytorycznie (I kwartat) iLiczba
ujawnien z zakresu nadzoru rynku (Il kwartat); 3) w 2022 r. ponizej
zatozen wykonano mierniki: Udziat zakoriczonych postepowan
przygotowawczych prowadzonych w formie dochodzenia w sprawach
o przestepstwa (...) w ogdlnej liczbie prowadzonych w formie
dochodzenia postepowan przygotowawczych w tych sprawach (|
kwartat) oraz EfektywnoSC¢ prowadzenia kontroli w zakresie gier
hazardowych (1 i Il kwartat).

(akta kontroli str. 1452-1454)
Wszystkie sprawozdania z wykonania miernikOw zostaty przekazane
w wyznaczonych terminach. (akta
kontroli str. 860)

Dyrektor Izby w wyjasnieniach w sprawie przyczyn niezrealizowania
ww. miernikbw, m.in. stwierdzita, ze: (...) Udziat zakorczonych
postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie dochodzenia
w sprawach o przestepstwa, przestepstwa skarbowe i wykroczenia
skarbowe w o0Qgolnej liczbie prowadzonych w formie dochodzenia
postepowan przygotowawczych w tych sprawach. (...). Szef KAS
wprowadzit wskazany miernik w 2022 r. Z konstrukcji tego miernika
wynikato, Ze jest on rozliczany w okresie rocznym. Przyjety sposob jego
obliczania uniemozliwia bowiem osiggniecie planowanych wartoSci
wskaznika, w tym przypadku 50,1%, w pierwszych kwartatach okresu
sprawozdawczego. (...) Opisana sytuacja powodowata brak mozliwoSci
realizacji wyznaczonego kierunku dziatania w okresach
sprawozdawczych poprzedzajgcych ostateczne podsumowanie roku
sprawozdawczego. Uwagi w tym zakresie byty kierowane przez izby na
spotkaniach roboczych i naradach. W wyniku powyzszego w 2023 r.
konstrukcja miernika zostata dostosowana do specyfiki spraw karnych
skarbowych i miernik ten jest rozliczany narastajgco. (...). niewykonanie
miernika:  Efektywno$¢ prowadzenia kontroli w zakresie gier
hazardowych zwigzana jest z odejsciem w 2021 r. z Pierwszego Dziatu
Kontroli Celno-Skarbowej Rynku 3 najbardziej do$wiadczonych
funkcjonariuszy wykonujgcych kontrole gier hazardowych. Uzupetnienie
tak stanu osobowego jak i doswiadczenia tych funkcjonariuszy wymaga
czasu. (...).

(akta kontroli str. 1571-1578)

Liczba funkcjonariuszy, ktérzy w min. 70% zaangazowani byli w
kontrole SCENT ulegta obnizeniu w grupach kontrolnych z 38 w 2020 r.
do 28 w 2021 r., a w patrolach interwencyjnych wynosita zero. W 2022
r. w grupie kontrolnej byto 30 funkcjonariuszy.

(akta kontroli str. 1457)
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Minimalne wymagane przez Szefa KAS zaangazowanie
funkcjonariuszy w kontrole SENT wynosito 96 funkcjonariuszy do
kontroli SENT i 24 do patroli interwencyjnych.

(akta kontroli str. 859-861)

Dyrektor Izby wyjasnita, ze: Gtéwnymi przyczynami obnizenia w 2021 r.
w stosunku do 2020 r. faktycznej liczby funkcjonariuszy, ktorzy w min.
70 % zaangazowani byli w kontrole SENT byty: odejscia na emeryture
doswiadczonych funkcjonariuszy; koniecznoSc priorytetowej realizacji
zadan we wspofpracy z prokuraturg, Policig, ABW. W zwigzku z
odejsciami funkcjonariuszy na emeryture zasob kadrowy stanowigcy
baze do realizacji bardzo szerokiego zakresu zadan kontroli mobilnej, w
tym kontroli SENT
w okresie od grudnia 2019 r. do grudnia 2021 r. ulegt zmniejszeniu o
ponad 36%. Funkcjonariusze z wieloletnim stazem odchodzgcy na
emeryture zastepowani byli przez osoby z naboru zewnetrznego. (...).
Patrole interwencyjne. Odnoszgc sie do kwestii liczby funkcjonariuszy w
patrolach interwencyjnych wskaza¢ nalezy, ze po wejsciu
w zycie ustawy o SENT, do obowigzkow funkcjonariuszy (...) nalezafto:
konwojowanie Srodkow transportu; realizacja czynnosci procesowych
w niezbednych zakresie; zabezpieczenie towaru; udzielanie wsparcia
Policji, Strazy Granicznej, Inspekcji Transportu Drogowego w zakresie
zwigzanym z identyfikacjq towaru, dokonywaniem poboru probek,
naktadaniem zamkniec¢ urzedowych (w tym pobor kaucji), zarzgdzaniem
konwoju. W latach 2020-2021 nie odnotowano ani jednego przypadku
koniecznosci wsparcia innych stuzb. (...). Naczelnik ZUCS podejmowat
decyzje odnosnie liczby funkcjonariuszy dedykowanych do realizacji
okreslonych zadan, bedgqc z jednej strony ograniczony potrzebami
realizacji tych zadan, a drugiej strony ograniczony wielkoScig
posiadanych zasoboéw kadrowych. Naczelng zasadg (...) byto to, aby
Zadne z przypisanych mu do realizacji zadan nie byto pominiete. Stgad
tez, niezbedne byto okreSlenie priorytetow dla poszczegolnych zadan,
tak aby przypisac im do realizacji optymalng liczbe funkcjonariuszy.
Minimalne  wymagane przez Szefa KAS  zaangazowanie
funkcjonariuszy w kontrole SENT oraz patrole interwencyjne,
w kontekscie posiadanych zasobow kadrowych byto nie do osiggniecia,
bez uszczerbku na realizacji innych zadan. Byt to stan, ktory utrzymywat
sie przez okres od 2020 do 2022 r. Dlatego (...) z 12.11.2020 r.
Dyrektor Izby (...) zwrocit sie do Ministerstwa Finansow z wnioskiem
o zwiekszenie liczby etatow funkcjonariuszy. Departament (...)
w zwigzKku z posiadang informacjg, ze kontrole SENT wykonywane sg
przez mnigjszq liczbe funkcjonariuszy zwracat sie do nas o wyjasnienie
Jakie dziatania zostaty podjete na poziomie naszej Izby, aby zapewnic
minimalny poziom etatowy. Przyktadem moze tu byc pismo
Departamentu (...) z 5.11.2020 r. Na pismo to udzielilismy odpowiedzi
7.12.2020r. i 10.12.2020 r.

(akta kontroli str. 1839-1841, 1848-1870)
3.2. Inne mierniki realizacji zadan funkcjonariuszy

W Izbie monitorowane byly m.in.: czas obstugi zgtoszenia celnego
wyliczany w imporcie oraz eksporcie’®; wykorzystanie RTG'04;

103 Sprawozdawany cyklicznie do konca 2022 r. z Pionu Celno-Granicznego do komorki IWZ
IAS w Szczecinie w zwigzku z obowigzkiem wynikajacym z corocznych Zarzadzen Dyrektora
IAS w Szczecinie w sprawie monitorowania i oceny stopnia realizacji Planu dziatalnosci Izby
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poziomy kontroli'%; liczba przeprowadzonych kontroli transportu w
zakresie czasu jazdy i czasu postoju, obowigzkowych przerw i czasu
odpoczynku kierowcow'%. Powyzsze zadania w okresie objetym
kontrolg zostaty wykonane%7.

(akta kontroli str. 1455-1460)

W latach 2020-2022 warto$¢ wybranych wskaznikow wykonania
zadan przez funkcjonariuszy wynosita: a) dochody z cet: 152 096,7
tys. zt; 221 231,3 tys. zt; 321 724 2 tys. zt; b) dochody z akcyzy od
importu: 787,68 tys. zt; 1 729,1 tys. zt; 3 736,5 tys. zt; c) dochody z
tytutu VAT od importu: 2 190 854,0 tys. z; 3 310 484,3 tys. zk
4152 490,1 tys. z; d) liczba zatrzymanych przesytek towaréw
podlegajacych zakazom i ograniczeniom: 56, 44, 48; e) poziom
reakcji organdw KAS na zastrzezenia dotyczace zgtoszen przewozu:
83,1%, 98,4%, 97,3%.

(akta kontroli str. 1039-1040)

Liczba obstuzonych zgtoszen celnych wynosita w latach 2020-2023 (I
kwartat) odpowiednio: 161 808; 215 242; 209 172; 47 901; planowane
zatrudnienie funkcjonariuszy w osobach/wykonane: 121/116; 123/101;
125/109; 125/116; liczba obstuzonych zgtoszen celnych przez jednego
funkcjonariusza: 1 395; 2 134; 1 926; 414.

(akta kontroli str. 1122-1124)

Dyrektor lzby oswiadczyta, ze: Uzasadnienia tego stanu rzeczy
nalezy upatrywac w przyczynach spadku ogolnej liczby obstuzonych
w 2022 r. zgtoszen celnych (...) - liczba obstuzonych przez
funkcjonariuszy ZUCS zgtoszen celnych w 2022 r. spadfa w stosunku
dor. 2021 o0 2,82%. lloS¢ sktadanych zgtoszen jest zmienng, na ktorg
wptyw ma otoczenie przedsiebiorcow, a wiec zarowno aspekty
prawne jak i gospodarcze prowadzonej przez nich dziatalnosci. (...).

(akta kontroli str. 2099)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej
zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Izba osiagneta poziom wykonania miernikow ustalonych przez Szefa
KAS w zdecydowane] wiekszosci analizowanych przypadkow. Co
roku wzrastata warto$¢ uzyskiwanych dochodéw m.in. z cet, akcyzy i
VAT od importu.

Administracji Skarbowej w Szczecinie na dany rok (w ramach celu Automatyzacja i
digitalizacja ustug); w r. 2023 monitorowany przez Pion Celno-Graniczny, nie podlega
sprawozdawczosci do IWZ;

104 Sprawozdawane cyklicznie z Pionu Celno-Granicznego do komorki IWZ IAS w Szczecinie
w zwigzku z Zarzadzeniem nr 81/2019 Dyrektora IAS w Szczecinie z 31 maja 2019 r. w
Sprawie nadzoru nad wyznaczonymi obszarami strategicznymi w Izbie Administracji Skarbowej
105 Monitorowany przez DC MF - pismo DC5.8884.1.2020 z 15 czerwca 2020r. i
DC5.8884.1.2022 z 25 sierpnia 2022 r. oraz IAS - pismo 3201-1GG.041.11.2020 z 31.03.2020
r.

106 Sprawozdawane cyklicznie z Pionu Celno-Granicznego do DZP MF w ramach realizacji
Krajowej strategii kontroli przepiséw w zakresie czasu jazdy i czasu postoju, obowigzkowych
przerw i czasu odpoczynku kierowcow
w latach 2019-2020, 2021-2022, 2023-2024.

107 Miernik - czas obstugi zgtoszen celnych zostat zrealizowany w kazdym r. okresu objetego
kontrola. Liczba skanowan wyniosta w: 2020 r. 43 992; 2021 r. 22 193; 2022 r. 34 355; 2023 r.
(I kwartat) 6 870. Wykonany zostat plan kontroli transportu za lata 2020-2022. Wskaznik
poziomu kontroli zgtoszenh celnych byt sprawdzany kwartalnie w podziale na cztery rodzaje
procedur — facznie 52  okresy sprawozdawcze. W  jednym  przypadku
z 52 analizowanych osiggniety wskaznik byt ponizej poziomu zaktadanego, tj. w Il kwartale
2021 r. poziom kontroli zgtoszen celnych w procedurze uproszczonej w imporcie wyniost 0,2%
przy zaktadanym poziomie 0,3%.
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wykonania
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IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia
nastepujace wnioski:

1. Przestrzeganie normy petnienia przedtuzonego czasu Stuzby
funkcjonariuszy SCS.

2. Udzielanie zalegtych urlopéw wypoczynkowych w terminach
okreslonych w Kodeksie pracy.

Najwyzsza Izba kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie  pokontrolne  zostatlo  sporzadzone w  dwdch
egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi
do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki
kontrolowanej  przystuguje  prawo zgtoszenia na  piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w
terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zgfaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac¢ Najwyzszg |zbe
Kontroli, w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego,
0 sposobie wykonania wnioskow oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
termin przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty
0 oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia
pokontrolnego.

Szczecin, 27 pazdziernika 2023 r.
Zmian w wystapieniu
pokontrolnym dokonat:

Kontroler Najwyzsza lzba Kontroli

Delegatura w
Szczecinie

Dyrektor
Radostaw Kropiowski
doradca ekonomiczny
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