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|. Dane identyfikacyjne

Zachodniopomorski  Oddziat Wojewodzki  Narodowego Funduszu  Zdrowia
w Szczecinie, ul. Arkoriska 45, 71-470 Szczecin'.

Pawet Kurzak, Dyrektor ZOW NFZ2, od 2 listopada 2021 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita Agnieszka
Pietraszewska-Macheta, petnigca obowigzki Dyrektor Oddziatu od 2 pazdziernika
2020 r. do 1 listopada 2021 r.

Zapewnienie jakoSci i dostepnosci Swiadczen rehabilitacji  pocovidowe;
finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Lata 2021-2022 (do czasu zakonczenia kontrolid), z uwzglednieniem dowodow
dotyczacych zdarzen wczesniejszych.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli¢.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie.

1. Sylwia Ksiezopolska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia do
kontroli nr: LSZ/110/2022 z 6 lipca 2022 r. oraz LSZ/175/2022 r. z 19 pazdziernika
2022r.

2. Tomasz Cyranka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/111/2022 z 6 lipca 2022 r.

(akta kontroli str. 1-5, 330-331)

Il. Ocena ogdlnas kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrola, Dyrektor Oddziatu podejmowat skuteczne dziatania
umozliwiajace skorzystanie przez pacjentéow po przebytej chorobie COVID-19 ze
$wiadczen rehabilitacyjnych lub fizjoterapeutycznych® udzielanych w trybie
uzdrowiskowym, stacjonarnym, w warunkach ambulatoryjnych oraz w warunkach
domowych. Natomiast ze wzgledu na brak zgtoszen ze strony $wiadczeniodawcdw,
przy petnej dobrowolno$ci w podjeciu z ich strony decyzji o przystapieniu do programu
Swiadczen, nie byly realizowane $wiadczenia psychiatrycznej rehabilitaci
pocovidowej. Spowodowato to réwniez wystapienie réznic w liczbie udzielonych
$wiadczen w poszczegdinych powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego’.

' Dalej: ZOW NFZ lub Oddziat.

2 Dalej: Dyrektor ZOW NFZ lub Dyrektor Oddziatu.

3 W dniu 28 wrzes$nia 2022 .

4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

6 Dalej: rehabilitacji pocovidowej.

7 Dalej takze: wojewddztwo.



Kontrola NIK wykazata, ze sposrdd wszystkich 2 020 pacjentéw korzystajacych ze
$wiadczen rehabilitacji pocovidowej, dwdch skorzystato w kontrolowanym okresie
z dwoch rodzajow swiadczen (w trybie stacjonarnym i uzdrowiskowym) w ramach
programu rehabilitacji8, mimo, ze zgodnie z zapisami programu wdrozonego przez
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia® byli uprawnieni do jednokrotnego
skorzystania z tej formy rehabilitacji pocovidowej. Oddziat wyptacit podmiotom
leczniczym 1tacznie 9776zt za pierwsze udzielone $wiadczenia a nastepnie
nienaleznie Srodki w tacznej wysokosci 11656zt za kolejne zrealizowane
Swiadczenie. Zdaniem Izby, powyzsze Swiadczy o niezapewnieniu w ZOW NFZ
warunkow do rzetelnej weryfikaciji ztozonych przez $wiadczeniodawcdw sprawozdan,
ktéra zapobiegataby ww. sytuacjom.

Najwieksza ilos¢ pacjentdw skorzystata z programu rehabilitacji pocovidowe;
wramach lecznictwa uzdrowiskowego (46,1 % wszystkich pacjentow, ktorzy
skorzystali z rehabilitacji pocovidowej) realizowanego przez cztery zaktady na terenie
trzech powiatow wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz z rehabilitacji w trybie
stacjonarnym (34,7 %), ktorg realizowato pie¢ podmiotéw na terenie pieciu powiatow.
Nastepna w kolejno$ci pod wzgledem liczby pacjentéw byta fizjoterapia w warunkach
ambulatoryjnych (18,1 %) $wiadczona przez 22 podmioty na terenie czternastu
powiatéw'0. Najmniejszg liczbe pacjentdéw (1,1 %) objeto fizjoterapig w warunkach
domowych wykonywana przez cztery podmioty na terenie czterech powiatow.
Kontrola wykazata, ze przygotowanie ZOW NFZ do realizacji zadan zwigzanych
z organizacjg i finansowaniem Swiadczen rehabilitacji pocovidowej na terenie
wojewddztwa zachodniopomorskiego, mimo, ze oparte na posiadanych dotychczas
zasobach, bylo wystarczajace. Jak ustalono, ZOW NFZ prawidtowo realizowat
zadania zwigzane z zakwalifikowaniem $wiadczeniodawcow jako realizatorow
Swiadczen rehabilitacji pocovidowej. Wszyscy ubiegajacy sie o ich udzielanie
przystapili do realizacji wybranych programéw Swiadczen.

Badanie poprawnosci rozliczania udzielonych $wiadczen rehabilitacji pocovidowej't
wykazato, ze ZOW NFZ dotrzymywat terminéw przekazywania naleznosci na
rachunek $wiadczeniodawcow.

Z uwagi na panujacy stan pandemii, Oddziat w badanym okresie nie przeprowadzat
kontroli Swiadczeniodawcéw w zakresie ich przygotowania do realizacji ww.
$wiadczen, ani nie wnioskowat do Centrali NFZ o przeprowadzenie takich kontroli.
Jednakze mozliwo$¢ ubiegania si¢ o realizacje rehabilitacji pocovidowej wytgcznie
podmiotow, ktdre posiadaty z NFZ wcze$niej zawarte umowy na realizacje Swiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju rehabilitacja lecznicza, zdaniem Dyrektora ZOW NFZ,
ograniczato do minimum ryzyko dopuszczenia do udzielania $wiadczen placéwek
niespetniajgcych warunkow okreslonych w zarzadzeniu Prezesa NFZ.

8 Program i warunki realizacji $wiadczeri z zakresu rehabilitacji pacjentéw po przebytej chorobie COVID-19 w podmiotach
leczniczych bedacych zakfadami lecznictwa uzdrowiskowego lub podmiotach realizujacych rehabilitacje leczniczg
w trybie stacjonarnym, ktére posiadajg niezbedng baze zabiegowa do prowadzenia rehabilitacji pacjentow, opracowanym
i wdrozonym zarzadzeniem Nr 63/2021/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 9 kwietnia 2021 r. (zmienionym kolejnymi
zarzadzeniami Prezesa NFZ). Dalej: Program rehabilitacji.

9 Dalej: NFZ.

10 Z tego siedem na terenie Miasta Szczecin (miasto na prawach powiatu).

" Przeprowadzone na wybranej probie 10 $wiadczeniodawcow (z wszystkich 32) za cztery okresy sprawozdawcze
(. za czerwiec 2021 r. oraz luty, marzec i kwiecien 2022 r.).

2



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie jakosci i dostepnosci Swiadczen
rehabilitacji pocovidowej finansowanych ze Srodkéw
publicznych.

1.1 Na mocy zarzadzen Prezesa NFZ nr 63/2021/DSOZ z 9 kwietnia 2021 r. oraz
78/2021/DSOZ z 26 kwietnia 2021 r.'3, utworzono produkty rozliczeniowe przypisane
poszczegolnym programom rehabilitacji / fizjoterapii po przebytej chorobie COVID-19.
Na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego rehabilitacje  pocovidowg
realizowano w 32 podmiotach leczniczych'. QOddziat nie zawierat z ww.
$wiadczeniodawcami dodatkowych uméw i / lub anekséw na udzielanie $wiadczen
rehabilitacji pocovidowej, a podstawa uruchomienia finansowania poszczegélnych
rodzajow rehabilitacji pocovidowej byto umieszczenie ww. podmiotéw leczniczych
w ,Wykazie podmiotoéw udzielajacych Swiadczen opieki zdrowotnej, w tym transportu
sanitarnego, w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19 na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego”'s. Swiadczenia w tacznej kwocie 7 566 310 zt otrzymato w
tym czasie 2 020 pacjentow, w tym pie¢ osob skorzystato w kontrolowanym okresie z
dwoch rodzajéw $wiadczen (co zostato szczegotowo opisane w punkcie 1.6.2
niniejszego wystapienia pokontrolnego oraz w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).
W ramach poszczegdlnych rodzajow rehabilitacji pocovidowej na terenie wojewddztwa:
1) lecznictwo uzdrowiskowe realizowaty cztery zaktady, ktore wedtug stanu na:
30 czerwca 2021 r. udzielity Swiadczen 143 pacjentom (o facznej wartosci 413 788
zt), 31 grudnia 2021 r. — 459 pacjentom (1 765 320 zt), 30 czerwca 2022 r. — 934
pacjentom (3 647 200 z),

2) rehabilitacje lecznicza w trybie stacjonarnym realizowato pie¢ podmiotow, ktore
wedtug stanu na: 30 czerwca 2021 r. udzielity Swiadczen 77 pacjentom (o tacznej
warto$ci 336 708 zt), 31 grudnia 2021 r. — 433 pacjentom (2 155 984 zt), 30 czerwca
2022 r. - 703 pacjentom (3 624 640 zt),

3) fizjoterapie w warunkach ambulatoryjnych realizowaty 22 podmioty, ktére wedtug
stanu na: 30 czerwca 2021 r. udzielity $wiadczen 18 pacjentom (o facznej wartoSci
5384 zt), 31 grudnia 2021 r. — 138 pacjentom (99 725 zt), 30 czerwca 2022 r. —
370 pacjentom (274 283 zt),

4) fizjoterapie w warunkach domowych realizowaty cztery podmioty, ktére wedtug
stanu na: 30 czerwca 2021 r. nie udzielity pacjentom ww. $wiadczen, 31 grudnia
2021 r. udzielity swiadczen 11 pacjentom o tacznej wartosci 8 433 zt, 30 czerwca
2022 r. — 22 pacjentom (20 187 z1).

W ww. 32 podmiotach leczniczych rehabilitowano pacjentow zaréwno z wojewddztwa
zachodniopomorskiego (tacznie 1 183), jak i z innych wojewddztw (837): odpowiednio

12 Qceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

13 Zmieniajacych zarzadzenie Prezesa NFZ Nr 42/2021/2021 z 5 marca 2021 r. w sprawie zasad sprawozdawania
oraz warunkow rozliczania $wiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19 oraz zarzadzenie Nr 217/2021/DSOZ w tej samej sprawie, stanowigcych wykonanie
polecenia Ministra Zdrowia (z dnia 2 marca 2021 r., z dnia 2 kwietnia 2021 r. i z dnia 8 wrze$nia 2021 r.) wydanego
na podstawie art. 11h ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2095, ze zm.).

14 W tym trzy podmioty realizowaty po dwa rodzaje $wiadczen.

'5 Prowadzonym przez Dyrektora ZOW NFZ.
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w 2021 r. 586 pacjentow z terenu wojewddztwa a spoza — 463, w 2022 r. (do 30.06)
- 643 pacjentéw z terenu wojewodztwa'® a spoza — 37717.

W latach objetych kontrolg zaden podmiot nie realizowat na terenie wojewddztwa
Swiadczen programu rehabilitacji pocovidowej psychiatryczne;.
(akta kontroli str. 23-26, 184, 316-320)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit: (...) brak byto chetnych Swiadczeniodawcdw do realizacji
rehabilitacji dla pacjentow po przebytej chorobie COVID-19 w trybie rehabilitacji
psychiatrycznej (...). ZOW NFZ nie podejmowat dziatan w celu umozliwienia
pacjentom korzystania z tej formy leczenia na obszarze danego wojewodztwa
u innych, niz wskazane w wykazie podmioty lecznicze oraz nie zgfaszat potrzeby
zawarcia umow z wigkszg liczbq podmiotow w celu realizacji potrzeb pacjentow. (...)
Oddziat nie otrzymat Zzadnych sygnatdow od pacjentdw ilekarzy uprawnionych do
wystawienia skierowania o szczegolnych potrzebach zabezpieczenia tej oraz innych
form leczenia rehabilitacyjnego na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Pacjenci mogli skorzysta¢ ze Swiadczen na terenie catego kraju, pod warunkiem
posiadania skierowania z kwalifikacjg do konkretnego programu. Informacje
0 mozliwosci skorzystania z rehabilitacji po przebytej chorobie COVID-19 byty
dostepne na stronie internetowej ZOW NFZ (...) gtdwnie poprzez zaktadke dla
Swiadczeniobiorcow pn. ,Gdzie sie leczyc”, skad mozna byto w fatwy sposob dotrze¢
do danych teleadresowych swiadczeniodawcow realizujgcych poszczegoine
programy (dane te zostaty ze strony usunigte po wygaszeniu programéw z dniem
30 czerwca 2022r.). Zrodlem informacji byli takze lekarze (gféwnie podstawowej
opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, rehabilitacji leczniczej, ale
rowniez oddziatow szpitalnych), ktérym wiedza ta zostata przekazana poprzez portal
SzZOrs (...).

(akta kontroli str. 9-15, 130-140)

Analiza przedtozonej przez Oddziat dokumentacji potwierdzita, Ze informacje
o mozliwosci  skorzystania z rehabilitacji pocovidowej byty dostepne dla
$wiadczeniobiorcow na stronie internetowej ZOW NFZ oraz w mediach
ogdInodostepnych (radio, prasa, TV)'®.

(akta kontroli str. 25)

1.2 W okresie objetym kontrolg stwierdzono réznice w dostepie pacjentow
z poszczegblnych 21 powiatow  wojewddztwa  zachodniopomorskiego?® do
pocoviodowych $wiadczen rehabilitacyjnych w trybie uzdrowiskowym i stacjonarnym
oraz Swiadczen fizjoterapii w warunkach ambulatoryjnych i domowych.

Zadna z ww. form rehabilitacji pocovidowej nie byta $wiadczona w czterech powiatach
wojewodztwa zachodniopomorskiego?!.

W celu zapewnienia dostepnosci $wiadczen rehabilitacji pocovidowej ZOW NFZ
podejmowat dziatania polegajace na informowaniu wszystkich $wiadczeniodawcow
realizujgcych $wiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju rehabilitacja lecznicza
0 mozliwosci przystapienia do poszczegdinych programéw rehabilitacii / fizjoterapii po
przebytej chorobie COVID-19.

(akta kontroli str. 15, 26-30)

16 W tym 46 pacjentow wykazanych zaréwno w 2021 r.i2022 r.

T W tym trzech pacjentéw wykazanych zaréwno w 2021 r.i2022 .

8 System Zarzadzania Obiegiem Informacji stuzacy do dwukierunkowej komunikacji miedzy Oddziatem
Wojewddzkim NFZ ipodmiotami  zewnetrznymi:  $wiadczeniodawcami, aptekami, podwykonawcami
(https:/lwww.nfz-olsztyn.pl/system-szoi/).

19'W 2021 r. zostato opublikowanych 48 materiatow, w 2022 r. — siedem.

20 W tym: 18 powiatéw ziemskich i trzech miast — Szczecin, Koszalin i Swinoujécie — na prawach powiatu.

21 W powiatach goleniowskim, stargardzkim, fobeskim i w Koszalinie — miescie na prawach powiatu.
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Dostep do $wiadczen rehabilitacji pocovidowej w ramach lecznictwa uzdrowiskowego
zapewnialy cztery zaktady zlokalizowane na terenie trzech powiatéw (stawienskim,
$widwiniskim i w Swinoujéciu - mieécie na prawach powiatu).

W 2021 r., przy 180 tbzkach zadeklarowanych przez $wiadczeniodawcéw,
z rehabilitacji pocovidowej w trybie uzdrowiskowym skorzystato 158 pacjentow
z terenu 18 powiatow wojewddztwa zachodniopomorskiego??, z tego:

- po jednym pacjencie z powiatu: drawskiego (48 046 ubezpieczonych)23,
goleniowskiego (75815 ubezpieczonych), gryfickiego (50 563 ubezpieczonych)
i wateckiego (44 653 ubezpieczonych);

- po dwoch pacjentow z powiatu: biatogardzkiego (40 860 ubezpieczonych),
kamienskiego (39 911 ubezpieczonych) i fobeskiego (30 698 ubezpieczonych);

- trzech pacjentow z powiatu gryfinskiego (70 809 ubezpieczonych);

- po pieciu pacjentbw z powiatu: kotobrzeskiego (69 985 ubezpieczonych)
i pyrzyckiego (33 520 ubezpieczonych);

- siedmiu pacjentow z powiatu mysliborskiego (56 130 ubezpieczonych);

- dziewieciu pacjentoéw z powiatu polickiego (73 434 ubezpieczonych);

- 10 pacjentdw z powiatu $widwinskiego (39 203 ubezpieczonych),

- po 13 pacjentow z powiatu: szczecineckiego (65 221 ubezpieczonych) oraz z miast
na prawach powiatu — z Koszalina (98 076 ubezpieczonych) i ze Swinoujécia (36 190
ubezpieczonych);

- 14 pacjentdw z powiatu stargardzkiego (106 373 ubezpieczonych);

- 56 pacjentéw ze Szczecina - miasta na prawach powiatu (371 715 ubezpieczonych).
Z powiatu choszczenskiego (40834 ubezpieczonych), koszalinskiego (58 618
ubezpieczonych) i stawienskiego (48 080 ubezpieczonych) nie byto w 2021 r.
pacjentéw korzystajgcych z rehabilitacji pocovidowej w trybie uzdrowiskowym.

W 2022 r. (do 30.06), przy 130 t6zkach zadeklarowanych przez Swiadczeniodawcdw,
z rehabilitacji pocovidowej w trybie uzdrowiskowym skorzystato 205 pacjentow
z terenu wszystkich 21 powiatow wojewodztwa zachodniopomorskiego?#, z tego:

- po jednym pacjencie z powiatu: kamienskiego (40 502 ubezpieczonych)
i stawieniskiego (48 422 ubezpieczonych);

- dwéch pacjentow z powiatu drawskiego (48 047 ubezpieczonych);

- po trzech pacjentdbw z powiatu: choszczeriskiego (40 765 ubezpieczonych),
mysliborskiego (56 094 ubezpieczonych), pyrzyckiego (33 440 ubezpieczonych)
i fobeskiego (30 566 ubezpieczonych);

- czterech pacjentéw z powiatu gryfickiego (51 048 ubezpieczonych);

- po pieciu pacjentdw z powiatu: koszalinskiego (59 314 ubezpieczonych) i wateckiego
(44 687 ubezpieczonych);

- po szeSciu pacjentow z powiatu: goleniowskiego (76 246 ubezpieczonych),
kotobrzeskiego (71 149 ubezpieczonych) i ze Swinoujécia — miasta na prawach
powiatu (36 998 ubezpieczonych);

- 0$miu pacjentdw z powiatu polickiego (74 911 ubezpieczonych);

- 10 pacjentdw z powiatu biatogardzkiego (41 003 ubezpieczonych);

- 11 pacjentéw z powiatu gryfinskiego (70 800 ubezpieczonych);

- 12 pacjentéw z powiatu stargardzkiego (107 184 ubezpieczonych);

- 15 pacjentéw z powiatu szczecineckiego (65 143 ubezpieczonych);

- 21 pacjentéw z powiatu $widwiriskiego (39 199 ubezpieczonych);

- 28 pacjentéw z Koszalina — miasta na prawach powiatu (99 109 ubezpieczonych);
- 52 pacjentéw ze Szczecina - miasta na prawach powiatu (375 767 ubezpieczonych).

22 Dodatkowo $wiadczenia takie udzielono 301 pacjentom spoza wojewddztwa.
2 Dane na dzien 30 czerwca 2022 .
24 Dodatkowo $wiadczenia takie udzielono 273 pacjentom spoza wojewddztwa.
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Dostep do $wiadczen rehabilitacji pocovidowej w trybie stacjonarnym zapewniato pie¢
podmiotéw leczniczych zlokalizowanych na terenie pieciu powiatéw (biatogardzkim,
drawskim, kamienskim, wateckim i w Szczecinie - miescie na prawach powiatu).

W 2021 r., przy 152 ftbzkach zadeklarowanych przez $wiadczeniodawcow,
z rehabilitacji pocovidowej w trybie stacjonarnym skorzystato 288 pacjentow z terenu
wszystkich 21 powiatow wojewodztwa zachodniopomorskiego?s, z tego:

- po jednym pacjencie z powiatu stawiefiskiego i ze Swinoujécia — miasta na prawach
powiatu;

- trzech pacjentow z powiatu choszczenskiego;

- po pieciu pacjentéw z powiatu: goleniowskiego, kamienskiego i koszalinskiego;

- szesciu pacjentow z powiatu polickiego;

- siedmiu pacjentdéw z powiatu biatogardzkiego;

- po osmiu pacjentow z powiatu: kotobrzeskiego, mysliborskiego, pyrzyckiego
i Swidwinskiego;

- dziewieciu pacjentow z powiatu fobeskiego;

- 10 pacjentdéw z powiatu wateckiego;

- 13 pacjentdw z powiatu gryfickiego;

- 15 pacjentdw z powiatu gryfinskiego;

- po 18 pacjentéw z powiatu: szczecineckiego i z Koszalina — miasta na prawach
powiatu;

- 22 pacjentow z powiatu stargardzkiego;

- 33 pacjentdw z powiatu drawskiego;

- 85 pacjentdéw ze Szczecina - miasta na prawach powiatu.

W 2022 r. (do 30.06), przy 152 t6zkach zadeklarowanych przez swiadczeniodawcow,
z rehabilitacji pocovidowej w trybie stacjonarnym skorzystato 175 pacjentéw z terenu
20 powiatow wojewodztwa zachodniopomorskiego?, z tego:

- po jednym pacjencie z powiatu: mysliborskiego, pyrzyckiego, stawienskiego
i ze Swinoujécia — miasta na prawach powiatu;

- dwoch pacjentdéw z powiatu biatogardzkiego;

- po trzech pacjentow z powiatu: gryfickiego, kamieniskiego i kotobrzeskiego;

- czterech pacjentéw z powiatu goleniowskiego;

- po pieciu pacjentéw z powiatu: wateckiego i koszaliriskiego;

- szesciu pacjentow z powiatu Swidwinskiego;

- siedmiu pacjentdéw z powiatu szczecineckiego;

- po 0$miu pacjentéw z powiatu: polickiego i tobeskiego;

- po 10 pacjentow z powiatu gryfinskiego i z Koszalina — miasta na prawach powiatu;
- 11 pacjentow z powiatu stargardzkiego;

- 21 pacjentéw z powiatu drawskiego;

- 65 pacjentdéw ze Szczecina - miasta na prawach powiatu.

Z powiatu choszczenskiego nie byto w 2022 r. pacjentow korzystajacych z rehabilitacji
pocovidowej w trybie stacjonarnym.

Dostep do $wiadczen fizjoterapii pocovidowej w warunkach ambulatoryjnych
zapewniaty 23 podmioty lecznicze zlokalizowane na terenie 14 powiatéw (po jednym
w powiecie choszczenskim, gryfickim, gryfinskim, kotobrzeskim, koszalifskim,
polickim, szczecineckim, $widwirskim, wateckim i w Swinoujéciu — miecie na
prawach powiatu, po dwa - mysliborskim, pyrzyckim i stawiefskim oraz siedem —
w Szczecinie - miecie na prawach powiatu).

W 2021 r. z fizjoterapii w trybie ambulatoryjnym skorzystato 132 pacjentow z terenu
15 powiatdw wojewddztwa zachodniopomorskiego?’, z tego:

25 Dodatkowo $wiadczenia takie udzielono 155 pacjentom spoza wojewddztwa.
% Dodatkowo $wiadczenia takie udzielono 97 pacjentom spoza wojewodztwa.
27 Dodatkowo $wiadczenia takie udzielono o$miu pacjentom spoza wojewddztwa.
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- po jednym pacjencie z powiatu: goleniowskiego, pyrzyckiego, stawienskiego
| stargardzkiego;
- po dwdch pacjentow z powiatu: choszczenskiego, drawskiego, kamienskiego
I kotobrzeskiego;
- po trzech pacjentéw z powiatu: gryfickiego i gryfinskiego;
- pieciu pacjentow z powiatu wateckiego;
- szesciu pacjentow ze Swinoujcia — miasta na prawach powiatu;
- dziewieciu pacjentdéw z powiatu polickiego;
- 26 pacjentdéw z powiatu mysliborskiego;
- 68 pacjentdéw ze Szczecina - miasta na prawach powiatu.
Z powiatéw biatogardzkiego, koszalinskiego, szczecineckiego, $widwinskiego,
tobeskiego i z Koszalina — miasta na prawach powiatu, nie byto w 2021 r. pacjentow
korzystajacych z fizjoterapii pocovidowej w trybie ambulatoryjnym.
W 2022 . (do 30.06.) z fizjoterapii w trybie ambulatoryjnym skorzystato 253 pacjentow
z terenu 14 powiatow wojewddztwa zachodniopomorskiego?8, z tego:
- po jednym pacjencie z powiatu: choszczenskiego i tobeskiego;
- po dwdch pacjentow z powiatu: gryfickiego, kamierfiskiego i Swidwiriskiego;
- trzech pacjentow z powiatu stawienskiego;
- czterech pacjentdw z powiatu pyrzyckiego;
- pieciu pacjentow z powiatu: kotobrzeskiego i stargardzkiego;
- 16 pacjentow z powiatu szczecineckiego;
- 21 pacjentéw z powiatu wateckiego;
- 24 pacjentow z powiatu polickiego;
- 39 pacjentow z powiatu mysliborskiego;
- 128 pacjentdw ze Szczecina - miasta na prawach powiatu.
Z powiatow biatogardzkiego, drawskiego, goleniowskiego,  gryfinskiego,
koszalifskiego oraz z Koszalina i ze Swinoujécia — miast na prawach powiatu, nie byto
w 2022 r. pacjentdw korzystajacych z fizjoterapii pocovidowej w trybie
ambulatoryjnym.
(akta kontroli str. 26-30)

W sprawie braku analiz faktycznych potrzeb w zakresie rehabilitacji pocovidowej,
Dyrektor Oddziatu wyjasnit: (...) bedace przedmiotem kontroli zakresy $wiadczen
rehabilitacyjnych byty zakresami nowymi, ktorych kontraktowaniem Fundusz
zajmowat sie po raz pierwszy. Fundusz nie miat szczegdtowych danych dotyczacych
wielkoSci zapotrzebowania na dane Swiadczenia wsrdd pacjentdw, ktorzy po
przebytej chorobie COVID-19 kwalifikowaliby sie do skorzystania z tej formy
rehabilitacji. (...). Umowy na rehabilitacie pocovidowg zawierane byty z kazdym
podmiotem spetniajgcym wymagania okreslone w przepisach, ktory wyrazit chec
przystapienia do programu w celu zabezpieczenia jak najlepszej dostepnosci do
Swiadczen najblizej miejsca zamieszkania pacjenta. Realizacja $wiadczen nie byfa w
Zaden sposob ograniczana, finansowane byfo cate rzeczywiste wykonanie. Zasadg
byto, ze wszyscy kwalifikujgcy sie pacjenci mogli skorzystac z rehabilitacji
w terminach  ustalonych bezposrednio  z realizatorem ustug. (...) Pacjenci
Z wojewbdztwa zachodniopomorskiego leczyli sie rowniez w ramach migracji
w innych wojewodztwach.

(akta kontroli str. 9-10, 15)

1.3 Koordynacjg dziatarn Oddziatu, wspétpracq ze $wiadczeniodawcami i innymi
instytucjami oraz w zakresie zwigzanym z przeciwdziataniem oraz zwalczaniem
COVID-19 a takze wdrazaniem rozwigzan o charakterze organizacyjno-prawnym
i operacyjnym przekazanych przez Prezesa NFZ, w okresie od 3 marca 2020 r. do

28 Dodatkowo $wiadczenia takie udzielono szesciu pacjentom spoza wojewodztwa.
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1 kwietnia 2022 r. w Oddziale zajmowat sie?® Zespdt do spraw monitorowania
prawidtowoSci postepowania w przypadku podejrzenia lub zakazenia koronawirusem
SARS-CoV-2.

W ZOW NFZ nie wydzielono odrebnej komérki organizacyjnej i nie utworzono
stanowisk pracy wytgcznie do przyjmowania zgtoszen realizatoréw rehabilitacji
pocovidowej, rozliczania i weryfikacji udzielonych Swiadczen.

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Oddziatu3® komoérkami odpowiedzialnymi za:
- przyjmowanie zgtoszen realizatorow rehabilitacji pocovidowej w ramach zawartych
zZOW NFZ uméw o udzielanie sSwiadczen rehabilitacyjnych, ich obstuge
i monitorowanie byt Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej,

- rozliczanie ifinansowanie kosztow opieki zdrowotnej byly trzy wydziaty:
Ksiegowosci, Ekonomiczno-Finansowy i Gospodarki Lekami.

Pracownikom ww. wydziatbw nie zmieniano zakreséw obowigzkéw w zwigzku
z wykonywaniem powyzszych zadan, gdyz miescity sie¢ one w dotychczas
realizowanych czynnosciach.

(akta kontroli str. 31-79)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze (...) sam Zesp6t nie zajmowat sie wszystkimi
zadaniami  realizowanymi przez Oddziat w zwigzku z przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19. Konkretne sprawy i czynno$ci z tego zakresu realizowane
byty przez komorki organizacyjne Oddziatu merytorycznie odpowiedzialne za
tozsame zadania realizowane wzgledem uméw innych niz covidowe (np. Wydziat
Ksiegowosci dokonywat pfatnosci zardwno za $wiadczenia covidowe, jak
i $wiadczenia inne niz covidowe, Wydziat Ekonomiczno — Finansowy rozliczat oba
typy Swiadczen). Praca w tym zakresie dodatkowo obcigzata pracownikow
poszczegolnych komdrek organizacyjnych. (...).

(akta kontroli str. 10-11, 15-16)

Sprawozdawanie i rozliczanie $wiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 finansowanych ze
$rodkéw pochodzacych z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, w tym $wiadczen
rehabilitacji  pocovidowej, miato nastgepowaé na zasadach okreslonych
w zarzadzeniach Prezesa NFZ3' Nr 42/2021/DSOZ (ze zm.) oraz 217/2021/DS0OZ
z 23 grudnia 2021 r. (ze zm.). W ww. zarzadzeniach Prezesa NFZ nie uregulowano
kwestii prawa Swiadczeniodawcow do korygowania dokumentow rozliczeniowych.

W ZOW NFZ nie zostaty przyjete odrebne instrukcje lub inne dokumenty wewnetrzne
regulujace postepowanie z dokumentami dotyczacymi rozliczania kosztow pacjentéw
finansowanych ze Srodkéw pochodzacych z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.
Sposob postepowania z dokumentami rozliczeniowymi32 w ZOW NFZ zostat

25 Powotany zarzadzeniem Dyrektora Oddziatu nr 19/20 - poczatkowo Zespét byt sze$cioosobowy, nastepnie
zwigkszano jego sktad: do 12 osdb (zarzadzeniem nr 101/20 z 7 grudnia 2021 r.) i 13 osdb (zarzadzeniem
nr 19/22/WSM z 1 marca 2021 r.). Z dniem 1 kwietnia 2022 r. Zesp&t odwotano (zarzadzeniem nr 29/22/WSM
z 16 marca 2021 r.).

30 Wprowadzonym Zarzadzeniami Dyrektora ZOW NFZ nr 73/20 z 1 pazdziernika 2020 1., 1/21 z 4 stycznia 2021 .,
52/21/WO z 26 maja 2021 r., 112/21/WO z 29 pazdziernika 2021 r. i 39/22/WO z 29 kwietnia 2022 .

31'W celu rozliczenia $wiadczen podmiot leczniczy przekazuje do whasciwego OW NFZ, do 10. dnia miesiaca nastepujacego
po miesigcu ich udzielenia, rachunek z tytutu udzielenia $wiadczen oraz jednolity plik sprawozdawczy stosowany do wymiany
informacji miedzy $wiadczeniodawcami a Funduszem, zgodnie ze wzorem i w formacie okreslonym przez Prezesa Fundusz
albo sprawozdanie dotyczace $wiadczer objetych rachunkiem.

32 7godnie z Zarzadzeniem Dyrektora Oddziatu, Dziat Weryfikacji Raportow Statystycznych w ciggu maksymalnie
pieciu dni weryfikuje otrzymane dokumenty. W przypadku stwierdzenia btedéw w sprawozdaniach wystepuje do
$wiadczeniodawcy o dokonanie korekty. W sytuacji braku btedéw Swiadczeniodawca otrzymuje informacje
o mozliwoSci wygenerowania tzw. zadania rozliczenia $wiadczen. Nastepnie $wiadczeniodawca sporzadza
rachunek/korekte, ktéry podlega kontroli merytorycznej i parafowaniu przez Dziat Weryfikacji Raportow
Statystycznych. Po kontroli formalno-rachunkowej wykonanej przez kierownika lub upowazniong osobe, Naczelnik
Wydziatu Ekonomiczno-Finansowego lub upowazniona osoba zatwierdza dokument do wyptaty. W Dziale
Weryfikacji Dokumentéw Rozliczeniowych w ciggu maksymalnie do dwéch dni rachunek jest ksiggowany
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okreSlony w ,Zakladowym schemacie obiegu dokumentow ksiegowych”,
wprowadzonym zarzadzeniami Dyrektora Oddziatu nr 104/20 z 14 grudnia 2020 r. i nr
50/21/WK 'z 17 maja 2021 r.

(akta kontroli str. 11, 17, 279-315)

1.4 W celu zapewnienia dostepnosci wszystkich zakresow rehabilitacji pocovidowe;,
za posrednictwem portalu SZOI, ZOW NFZ informowat $wiadczeniodawcow
(realizatorow uméw z ZOW NFZ w rodzajach: podstawowa opieka zdrowotna,
ambulatoryjna opieka specjalistyczna, leczenie szpitalne, rehabilitacja lecznicza oraz
opieka psychiatryczna ileczenie uzaleznien) realizujgcych umowy w rodzaju
rehabilitacji leczniczej o mozliwosci przystapienia do poszczegdlinych programéws3,
Takg samg informacje, przekazang drogg mailowa, otrzymaty zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego udzielajace $wiadczen w wojewodztwie zachodniopomorskim34,
ZOW NFZ opracowat i zamieScit na portalu SZOI wzdr oswiadczenia dotyczacy
potwierdzenia woli realizacji Swiadczen oraz spetniania warunkéw ich realizacji,
wtym: wiasciwej organizacji udzielania Swiadczen, kwalifikacji personelu,
wyposazenia w sprzet i aparature medyczna.

(akta kontroli str. 80-183)

Zgtoszenia dotyczace realizacji $wiadczen rehabilitacji pocovidowej wptynely
wytacznie w 2021 r., w tym z: czterech zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego, pieciu
podmiotow realizujgcych rehabilitacje lecznicza w trybie stacjonarnym, 22 podmiotow
realizujgcych fizjoterapie w warunkach ambulatoryjnych i czterech podmiotow
realizujgcych fizjoterapie w warunkach domowych. Wszystkie ww. podmioty zostaty
zakwalifikowane do udziatu w poszczegdlnych programach rehabilitacji pocovidowej
i wpisane do wykazu podmiotéw udzielajacych $wiadczen covidowych.

W kontrolowanym okresie nie wptynety zgtoszenia podmiotow leczniczych z zakresu
rehabilitacji psychiatryczne.

Oddziat kwalifikowat podmioty na podstawie weryfikacji ich zgtoszen, bez
przeprowadzenia kontroli przygotowania3® $wiadczeniodawcow do realizacji
$wiadczen rehabilitacji pocovidowej w miejscu ich udzielania.

(akta kontroli str. 18, 185)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit: (...) Wzor o$wiadczenia opracowany zostat
z uwzglednieniem zapewnienia przez Swiadczeniodawcow spetniania warunkow
formalnych do realizacji przedmiotowych $wiadczen, przedstawienia opisu organizacji
ich udzielania oraz okre$lenia realnej daty moZliwo$ci rozpoczecia $wiadczenia ustug.
(...). Whnioski, ktore wplynety do Oddziatu w odpowiedzi na komunikat, ztozyli
Swiadczeniodawcy od lat realizujigcy umowy w wymienionych zakresach, a ich
potencjat wykonawczy byt weryfikowany kilkukrotnie podczas kolejnych ogfaszanych
w latach 2010 — 2019 konkurséw ofert. Ponadto, pracownicy Dziatu Ambulatoryjnej
Opieki Specjalistycznej oraz Dziatu Lecznictwa Uzdrowiskowego majg w swoich
obowigzkach czuwac¢ nad zgtaszanymi przez $wiadczeniodawcow zmianami
w potencjale wykonawczym (personel, sprzet i aparatura medyczna) i sprawdzac ich
zgodno$¢ z wymogami koniecznymi dla poszczegolnych zakreséw $wiadczen. Stad
zestawienie danych przekazanych przez S$wiadczeniodawcow w o$wiadczeniach

i przesytany do systemu FK, jednakze w uzasadnionych pojedynczych przypadkach przekazanie rachunkéw
wyjatkowo moze nastapi¢ do terminu zapfaty.

33 Komunikaty: nr 569592 i 560674 z 13 kwietnia 2021 r., nr 561741 z 21 kwietnia 2021 r., 562074 z 26 kwietnia
2021 ., 563735 z 30 kwietnia 2021 r., 564079 i 570959 oraz 564105 i 564145 z 7 maja 2021 r., 568491 i 568487
z 8 czerwca 2021 r., 568814 z 10 czerwca 2021 r., 570926 z 23 czerwca 2021 r., 571283 z 24 czerwca 2021 .,
573491 z 9 lipca 2021 r., 575445 z 26 lipca 2021 r.

34 Mail wystany 12 kwietnia 2022 r.

35 W tym wilasciwej organizacji udzielania $wiadczen, kwalifikacji personelu, wyposazenia w sprzet i aparature
medyczng.
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z potencjatem  wykonawczym  figurujgcym pod umowg oraz akceptacja
zaproponowanego opisu organizacji udzielania $wiadczen, byty dla Oddziatu
gwarancjq wiasciwej jakoSci ich udzielania, co skutkowafo zakwalifikowaniem
Swiadczeniodawcy do programu oraz umieszczeniem w ,Wykazie podmiotow
udzielajacych $wiadczen w zwigzku z COVID-19”, ktory publikowano w Biuletynie
Informacji Publicznej*¢ Oddziatu. W przypadku wnioskéw o gotowosci udzielania
Swiadczenn w programach fizjoterapii ambulatoryjnej i w warunkach domowych,
Oddziat zwrécit sie do $wiadczeniodawcow o przedstawienie informacji dodatkowych
(wskazanie personelu dedykowanego do realizacji programu, harmonogramu czasu
pracy, potwierdzenie kwalifikacji w przypadku zatrudnienia dodatkowego personelu).
Wszyscy $wiadczeniodawcy przedstawili Zgdane informacje, ktore Oddziat
zweryfikowat pozytywnie.

(akta kontroli str. 11, 16-17)

Analiza dokumentacji wybranej proby37 czternastu podmiotéw (z ww. 32) potwierdzita,
Ze podmioty te spetniaty wymagania formalne do udziatu w realizacji poszczegoinych
programdw rehabilitacji / fizjoterapii, j. miaty wcze$niej podpisang umowe z ZOW NFZ
na realizacje $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju rehabilitacja lecznicza i wpisane
byly do Rejestru Podmiotéw Prowadzacych DziatalnosS¢ Leczniczg oraz do wykazu
podmiotéw udzielajacych swiadczen covidowych.

(akta kontroli str. 184, 187-192)

1.5 Ogledziny strony BIP3 Oddziatu przeprowadzone 21 lipca 2022 r. wykazaty, ze
zamieszczono tacznie 175 plikow zawierajgcych wykazy podmiotéw udzielajgcych
Swiadczen opieki zdrowotnej, w tym transportu sanitarnego, w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19 na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego.
W poddanych szczego6towe] analizie dwoch wykazach (z 26 listopada 2021 r.
i 1 marca 2022 r.) ujeto wszystkie 32 podmioty, realizujace $wiadczenia rehabilitacji
pocovidowe]. Powyzsze wykazy zawieraty dane teleadresowe Swiadczeniodawcy
wraz z numerem regon, miejscem udzielania $wiadczen oraz rodzajami udzielanych
Swiadczen rehabilitacji pocovidowe;.

(akta kontroli str. 194-219)

1.6.1 Weryfikacja sprawozdan z realizacji $wiadczen rehabilitacji pocovidowe;j,
bedacych podstawg wystawienia rachunku / korekty odbywata sie w Oddziale
W oparciu 0 zasady sprawozdawania okreslone w ww. zarzadzeniach Prezesa NFZ.
W toku przeprowadzonych ogledzin systemu informatycznego ZOW NFZ ustalono, ze
sprawozdawczos¢ z wykorzystaniem komunikatu sprawozdawczego SWIAD3®
obowigzywata dla Swiadczen rehabilitacyjnych udzielonych od 1 marca 2021 r.
i hospitalizacji lub pobytow zakoriczonych po 28 lutym 2021 r. W latach 2021-2022
Oddziat otrzymywat sprawozdania wytacznie w formie jednolitego pliku
sprawozdawczego. Dziat Weryfikacji Raportow Statystycznych w ciagu maksymalnie
pieciu dni*0 weryfikowat otrzymane dokumenty przy pomocy aplikacji informatyczne;
KS-SIKCH#*! z wykorzystaniem automatycznych regut weryfikacji publikowanych na

% Dalej: BIP.

37 Wybranych wedtug osadu kontrolera.

3 Adres strony: https://www.nfz.gov.pl/biuletyn-informacji-publicznej-zachodniopomorskiego-ow-nfz/wykaz-
podmiotow-udzielajacych-swiadczen-opieki-zdrowotnej-w-zwiazku-z-przeciwdzialaniem-covid-19-/

39 Szczegdtowy komunikat sprawozdawczych XML dotyczacy $wiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych - wg
zarzadzenia Nr 98/2019/DI Prezesa NFZ z 1 sierpnia 2019 r. w sprawie ustalenia jednolitego pliku
sprawozdawczego w postaci szczegdtowych komunikatéw sprawozdawczych XML, ze zm.

40 Zgodnie z Zatgcznikiem Nr 1 do Zarzadzenia Nr 50/21 Dyrektora ZOW NFZ z 17 maja 2021 r. w sprawie
wprowadzenia do stosowania Zaktadowego schematu obiegu dowodow ksiegowych.

41 System Informatyczny Oddziatu Wojewodzkiego NFZ realizujacy nastepujace funkcje: prowadzenie biezacej
ewidencji wszystkich ubezpieczonych obywateli, prowadzenie ewidencji wszystkich uprawnionych
$wiadczeniodawcdw, planowanie, kontraktowanie ustug zdrowotnych, kontrola jako$ci ustug medycznych
(https:/www.banklek.com.pl/ index.php?subj=medycyna&detail=KS-SIKCH).
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https://www.nfz.gov.pl/biuletyn-informacji-publicznej-zachodniopomorskiego-ow-nfz/wykaz-podmiotow-udzielajacych-swiadczen-opieki-zdrowotnej-w-zwiazku-z-przeciwdzialaniem-covid-19-/
https://www.nfz.gov.pl/biuletyn-informacji-publicznej-zachodniopomorskiego-ow-nfz/wykaz-podmiotow-udzielajacych-swiadczen-opieki-zdrowotnej-w-zwiazku-z-przeciwdzialaniem-covid-19-/
https://www.banklek.com.pl/%20index.php?subj=medycyna&detail=KS-SIKCH

stronie internetowej Centrali NFZ: Wykaz Centralnych Warunkéw Walidacii
i Centralnych  Regut  Weryfikacji*2. W  przypadku  stwierdzenia  btedow
w sprawozdaniach w systemie byta widoczna dla Swiadczeniodawcow informacja
o0 koniecznosci dokonania korekty. W przypadku braku btedéw $wiadczeniodawca
otrzymywat poprzez portal SZOI informacje o mozliwosci wygenerowania
tzw. zadania rozliczenia $wiadczen. Ponadto generowano szablon rachunku,
wskazujacy Swiadczeniodawce, zakres i wartos¢ wykonanych $wiadczen mozliwych
do rozliczenia na rachunku. Nastepnie $wiadczeniodawca sporzadzat rachunek /
korekte, ktory poprzez portal SZOI trafiat do ZOW NFZ. Rachunek / korekta podlegaty
nastepnie kontroli merytorycznej i parafowaniu przez Dziat Weryfikacji Raportéw
Statystycznych oraz zatwierdzeniu rachunku / korekty Dziatu Weryfikacji
Dokumentéw Rozliczeniowych i kontroli formalno-rachunkowej przez kierownika lub
upowazniong osobe. Nastepnie Naczelnik Wydziatu Ekonomiczno-Finansowego lub
upowazniona osoba zatwierdzata dokument do wyptaty / ujecia w ksiegach.
Ostatecznie pracownik Dziatu Weryfikacji Dokumentéw Rozliczeniowych ksiegowat
dokument, co powodowato przestanie go do Wydziatu Ksiegowosci. W systemie
poddanym ogledzinom mozliwe byto wygenerowanie raportu zawierajgcego historie
obiegu dokumentu wraz z nazwiskami i datami wykonywania kolejnych operacii.

(akta kontroli str. 273-278)

W  kontrolowanym okresie do Oddziatu nie wptynely Zadne wnioski od
$wiadczeniodawcow z prosbg o zmiane terminu rozliczenia sSwiadczen.

(akta kontroli str. 11, 17)

Badanie terminowosci sprawozdawania i rozliczania udzielonych $wiadczen
rehabilitacji pocovidowej przeprowadzono na wybranej probie 10 Swiadczeniodawcow
(z wszystkich 32), ktorzy za cztery okresy sprawozdawcze (tj. czerwiec 2021 r. oraz
luty, marzec i kwiecien 2022 r.) ztozyli tacznie 195 raportéw statystycznych wraz ze
sprawozdaniami, ktére byly podstawg wyptaty 48 nalezno$ci za udzielone
Swiadczenia. Stwierdzono, ze w 94 przypadkach (z wszystkich 195 badanych)
Swiadczeniodawcy ztozyli sprawozdania do 10. dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu ich udzielenia, tj. zgodnie z obowigzkiem okreSlonym w zarzadzeniach
Prezesa NFZ. W pozostatych 101 przypadkach sprawozdania wptynety od 11 do
nawet 284 dni po zakoniczeniu okresu sprawozdawczego.

(akta kontroli str. 321-323)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze: we wskazanych przypadkach nie podejmowano
dziatan w celu wyegzekwowania przekazania przez S$wiadczeniodawcow
sprawozdan. Termin wskazany w zarzadzeniu 42/2021/DSOZ Prezesa NFZ (...) jest
terminem porzadkowym (zalecanym) dla $wiadczeniodawcy do przekazania
sprawozdawczo$ci miesiecznej. Kontrolowane $wiadczenia byly nielimitowane
i skierowane do waskiej grupy pacjentow, w zwigzku z powyzszym trudno byto
okreslic zapotrzebowanie na te $wiadczenia a tym samym egzekwowac przesytanie
sprawozdan. Zarzadzenie nie przewiduje sankcji wobec $wiadczeniodawcow, ktorzy
nie dopefniq porzadkowego terminu przesytania miesiecznych sprawozdan.
Konsekwencjg przedstawienia przez $wiadczeniodawce dokumentéw po terminie
innym niz termin zalecany jest otrzymanie przez niego naleznoSci z tytutu realizacji
umowy w terminie pézniejszym (zaleznym od daty dostarczenia przez niego pliku
Sprawozdawczego).

(akta kontroli str. 324-329)

Analiza wyptat naleznosci dokonywanych przez ZOW NFZ za udzielanie $wiadczen
rehabilitacji pocovidowej na wybranej probie 10 ww. Swiadczeniodawcow za cztery

42 https://www.nfz.gov.pl/dla-swiadczeniodawcy/sprawozdawczosc-elektroniczna/ walidacje-i-weryfikacje/
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okresy sprawozdawcze wykazata, ze 45 ptatnosci (z wszystkich 48 badanych) miato
miejsce w terminie od czterech do sze$ciu dni roboczych od dnia otrzymania
dokumentow rozliczeniowych, za wyjatkiem trzech wyptat, ktore miaty miejsce
w terminie od czterech do szesciu dni roboczych od dnia otrzymania korekty
sprawozdania.

(akta kontroli str. 321-323)

1.6.2 W toku kontroli ustalono, ze sposréd 2 020 pacjentdéw, ktérym udzielono
Swiadczen rehabilitacji pocovidowej w badanym okresie, pie¢ 0sdb skorzystato
z dwoch form rehabilitacji pocovidowej, tj.:

-w 2021 r. byto to dwoch pacjentow - w jednym przypadku pacjent skorzystat zaréwno
z rehabilitacji w trybie ambulatoryjnym i stacjonarnym, a w drugim przypadku — w trybie
uzdrowiskowym i stacjonarnym,

-w 2022 r. byto to trzech pacjentow —w jednym przypadku pacjent skorzystat zarowno
z rehabilitacji w trybie ambulatoryjnym i stacjonarnym, w drugim - ambulatoryjnym
i uzdrowiskowym, a w trzecim - stacjonarnym i uzdrowiskowym.

(akta kontroli str. 26)

Analiza dokumentacji wykazata, ze w trzech przypadkach (z pieciu ww.) udzielenie
ponownych Swiadczen trzem pacjentom bylo zgodne z obowigzujgcymi do
14 pazdziernika 2021 r. zarzadzeniami Prezesa NFZ w sprawie programéw fizjoterapii
i rehabilitacji po przebytej chorobie COIVD-1943,

Natomiast w pozostatych dwoch przypadkach udzielenie kolejnych $wiadczen4
w trybie uzdrowiskowym i stacjonarnym, tj. wramach tego samego programu
rehabilitacji, byto niezgodne z zasadami okre$lonymi w zarzadzeniach Prezesa NFZ
(co zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 335-377)

1.7 W sierpniu 2021 r. do ZOW NFZ wpltyneto pie¢ skarg dotyczacych udzielania
Swiadczen rehabilitacji pocovidowej w warunkach stacjonarnych przez jeden
podmiot*. Trzy z nich dotyczyly odmowy przyjecia na rehabilitacje i wszystkie zostaty
uznane przez Oddziat za zasadne*. Dyrektor ZOW NFZ zobowigzat
$wiadczeniodawce do rzetelnego prowadzenia list oczekujgcych na leczenie
i harmonogramow przyjec.

Pozostate dwie skargi dotyczyly opieszato$ci podmiotu leczniczego przy weryfikacii
skierowania na rehabilitacje pocovidowa skutkujacej uptywem terminu oraz brakiem
mozliwo$ci uzyskania Swiadczenia w innej placéwce i rowniez zostaty uznane przez
Oddziat za zasadne*’. Dyrektor ZOW NFZ zobowigzat $wiadczeniodawce do
wskazywania pacjentom ubiegajacym sie¢ o rehabilitacje wykazu podmiotow
leczniczych, w ktdrych mozna uzyska¢ Swiadczenie przed uptywem terminu
uprawniajacego do skorzystania z tej formy rehabilitacji.

Podmiot leczniczy w swoich wyjasnieniach skierowanych do Dyrektora Oddziatu
wskazywat, Zze z uwagi na ogromne zainteresowanie w pierwszych miesigcach
funkcjonowania programu rehabilitacji pocovidowej oraz zmienno$ci przepisow w tym
zakresie powstaty opdznienia w udzielaniu $wiadczen oraz, ze wprowadzone zmiany
organizacyjne w zakresie weryfikacji skierowan pozwolity $wiadczeniodawcy na
biezace zatatwianie spraw.

W przypadku dwéch skarg (z ww. pieciu) odpowiedz zostata wystana skarzacym
w terminie 18 i 26 dni od daty wptywu skargi. W pozostatych trzech sprawach

43 Tzn. brak bylo zakazu skorzystania przez jednego pacjenta z obu form rehabilitacji.
44 Na taczna kwote 11 656 z1.

45 Uzdrowisko Swinoujécie.

46 W tym jedna cze$ciowo zasadna.

47 W tym jedna czesciowo zasadna.



odpowiedzi zostaty wystane w terminie powyzej 30 dni‘® od daty wptywu skarg do
ZOW NFZ, o czym skarzacy zostali wcze$niej powiadomieni w informacji o ustaleniu
nowego terminu na udzielenie odpowiedzi i przyczynach opdznienia.

Poza ww. piecioma skargami w kontrolowanym okresie nie wptynety do Oddziatu inne
skargi dotyczace udzielania $wiadczen rehabilitacji pocovidowej.

(akta kontroli str. 222-224)

1.8 W sprawie nieprzeprowadzania przez Oddziat w badanym okresie kontroli
realizacji Swiadczen rehabilitacji pocovidowej wykonywanej na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego i niewnioskowania do Centrali NFZ o ich przeprowadzenie,
Dyrektor ZOW NFZ wyjasnit: (...) W okresie realizacji programu rehabilitacji po
przebytej chorobie Covid-19, na terenie catego kraju obowigzywat stan epidemii,
podczas ktdrego funkcjonowato szereg obostrzen, dotyczacych przemieszczania sie
i konieczno$ci ograniczania bezpoSrednich kontaktow miedzyludzkich. Z tego tez
powodu, ZOW NFZ realizujgc zalecenia instytucji sprawujgcych nadzér
epidemiologiczny, ograniczyt bezpoSrednie kontakty ze Swiadczeniodawcami,
w szczegolnosci w zakresie przeprowadzanych kontroli i wizytacji podmiotow
leczniczych.

Nie bez znaczenia w omawianej sprawie jest rowniez fakt, iz rehabilitacja pocovidowa
byta programem przeznaczonym do realizacji wytacznie przez podmioty lecznicze,
ktore posiadajg z NFZ zawartg umowe w rodzaju Rehabilitacja Lecznicza. Dodatkowo
musiata zachodzi¢ tozsamo$¢ $wiadczen w zakresie realizowanych $wiadczen
w ramach rehabilitacji leczniczej (na ogdinych warunkach), a mozliwoscig ubiegania
sie o realizacje rehabilitacji pocovidowej. (...). Taki mechanizm kwalifikowania
podmiotéw do realizacji programu, ograniczat do minimum ryzyko dopuszczenia do
udzielania  Swiadczen, placowek niespetiajgcych — warunkéw  okre$lonych
w zarzgdzeniu Prezesa NFZ.

(akta kontroli str. 12, 18, 220-221)

1.9 Dyrektor Oddziatu w dniu 24 czerwca 2021 r. skierowat komunikat*® do dziewieciu
$wiadczeniodawcdw ustug w trybie stacjonarnym i uzdrowiskowyms30, w ktérym
zobligowat do przedstawienia informacji o kolejce oczekujgcych, planowanych
terminach przyje¢ ioiloSci osob uczestniczacych jednorazowo w programie. Na
podstawie analizy przystanych odpowiedzi Oddziat ustalit, ze wedtug stanu na
29 czerwca 2021 r. w trakcie rehabilitacji byto 119 pacjentéws?, a w kolejce oczekiwato
425 pacjentows2,

(akta kontroli str. 127-129, 225-236)

Dyrektor ZOW NFZ wyjasnit: Uzyskane informacje pozwolity Oddziatowi upewnic sie
co do prawidtowo$ci udzielania swiadczen w postaci przestrzegania obowigzujgcych
terminéw. (...). Do Oddziafu nie wptynefy Zadne informacje $wiadczgce
0 niespetnianiu wymagan dotyczacych czasu oczekiwania na Swiadczenie.

(akta kontroli str. 12, 18-19)
W dniu 9 lipca 2021 r. skierowano® do $wiadczeniodawcow informacje

0 konieczno$ci  dotrzymania wymaganego terminu rozpoczecia rehabilitacji od
zakonczenia leczenia w kierunku COVID-19 i obowigzku informowania pacjentow

48 Z powodu opdznionego wptywu odpowiedzi od $wiadczeniodawcy.

49 Poprzez portal SZOI.

50 Ktorzy przed tq datq zadeklarowali rozpoczecie $wiadczenia ustug w trybie stacjonarnym i uzdrowiskowym.

51 Od braku pacjentéw w Osrodku Rehabilitacyjno - Wezasowy "PERLA" w Migdzywodziu do 36 w Uzdrowisku
Swinoujscie.

52 0d siedmiu dni w Zaktadzie Opiekuriczo - Leczniczym SP ZOZ "Le$na Ustron" w Tucznie do 112 w Uzdrowisku
Potczyn.

53 Poprzez portal SZOI.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

0 mozliwo$ci uzyskania rehabilitacji w innych jednostkach, w przypadku, kiedy kolejka
oczekujacych uniemozliwia udzielenie Swiadczenia w tym terminie.

(akta kontroli str. 172-177)

Nastepne rozeznanie w kwestii kolejki oczekujgacych na Swiadczenia rehabilitaci
pocovidowej po zakoriczeniu realizacji programu, ZOW NFZ przeprowadzit w kwietniu
i maju 2022 r.54 Z przestanych informacji wynikato, ze wedtug stanu na 9 maja 2022 .
na rozpoczecie rehabilitacji pocovidowej po 30 czerwca 2022 r. w kolejce oczekiwato
69 pacjentéw (w dwoch podmiotach)s.

(akta kontroli str. 237-272)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze: (...) W zwigzku z zakoriczeniem realizacji programéw
rehabilitacji pacjentow po przebytej chorobie COVID-19 po 30 czerwca 2022 r., ZOW
NFZ informowat $wiadczeniodawcow o mozliwosci udzielania $wiadczen tym
pacjentom w ramach zakresow rehabilitacji leczniczej, na ktore posiadali oni
wieloletnie umowy zawarte z ZOW NFZ, {j. rehabilitacja w warunkach stacjonarnych
(ogdinoustrojowa, kardiologiczna, neurologiczna na terenie  wojewddztwa
zachodniopomorskiego, ~ pulmonologiczna - poza naszym wojewodztwem),
fizjoterapia ambulatoryjna i fizjoterapia domowa.

(akta kontroli str. 12, 19)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

Analiza dwdch przypadkéw pacjentdéw, ktorym dwukrotnie udzielono $wiadczen
w ramach programu rehabilitacji wykazata:

1) w pierwszym przypadku pacjent, na podstawie skierowania z 15 lutego 2022 r.,
skorzystat, w okresie 19-30 kwietnia 2022 r., z rehabilitacji w trybie stacjonarnym
w podmiocie leczniczym bedacym zaktadem lecznictwa uzdrowiskowegos6. Z tego
tytutu Swiadczeniodawca otrzymat z ZOW NFZ $rodki w wysokosci 2 068 zt. Nastepnie,
na podstawie skierowania z 2 lutego 2022 r., pacjent skorzystat w okresie 23 maja —
30 czerwca 2022 r. z rehabilitacji w trybie stacjonarnym w podmiocie realizujacym
rehabilitacje lecznicza w trybie stacjonarnym’. Z tego tytutu Swiadczeniodawca
otrzymat z ZOW NFZ srodki w wysokosci 7 144 zt.

2) w drugim przypadku pacjent, na podstawie skierowania z 10 wrze$nia 2021 r.,
skorzystat, w okresie 5 listopada — 16 grudnia 2021 r., z rehabilitacji w trybie
stacjonarnym w podmiocie realizujgcym rehabilitacje lecznicza w trybie stacjonarnyms38,
Z tego tytutu $wiadczeniodawca otrzymat z ZOW NFZ $rodki w wysoko$ci 7 708 zt.
Nastepnie, na podstawie skierowania z 24 lutego 2022 r., pacjent skorzystat w okresie
6 — 30 czerwca 2022 r. z rehabilitacji w trybie uzdrowiskowym w podmiocie bedacym
zaktadem lecznictwa uzdrowiskowego®?. Ztego tytutu Swiadczeniodawca otrzymat
z ZOW NFZ $rodki w wysoko$ci 4 512 zt.

(akta kontroli str. 335-336)

Zgodnie z Programem fizjoterapii i rehabilitacji po przebytej chorobie COVID- 19, od
dnia 3 czerwca 2021 r. z programu rehabilitacji wytacza si¢ Swiadczeniobiorcow,
ktorzy odbyli juz program z zakresu rehabilitacji po przebytej chorobie COVID-19 lub
zakwalifikowani zostali do Swiadczeh w ramach programu pilotazowego w zakresie
rehabilitacji leczniczej dla $wiadczeniobiorcow po przebytej chorobie COVID-19,

5 Poprzez portal SZOI.

5 W Uzdrowisku Swinoujécie — 66 i w Szpitalu w Stawnie — trzech.
% Uzdrowisko Potczyn.

57 Instytut Medyczny w Szczecinie.

%8 NZOZ Zdrowie.

5 Uzdrowisko Potczyn.



Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

atakze od dnia 15 pazdziernika 2021 r. z programu fizjoterapii wytgczono
$wiadczeniobiorcow, ktorzy odbyli juz program z zakresu fizjoterapii oraz z zakresu
rehabilitacji po przebytej chorobie COVID-19 lub zakwalifikowani zostali do Swiadczen
w ramach programu pilotazowego w zakresie rehabilitacji leczniczej dla
Swiadczeniobiorcdw po przebytej chorobie COVID-19.

Tym samym Oddziat wypfacit nienaleznie dwom ww. podmiotom leczniczym tacznie
11656 zt.

(akta kontroli str. 336-377)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit: (...) Na poziomie lekarza wystawiajgcego skierowanie
oraz Swiadczeniodawcy realizujgcego programy nie byto innej mozliwo$ci weryfikacji
krotnosci uczestnictwa w programach niz oswiadczenie pacjenta. Istniafa realna
mozliwos¢ powtormnego zachorowania na COVID-19 tego samego pacjenta, wiec
dostarczona przez niego dokumentacja odzwierciedlajgca wskazania medyczne
pozwalata na zakwalifikowanie do programu oraz na jego realizacje. {...).
Przedmiotowe Swiadczenia nie zostaty zakwestionowane w okresie rozliczeniowym
Z powodu braku parametréw weryfikacyjnych w zakresie badania takich przypadkéw.
Nalezy podkreslic, ze Swiadczeniodawcy nie dysponowali narzedziem pozwalajgcym
na zweryfikowanie prawa pacjenta do skorzystania z kolejnej formy rehabilitacji
pocovidowej, a sam wywiad z pacjentem (czesto nie przekazujgcy petnej informacji)
nie pozwala na stwierdzenie czy takie $wiadczenie mu przystuguje. Niezaleznie od
powyzszego ZOW NFZ podejmie kroki do wyjasnienia sytuacji i wyegzekwuje
nienaleznie przekazane $rodki finansowe.

(akta kontroli str. 332-335)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Wyegzekwowanie od dwdch podmiotdw leczniczych nienaleznie wyptaconych
srodkow w wysokosci 11 656 zt za udzielenie kolejnych $wiadczen rehabilitaci
pocovidowe] pacjentom, ktorzy odbyli wczesniej program rehabilitaci.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, 21 pazdziernika 2022 .

Kontrolerzy
Najwyzsza Izba Kontroli
Tomasz Cyranka Delegatura w Szczecinie
gtéwny specjalista k.p. p.o. Dyrektora
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