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l. Dane identyfikacyjne

Zachodniopomorski Urzad Wojewodzki w Szczecinie!
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Zbigniew Bogucki, Wojewoda Zachodniopomorski2, od 30 listopada 2020 .

W okresie objetym kontrolg funkcje Wojewody Zachodniopomorskiego poprzednio
petnili:

Krzysztof Koztowski, od 7 wrzesnia 2016 r. do 22 stycznia 2018 r.

Tomasz Hinc, od 5 marca 2018 r. do 29 listopada 2020 .

1) Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu $wiadczen
wychowawczych, w ktorych zastosowanie majq przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

2) Wypetnianie obowigzkow przez wojewode w zakresie rozpatrywania wnioskow
oraz wydawania rozstrzygnie¢, w tym decyzji, dotyczacych Swiadczenia
wychowawczego 500+.

3) Podejmowanie przez wojewode dziatan w zwigzku z petnieniem funkcii
wierzyciela naleznosci pienigznych z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych.

4) Nadzor i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacjg $wiadczen
wychowawczych przez organy wiasciwe.

Lata 2018-2021 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych?, z uwzglednieniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem i wykraczajacych poza ten okres).

Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Mirela Zajac, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nrLSZ/92/2021
z 7 czerwca 2021 .
(akta kontroli str. 1-3)

" Dalej: ZUW lub Urzad.

2 Dalej: Wojewoda.

3 Czynnosci kontrolne zakoriczono 14 wrzesnia 2021 r.
4Dz. U.z2020r. poz. 1200 ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6inas kontrolowanej dziatalnosci

Struktura organizacyjna oraz organizacja pracy w Urzedzie umoZliwialy rzetelng
i petng realizacje zadan zwigzanych z koordynacjq systemdéw zabezpieczenia
spotecznego. Wojewoda podejmowat skuteczne dziatania w celu zwigkszenia
zatrudnienia w powstatym od 1 stycznia 2018 r. Wydziale Koordynacji Swiadczené.
Gtownym zadaniem WKS w latach 2018-2019 bylo rozpatrzenie przejetych spraw
1stycznia 2018 r. od Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego?
i rozpatrzenie zalegtych spraw z tym zwigzanych, co w petni zostato zrealizowane
w2020,

Wojewoda prawidtowo ustalat, czy w danej sprawie majg zastosowanie przepisy
o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w zakresie Swiadczenia
wychowawczego. Prawidtowo wydawane byly decyzje o ustaleniu i zwrocie
nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego oraz o udzielaniu ulg
w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen. Wojewoda nie prowadzit ewidencii
nienaleznie pobranych $wiadczen. Monitoring realizacji $wiadczern wychowawczych
z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego Wojewoda prowadzit
za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej®.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczaca niepowiadamiania stron postepowan
administracyjnych o nowym terminie zatatwienia sprawy i o prawie do wniesienia
ponaglenia dotyczyta spraw przejetych przez Wojewode od Marszatka po 1 stycznia
2018r.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie zadan Wojewody z zakresu
swiadczen wychowawczych

1. Przyjeta w Urzedzie struktura organizacyjna oraz organizacja pracy WKS byta

dostosowana do realizowanych zadan. Zgodnie z § 19a statutu ZUW w Szczecinie1?

do zakresu dziatania WKS nalezata realizacja zadan Wojewody objetych dziatem

administracji rzadowej: zabezpieczenia spoteczne w zakresie koordynacji systemow

zabezpieczenia spotecznego!.

Do szczegolowego zakresu dziatania WKS, zgodnie z§45a regulaminu ZUW

w Szczecinie'? nalezato:

e wykonywanie zadan zwigzanych z petieniem funkcji instytucji wilasciwej
w zwigzku z udziatem Rzeczypospolitej Polskiej w koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego w przypadku przemieszczania si¢ 0séb

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym zastosowano ocene opisowa,

6 Dalej: WKS.

7 Dalej: Marszatek.

8 Dalej: CAS.

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10 Zatgcznik do zarzadzenia nr 205/2016 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 19 kwietnia 2016 r. wraz

ze zmianami statutu wprowadzonych: zarzgdzeniem nr 390/2017 z dnia 2 listopada 2017 r. ktérym utworzono

WKS$, zarzadzeniem nr 206/2019 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 3 wrzesnia 2019 r., ktérym dokonano

zmiany zapisu brzmigcego: z wyjatkiem rzeczowych $wiadczen leczniczych, na zapis: ,z zastrzezeniem § 19

ust. 1 pkt 1 oraz § 26 pkt4”.

1 Z zastrzezeniem § 19 ust. 1 pkt 1 oraz § 26 pkt 4 statutu.

12 Ustalonego zarzadzeniem nr 415/2016 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 6 lipca 2016 r.
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w granicach Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz
Szwajcari,

e wydawanie decyzji i postanowien w sprawach $wiadczen rodzinnych
| Swiadczenia wychowawczego w zwigzku z koordynacjg systemow
zabezpieczenia spotecznego,

e prowadzenie postepowan egzekucyjnych w sprawach $Swiadczen rodzinnych
i Swiadczenia wychowawczego w zwigzku z koordynacjq —systemow
zabezpieczenia spotecznego,

e wspotpraca z gminami oraz instytucjami krajéw Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego oraz Szwajcarii w zakresie realizowanych zadan,
ustalanie i dochodzenie $wiadczenn nienaleznie pobranych w zwigzku
z koordynacjg systemow zabezpieczenia spotecznego.

Zarzadzeniem nr 13/2018 Dyrektora Generalnego ZUW w Szczecinie z dnia

5 marca 2018 r. ustalono regulamin organizacyjny WKS w ZUW w Szczecinie'?.

(akta kontroli str. 19)
2. Na podstawie art. 26 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektorych ustaw
zwigzanych z sytemami wsparcia rodzin' do realizacji zadan z zakresu $wiadczen
wychowawczych, w ktorych zastosowanie miaty przepisy o koordynacji systeméw
zabezpieczenia spofecznego od 1 stycznia 2018 r. Wojewoda przejat od Marszatka
pieciu pracownikw's. Do WKS na state z ZUW przeniesiono dziewie¢ osob, ktore
zgtosity che¢ pracy w nowopowstatej z tym dniem komoérce (WKS). Dodatkowo

w 2018 r. zatrudniono 25 osob, w 2019 r. — 11 0sdb, w 2021 r. — pie¢ 0sdb. Ponadto

w2018 r. ZUW zawart umowy cywilnopranwe z16 pracownikami Urzedu

na realizacje zadan zwigzanych z weryfikacjgq oraz wprowadzaniem do programu

Sygnity zalegtych niewprowadzonych przez pracownikéw ROPS wnioskow

o ustalenie prawa do $wiadczen wychowawczych. Stan zatrudnienia WKS wynosit

na: 31 grudnia 2018 r. 37 pracownikow, 31 grudnia 2019 - 40, 31 grudnia 2020 r. -

42, 30 czerwca 2021 — 38. W 2018 r. z WKS odeszio osiem osob, w 2019 r. — pie,

w 2020 r. — pie¢, do czerwca 2021 r. — jedna osoba. Wojewoda wyjasnit, ze rotacja

pracownikdw nie miata wptywu na proces rozpatrywania spraw.

(akta kontroli str. 10, 16-17)

Wojewoda wyjasnit, ze braki w zatrudnieniu wystepowaty jedynie w 2018 r. z uwagi

na to, ze wigkszo$¢ pracownikow ROPS nie wyrazita checi na zmiane

pracodawcy’6. Ws$rdd probleméw zwigzanych z przejeciem pracownikow
zatrudnionych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

w Szczecinie'”, Wojewoda wymienit zbyt matg iloS¢ przejetej od niego

wykwalifikowanej kadry oraz zalegtosci w realizacji zadan przez Marszatka

(przekazanie wnioskow zawierajacych braki formalne, zaprzestanie rejestrowania

wnioskow przez Marszatka w systemie dziedzinowym w okresie lipiec-

grudzien 2017 r., brak metryk  prowadzonych  postepowan).  Wskazat,

Ze nie obowigzywaty w WKS limity zatrudnienia, ograniczeniem iloéci zatrudnionych

byta jedynie dostepno$¢ srodkow finansowych przeznaczonych na ten cel.

(akta kontroli str. 9-10)

Praca w WKS zorganizowana byta w ten sposob, ze pracownicy obstugiwali wnioski

przekazywane Wojewodzie z o$rodkow pomocy spotecznej’®  wiasciwych

ze wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy, a takze zapytania i wnioski

13 Zarzadzeniem nr 64/2018 Dyrektora Generalnego ZUW w Szczecinie z dnia 28 grudnia 2018 r. dokonano
zmiany regulaminu organizacyjnego WKS.

4 Dz.U. poz. 1428.

5 Wszyscy posiadali wyzsze wyksztaicenie i ponad roczny staz w Regionalnym O$rodku Pomocy Spotecznej
(dalej: ROPS).

16 Przejscie od Marszatka do Wojewody.

7 Dalej: Urzad MWZ.

'8 Dalej: OPS.



kierowane do Wojewody z instytucji zagranicznych np. wnioski obywateli polskich
sktadane w instytucjach zagranicznych. Wnioski przekazywane z OPS,
po zarejestrowaniu  w systemie dziedzinowym SR_SW byly przekazywane
pracownikom merytorycznym'®. Po weryfikacji wniosku i danych dotyczacych
sytuacji zawodowej i rodzinnej wnioskodawcy, wydawane byly rozstrzygniecia.
Przekazywano je wnioskodawcom i wiasciwym OPS. O wydanych rozstrzygnieciach
informowano wiasciwe instytucje zagraniczne celem ustalenia przez te instytucje,
czy stronie przystuguje w ich kraju tzw. dodatek dyferencyjny? lub $wiadczenie
w pelnej wysokoéci. W WKS funkcjonowato Biuro Obstugi Interesanta, ktérego
pracownicy udzielali stronom informacji telefonicznych oraz  obstugiwali
stawiennictwa osobiste wnioskodawcow.

(akta kontroli str. 9)
Liczba spraw z zakresu Swiadczen wychowawczych przyznawanych w ramach
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, prowadzonych Sredniorocznie
przez jednego pracownika, w latach 2018 — 2020 systematcznie rosta i wynosita
odpowiednio: w 2018 r. — 905, w 2019 r. - 1 807, w 2020 r. — 2 598. Wedtug stanu
na 30 czerwca 2021 r. wyniosta 738 spraw.

(akta kontroli str. 18)
3. Pracownicy WKS spetniali wymagania okre$lone na danym stanowisku pracy?".
Opisy stanowisk pracy i zakresy obowigzkow pracownikéw zajmujacych sie
realizacjq $wiadczenia wychowawczego w ramach koordynacji systemdw
zabezpieczenia spotecznego byly aktualne i zawieraly zadania przez nich
realizowane. Osoby zatrudnione na danych stanowiskach pracy posiadaty
wymagane na tych stanowiskach kwalifikacje.
W latach 2018 — 2021 trzech (z 12) objetych badaniem pracownikdéw?2 nie zostato
przeszkolonych w ogdle. Siedmiu pracownikéw?3 uczestniczyto w szkoleniach
w 2018 r., a dwdch?4 - w 2019 .

(akta kontroli str. 39)
Dyrektor Biura Organizacji i Kadr w sprawie braku lub nieznacznej liczby szkolen
ww. pracownikéw wyjasnit, ze w 2018 r. wszyscy pracownicy WKS zostali
przeszkoleni przez przedstawiciela Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spofecznej
oraz (oddzielnie) przez pracownika Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w zakresie
,Koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego”. Wszyscy pracownicy zostali
przeszkoleni w 2018 r. z obstugi systemu informatycznego Sygnity, w 2019 r.
z systemu Empatia oraz ponownie Sygnity. W latach 2018-2019 gtéwnym celem
pracy WKS bylo wyjécie z zaleglosci powstatych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego. Praca merytoryczna byfa priorytetem. W roku
2020 i pierwszej potowie 2021 r. w Sytuacji zagrozenia pandemicznego Kursy
i szkolenia nie odbywaty sie.

(akta kontroli str. 41-42)

4. Na zatrudnienie do nowopowstatego w 2018 r. WKS planowanych do przejecia
z Urzedu MZW pracownikdw, Wojewoda otrzymat wedtug ustawy budzetowej na
2018 r. 1461000z, a z rezerwy celowej uruchomionej w2018 r. dodatkowo
368 801 zt. Na wyposazenie stanowisk pracy WKS przeznaczono, w ramach ustawy
budzetowej na 2017r. (w ramach przesunie¢ zinnego rozdziatu klasyfikaci
budzetowej) 199 296 zt, natomiast z rezerwy celowej uruchomionej w 2017 r.
62 500 zt. Wydatki na wynagrodzenia w WKS w latach 2018-2021 (I pdtrocze)

19 Kazdy z pracownikow miat przypisany do siebie konkretny OPS.

20 Roznica pomigdzy wysokoscig polskich i zagranicznych $wiadczen.

21 Badanie na probie 30% pracownikéw zatrudnionych w czerwcu 2021 r.
22 |nicjaty: MP, RS, KS.

2 |nicjaty: JA, MB, ECM, DD, MKW, HK, DP.

24 |nicjaty: DK, EO.



Stwierdzone
nieprawidtowosci
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

wyniosty 6 795 018 zi25, wydatki biezace — 895 515 zt26, nie poniesiono wydatkéw
majatkowych.

(akta kontroli str. 43)
Badanie 20 wydatkéw?” na $rodki trwate i wyposazenie WKS28 wykazato zgodno$é
wydatkoéw z art. 44 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?.
Zakupy wynikaly z rzeczywistych potrzeb WKS i stuzyty realizacji zadar zwigzanych
z koordynacjg systemoéw zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 44-45)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Struktura organizacyjna oraz organizacja pracy w ZUW umozliwiaty rzetelng i petng
realizacje zadan zwigzanych z koordynacjg systemdw zabezpieczenia spotecznego.
W latach 2018 - 2020 systematycznie rosta liczba spraw prowadzonych
Sredniorocznie przez jednego pracownika w zakresie Swiadczen wychowawczych
przyznawanych w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego3.
Kwalifikacje pracownikow WKS byly zgodne z wymaganiami kwalifikacyjnymi
wynikajacymi z opisu stanowisk pracy. Pracownicy zostali w 2018 r. przeszkoleni
w zakresie koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznegos!.

W latach 2018-2019 gtownym zadaniem WKS byto rozpatrzenie spraw przejetych
1 stycznia 2018 r. od Marszatka i rozpatrzenie zalegtych spraw.

2. Wypetnianie obowiazkéw przez Wojewode w zakresie
rozpatrywania wnioskéw oraz wydawania rozstrzygnie¢
dotyczacych swiadczenia wychowawczego 500+

1. Wojewoda przejat od 1 stycznia 2018 r. od Marszatka 6314 spraw zwigzanych
z koordynacjg $wiadczenia wychowawczego. Wszystkie te sprawy zostaty
zatatwione w Urzedzie do 31 grudnia 2020 r.32

(akta kontroli str. 52)
Liczba nierozpatrzonych wnioskow wzrosta w 2020 r.3% w relacji do roku
2019 042%. Wedtug stanu na 1 stycznia: 2019 r. wyniosta 7 789, 2020 r. -
11071,2021r. - 2531. Wedlug stanu na 30 czerwca 2021 r. liczba
nierozpatrzonych wnioskéw wyniosta 3 259.

(akta kontroli str. 52)

Dyrektor WKS wyjasnita, ze wzrost liczby nierozpatrzonych wnioskéw wedfug stanu
na 1 stycznia 2020r. byt bezpoSrednio zwigzany ze zwigkszeniem iloSci spraw,
ktore wpftynety do Wojewody w 2019r. Zwigkszona liczba spraw wynikata
z wprowadzonych 1 lipca 2019 r. zmian ustawowych dotyczacych m.in. zwigkszenia

25 \W 2018 r. 1505 080,37 zt, w 2019 r. 2 025 786,47 zt, w 2020 r. 2182 613,23 z, w 2021 r. (I pdtrocze)
1081538,15 2.

%\ 2018 . 297 322,84 zt, w 2019 1. 340 860,20 zt, w 2020 r. 166 439,52 zt, w 2021 r. (I péirocze) 90 893,18 zt.
27 Dobor celowy wedtug najwyzszych wartosci.

28 O tacznej wartosci 178 710,20 z1.

29Dz.U. 22021 r. poz. 305 ze zm.

30 Od 905w 2018 r. do 2598 w 2020 r.

31 W 2020 r. i pierwszej potowie 2021 r. w sytuacji zagrozenia pandemicznego kursy i szkolenia nie odbywaty
sie.

32 Na 1 stycznia 2019 r. spraw tych pozostato 3 424, a na 1 stycznia 2020 r. — 835. W 2018 r. rozpatrzono ich
2890, w 2019 — 2 589, w 2020 — 835.

33 Wedtug stanu na 1 stycznia.



kregu 0sOb uprawnionych do Swiadczenia wychowawczego (Swiadczenie
przystuguje na kazde dziecko w rodzinie, bez kryterium progu dochodowego) oraz
wydtuzenia okresu zasitkowego (od 1.07.2019r. do 31.05.2021r.). Liczba
wnioskow, ktére wplynety w danym roku: 2018 r. — 5946 wnioskow, 2019r. —
12 556 wnioskow, 2020 r. — 3 897 wnioskow, 2021 r. — 10 551 wnioskow. Natomiast,
w kazdym kolejnym roku, liczba realizowanych spraw przez pracownikéw WKS
wzrastata: 2018 r. — 6 898 wydanych rozstrzygnie¢, 2019r. — 12681, 2020 r. —
17 728, 2021 r. — 11 685. W celu wyjscia z zalegtosci, w badanym okresie, znaczgco
zwigkszono zatrudnienie w WKS. Stan zatrudnienia na 1 stycznia 2018 r. wynosit
12 0s0b, na 31 grudnia 2018 r. - 37 0sob, 31 grudnia 2019 r. - 40, 31 grudnia 2020 -
42 osoby. Obecnie zatrudnionych jest 39 0séb.
(akta kontroli str. 223-224)
Liczba rozpatrzonych przez WKS wnioskow systematycznie rosta w latach 2018 —
2021 iwyniosta odpowiednio w roku: 2018 - 4471, 2019 - 9274, 2020 -
14 514, 2021 (| potrocze) — 9 806.
(akta kontroli str. 53)

2. Badanie dokumentaciji 25 spraw, w ktorych Wojewoda ustalit, Ze w sprawie majg

zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego oraz

pieciu spraw, w ktorych Wojewoda ustalit, Ze nie majg zastosowania przepisy

0 koordynacji wykazato, Ze:

— skftadane wnioski byty kompletne,

— w sposodb prawidtowy ustalano, czy w danej sprawie majq zastosowanie przepisy
0 koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w zakresie $wiadczenia
wychowawczego 500+,

— W sposob prawidtowy ustalano pierwszenstwo ustawodawstwa panstwa
wiasciwego do wyptaty Swiadczenia wychowawczego,

— wydane szeS¢ decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia lub dodatku
dyferencyjnego zawieraly wszystkie elementy okreslone w art. 107 ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego34 ibyty
uzasadnione,

— nie wystapity przypadki rozpatrywania wnioskow dotyczacych dzieci jedne;
rodziny w rézny sposodb,

— pie¢ spraw® przejetych od 1 stycznia 2018 r. od Marszatka zatatwiono
z naruszeniem terminéw okreslonych w kpa (art. 35§3), Wojewoda
w przypadku tych spraw nie powiadomit o tym wnioskodawcoéw podajac
przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac
o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 36 kpa), co zostato szerzej opisane
w sekcji: Stwierdzone nieprawidfowo$ci.

(akta kontroli str. 62-121)

3.W latach 2018 — 2021 (I pétrocze) Wojewoda wydat tacznie 83 decyzje

tymczasowe3® i w tylu tez przypadkach przyznano S$wiadczenia wychowawcze

tacznie na kwote 761 451 z37. Nie wystapity przypadki wydania decyzji dotyczacych
zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia w zwigzku z wczesniejszym
ich tymczasowym przyznaniem.

(akta kontroli str. 54)

3 Dz.U. 2021 r. poz. 735 ze zm.; dalej: kpa.

35 Numery: 72.2018, 43.2018, 64.2018, 21.2018, 6.2018.

3% Wtymw 2018 .- 12, w2019 r.- 17, w 2020 r. - 30, w 2021 r. (I pdtrocze) - 24.

3T W tym w 2018 r. — 109 500 zt, w 2019 r. — 124 500 zt, w 2020 r. — 322 000 z}, w 2021 r. (I pdtrocze) —
205451 #.
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We wszystkich objetych badaniem 10 losowo wybranych sprawach3® wystapity
przestanki do tymczasowego przyznania Swiadczenia. Gtowng przestankg ich
wydania byt fakt, Zze strona kwalifikowata sie do otrzymywania $wiadczenia
wychowawczego, a Wojewoda nie posiadat wszystkich informacji dotyczacych
sytuacji strony w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej niezbednych
do ostatecznego wyliczenia Swiadczenia. Podstawg prawng do wydania decyzji
tymczasowych byt art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
Nr 987/2009%.

(akta kontroli str. 122-123)

4, W latach 2018 - 2021 (I pétrocze) liczba zaskarzonych decyzji Wojewody
dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen corocznie wzrastata i wyniosta
tacznie 5040. Laczna liczba wydanych rozstrzygnie¢ przez organ wyzszego stopnia
w tych latach wyniosta 434, Utrzymano w mocy 35 decyzji*2, uchylono decyzje
i przekazano do ponownego rozstrzygniecia w siedmiu przypadkach43, a w jednym
uchylono decyzje i orzeczono co do istoty sprawy albo umorzono postepowanie
pierwszej instancji w catosci lub w czesci. Nie doszio do umorzenia postepowania
odwotawczego. Do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego#* zaskarzono osiem
decyzji*s.

(akta kontroli str. 59)

W latach 2018 - 2021 (I potrocze) liczba zaskarzonych decyzji Wojewody
dotyczacych odmoéw przyznania Swiadczenia wychowawczego corocznie wzrastata
i wyniosta tacznie 11146, taczna liczba wydanych rozstrzygnie¢ przez organ
wyzszego stopnia w tych latach wyniosta 9547. Utrzymano w mocy 36 decyzjié,
uchylono decyzje i przekazano do ponownego rozstrzygniecia w 34 przypadkach?®,
a w 2150 ychylono decyzje i orzeczono co do istoty sprawy albo umorzono
postepowanie pierwszej instancji w catosci lub cze$ci. Umorzenie postepowania
odwotawczego nastapito w 11 przypadkach®!. Do WSA zaskarzono pie¢ decyz;ji®2.
(akta kontroli str. 59)

W okresie objetym kontrolg faczna liczba wniesionych ponaglen wyniosta
1058%, Zlozono cztery skargi do WSA% na bezczynnos¢ lub przewlekte
prowadzenie postepowania, z tego jedna% zostata uwzgledniona, a trzy%6
nieuwzglednione.

(akta kontroli str. 57, 206)

% Na faczng kwotej przyznanych $wiadczen 102 000 zt; numery spraw: 449.2019, 635.2018, 645.2019,
255.2020, 305.2021, 525.2021, 707.2020, 679.2019, 107.2018, 426.2019.

39 Rozporzadzenie z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004
w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego (Dz.U. UE L 284 z 30 pazdziernika 2009 r. ze
zm., str. 1).

40 W roku: 2018 - 6, 2019 - 14, 2020 - 19, 2021 (I pétrocze) — 11.

4“1 W roku: 2018 - 6, w 2019 — 14, w 2020 - 19, w 2021 (I pétrocze) — 4.

42 \W roku: 2018 - 6, w 2019 — 13, w 2020 - 12, w 2021 | pétrocze) - 4.

43 W roku: 2018 — 0, w 2019 — 3, w 2020 - 4, w 2021 (I pétrocze) - 0.

44 Dalej: WSA.

45 W roku: 2018 — 0, w 2019 - 2, w 2020 - 5, w 2021 (I pétrocze) — 1.

46 W roku: 2018 — 14, 2019 - 20, 2020 — 50, 2021 (I pétrocze) - 27.

47 W roku: 2018 — 14, w 2019 — 16, w 2020 — 46, w 2021 (I potrocze) — 19.

48 W roku: 2018 — 3, w 2019 - 8, w 2020 — 22, w 2021 ( | pétrocze) — 3.

49 W roku: 2018 — 8, w 2019 - 7, w 2020 - 6, w 2021 (I pétrocze) — 13.

50 W roku: 2018 - 3, w 2019 — 1, w 2020 — 15, w 2021 (I pdtrocze) - 2.

51 W roku: 2018 - 0, w 2019 — 5, w 2020 — 4, w 2021 (1 pétrocze) - 2.

52 W roku: 2018 - 0, w 2019 — 0, w 2020 — 5, w 2021 (1 pétrocze) - 0.

53 W roku: 2018 - 66, w 2019 — 220, w 2020 - 672, w 2021 (1 pdtrocze) - 100.

5 W roku: 2018 - 0, w 2019 — 2, w 2020 — 2, w 2021 (1 pétrocze) - 0.

55 W roku 2020.

56 W roku: 2019 — 2, w 2020 - 1.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Pie¢ spraw5” przejetych od 1 stycznia 2018 r. przez Wojewode od Marszatka
zatatwionych zostato z naruszeniem terminéw okre$lonych w art. 35§ 3 kpa,
a Wojewoda w przypadku tych spraw nie powiadomit o tym wnioskodawcéw podajac
przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin zafatwienia sprawy oraz pouczajac
o0 prawie do wniesienia ponaglenia (art. 36 kpa).

(akta kontroli str. 76-85)
Zgodnie z art. 35§ 3 kpa zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania
wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu miesigca, a sprawy
szczegdlnie skomplikowanej - nie pozniej niz w ciggu dwéch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania, zas w postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca
od dnia otrzymania odwotania.
W my$l art. 36 kpa o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomiC strony, podajac przyczyny
zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie
do wniesienia ponaglenia.

Dyrektor WKS wyjasnita, ze z dniem 1 stycznia 2018r. Wojewoda przejat
od Marszatka 6314 nierozpatrzonych wnioskéw dot. $wiadczenia wychowawczego,
ktore wptywaty do ROPS od dnia 1 czerwca 2017 r. W przypadku wiekszosci tych
spraw, termin ich realizacji minat w okresie, kiedy wiasciwym do ich rozstrzygniecia
byt jeszcze Marszatek. W zwigzku z ogromng skalg przejetych nierozpoznanych
spraw, kierujgc sie zasadg wyrazong w art. 12 kpa (organy administracji publicznej
powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujgc sie moZliwie najprostszymi
Srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia.), w stusznym interesie stron byto jak
najszybsze wydanie rozstrzygniecia. W wielu z tych spraw, wydanie decyzji
administracyjnej wymagafto podobnego zaangazowania pracownika prowadzgcego
postepowanie jak w przypadku sporzadzenia postanowienia 0 wyznaczeniu nowego
terminu.

(akta kontroli str. 224)

Wojewoda rzetelnie realizowat zadania zwigzane z koordynacjg Swiadczen
wychowawczych. W terminie do 31 grudnia 2020 r. Wojewoda rozpatrzyt wszystkie
sprawy przejete od Marszatka w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego. Prawidtowo ustalano, czy w danej sprawie majg zastosowanie
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w zakresie
$wiadczenia wychowawczego oraz prawo do Swiadczenia wychowawczego. Pie¢
spraw®8 (z 30 objetych badaniem), przejetych od Marszatka, Wojewoda zatatwit po
terminie okre$lonym wart. 35§ 3kpa oraz nie powiadomit wnioskodawcow
o nowym terminie zatatwienia sprawy oraz prawie do ztozenia ponaglenia, co
stanowito naruszenie art. 36 kpa. Prawidtowo wydawane byty decyzje tymczasowe
oraz przyznawane tymczasowe $wiadczenia wychowawcze.

57 Numery: 72.2018, 43.2018, 64.2018, 21.2018, 6.2018.
% Wszystkie pie¢ spraw zostato przejetych przez Wojewode od Marszatka, a stwierdzona nieprawidtowo$é
naruszenia art. 35 § 3 oraz art. 36 kpa nie powtorzyta sie w kolejnych latach w badanych 30 sprawach.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

3. Podejmowanie przez Wojewode dziatan w zwiazku
z petnieniem funkcji wierzyciela naleznos$ci pienieznych
z tytulu nienaleznie  pobranych  Swiadczen
wychowawczych

1. W latach 2018-2021 (I pdtrocze) Wojewoda wydat 582 decyzje o ustaleniu
i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego® na taczng kwote
1728 374 zt (z tego odzyskano 1 177 054 zt, tj. 68%).

(akta kontroli str. 132-133)
Dyrektor WKS wyjasnita, ze zobowiazani odmawiajg dobrowolnego poddania sie
natozonemu na nich obowigzkowi zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia wraz
z odsetkami. Duza cze$c¢ rodzin, ktorych cztonkowie nienaleznie pobrali Swiadczenia
w Polsce, jest uprawniona do $wiadczen za granicg, lecz wiele wnioskow
0 wyréwnanie Swiadczen, kierowanych przez Wojewode, nie jest podejmowana
(organ otrzymuje odmowy przystapienia przez te instytucje do procedury z roznych
powodoéw) albo wnioski te sq realizowane po dfugim czasie, nawet do 2 lat
od ich skierowania (i kolejnych monitach Wojewody). W takich sprawach réwnolegle
nastepuje przekazanie tytutdw wykonawczych organom egzekucyjnym w Polsce
do przymusowego wyegzekwowania wierzytelno$ci. Postepowania te sgq rowniez
nieskuteczne. Cze$¢ spraw zostaje przekazana wytgcznie do dalszej realizacji
wilasciwym organom egzekucyjnym, bez mozliwosci egzekwowania naleznosci
w inny sposéb. Obowigzujgce w Polsce przepisy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji nie sq jednak skuteczne az w 90% Spraw. Zobowigzani to zwykle
osoby nieaktywne zawodowo w kraju, nieposiadajgce Stafych wpfywow
na rachunkach bankowych. W Polsce rodziny te nie majg pierwszenstwa prawa
do Swiadczen. Wiele rodzin zobowigzanych do spfaty wierzytelnosci wyjezdza
Za granice z zamiarem Statego pobytu i  nie jest moZliwe ustalenie kraju
zamieszkania. Inne przypadki to dfugotrwaty proces spfat naleznoSci w ratach
(lub potraceniach z biezgcych wyptat $wiadczen). Osrodki pomocy spotecznej majg
obowigzek regularie informowa¢ Wojewode o spfacie, czy to o wptatach wiasnych,
czy potraceniach, badZz o wpfatach z egzekucji, do czego w wiekszo$ci nie stosujg
sie. Informacje sg pozyskiwane przez Wojewode gtownie w drodze ustalen
telefonicznych, co pozwala zaoszczedzi¢ czas pracy przy duzej ilosci tego typu
spraw, bgdZz w odpowiedzi na kierowang korespondencje. CzeS¢ naleznosci z kolei
nie jest jeszcze egzekwowana, gdyz toczg sie postepowania odwofawcze
i skargowe. Niektore decyzje wydane jeszcze w 2020 roku nie sg ostateczne.

(akta kontroli str. 225)

Decyzje o zwrocie nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego8® wydane
zostaty przez osoby uprawnione, zawieraty elementy okreslone w art. 107 ust. 1
kpa, dotyczyly wtasciwych oséb i okresu, poprawnie ustalono wysoko$¢ naleznosci
wraz z odsetkami. Odwotania od decyzji opieraty sie m.in. na zarzucie btednej oceny
przez Wojewode stanu faktycznego, naruszenia zasad kpa, bezzasadnosci, trudne;
sytuacji zyciowej strony odwotujacej. Na 30 objetych badaniem decyzji Wojewody,
od ktorych wniesiono odwotanie, w 26 przypadkach utrzymane one zostaty w mocy
przez organ odwotawczy, w trzech przypadkach - uchylone do ponownego
rozpatrzenia, w jednym przypadku stwierdzono uchybienie terminu do wniesienia
odwofania.

(akta kontroli str. 148-151)

59W2018r.-62, w2019r.— 161, w 2020 . - 242, w 2021 r. (I poirocze) — 117.
60 Badanie na probie 30 decyzji z lat 2018-2020, w stosunku do ktorych wniesione zostato odwotanie do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego.
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2.Badanie 20 dtuznikow®! zalegajacych z zaptata nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego®2 na taczng kwote 85.000 zi% wykazato,
ze w 14 przypadkach nie bylo  koniecznoSci  doreczenia  zobowigzanemu
upomnienia, a nastepnie wystawienia tytutu wykonawczego. W pozostatych
sze$ciu przypadkach okres pomiedzy doreczeniem decyzji zobowigzanemu, a datg
wystania upomnienia wynidst $rednio 108,6 dni®4, natomiast pomiedzy doreczeniem
upomnienia, a datg wystawienia tytutu wykonawczego wyniost $rednio 54 dnifs.
Pomiedzy wystawieniem tytutu wykonawczego, a jego doreczeniem do organu
egzekucyjnego $rednio uptyneto 4,5 dnia.
W dwoch sprawachS® po wystawieniu tytutow wykonawczych (odpowiednio:
27 czerwca 2019 r. i 17 stycznia 2020 r.) i ich przekazaniu do organu
egzekucyjnego, pomimo braku spfat przez dtuznikdw nienaleznie pobranych
Swiadczen wychowawczych, Wojewoda nie podjat zadnych dalszych czynnosci,
w tym nie wystepowat do OPS z wnioskiem dotyczacym mozliwosci dokonania
potracen z obecnie wyptacanych $wiadczen na rzecz zobowigzanych.

(akta kontroli str. 152-153)

Dyrektor WKS wyjaénita, ze organ ma mozliwo$¢ we wilasnym zakresie
dokonywania weryfikacji uprawnienia osoby w innych organach wfaSciwych
zapomocg systemu Emp@tia. Weryfikacia dokonywana jest co roku,
w nastepujgcych po sobie okresach zasitkowych. W  sprawie  KS-
11.947.481.2018.SW.RS nie stwierdzono uprawnienia tej osoby do biezgcych
Swiadczen w Polsce, z ktorych ustawodawca dopuszcza dokonywanie potracen,
w tym zagranicznych. Whiosek o wyréwnanie S$wiadczen, skierowany przez
Wojewode do instytucji niemieckiej okazat sie nieskuteczny. Brak jest moZliwosci
ustalenia innego  kraju aktywnoSci zawodowej Ilub zamieszkania catej
rodziny. W przypadku sprawy o sygn. KS-11.947.19.2019.SW.RS, obowigzkiem
organu wtasciwego (OPS) jest weryfikowanie dfuznika w momencie nabycia przez
niego uprawnienia, automatyczne wdroZenie procedury potracenia i powiadomienie
Wojewody, zwtaszcza w sprawach przekazanych do realizacji urzedom skarbowym.
Dtuznik nie byt uprawniony do Swiadczenia wychowawczego w okresie zasitkowym
2018/2019, dlatego Wojewoda wystawit upomnienie, a nastepnie skierowat sprawe
na droge postepowania egzekucyjnego. W pazdziemiku 2019 r. zobowigzana
zZtozyta wniosek o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego na OKres
2019/2021, rozpatrzony przez OPS. Jednostka zaniechata obowigzku dokonania
potracen i poinformowania Wojewody. Natomiast Wojewoda z uwagi na duzg ilo$c¢
prowadzonych spraw, nie zdaZzyt ponownie zweryfikowac uprawnienia zobowigzanej
do Swiadczenia w Polsce |wystosowa¢ do OPS pisma przypominajgcego
0 konieczno$ci potracenia naleznosci. Ostatecznie sptata nalezno$ci nastapita

61 Dobor losowy spo$rod populacji 0sob, ktdre zalegaty z zaptatg naleznego $wiadczenia.

62 QOkres, jakiego dotyczyly zalegtosci: od 4 kwietnia 2016 r. (najwczesniej powstata zalegto$¢) do 6 czerwca
2020 r. (najpozniej powstata zalegtosc).

63 Kwota wynikajaca z decyzji administracyjnych Wojewody. W decyzjach naliczano na dzien ich wydania
odsetki ustawowe.

Sptata catego zobowigzania wystapita w 10 przypadkach (na taczng kwote 27 000 zt), sptata czesci
zobowigzania nastapita w szesciu przypadkach (na taczng kwote 16 451,34 zt), brak wptaty wystapit w czterech
przypadkach (na taczng kwote 17 000 zt).

64 Najkrotrzy okres wyniost 38 dni, najdiuzszy 337 dni (wynikat z faktu wniesienia odwotania przez
zobowigzanego, orzekania przez SKO, roziozenia przez Wojewode orzeczonych w decyzji kwot na raty,
a nastepnie uchylenia decyzji ratalnej).

85 Najkrotszy okres wyniost 12 dni, najdtuzszy 168 dni (wynikat z faktu wystapienia przez Wojewode, po
doreczeniu zastepczym upomnienia, do wiadz niemieckich o potracenie zaleglosci zobowigzanego z biezacych
ptatnosci w Niemczech).

66 KS-11.947.481.2018.SW.RS, KS-11.947.19.2019.SW.RS.
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w drodze potrgcenia biezgcych wyptat Swiadczenia wychowawczego w miesigcach
kwietniu i maju 2020 roku, o czym OPS réwniez nie poinformowat wierzyciela.
(akta kontroli str. 226)

W 10 sprawach®” z ww. 2088 poréwnano stan naleznosci ujety w ewidencjach
gminnych8® ze stanem nalezno$ci ujetych w ewidencjach ZUW (wedtug stanu
na 30 czerwca 2021 r.). W jednym przypadku’™ zgodnie z informacjgq’! uzyskang
od OPS w Nowogardzie dtuznik sptacit swoje zobowigzanie w kwocie 1500 zt wraz
z odsetkami, natomiast wedtug danych w ZUW nie doszlo do tej sptaty i na
30 czerwca 2021 r. istniata zalegtos¢ dtuznika w kwocie 1500 zt wraz z odsetkami.
(akta kontroli str. 152-153, 169, 191-201)
Dyrektor WKS wyjasnita, ze organy wlasciwe — OPS — maja obowigzek monitorowaé
spfaty i niezwtocznie przekazywac informacje Wojewodzie. W tym przypadku takiej
informacji nie udzielono. O spfacie naleznosci w tej sprawie Wojewoda powzigt
informacje dopiero w trakcie trwajgcej kontroli NIK.
(akta kontroli str. 226)
Zadna z ww. 20 spraw nie ulegta przedawnieniu’2.
(akta kontroli str. 152-153)
Dyrektor WKS wyjasnita, ze Wojewoda nie otrzymat od Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej™3 opinii lub instrukcji w zakresie odzyskiwania nalezno$ci i czynnosci
organu opieraty sie na obowigzujgcych przepisach ustawodawstwa polskiego
i unijnego. Ewentualne watpliwosci interpretacyjne czy proceduralne byty omawiane
w bezposrednim  telefonicznym  kontakcie z pracownikami Departamentu
Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spotecznego.
(akta kontroli str. 135)
3.W kwestii prowadzenia w WKS ewidencji pozwalajacej na ustalenie stanu
nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczert wychowawczych, Dyrektor
wyjasnita, ze organ realizuje zadanie w oparciu o system SR_SW, ktéry pozwala
na gromadzenie tylko niektorych danych windykacyjnych. Nie jest mozliwe
przedfozenie wydrukow pozwalajgcych ustalic stan naleznosci z tytutu nienaleznie
pobranych Swiadczen oraz stanu zalegto$ci przedawnionych na 31 grudnia 2018 r.,
2019 r., 31 grudnia 2020 r. i 30 czerwca 2021 r. Ustalenie tych danych nastapito
w oparciu o dodatkowg baze, utworzong na potrzeby postepowan windykacyjnych
przez pracownika realizujgcego zadanie.
(akta kontroli str. 135)
4. Badanie 10 decyzji’* wydanych przez Marszatka do konca 2017 r. (przejetych
od 1 stycznia 2018 r. przez Wojewode) dotyczacych nienaleznie pobranych
Swiadczern wychowawczych wykazato, ze w jednym przypadku’ doszto do
przedawnienia naleznosci. Po wydaniu 4 kwietnia 2017 r. decyzji ustalajacej, ze
Swiadczenie wychowawcze wyptacone E.W. w kwocie 1 500 zt byto Swiadczeniem
nienaleznym Marszatek wystawit tytut wykonawczy 26 czerwca 2017 r. skierowany
do egzekucji przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Biatogardzie’s. Marszatek
21 wrzesnia 2017 r. wydat decyzje o roziozeniu nalezno$ci na raty’”, a Naczelnik
US 5 pazdziernika 2017 r. wydat postanowienie w sprawie zawieszenia

67 W ktorych nie dokonano sptaty w catosci lub czesci.

68 Na 20 objetych spraw w 10 doszto do catkowitej sptaty naleznosci.
89 Np. w OPS, w Miejsko-Gminnych OPS itp.

0 OPS w Nowogardzie, dtuznik: J.A.; KS-11.947.19.2019.SW.RS.

™ Udzielong na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

72 Do dnia zakoriczenia kontroli NIK.

73 Dalej: MRiPS.

™ Wybranych losowo.

5 Decyzja Marszatka z 4 kwietnia 2017 r. nr ROPS Il 91650.11.2017.DP.AP/ numer po przejeciu przez
Wojewode: KS-11.947.420.2018.SW.RS

76 Dalej: Naczelnik US.

7 Decyzja zostata doreczona zobowigzanej 2 pazdziernika 2017 r.
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postepowania egzekucyjnego. Zobowigzana zerwata uktad ratalny we wrze$niu
2019 r. Do sptaty pozostato 428,26 zt wraz z odsetkami. Naczelnik
US 30 pazdziernika 2019 r. wydat postanowienie w sprawie podjecia zawieszonego
postepowania egzekucyjnego. Naleznos¢ w kwocie 428,26 zt wraz z odsetkami na
dzien zakonczenia kontroli NIK ulegta przedawnieniu.

(akta kontroli str. 164)
Dyrektor WKS wyjasnita, ze w przedmiotowej sprawie wierzyciel (Wojewoda)
wyczerpat Srodki przewidziane prawem do odzyskania naleznosci. Rodzina nie jest
uprawniona do Swiadczen ani w Polsce, ani za granicg. Zobowigzana nie poddafa
sie dobrowolnie obowigzkowi zwrotu nadptaconych $wiadczen wraz z odsetkami.
Wierzyciel przekazat zatem sprawe do dalszej realizacji wtaSciwemu organowi
egzekucyjnemu. Dotychczasowe czynno$ci organu egzekucyjnego okazafy sie
nieskuteczne. Mimo upfywu 3 lat od dnia w ktérym decyzja ustalajgca naleznoSc¢
i wzywajgca do jej zwrotu Stafa sie ostateczna, a Zadne z wymienionych zdarzen
w ustawie o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci nie spowodowato przerwania
biegu przedawnienia, wierzyciel (Wojewoda) nie wystepuje z wnioskiem o wycofanie
tytutu wykonawczego, poniewaZz decyzja 0 wydaniu postanowienia o umorzeniu
postepowania egzekucyjnego z uwagi ha przedawnienie nalezno$ci, nalezy do
naczelnika wifasciwego urzedu skarbowego, ktory prowadzi sprawe. Ponadlo,
w Swietle obowigzujgcych przepisow ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji dochodzenie nalezno$ci jest mozliwe dopoty, dopoki zobowigzany
nie podniesie zarzutu przedawnienia wierzytelnoSci.

(akta kontroli str. 227)
5. Weryfikacja 30 spraw, w ktérych wydane zostaly decyzje o nienaleznie
przyznanym $wiadczeniu wychowawczym’® wykazata, ze w 17 przypadkach
podstawg wydania decyzji byt art. 25 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 11 lutego 2016 .
opomocy panstwa w wychowaniu dzieci’®, natomiast w 13 przypadkach -
art. 25 ust. 2 pkt 1 uopp (do 30 czerwca 2019r.) albo art. 25 ust. 2 pkt 6 uopp
(od 1 lipca 2019r.). taczna kwota nienaleznie pobranych $wiadczen ustalona
w decyzjach wyniosta 109 426 zt. Tytuty wykonawcze wystawiono w tych sprawach
na taczng kwote 47 871 zt. taczna kwota odzyskanych naleznosci (naleznosci
gtéwnych i odsetek) wyniosta 76 402 zt.

(akta kontroli str. 154-159)
Wspdtpraca Wojewody z instytucjami zagranicznymi w celu odzyskania nienaleznie
pobranych Swiadczen polegata gtéwnie na sporzadzaniu wnioskow do panstw Unii
Europejskiej o potracenie z biezacych ptatnoscig?. Z takimi wnioskami Wojewoda
wystapit w siedmiu sprawach (z 30).
(akta kontroli str. 154-159)

Dyrektor WKS wyjasnita, ze w powyzszych siedmiu sprawach organ wystepujacy
(Wojewoda) nie otrzymat jeszcze odpowiedzi z instytucji zagranicznych,
co do stanowiska w sprawie skierowanych wnioskow.

(akta kontroli str. 227)
W tytutach wykonawczych wystawianych w zwigzku z wydawanymi przez Wojewode
decyzjami o nienaleznie przyznanym $wiadczeniu wychowawczym wskazywano
rachunki bankowe organdw, ktore wyptacaty nienalezne $wiadczenie?!.
Nie wskazywano rachunku bankowego wierzyciela wystawiajacego tytut
wykonawczy tj. rachunku Wojewody.

(akta kontroli str. 159)

78 20 wymienionych w pkt 111.3.2. oraz 10 wymienionych w pkt 111.3.4 niniejszego wystapienia pokontrolnego.
7 Dz.U. 22019 . poz. 2407 ze zm.; dalej: uopp.

80 Wniosek R001 wysytany na podstawie art. 72 ust. 1 rozporzadzenia nr 987/2009.

81 OPS, miejskie osrodki pomocy rodzinie, szczecinskie centrum $wiadczen, urzedy gmin itp.
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Dyrektor WKS wyjasénita, ze organy wiasciwe otrzymuja dotacie na realizacje
zadania rzgdowego i prowadzg petng ksiegowo$¢ wydatkowanych na ten cel
Srodkow, stad zwrot czesci tychze Srodkow jako nienaleznie pobranych $wiadczen
winien nastepowac na rachunki bankowe wiasciwych jednostek, umoZliwiajgc
ich prawidtowe rozliczenia, co ujmowane jest z kolei w sprawozdaniach
przedktadanych Wojewodzie.

(akta kontroli str. 228)
6. W latach 2018 - 2021 (I pétrocze) ztozono do Wojewody 137 wnioskow
0 przyznanie ulgi w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczychs?,
Liczba wydanych decyzji o udzieleniu ulgi wyniosta 5483 (52 decyzje o roztozeniu
naleznosci na raty, dwie decyzje o odroczeniu terminu ptatnosci), a decyzi
o odmowie udzielenia ugli 75. taczna kwota roztozonych na raty nienaleznie
pobranych swiadczen wyniosta 324 608 zt, a Swiadczen, ktorych termin zapfaty ulegt
odroczeniu 8 000 zt.

(akta kontroli str. 141)
Udzielanie ulg® nastepowato przez osoby uprawnione, na wniosek stron wobec
ktérych Wojewoda wydat decyzje w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego, do wnioskow dotaczone bylty dokumenty dotyczace sytuacii
rodziny szczegolnie uzasadniajgce udzelenie ulgi albo odmowe jej udzielenia.
W 13 przypadkach (z 20) orzeczone zostato roztozenie nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego na raty, w dwoch przypadkach odméwiono roztozenia
na raty, w pieciu — odmdwiono umorzenia tego $wiadczenia. Rozstrzygniecia
w sprawie udzielonych ulg uzasadnione byly szczegolnymi okoliczno$ciami
dotyczacymi sytuacji wnioskujacej rodziny, albo ich brakiem.

(akta kontroli str. 167-168)

Do udzielanych ulg dotyczacych wydanych decyzji o nienaleznie przyznanym
Swiadczeniu wychowawczym w zakresie: roztozenia na raty, odroczenia terminu
sptaty, umorzenia naleznosci (lub odsetek) nie stosowano przepisow ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa8s.

(akta kontroli str. 168)
Dyrektor WKS wyjasnita, ze Ordynacja podatkowa jest ustawg regulujgcg ogdine
zasady dotyczace naleznosci publicznoprawnych (np. co do sposobu rozliczania
tych nalezno$ci wg zasady proporcjonalno$ci na nalezno$¢ gtéwng i odsetki), czy
postepowania wobec dtuznikdw (ulgi w spfacie ) oraz zakres kompetencji organdw,
lecz przepisami lex specialis w zakresie stosowania ulg w sptacie nalezno$ci z tytutu
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego sq przepisy ustawy o pomocy
parstwa w wychowywaniu dzieci.

(akta kontroli str. 228)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wojewoda prawidtowo wydawat decyzje o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego. Decyzje wydawane byly przez osobe uprawniong.
Prawidtowo ustalano kwoty i okres nienaleznie pobranych $wiadczen. Monitorowano
sptate nienaleznie pobranych $wiadczen, z wyjatkiem jednego przypadku
(na 10 objetych badaniem), w ktérym brak byto w Urzedzie informacji o sptacie
przez dluznika jego zobowigzania. Wojewoda wystepowat do instytucii
zagranicznych w celu odzyskania nienaleznie pobranych $wiadczen, jednak

82\W 2018 r. 24,2019 r. — 43,2020 1. — 32, 2021 r. (I pétrocze) - 38.

8\ 2018r. 15,2019 r. - 27,2020 . - 6, 2021 r. (I poirocze) - 6.

8 Badanie na podstawie 20 losowo wybranych wnioskéw o udzielenie ulg w spfacie nienaleznie pobranych
$wiadczen wychowawczych.

85 Dz.U. 22021 r. poz. 1540 ze zm.; dalej: Ordynacja podatkowa.
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nie otrzymywat informacji zwrotnej od tych instytucji. Wojewoda nie posiadat
oficjalnej ewidencji w zakresie nienaleznie pobranych Swiadczen opierajac sie
jedynie na danych gromadzonych przez pracownika. Prawidtowo udzielano ulg
w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen. W tytutach wykonawczych
wystawianych w zwigzku z wydawanymi przez Wojewode decyzjami o nienaleznie
przyznanym swiadczeniu wychowawczym wskazywano rachunki bankowe organéw,
ktére wyptacaty nienalezne $wiadczenie®8. Nie wskazywano rachunku bankowego
wierzyciela wystawiajgcego tytut wykonawczy ). rachunku Wojewody. Do
udzielanych ulg dotyczacych wydanych decyzji o nienaleznie przyznanym
Swiadczeniu wychowawczym nie stosowano przepiséw Ordynacji podatkowe.

4. Nadzor i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacja
sSwiadczen wychowawczych przez organy wiasciwe

1. Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej ZUWS7  wyjadnita,
ze monitorowanie realizacji $wiadczen wychowawczych przez organy wilasciwess
odbywa sie za posrednictwem CAS, w ktérej zbierane sg: a) miesieczne
sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego (przekazywane po weryfikacji i scaleniu w zbiorcze sprawozdanie
do Ministerstwa Rodziny i Polityki  Spofecznejé®); b) na kazdy miesigc
zapotrzebowanie na $rodki finansowe w rozdziale 85501 § 2060 z podziatem na trzy
terminy przekazywania dotacji do gmin (tak aby gminy niezwtocznie po otrzymaniu
dotacji z budzetu parstwa za posrednictwem Wojewody mogty finansowac
realizacje zadania — powyzsza zasada stosowana jest zgodnie z pismem Ministra
Finanséw znak: BP 2.4102.1A.2016, ktore przywotuje zalecenia NIK wskazane
w Analizie wykonania w 2011 r. budzetu panstwa i zatozen polityki pienieznej);
pracownicy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej przeprowadzajgq biezgcq analize
wykorzystania dotacji przekazywanej gminom na podstawie comiesiecznych
zapotrzebowar skfadanych w CAS; ¢) dwa — trzy razy wroku zapotrzebowanie
na $rodki finansowe od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku (informacje
przekazywane do MRIPS w celu uzupetnienia niedoboru $rodkéw finansowych
na dany rok z rezerw celowych budzetu panstwa, dokonywanie zmian w planie
finansowym dla jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego). Powyzsze
sprawozdania sgq wykorzystywane do stosowania Procedur planowania budZetu
Wojewody, jego realizacji oraz sprawozdawania. Na podstawie zbieranych
sprawozdan monitorowany jest stopien wykorzystania przez gminy dotacji celowej
na wypftaty Swiadczen wychowawczych oraz na koszty obstugi zadania. Ponadto
monitorowana jest liczba wyptaconych $wiadczen oraz liczba dzieci, na ktére organ
wilasciwy przyznat $wiadczenia. Nie przyjeto innych niz wyzej wymienione zasad
monitorowania realizacji $wiadczen wychowawczych i nie stosowano od nich
odstepstw i uproszczen. Ponadto stwierdza sig, ze ryzyko niewypfacenia przez
gminy $wiadczenn wychowawczych osobom uprawnionym jest znikome. W okresie
objetym  kontrolg Wojewoda egzekwowat obowigzek przekazywania przez
poszczegolne organy wiasciwe miesiecznych sprawozdan rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego. Sprawozdania byly
weryfikowane m.in. w ten sposob, Zze dane w sprawozdaniach byty poréwnywane
zdanymi z poprzedniego miesigca oraz obliczana byta wysokoS¢ Sredniego
wypfacanego Swiadczenia.

(akta kontroli str. 211-212)

8 OPS, miejskie osrodki pomocy rodzinie, szczecinskie centrum $wiadczen, urzedy gmin itp.
87 Dalej: Dyrektor WZ.

8 Wojtow, burmistrzow, prezydentéw miast.

8 Dalej: MRiPS.
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Sprawozdania organéw wiasciwych sporzadzane byty terminowo®.
(akta kontroli str. 214)

Dyrektor WKS wyjasnita, ze Wojewoda przekazywat ministrowi wiasciwemu
ds. rodziny comiesieczne sprawozdania z monitoringu spraw z zakresu koordynacji
systeméw zabezpieczenia spotecznego, przy wykorzystaniu Centralnej Aplikacji
Statystycznej, a takze automatycznie zasilana byta Centralna Baza Beneficjentéw
przy wykorzystaniu systemu dziedzinowego SR_SW. CBB zasila sig kazdorazowo
przy zatwierdzaniu decyzji/rozstrzygniecia w Systemie dziedzinowym SR_SW,
wobec tego nie wyznaczono pracownika, ktory odpowiadatby za zasilanie ww. bazy
danych. Przedmiotowe sprawozdania pozwolify na uzyskanie danych statystycznych
dot. liczby zrealizowanych spraw.

(akta kontroli str. 204-205)
Wojewoda terminowo sporzadzat i przekazywat do MRIPS sprawozdania
z monitoringu spraw z zakresu koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego®'
oraz zbiorcze miesieczne sprawozdania z realizacji programu ,Rodzina 500+"92.

(akta kontroli str. 213-214, 229)

Wojewoda w 2019 r. w czterech gminach przeprowadzit kontrole sprawdzajace
efektywno$¢ dziatania administracji w realizacji Programu Rodzina 500+ oraz
prawidtowo$¢ postepowania w ramach koordynacji $wiadczen®. Metodologia
kontroli zaktadata m.in. weryfikacje liczby i terminowosci przekazywanych wnioskow
do ZUW, zwréconych przez ZUW (z ustaleniem przyczyn zwrotu), a takze dziatan
gminy dotyczacych dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen
wramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. W  wyniku
przeprowadzonych kontroli w zakresie prawidtowosci postepowan w ramach
koordynacji $wiadczen nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchubien oraz
nie wydano zalecen.

(akta kontroli str. 215-216)

2. W kwestii wspotpracy Wojewody z MRIPS oraz organami wtasciwymi w zakresie
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, Dyrektor WKS wyjasnita,
ze Minister Rodziny i Polityki Spotecznej (Departament Koordynacji Systeméw
Zabezpieczenia Spotecznego) kontrolowat wykonywanie zadan przez Wojewode
poprzez comiesieczng sprawozdawczo$¢, cykliczne spotkania/ wideokonferencje,
przekazywanie wytycznych w zakresie nowych regulacji ustawowych, a takze
udzielat odpowiedzi na pytania. Ponadto minister petni funkcje instytucji facznikowej
w kontaktach z instytucjami fgcznikowymi innych krajow, a takze interweniuje w tych
instytucjach w sprawach spornych pomiedzy wojewodami, a instytucjami wta$ciwymi
za granicg. W zakresie wspdtpracy z organami witaSciwymi, Wojewoda wydaje
i przekazuje do wykonania rozstrzygniecia w Sprawach z zakresu koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego. Ponadto przekazuje organom wiaSciwym
wytyczne dotyczace nowych regulacji ustawowych oraz procedury w zakresie
przekazywania spraw/ wymiany dokumentéw i informacji w sprawach dotyczacych
koordynacji systemow zabezpieczenia spofecznego.

(akta kontroli str. 205-206)
Dyrektor WKS wyjasnita takze, ze w WKS czterech pracownikéw odpowiadato za
kontakty z wiasciwymi instytucjami zagranicznymi. W zakresie wspofpracy
Z krajowymi organami wiasciwymi odpowiadat kazdy pracownik realizujgcy sprawy
z obszaru danej gminy. Wspotoraca ta polegata na przekazywaniu organom

9 Badanie na podstawie 20 losowo wybranych sprawozdan rzeczowo-finansowych organow wiasciwych.
91 W ZUW zajmowat sie tym WKS; badanie na podstawie 10 losowo wybranych sprawozdan.

92 W ZUW zajmowat sie tym WZ; badanie na podstawie 10 losowo wybranych sprawozdan.

93 Okresem objetym kontrolg byt 2018 r.
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wilasciwym, do wykonania, rozstrzygnie¢ Wojewody w Sprawach koordynacji
Systemow zabezpieczenia spotecznego.
(akta kontroli str. 206)

3. W latach 2018 — 2021 nie byty przeprowadzane w ZUW zadania audytowe
w obszarze $wiadczen wychowawczych przynawanych w ramach unijnej
koordynacji  systeméw zabezpieczenia spotecznego. W Planach kontroli
Wewnetrznej ZUW, w zakresie WKS ujeto m.in. kontrole ,Ocena funkcjonowania
wdrozonego systemu koordynacji $wiadczen rodzinnych™4 oraz kontrole ,Ocena
prawidtowosci prowadzonych postepowan administracyjnych oraz podejmowanych
dziatan w przypadku skarg"®.

(akta kontroli str. 217-218)

4. W latach objetych kontrolg do WKS wptyneto 90 skarg w trybie kpa na dziatalnosé
organu w zakresie prowadzonych postepowan zwigzanych z realizacjg Swiadczen
wychowawczych w ramach unijnej koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego. Wszystkie zostaty uznane za zasadne.

(akta kontroli str. 206)

Dyrektor WKS wyjasnita, ze skargi zawieraty prosbe o przyspieszenie wydania
rozstrzygniecia w danej sprawie. Pracownicy prowadzacy postepowania
w przedmiotowych sprawach spefniali Zgdania strony w zakresie wydania
rozstrzygniecia oraz udzielali odpowiedzi na skarge.
(akta kontroli str. 206)

W 2018 r. wptyneto osiem skarg, w 2019 r.— 12, w 2020 r. — 60, w 2021 (I pétrocze)
- 10. Badanie 10 skarg® wykazato, ze byly zatatwione w terminie i zakonczyty sie
udzieleniem odpowiedzi skarzacemu w ramach prowadzonego postepowania
administracyjnego.

(akta kontroli str. 206, 219)
W kwestii wzrostu liczby skarg w 2020 r. Dyrektor WKS wyjasnita, ze gféwna
przyczyng wzrostu ilosci skarg w 2020 r. (okres zasitkowy 2019/2021) byta
zwigkszona liczba realizowanych spraw w stosunku do poprzednich okresow
zasitkowych (0 211 % w stosunku do okresu zasitkowego 2018/2019).

(akta kontroli str. 228)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wojewoda monitorowat realizacje Swiadczen wychowawczych przez organy
wiasciwe za posrednictwem CAS. Przekazywat terminowo za jej po$rednictwem
do MRIPS comiesieczne sprawozdania z monitoringu spraw z zakresu koordynacji
systemdw zabezpieczenia spotecznego. Egzekwowat przekazywanie przez organy
wlasciwe  terminowo  comiesiecznych  sprawozdan  rzeczowo-finansowych.
Wojewoda zgodnie z przepisami kpa rozpatrywat skargi, przeprowadzat w gminach
kontrole sprawdzajace efektywno$¢ dziatania administracji w realizacji Programu
Rodzina 500+ oraz prawidtowo$¢ postepowania w ramach koordynacji $wiadczen.

9% Kontrola zaplanowana na IV kwartat 2018 r. nie zostata zrealizowana, na co zgode wyrazita Dyrektor
Generalna Urzedu, z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia innej kontroli.

9 Kontrola zaplanowana na | pétrocze 2021 r. nie zostata zrealizowana, na co zgode wyrazita Dyrektor
Generalna Urzedu zuwagi na zbiezno$C terminu realizacji oraz zakresu planowanej kontroli z terminem
i zakresem kontroli prowadzonej przez NIK pn. ,Swiadczenie wychowawcze przyznawane w ramach unijngj
koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego.”

9 Wybor losowy.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK nie formutuje wnioskow
ani uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.

Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystagpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Szczecin, 21 wrzesnia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Mirela Zajac
|T7) Elektronicznie

doradca prawny - podpisany przez Marcin
e Stefaniak; p.o. Dyrektora
— Elektronicznie podpisany NIK Delegatura w

przez Mirela Jowita Zajac Szczecinie
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