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|. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej w Szczecinie!, ul. Franklina Delano Roosevelta 1, 2,
70-525 Szczecin.

Robert Muszynski, Dyrektor Izby2 od 29 marca 2021 .

W okresie objetym kontrolg od 1 marca 2017 r. do 28 marca 2021 r. stanowisko
Dyrektora zajmowat Jarostaw Grzelak.

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalne;.
2. Wplyw sposobu organizaciji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie.

Od marca 2020 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce?,
z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych
zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Katarzyna Koztowska, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie
do kontroli nr LSZ/50/2021 z 4 marca 2021 r.

(akta kontroli str. 1-3)

" Dalej: Izba.

2 Dalej: Dyrektor.

3Tj. do 31 maja 2021 .

4Dz. U.z 2020 r. poz. 1200; dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6inas kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia przygotowanie i organizacje Izby do
realizacji pracy w formie zdalne;.

Dyrektor uregulowat zasady pracy zdalnej, ktdre systematycznie przekazywat
pracownikom. Wszystkim osobom delegowanym do wykonywania obowigzkow
w formie zdalnej zapewniono odpowiednio skonfigurowany sprzet stuzbowy.
Polecenia pracy zdalnej ustalaty zakres spraw do wykonania. Pracownicy rzetelnie
rozliczali si¢ z przetozonymi ze stanu realizacji zadan. Nadzor nad realizacjg ich
pracy sprawowano skutecznie. Do celow prawidtowego ustalenia wynagrodzenia
I innych Swiadczen zwigzanych z pracg zdalng prowadzono ewidencje czasu pracy,
w tym odnotowywano liczbe przepracowanych godzin. Zgltaszane przez
pracownikdw problemy zwigzane z pracg zdalng rozwigzywano na biezgco. Osoby,
ktére nie zostaty skierowane do wykonywania pracy w formie zdalnej, wykonywaty
zadania niezbedne do realizacji celow Izby, a takze zapewniono im bezpieczne
warunki pracy stacjonarnej. Wspotpracowano z instytucjq nadrzedng w zakresie
probleméw spowodowanych epidemig COVID-19. W trakcie wykonywania pracy
zdalnej zapewniono prawidtowg ochrone informacji objetych tajemnica. Wymienione
dziatania pozwolity na zapewnienie ciggtosci dziatania Izby. Pomimo epidemii
COVID-19 ustawowe zadania realizowano bez przerw i ograniczen.

Od poczatku ogtoszenia stanu epidemii, tj. w marcu oraz kwietniu 2020 r. do pracy
zdalnej skierowano odpowiednio 86% oraz 97% pracownikdw. Po ogtoszeniu drugiej
fali pandemii, tj. w listopadzie oraz grudniu 2020 r. zadania w tej formie wykonywato
odpowiednio 90% oraz 83% urzednikéw. W 2021 r. (do kwietnia) zdalng realizacje
obowigzkow polecono od 61% do 76% osobom.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalne;j.

1.1. W badanym okresie decyzje dotyczace organizacji pracy zdalnej
podejmowane byly przez Dyrektora Izby w zaleznosci od potrzeb, w tym w formie
pism, maili i komunikatow kierowanych bezposrednio do pracownikéw oraz
kierownikow jednostek podlegtych. Uregulowano w szczegélno$ci: mozliwosé
Zlecania pracownikom pracy zdalnej przez ich bezpo$rednich przetozonych oraz
zasady korzystania z poczty elektronicznej, a takze wprowadzono wzor polecenia
pracy zdalnej z uwzglednieniem wymogow dotyczacych miejsca i czasu
wykonywania zadan oraz ochrony informaciji i tajemnic prawnie chronionych.

(akta kontroli str. 50, 53-54, 59, 62, 65, 67-69, 74-75, 82, 1061-1063)

Zarzadzeniem nr 257/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej z dnia
20 grudnia 2017 r. w sprawie okreSlenia i wdrozenia zasad bezpieczenstwa

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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informacji oraz ochrony danych osobowych przetwarzanych w Izbie Administracii
Skarbowej w Szczecinie” okreslono reguty korzystania ze sprzetu mobilnego®.
(akta kontroli str. 383-413, 1061-1063)

W jednostkach podlegtych wprowadzono zarzadzenie nr 80/2020 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Szczecinie z dnia 14 kwietnia 2020 r. w sprawie
procedury zarzadzania kryzysowego w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej
w urzedach skarbowych wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktorym m.in.
uregulowano wykonanie zadan istotnych dla dochodow i bezpieczenstwa panstwa.
(akta kontroli str. 414-421, 1061-1063)

W okresie od marca do grudnia 2020 r. Dyrektor organizowat w formie
telekonferencji narady z kierownikami jednostek organizacyjnych, kierownictwem
Izby oraz zwigzkami zawodowymi, na ktérych omawiano m.in. zasady biezacej
organizacji pracy, a takze dziatania wdrozone w celu zapobiegania, przeciwdziatania
i zwalczania COVID-19.

(akta kontroli str. 12, 24-155)

1.2. W kontrolowanym okresie prace zdalng polecano zgodnie z art. 3 ust. 115
ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegoinych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych®. Wszystkie objete analizg
polecenia pracy zdalnej'® zawieraty: imie i nazwisko pracownika, nazwe jednostki
i komarki organizacyjnej Izby, adres mailowy lub telefon pracownika, czas i miejsce
wykonywania czynnosci, date delegowania pracownika oraz zakres zadan
do zrealizowania'!. Wskazane polecenia byly zgodne ze wzorem okre$lonym przez
Dyrektora'?, w tym zawieraty o$wiadczenie pracownika, zobowigzujace go do
przestrzegania: zasad bhp, przepisow ochrony przeciwpozarowej, przepisow
ochrony informacji prawnie chronionych, ochrony danych osobowych, a takze
zachowania bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz efektywnej i terminowe;
realizacji zadan. Osoby delegowane do pracy zdalnej zobowigzano do
przedstawiania bezposrednim przetozonym wynikow pracy w formie elektronicznej
lub pisemnej po zakonczeniu czynno$ci. Informacja o poleceniu pracy zdalnej
przekazywana byta pracownikowi pisemnie przez bezposredniego przetozonego
i rowniez pisemnie potwierdzano przyjecie do wiadomosci tych obowigzkow.
W 19% dokumentdw wskazano, ze pracownik bedzie korzystat ze stuzbowego
sprzetu's.

(akta kontroli str. 54, 59, 486-504, 630-708, 806-826, 1032)

1.3. Na podstawie art. 149 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy'4
prowadzono ewidencje czasu pracy pracownika do celéw prawidtowego ustalenia
jego wynagrodzenia i innych $wiadczen zwigzanych z pracg’®. Czas pracy
ewidencjonowano w systemach komputerowych RCP-Rozliczenie Czasu Pracy oraz

7 Ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniami nr: 27/2018 z 8 marca 2018 r., 122/2018 z 13 listopada 2018 .,
23/2019 z 28 lutego 2019 r., 199/2019 z 3 grudnia 2019 r., 209/2019 z 20 grudnia 2019 r. oraz 100/2020
29 czerwca 2020 r.

8 W tym w Procedurze bezpiecznego uzytkowania urzadzen mobilnych, stanowigcej zatacznik nr 8 do Instrukcji
Zarzadzania Systemami Informatycznymi.

9Dz. U. poz. 1842, ze zm.; dalej ustawa o zapobieganiu COVID-19.

10 Badaniu poddano dokumentacje dotyczaca 20 pracownikow wykonujacych prace w formie zdalnej, w tym
obejmujaca 100 polecen pracy zdalnej (po pie¢ polecen pracy zdalnej dla kazdego z pracownikéw).

"W tym: zgodnych z zakresem obowigzkow pracownika, a takze mozliwych do realizacji w warunkach
zdalnych.

12 Wz6r dokumentu wprowadzono 16 marca 2020 r.

13 Wskazanie takie nie bylo obowigzkowe, w tym nie wynikato ze wzoru polecenia pracy zdalnej.

4 Dz. U.z2020r. poz. 1320, ze zm.

15 Badaniu poddano dokumentacje dotyczaca 20 pracownikéw wykonujacych prace w formie zdalne;j.
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Fokus, w tym zgodnie z § 6 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018r. w sprawie dokumentacji
pracowniczej'® odnotowywano liczby przepracowanych godzin oraz godzine
rozpoczecia i zakonczenia pracy. Pracownikom nie zlecono prowadzenia ewidenc;i
czynno$ci. Czas pracy, w tym godziny jej rozpoczecia i zakoficzenia, wskazywano
w poleceniu pracy zdalnej. Ponadto we wszystkich przypadkach!” odnotowane
godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy odpowiadaty wymiarowi czasu
okreslonemu przez pracodawce oraz bylty zgodne ze wskazanymi w poleceniach
pracy zdalnej. Sposéb weryfikacji zadan wykonywanych przez pracownikow
podczas pracy zdalnej opisano w pkt. 2.3 wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 709-826, 846-848, 1014-1017, 1033, 1065-1072)

Dyrektor wyjasnit m.in., ze: bezpoSredni przetozony w ramach sprawowanego

nadzoru nad pracownikami ustalat i weryfikowat czas pracy pracownikéw

przebywajgcych na pracy zdalnej poprzez: kontakt telefoniczny, mailowy, logowanie

do systemow | aplikacji (dostepno$¢ w systemach), operacje w systemach (data,

godzina wykonania operacji), przesytanie zatatwianych spraw np. drogg mailowg.
(akta kontroli str. 997, 1001)

14. W kontrolowanym okresie pracownikom wykonujagcym prace zdalng
zapewniono sprzet komputerowy'8, w tym m.in.: laptopy lub komputery typu All In
One'®. Osoby realizujgce zadania zdalnie posiadaty certyfikat VPN20, ktory
umozliwiat dostep do m.in.: poczty elektronicznej, CSD?!, SZD?2, Portalu Izby
(Intranet) oraz Portalu Pracownika. W wyniku ogledzin pieciu komputeréw
przeno$nych, stwierdzono Ze przekazany sprzet umoZliwiat pracownikom
wykonywanie obowigzkéw w formie zdalnej, w tym: dostep do zasobow chroniony
byt hastem, zainstalowano system operacyjny, program antywirusowy, niezbedne
systemy dziedzinowe, a takze zapewniono dostep do elektronicznej poczty
stuzbowej. Laptopy nie zostaty wyposazone w modem.

(akta kontroli str. 505-519, 529-540, 849, 853, 1032)

Dyrektor wyjasnit m.in., ze: w poczatkowym okresie epidemii posiadat wiedze na
temat niedostatecznej ilosci sprzetu do pracy zdalnej; podjat decyzje, aby na prace
zdalng wydawac sprzet klasy AlO. Uznal, Ze takie postepowanie bedzie
uzasadnione w trosce o bezpieczenstwo pracownikéw. Celem dziatania byto
zminimalizowanie liczby 0s6b pracujgcych stacjonarnie. Sprzet wydawany
pracownikom byt zabezpieczony w Sposob tozsamy z zabezpieczeniami na
urzadzeniach przenosnych (laptopy). Informatycy przystosowali jednostki AlO do
wykonywania pracy zdalnej, poprzez: aktualizacje systemu antywirusowego,
zaszyfrowanie no$nikdw pamieci (najbardziej czasochfonne zadanie), instalacje
certyfikatu VPN, konfiguracje karty sieciowej: WiFi (jesli byta, je$li nie — informatyk
instalowat karte z puli zakupionej na potrzeby pracy zdalnej) lub LAN —
przestawienie konfiguracji na tryb publiczny i automatyczng adresacje. Pracownicy
zgtaszali jaki wariant pofgczenia z siecig domowg bedzie dla nich optymalny — LAN
lub WiFi), wydanie kabla do sieci LAN o odpowiedniej dfugo$ci, je$li pracownik
wskazat takie medium podigczenia do sieci domowej. Z czasem zmienit sie tryb
logowania do bramy sieciowej (ruch szyfrowany VPN). W konicowym efekcie
zastosowano rozwigzanie Google Autenticator nazywane tokenem GA.

16 Dz. U. poz. 2369

7 Tj. w zakresie poddanej analizie dokumentacji dotyczacej 20 pracownikéw wykonujacych prace w formie
zdalnej.

18 Szczegdtowym badaniem objeto 20 pracownikow.

19 Dalej: AlO.

20 Tj, certyfikat umozliwiajacy bezpieczne potaczenie z brama sieciowa Ministerstwa Finansow.

21 Tj. Centralny Service Desk.

22 Tj, System Zarzadzania Dokumentami; dalej SZD.



Przystosowanie sprzetu byto wyzwaniem logistycznym, przy tak duzej liczbie
jednostek do przygotowania w krotkim czasie. Wzajemna wspotpraca oraz
dostosowanie sie do wytycznych pozwolity unikngC wiekszych przestojow,
problemow technicznych i ryzyk zwigzanych z zakazeniem COVID-19. Nie byfo
wiekszych problemow organizacyjnych.

(akta kontroli str. 1052, 1057-1058)

Pracownicy uzyskiwali dostep do niezbednych materiatdw poprzez stuzbowg poczte
elektroniczna, systemy informatyczne lub digitalizacje dokumentow.
(akta kontroli str. 510-519, 879-920)

Urzednicy skierowani do pracy zdalnej wykorzystywali wiasne zasoby takie jak m.in:
energia elektryczna, dostep do internetu, papier lub telefon. Pracodawca nie
uregulowat zasad korzystania z tych zasobdéw oraz nie wyptacit z tego tytutu
ekwiwalentu.

(akta kontroli str. 539-540, 879-920, 995-996, 1026-1031, 1065-1072)

Dyrektor wyjasnit m.in., ze: pracownicy wykorzystywali wtasne zasoby dobrowolnie.
Korzystanie z wlasnych zasobow przewaznie nie generowato dodatkowych kosztow.
W izbie nie uregulowano zasad korzystania z prywatnych zasobéw podczas pracy
zdalnej. Przepisy nie nakfadaly na Dyrektora obowigzku zawierania umow
i zwracania kosztéw. Izba nie otrzymata do planu finansowego $rodkow finansowych
na ten cel. Ministerstwo Finansow réwniez nie przekazato wytycznych w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 997-999, 1001-1002)

1.5.  Zapewniono rzetelny nadzér nad wykonywaniem zadan przez pracownikdw
wramach pracy zdalnej oraz biezacq komunikacje pomiedzy pracownikami
iosobami je nadzorujgcymi. Pracownicy posiadali mozliwo$¢  kontaktu
telefonicznego oraz mailowego z bezposrednim przetozonym. Nadzér nad pracq
podwiadnych?3 realizowano poprzez m.in.: przekazywanie informacji telefonicznie,
pocztg elektroniczna, rozliczenie spraw przydzielonych systemem SZD, a takze
weryfikacje harmonograméw prac, raportdbw oraz sprawozdan pracownikow
z wykonanych zadan. (akta kontroli str. 517-519, 1032)

1.6. W badanym okresie problemy obejmujace przygotowanie Izby do
realizowania ustawowych zadan w formie pracy zdalnej zgtaszano podczas
cyklicznych telekonferencji z kierownictwem Centrum Informatyki Resortu
Finansow?4 oraz Departamentu Informatyzacji. Podejmowane tematy dotyczyly
gtéwnie: potrzeb w zakresie sprzetu komputerowego oraz zdalnego dostepu do
systemow informatycznych, usprawnienia informacji zwrotnej w zakresie nadawania
uprawnien do systeméw, a takze uruchomienia bramy dostepowej Gateway G7 oraz
problemdw z funkcjonowaniem programéw uzytkowanych za jej posrednictwem?25,
(akta kontroli str. 4, 188-196, 207-208, 302-303, 310-312, 315-317, 320-326,
329, 337-342, 422-425)

Wypracowane rozwigzania zapewnity dostepnos¢ sprzetu komputerowego oraz
ustug i systeméw informatycznych. Na potrzeby pracy zdalnej zakupiono sprzet
informatyczny o warto$ci ogdtem 730 832,97 zt, w tym: 163 zestawy komputerowe
(703 742,04 z126), 20 tokenéw RSA (3 387,42 zt27) oraz 578 bezprzewodowych kart

23 Badaniem objeto piecioro pracownikow nadzorujacych prace zdalng, w tym kierownikow: Referatu Centrum
Kompetencyjne Rejestracji Podmiotéw na potrzeby Centrum Organu Wierzyciela, Drugiego Dziatu Intrastat,
Dziatu Kontroli Wewnetrznej, Dziatu Rachunkowosci Budzetowej oraz Referatu Nadzoru nad Orzecznictwem.

2 Dalej: CIRF.

25 W tym np.: Atena oraz SZD.

% W tym: 700 111,08 zt ze $rodkow pochodzacych z rezerwy celowej budzetu panstwa (cze$¢ 83, poz. 44) oraz
3 630,96 zt sfinansowano ze Srodkdw biezacych Izby.
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sieciowych USB (23703,51 z?8). Sprzet zostat rozdysponowany zgodnie
z potrzebami  przedstawionymi przez kierownikéw jednostek podlegtych oraz
komérek organizacyjnych Izby2°.

(akta kontroli str. 308, 357-382, 427, 429-470, 485, 1018-1019, 1051)

Dyrektor wyjasnit m.in., ze: potrzeba wykorzystywania tokenoéw sprzetowych RSA
wynikata z ograniczen zwigzanych z logowaniem sig przez bramy dostepowe za
pomocgq dostepnych certyfikatow. Logowanie zwyktym certyfikatem nie pozwalato na
dostep do zasobow sieciowych jednostki (pliki, foldery) oraz aplikacji lokalnych
i regionalnych.  Dyrektor Izby zastosowat tokeny RSA, aby umozliwi¢
administratorom systemow lokalnych i regionalnych oraz komérkom obstugujgcym
procesy pomocnicze (kadry, ptace, rachunkowosc, logistyka) dostep do zasobow.
Zdecydowano o ograniczeniu tej ustugi do niezbednego minimum zapewniajgcego
w miare komfortowq realizacje zadan przez komorki realizujgce procesy pomocnicze
w izbie oraz kluczowych administratoréw IT. W trakcie trwania epidemii Centrum
Informatyki  Resortu  Finansow dokonywafo wielu modyfikacji i usprawnien
systemowych. W efekcie udato sie wdrozy¢ rozwigzanie Google Autenticator (token
GA). Pracownik uwierzytelniat sie w aplikacji GA poswiadczeniem domenowym
zamiast kluczem RSA. Byto to rozwigzanie tozsame z tokenami sprzgtowymi RSA
pod wzgledem funkcjonalnosci, jednak mniej kosztowne. Po rozbudowie przez CIRF
bram dostepowych oraz optymalizacji catej infrastruktury obstugujacej zdalne
dostepy, zniknety ograniczenia zwigzane z licencjami oraz przepustowosScig sieci.
Obecnie tokeny GA przeznaczone sg dla pracownikéw Izby i zapewniajg
komfortowg prace zdalng. Natomiast tokeny RSA sq przekazywane pracownikom IT,
ktorzy za ich pomocg logujg sie do zasobow Resortu Finansow i administrujg
zasobami w trybie zdalnym.

(akta kontroli str. 1052, 1058-1059)

Zdalny dostep do systemow centralnych Ministra Finansow uzyskali wszyscy
pracownicy3? kwalifikowani do pracy zdalnej w rotacyjnym tygodniowym trybie,
w tym przyznany przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej limit dostepow do
systemow centralnych (485)3!, zostat zwiekszony3? zgodnie z potrzebami Izby
z zastrzezeniem, ze w danym tygodniu prace realizowato maksymalnie 485 osab.
Od marca do grudnia 2020 r. przyznano ogotem dla Izby oraz jej jednostek
organizacyjnych ponad 12 tys. zdalnych dostepow, w tym 5336 do systemdw
Ministra Finansow33: CEKR134 (69), CEKR2 (66), CERO%* (37), CRP-KEP Serce38
(359), EGAPoltax3” (290), EMCS kontroler i rejestrator (102), EMCS38 (19), e-
ORUS®*® (314), Poltax2BPlus#0 (742), PoltaxPlus (1175), SPED*!' (139), SSP

21 Tj. zakup sfinansowany ze $rodkéw biezacych Izby.

28 Tj. zakup sfinansowany ze $rodkéw biezacych Izby.

29 W tym podlegtym jednostkom przekazano: 86 zestawow komputerowych oraz 443 karty USB, a do dyspozycji
pracownikow Izby pozostawiono: 77 zestawdw komputerowych, 135 kart USB oraz 20 tokenow.

30°Tj. Izby oraz podlegtych jej jednostek organizacyjnych.

3124 marca 2020 r.

32 Na wniosek Dyrektora Izby.

33 Dostepy przydzielano w tygodniowym limicie, kwalifikujac pracownikéw z zastosowaniem proporcji: maty urzad
skarbowy — 10 0sdb, $redni — 20 0séb oraz duzy (w tym urzad celno skarbowy) — 45 oséb.

3 Tj. Centralna Ewidencja Kas Rejestrujacych.

3 Tj. Centralny Rejestr Operacyjny - informatyczny system wsparcia Wydziatéw Zwalczania Przestepczosci,
Stuzby Dyzurnej i Referatéw Grup Mobilnych.

% Tj. System Rejestracji Centralngj.

37 Tj. system do obstugi egzekucji administracyjnej.

38 Tj. System do przemieszczania wyrobéw akcyzowych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy w obrocie
krajowym, jak i wewnatrzwspdlnotowy oraz przemieszczania poza procedurg zawieszenia poboru akcyzy na
terytorium kraju, wyrobéw akcyzowych.

3 Tj. Otwarte niestandardowe Raporty Urzedu Skarbowego Poltax oraz modut Ewidencja Czynnosci
Sprawdzajacych.

40°Tj. system stuzacy do przetwarzania danych z dokumentéw podatkowych.
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(GenTax)*2 (703), SZD (588), WRO-System*3 (510) oraz ZEFIR24 (223).
Pracownicy Izby45 otrzymali 1 865 zdalnych dostepow, w tym 217 do systeméw
Ministra Finansow: CERO (1), CRP-KEP Serce (18), EGAPoltax (3), EMCS
kontroler i rejestrator (2), EMCS (2), e-ORUS (10), Poltax2BPlus (6), PoltaxPlus
(30), SSP (GenTax) (6), SZD (113), WRO-System (9) oraz ZEFIR2 (17).

(akta kontroli str. 849-854, 859-878, 1049-1050, 1059-1060)

Dyrektor wyjasnit m.in., ze: w celu zachowania ciggfosci dziatania, Starat sie
zaspokoi¢ wszystkie potrzeby podlegtych jednostek. Zawnioskowat do Ministerstwa
Finansow o przyznanie wigkszej liczby zdalnych dostepow, niz wynikato to
Z przydziatu 485 limitéw. Z uwagi na specyfike pracy, wigkszos¢ dostepow zostata
przyznana pracownikom urzedow skarbowych. Duza czeS$¢ pracownikow Izby nie
potrzebuje dostepu do systemoéw centralnych. Do wykonywania obowigzkow
stuzbowych wykorzystujg edytor tekstu, poczte stuzbowg i SZD. Ministerstwo
Finanséw nie informowato izby o przekroczeniu przyznanych limitow, mimo
zgtoszenia wiekszej liczby pracownikéw. Izba nie posiada informacji o konkretnych
datach przyznania dostepow do systemow centralnych, poniewaz: wiasciciele
merytoryczni poszczegolnych systemow centralnych (Departamenty w Ministerstwie
Finansow) odpowiadali za zatwierdzanie i realizacje wnioskow. Wiasciciele
merytoryczni posiadajg peten wykaz nadawanych uprawnien. Przyznane dostepy
zaspokoity potrzeby izby.

(akta kontroli str. 852-854)

1.7. W okresie objetym kontrolg pracownikom, ktorych nie skierowano na prace
zdalng, zapewniono odpowiednie warunki pracy stacjonarnej*6, tj. udostepniono
$rodki do dezynfekcji rak4’, a odlegto$¢ pomiedzy wieloosobowymi stanowiskami
pracy wynosita co najmniej 1,5 m. Ponadto przy gtéwnym wejsciu do siedziby Izby
umieszczono informacje o nakazie stosowania ostony ust i nosa, a na drzwiach
szybow windowych zalecenia o0 ograniczeniu 0séb jednocze$nie z nich
korzystajacych. W zwigzku z pandemia, kancelaria obstugujaca korespondencje
zewnetrzng oraz wewnetrzng, przeniesiona zostata do pomieszczenia z oknem
podawczym oraz osobnym wejsciem do budynku. Zorganizowano osobne
pomieszczenie do przyjmowania interesantéw, w ktorym przestrzen pomiedzy
stanowiskami oddzielono ptytg pleksi. Prowadzono ewidencje przebywajgcych
w |zbie 0sdb z zewnatrz.

(akta kontroli str. 541-547, 1073-1087)

1.8. Na podstawie do$wiadczen wynikajacych z organizacji pracy w formie
zdalnej, Dyrektor Izby wskazat na korzySci takie jak m.in.: zmniejszenie kosztow
wynikajacych z delegacji stuzbowych oraz eksploatacji budynkdw, wprowadzenie
szkolen w formie online i w konsekwencji ograniczenie nieobecnosci pracownika,
atakze poprawa komfortu pracy w pokojach wieloosobowych. Ws$réd barier
zauwazono Ww szczegolnosci: brak kontaktu osobistego wspotpracownikow
i w konsekwencji pogorszenie ich stanu psychicznego, trudnosci organizacyjne
w pracy zespotowej, a takze ograniczenie wymiany wiedzy pomiedzy urzednikami.
Wsréd planowanych do wdrozenia dziatah wymieniono: kontynuacje szkolen oraz
spotkan w formie online, ograniczenie kosztéw eksploatacyjnych Izby, polecanie

41 Tj. system stuzacy do przyjmowania e-deklaracji.

427Tj. scentralizowany system poboru.

43 Tj. aplikacja udostepniajaca dane z Jednolitego Pliku Kontrolnego.

44 Tj. system stuzacy do rozliczen celno-podatkowych i finansowo-ksiegowych.

45 Tj. z wytaczeniem podlegtych jednostek organizacyjnych.

4 Qgledzinom poddano: dwa wieloosobowe pokoje pracy stacjonamnej, dostepne dla pracownikéw Izby
korytarze i toalety, pomieszczenie przeznaczone do obstugi korespondencji przychodzacej, a takze hol przy
wejsciu gtéwnym Izby oraz pomieszczenie do przyjmowania interesantéw.

47W tym: na korytarzach przy urzadzeniach wielofunkcyjnych, w toaletach oraz w holu przy wejéciu gtéwnym.

8



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

pracy zdalnej, rozszerzenie zdalnego dostepu do wszystkich systeméw
informatycznych, baz danych i aplikacji, a takze ksztatcenie kadry kierowniczej
w zakresie metod zarzadzania zdalnego.

(akta kontroli str. 997-999, 1003-1004)

W kontrolowanym okresie nie zlecono audytu wewnetrznego zadan w obszarze
przygotowania i organizacji pracy zdalnej. Przeprowadzono audyt koordynowany
w zakresie: zorganizowania systemu zarzadzania ciggto$cig dziatania, procesu
identyfikacji ustug krytycznych, w tym systeméw teleinformatycznych i innych
zasobdw, kluczowych dla ich realizacji oraz zapewnienia bezpieczenstwa systemow
informatycznych w kontekscie utrzymania ciggtosci dziatania, w tym zdalnego
dostepu do systemow-e,

(akta kontroli str. 997-999, 1003-1004, 1009-1013)

Dyrektor wyjasnit, ze pomimo pandemii wdrozono dwa wazne projekty dotyczgce
ustug elektronicznych: rezerwacje wizyt w urzedzie na skale ogdlnopolskg oraz
usprawniajgcq prowadzenie egzekucji z wierzytelnosci aplikacje e-Dokumenty®.
Ponadto o mozliwo$ci korzystania z elektronicznych usfug, zamiast wizyty
W urzedzie skarbowym nagrano materiat dla mediow.

(akta kontroli str. 997-999, 1005)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dyrektor zapewnit odpowiednie przygotowanie Izby do realizacji zadan w formie
pracy zdalnej.

Uregulowano m.in. mozliwo$¢ zlecania pracownikom pracy zdalnej przez ich
bezposrednich przetozonych oraz zasady korzystania z poczty elektronicznej,
a takze wprowadzono wzér polecenia pracy zdalnej z uwzglednieniem wymogow
dotyczacych miejsca i czasu wykonywania zadan oraz ochrony informaciji i tajemnic
prawnie chronionych. Wszyscy urzednicy delegowani do wykonywania obowigzkow
w formie zdalnej wyposazeni zostali w odpowiedni sprzet, a takze otrzymywali
zadania mozliwe do realizacji oraz zgodne z zakresami obowigzkows0. Sprawowano
rzetelny nadzér nad wykonywaniem obowigzkéw w formie zdalnej. Wspdtpracowano
z instytucjg nadrzedng w zakresie probleméw spowodowanych epidemig COVID-19.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na
jej wykonywanie

2.1 W okresie od marca do grudnia 2020 r. do pracy zdalnej skierowano od 26%
(sierpien) do 97% (kwiecien) pracownikdw Izbys!. Od stycznia do kwietnia 2021 r.
zdalnie pracowato od 61% (luty) do 76% (kwiecien) urzednikéw52. W nastepstwie
wprowadzenia od 3 listopada 2020 r. nakazu pracy zdalnej®? od listopada do grudnia
2020 r. na prace zdalng skierowano® odpowiednio 90% oraz 83% pracownikéw. Od
marca do grudnia 2020 r. liczba dni nieobecnosci w pracy z powodu zwolnien

48 W odniesieniu do audytowanych obszaréw nie sformutowano rekomendacji, zalecen oaz wnioskow.

49 W tym: ograniczono do minimum proces obstugi zaje¢ wierzytelnoéci z rachunkéw bankowych,
i zautomatyzowano proces poszukiwania majatku w zakresie zapytan o posiadane rachunki bankowe.
Pracownicy Izby majg mozliwo$¢ korzystania z aplikacji podczas pracy zdalne;.

50 Badaniem objeto 20 pracownikéw, ktérym polecono realizacje obowiazkow w formie zdalnej.

51Tj. 148 0sob w sierpniu oraz 520 w kwietniu.

52 Tj, 292 osoby w lutym oraz 357 w kwietniu.

53 Na podstawie § 24a zmieniajacego rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 pazdziernika 2020 r w sprawie
ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U.
poz. 1758, ze zm.), uchylone z dniem 28 listopada 2020 r. Dalej: rozporzadzenie w sprawie ograniczen
w zwigzku z epidemig COVID-19.

5 Tj. w trybie rotacyjnym.



lekarskich% wyniosta ogotem 8 210, tj. prawie o 21% mniej niz w analogicznych
miesigcach roku ubiegtego (10 385 dni). Od stycznia do kwietnia 2021 r. z tytutu
zwolnien lekarskich%8 odnotowano 2 357 dni absencji. Z powodu epidemii COVID-
19 pracownicy przebywali na kwarantannie lub w izolacji odpowiednio: 392 dni
(41 0sdb) i 307 dni (69 osob) w 2020 r. oraz 46 (45 osob) i 144 dni (31 osob)
w 2021 r. (do kwietnia). Ponadto od marca do grudnia 2020 r. pracownicy lzby
wykorzystali tacznie 14 167 dni urlopéw??, co stanowito ponad 12% (2 018 dni)®
mniej niz w roku ubiegtym w tym okresie. W 2021 r. (do kwietnia) odnotowano 3 372
nieobecnosci z tego powodus®.

(akta kontroli str. 520, 1059, 1064)

2.2 W okresie od marca do grudnia 2020 r. liczba wszystkich dni przeznaczonych
na szkolenia wyniosta 231, tj. o 165 dni (42%) mniej niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego, a stopien wykorzystania urlopdw wypoczynkowych8® nie odbiegat
znaczaco od stanu sprzed epidemii. Ponadto na samoksztatcenie pracownikow
podczas pracy zdalnej przeznaczono 5% czasu z faktycznie przepracowanego®',
w tym od marca do grudnia 2020 r. w systemie Atena2 odnotowano ukonczenie
1659 szkolen, tj. o ponad 84% wigcej niz w tym okresie roku ubiegtego®2.
W wyniku analizy danych dotyczacych 20 objetych badaniem pracownikdw
stwierdzono, Zze prace zdalng organizowano rzetelnie pod wzgledem
rownomiernego przydziatu czynnosSci pracownikom, w tym 15% pracownikdw
przeznaczyto na szkolenia ogdtem sze$¢ dni.

(akta kontroli str. 520-528, 1088)

2.3 W okresie objetym kontrolg procedury wewnetrzne nie okreslaty wymogu
prowadzenia ewidencji czynnosci wykonywanych podczas pracy zdalnej. Pomimo
braku takiego obowigzku, w zaleznosci od praktyki przyjetej w komorce
organizacyjnej 1zby%3, stan realizacji zadan raportowany byt przetozonym mailowo
oraz telefonicznie, urzednicy sporzadzali sprawozdania w wersji elektronicznej lub
papierowej, opracowywano tygodniowe plany pracy, a takze rozliczano sie
z przydzielonych spraw przy pomocy systemu SZD®4. Osoby nadzorujgce prace
m.in.: zatwierdzaty sprawozdania pracownikdw, sporzadzaty wykazy ilosci czynnosci
wykonanych w danym tygodniu pracy zdalnej i zarejestrowanych w systemach
informatycznych.

(akta kontroli str. 548-629, 1032, 1034-1048, 1065-1072)

% Z wytaczeniem nieobecnosci spowodowanych kwarantanng lub izolacja.

% Z wytaczeniem nieobecnosci spowodowanych kwarantanng lub izolacja.

5 W tym 11 510 dni z tytutu urlopu wypoczynkowego oraz 2 657 dni z tytutu innych urlopéw (np. macierzyrskich
lub tacierzynskich).

% W okresie od marca do grudnia 2019 r. pracownicy wykorzystali tacznie 16 185 dni urlopu, w tym 14 659 dni
urlopu wypoczynkowego oraz 1 526 dni z tytutu innych urlopéw (np. macierzynskich lub tacierzynskich).

% W tym pracownicy wykorzystali tacznie 1 950 dni urlopu wypoczynkowego oraz 1422 dni z tytulu innych
urlopdw (np. macierzynskich lub tacierzyiskich).

80 W tym od marca do kwietnia oraz od pazdziernika do grudnia.

61 Tj. zaréwno w trybie stacjonarnym oraz zdalnym.

62 Tj. od marca do grudnia 2019 r. ukoficzono 901 szkolen.

63 Badaniu poddano dokumentacje dotyczaca 20 pracownikéw wykonujacych prace w formie zdalnej.

6 W trakcie wykonywania pracy w formie zdalnej pracownicy wykonywali przede wszystkim zadania
merytoryczne, a samoksztatcenie lub realizacja szkoler stanowity ich dodatkowy obowigzek. W zaleznoci od
zajmowanego stanowiska pracownicy m.in.: sporzadzali opinie prawne, prowadzili sprawy zwigzane z biezaca
obstugg prawng podlegtych Izbie urzedoéw skarbowych, realizowali zadania zwigzane z dostepem do informacii
publicznej i standardami dostepnosci cyfrowej, aktualizowali zarzadzenia obowigzujace w komoérkach
organizacyjnych, ksiegowali wyciagi bankowe oraz delegacje, naliczali wynagrodzenia, przygotowywali dane do
Informacji Statystycznej Krajowej Administracji Skarbowej, analizowali oferty na dostawe $rodkoéw ochrony
indywidualnej, opracowywali projekty decyzji oraz projekty rozstrzygnie¢C w zakresie prowadzonych spraw
podatkowych, analizowali powigzania dokumentdw wymiarowych w systemach informatycznych, redagowali
odpowiedzi na skargi oraz pisma do Ministerstwa Finansow, opracowywali wytyczne do programdw kontroli
w zakresie prowadzenia postepowan podatkowych, udzielali telefonicznego wsparcia respondentom, korygowali
dane w systemie AIS/INTRASTAT, a takze przygotowywali materialy na szkolenia dla przedsiebiorcow.
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2.4 W zwigzku z pismem Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z 12 listopada
2020 r.85, w przypadku wynoszenia poza siedzibe Izby dokumentéw ustawowo
chronionych, Dyrektor wprowadzit od 17 listopada 2020 r. obowigzek ztozenia
osSwiadczenia o m.in.: sprawowaniu statego nadzoru nad aktami, zabezpieczeniu
dokumentéw przed dostepem o0s6b postronnych oraz zobowigzaniu do
poinformowania 0s6b mogacych mie¢ dostep do akt o zasadach ochrony tajemnicy
skarbowej i innych tajemnic ustawowo chronionych®. Ponadto polecono
prowadzenie ewidencji wyniesionych poza siedzibe jednostki akt sprawy oraz
sporzadzanie raportu z wykorzystania akt sprawy w pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 102, 122-124, 156-160)

Zadania realizowane przez pracownikow w formie zdalnej wykonywano zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami w zakresie ochrony informacji objetych tajemnica.
Wigkszo$¢ pracownikdw®” (90%) nie wynosita poza siedzibe Izby dokumentéw
objetych tajemnicg, a dostep do niezbednych materiatdw uzyskiwata poprzez
stuzbowg poczte elektroniczng, systemy informatyczne lub digitalizacje
dokumentow. W przypadku koniecznosci skorzystania podczas pracy zdalnej
z dokumentow podlegajacych ustawowej ochronie, pracownicy (10%) dochowali
nalezytej starannosci w tym zakresie, w tym wypozyczenie dokumentdw poprzedzili
pisemnym wnioskiem® |ub zlozyli oSwiadczenie o zabezpieczeniu dokumentdw,
odnotowali fakt ich pobrania w ewidencji akt oraz sporzadzili raport z wykorzystania
akt sprawy®®,

(akta kontroli str. 879-920, 995-996, 1020-1025, 1061-1063)

Pomimo epidemii COVID-19 ustawowe zadania realizowano bez przerw lub
ograniczen. Roczny plan dziatalnosci Izby na 2020 r. obejmowat kierunki dziatan’o,
cele’™ oraz mierniki stopnia ich realizacji, ktdrych wykonanie potwierdzono
w raporcie z realizacji kierunkéw dziatania i rozwoju. Zadania Izby w odniesieniu do
roku ubiegtego byly podobne i zostaly zrealizowane na zblizonym poziomie?2.
W badanym okresie w zwigzku z realizacjg przez pracownikow zadan w formie
zdalnej nie wystapity opdznienia w zatatwianiu spraw?s.

(akta kontroli str. 827-845, 921-994, 1032)

25 W kontrolowanym okresie zadania dotyczace bezpo$redniej obstugi
interesantow realizowali w trybie stacjonarnym wyznaczeni rotacyjnie pracownicy

85 Tj. nr DNK.1.8623.8.2020

8 Dalej: o$wiadczenie o zabezpieczeniu dokumentow.

67 Badaniu poddano dokumentacje dotyczaca 20 pracownikéw wykonujacych prace w formie zdalnej.

88 W przypadku korzystania z dokumentéw do 17 listopada 2020 r.

89 W przypadku korzystania z dokumentéw po 17 listopada 2020 r.

0 W tym: wsparcie podatnika i przedsiebiorcy w wypetnianiu obowigzkéw podatkowych i celnych, pobor
i egzekucje naleznosci podatkowych i niepodatkowych budzetu panstwa przez organy podatkowe i celne oraz
bezpieczenstwo finansowe Rzeczpospolitej Polskiej i ochrona obszaru celnego Unii Europejskie;j.

" Np.: budowanie przyjaznej administracji skarbowej, skrocenie czasu zatatwiania spraw, wzrost skutecznosci
i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych, efektywny proces czynno$ci sprawdzajacych,
poprawa skuteczno$ci zwalczania przestepstw i naduzy¢ finansowych, zwalczanie szarej strefy w obrocie
towarami wrazliwymi, utrzymanie stabilnosci finanséw publicznych z uwzglednieniem ograniczen zawartych
w przepisach prawa krajowego i unijnego lub zwigkszenie skutecznosci dziatan zwigzanych z systemem
monitorowania przewozu i obrotu (SENT).

2\ tym np. w zakresie realizacji celéw: budowania przyjaznej administracji skarbowej (planowano m.in.
przeprowadzenie powyzej 12 spotkan edukacyjnych z przedsiebiorcami oraz dzie¢mi i mtodziezg, zrealizowano
36 w 2019 . oraz 42 w 2020 r).; skrécenia czasu zatatwiania spraw (planowano do 24 dni na przeprowadzenie
postepowar: podatkowych wszczetych na wniosek podatnika, sprawy w tym zakresie zatatwiano do 19 dni
w2019 r. oraz do 23 dni w 2020 r.); zwalczania szarej strefy w obrocie towarami wrazliwymi (planowano
zatrzymanie powyzej 48 sztuk przesytek towaréw podlegajacych zakazom i ograniczeniom, zatrzymano 50 sztuk
tych przesytek w 2019r. oraz 56 sztuk w 2020r.); utrzymania stabilnosci finanséw publicznych
z uwzglednieniem ograniczeh zawartych w przepisach prawa krajowego (planowano catkowite zrealizowanie
planu audytu $rodkéw zagranicznych w odniesieniu do systeméw zarzadzania kontroli, w latach 2019-2020
wartosci planowane osiggnieto w 100%).

73 Badaniem objeto dokumentacje potwierdzajaca wykonanie zadan przez trzech pracownikow.
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Dziatu Obstugi Kancelaryjnej’*. Poza przyjmowaniem interesantdw osoby te
zajmowaly sie obstugq klienta wewnetrznego oraz rejestrowaniem korespondencji
przychodzacej i wychodzacej. W gtdwnej siedzibie Izby kancelaria przeniesiona
zostata do pomieszczenia z oknem podawczym oraz osobnym wejsciem do
budynku, a w pozostatych lokalizacjach miejsca przyjmowania dokumentow
zabezpieczono pleksi. Pracownikom zapewniono dostep do rekawiczek
jednorazowych oraz $rodkéw dezynfekujacych. Wskazane dziatania byty zgodne
z wytycznymi dotyczgcymi ograniczenia bezposrednich kontaktow.

(akta kontroli str. 60, 74-75, 92-97, 541-547, 1002, 1073-1087)

Dyrektor wyjasnit m.in., Ze: pracownicy obstugiwali klientow w maseczkach.
Wyposazono punkty kancelaryjne w ptyny do dezynfekcji. Pracownicy rotacyjnie
wyznaczani byli do bezposredniej obstugi klienta. Pozostali w tym czasie dla
bezpieczenstwa byli rozsadzani w roznych pomieszczeniach.

(akta kontroli str. 997, 1002)

2.6 W badanym okresie pracownicy skierowani na prace zdalng zgtaszali
pracodawcy problemy zwigzane m.in. z: konfiguracjg komputeroéw, przeniesieniem
zasobow (elektronicznych dokumentéw) wykorzystywanych do pracy zdalnej,
funkcjonowaniem lub dostepem do programéw i systemow udostepnionych
zdalnie’, brakiem mozliwo$ci zalogowania sie do systemu, a takze niedostateczng
iloScig sprzetu stuzbowego lub brakiem komunikatoréw do wspotpracy zdalnejs.
Zgtaszane problemy byly rozwigzywane na biezaco i nie wptynety na ptynno$¢
zadan realizowanych w formie zdalnej. W wyniku podjetych przez pracodawce
dziatah w szczegdlnoSci: skonfigurowano komputery przeno$ne, przywrdcono
sprawno$¢ i funkcjonalnos¢ starszych modeli laptopéw, zaszyfrowano
i rozdysponowano komputery typu AlO oraz cze$¢ komputeréw stacjonarnych,
pracownikom udzielano porad i instruktarzy w zakresie dziatania systemow
informatycznych, a takze dokonano niezbednych  zakupéw  sprzetu
i oprogramowania komputerowego.
(akta kontroli str. 194-195,481-484, 206, 209, 300-301, 307-309, 313-315, 318, 327-
329, 349-381, 485, 879-920, 995-996, 1065-1072)

Dyrektor wyjasnit m.in., ze: problemy zgtaszane przez uzytkownikéw pracujgcych
w systemie pracy zdalnej, byly przekazywane do wiaSciwych grup wsparcia
i rozwigzywanie probleméw odbywato sie niezwlocznie. Do obstugi zgtoszen
pracownikow w izbie wykorzystywany jest system Centralny Service Desk. Z uwagi
na ilo§¢ obstuzonych zgtoszen (kilkadziesigt tysiecy) oraz brak w systemie
klasyfikacji pozwalajgcej wyodrebnic¢ zgtoszenia dot. przedmiotu kontroli NIK, Izba
nie jest w stanie podac dokfadnej iloSci zgtoszen.

(akta kontroli str. 5, 426-427)

2.7 W okresie od 3 listopada do 24 grudnia 2020 r. pracownicy, ktdrzy nie zostali
skierowani do wykonywania pracy w formie zdalnej, wykonywali zadania niezbedne
do zapewnienia ciggtosci dziatania Izby’”, w tym zwigzane m.in. z: dyspozycjg
Srodkami pienieznymi, weryfikacjg, limitdw planu finansowego wydatkéw na 2020 r.
i poziomdéw jego wykonania, przygotowaniem ksigg rachunkowych do

W tym siedmiu w okresie od 3 listopada do 24 grudnia 2020 r.

5 W tym np.: poczta elektroniczna, LEX, Atena, Poltax, Focus lub Info-Ekspert.

6 W tym m.in. wnioskowano o: laptopy, pamieci USB, modemy Wi-Fi, kamery internetowej; tokeny RSA oraz
zainstalowanie oprogramowania Teams lub Zoom.

7 Badaniem objeto 10 pracownikéw nieskierowanych do pracy zdainej w okresie od 3 listopada do 24 grudnia
2020r., w tym osoby zajmujgce stanowisko: gtéwnego ksiegowego, naczelnika Wydzialu Rachunkowosci
Budzetowej praz Planowania i Kontroli Finansowej, kierownika Dzialu Planowania i Kontroli Finansowej,
audytora wewnetrznego, starszego specjaliste w Dziale Bezpieczenstwa i Ochrony Informaciji, kontrolera
skarbowego, eksperta skarbowego, specjaliste w Dziale Rachunkowosci Budzetowej, Kierownika Dziatu Kontroli
Wewnetrznej oraz kierownika Referatu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

inwentaryzacji, weryfikacjg naleznosci, rozliczeniem rezerw celowych, planowaniem
finansowym na kolejny rok budzetowy, realizacjq audytu z zakresu ciggtosci
dziatania Izby, zarzadzaniem kryzysowym, czynno$ciami kancelaryjnymi, biezacq
realizacjg pfatnosci wydatkow, nadzorem nad kontrolami w podlegtych jednostkach
organizacyjnych oraz koordynacjgq dziatan dotyczacych minimalizacji ryzyka
zakazenia wirusem SARS-CoV-2. Wskazane dziatania bylty zgodne z § 24a ust. 2
rozporzadzenia w sprawie ograniczen w zwigzku z epidemig COVID-19.

(akta kontroli str. 1007-1008, 1032, 1073-1087)

Dyrektor wyjasnit m.in., ze: z zakresu pracy zdalnej wytgczani byli pracownicy
realizujgcy zadania niezbedne ze wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby Izby,
a wykonywanie tych zadan nie byto mozliwe w ramach pracy zdalnej. Wykorzystanie
pracy zdalnej realizowane byto w sytuacji, kiedy byto to mozliwe i nie wplywato
negatywnie na efektywnosS¢ i terminowos¢ realizowanych zadan. Pracownikom
Zapewniono w Siedzibie izby prace w odpowiednim rezimie sanitarnym: wyznaczono
samodzielne miejsce pracy w pokoju biurowym (lub z zachowaniem odstepow),
zapewniono dostep do Srodkdw do dezynfekcji, zalecono ograniczenie
przemieszczania sie po budynku do minimum, z konieczno$ciq obowigzkowego
zakrywania nosa i ust. Pracownicy firmy sprzatajacej dezynfekowali powierzchnie,
ktore mogty by¢ wspolnie uzytkowane (klamki, porecze, itp.).

(akta kontroli str. 997-998, 1003)

2.8 W okresie objetym kontrolg nie wptynety skargi na prace urzednikdw,
wykonujacych zadania w formie zdalne;.
(akta kontroli str. 186-187)

W grudniu 2020 r. w jednostce organizacyjnej Izby stwierdzono jeden incydent
naruszenia obowigzkow pracowniczych, podczas pracy zdalnej®. W wyniku
ustalonych okolicznosci, Dyrektor podjgt decyzje o zawieszeniu pracownika
w petnieniu obowigzkow.

(akta kontroli str. 425-426, 471-480)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Sposob organizacji pracy w formie zdalnej umozliwiat prawidtowe wykonywanie
zadan przez pracownikow Izby.

W okresie objetym kontrolg do pracy zdalnej skierowano od 26% do 97%
urzednikébw w 2020 r. oraz od 61% do 76% w 2021 r. (do kwietnia), ktorych
obcigzano zadaniami réwnomiernie. Pomimo braku wprowadzenia obowigzku
ewidencji czynno$ci wykonywanych w formie zdalnej, pracownicy rzetelnie rozliczali
sie z przetozonymi ze stanu realizacji zadan. Na biezaco rozwigzywano zgtaszane
przez pracownikbw problemy zwigzane z pracg zdalng. Zapewniono ochrone
informaciji objetych tajemnica.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli, nie
formutuje uwag i wnioskow.

8 W tym z tytulu czynu wskazanego w art. 178a § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(Dz. U.z 2020 r. poz. 1444, ze zm.).
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Szczecin, 7 czerwca 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Szczecinie
Katarzyna Koziowska Dyrektor
starszy inspektor kontroli paristwowej Z up.
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