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|. Dane identyfikacyjne

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny w Koszalinie!,
ul. Stowianiska 5, 75- 846 Koszalin.

Jan Gorski, Dyrektor Oddziatu Regionalnego? od 4 marca 2016 r.

1.Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalne;.
2. Wptyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie.

Od marca 2020 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych w jednostce,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych
zakresu kontroli.

Artykut 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie®.

1. Jarostaw Tarasewicz, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/46/2021 z 1 marca 2021 r.
2. Ryszard Pelczar, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LSZ/52/2021
z 10 marca 2021 r.

(akta kontroli str. 1-3)

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Oddziat, od chwili ogtoszenia stanu epidemii, byt w niewielkim stopniu przygotowany
do zapewnienia pracownikom wykonujacym prace w formie zdalne;j.

W konsekwencji przyjety sposéb organizacji pracy zdalnej, cho¢ wpisywat sie
w ogdlnokrajowg polityke zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ choroby zakaznej
COVID-19, nie umozliwiat osobom pracujgcym zdalnie realizacji zdecydowanej
wiekszosci zadan. Powodem tego byt brak przeno$nego sprzetu komputerowego
i dostepu do systemow dziedzinowych spoza siedziby Oddziatu. Podjete jednak
dziatania, polegajace na réwnolegtym wprowadzeniu w Oddziale tzw. rotacyjnego
trypu pracy, zapewnity ciggtos¢ dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki
I wyeliminowanie opdznien w zatatwianiu spraw, mogacych skutkowa¢ obowigzkiem
zaptaty odsetek za zwioke.

W Oddziale ustalono wewnetrzne procedury dotyczace wykonywania pracy zdalnej
zgodne z wymogami ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych® i wiasciwie
zapoznano znimi pracownikow. Zorganizowano prace w trakcie epidemii,
zapewniajagc przy tym wiasciwg obstuge interesantow. W wewnetrznych
procedurach i wytycznych uregulowano zasady wydawania polecan pracy zdalnej,
szczegbtowo wskazano obostrzenia majace na celu zmniejszenie ryzyka zakazenia

' Dalej: Oddziat.
2 Dalej: Dyrektor.
3Dz. U. 22020 r. poz. 1200; dalej: ustawa o NIK.
4 Dalej: NIK.
5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.
6 Bz. u. zJZOZO r. poz. 1842, ze zm.; dalej: ustawa o zapobiegniu COVID-19.
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wirusem SARS-CoV-2, a takze przystosowano pomieszczenia do pracy w okresie
zagrozenia epidemiologicznego. Zgodnie z przyjetymi procedurami polecano
wykonywanie pracy zdalnej, réwnomiernie obcigzajgc pracownikow zadaniami
realizowanymi w tym trybie oraz zapewniono mozliwo$¢ biezacego nadzoru nad ich
wykonywaniem w formie zdalnej.

W okresie objetym kontrolg, Oddziat dysponowat jedynie trzema komputerami
przeno$nymi z dostepem do systemow dziedzinowych.

Brak dostepu do ww. systemow powodowat, ze czynno$ci wymagajace dostepu do
akt swiadczeniobiorcow i ubezpieczonych, nie mogty by¢ w petni wykonywane przez
osoby pracujace zdalnie.

Sposob organizacji pracy w Oddziale umozliwiat m.in. biezace zapoznawanie sie
z informacjami otrzymanymi pocztg elektroniczng, telefoniczne udzielanie petentom
informacji w zakresie ustawowych zadan KRUS, analize przepiséw prawnych oraz
procedur i wytycznych dotyczacych ubezpieczen spotecznych rolnikow, a takze
samoksztatcenie w tym zakresie. Liczba dni pracy zdalnej i odsetek liczby
pracownikow skierowanych do pracy zdalnej, ktory wynosit w okresie: marzec —
kwiecien 2020 r. odpowiednio: 81 i 132 pracownikéw, tj. 51% i 83%, wrzesien —
grudzien 2020 r. odpowiednio: 1, 94, 75 i 45 pracownikéw tj. 0,6%, 61%, 49% i 29%
iw okresie styczen — marzec 2021 r. 15 pracownikow, tj. 9,7% ogolnej liczby
pracownikbw podyktowany byt brakiem laptopdw stuzbowych, ograniczonym
dostepem do systeméw informatycznych i koniecznoScig zapewnienia ciggtosci
pracy.

Szczegotowa kontrola dokumentaciji wybranych 20 pracownikow Oddziatu wykazata,
ze wszystkie polecenia pracy zdalnej wydawane byly w formie pisemnej ze
wskazaniem czasu i miejsca jej wykonywania. Pracownikéw zobowigzano do
codziennego zgtaszania przetozonemu rozpoczecia i zakonczenia czasu pracy
zdalnej za pomocg poczty elektronicznej, a od pazdziernika 2020 r. réwniez
wykazywania rodzaju wykonywanych czynnosci. Pracownicy w ww. zakresie
wywigzywali sie z natozonych na nich obowigzkdow.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej.

1.1.  Podstawg organizacji pracy zdalnej w Oddziale byly wytyczne Prezesa
KRUS, ktore zawarte zostaty w pismach z 13 marca,® 19 marca,® 29 kwietnia'0,14
majal’ oraz 812 i 13'3 pazdziernika 2020 r. Realizujgc ww. wytyczne z marca
i kwietnia 2020 r. Dyrektor'® wyznaczyt w Oddziale osobe koordynujacq dziatania
zwigzane ze zwalczaniem koronawirusa oraz podjat dziatania organizacyjne w celu:
zapewnienia ciggtosci operacyjnej w placowkach terenowych, niedelegowania
pracownikdbw na wewnetrzne inspekcje, kontrole i audyty, ograniczenia
przeprowadzania wizytacji w gospodarstwach rolnych do niezbednego minimum,
wstrzymania rozméw kwalifikacyjnych w procesie rekrutacji, ograniczenia spotkan
o charakterze grupowym (szkolenia, narady, konferencie naukowe, imprezy

" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
8 Pismo Prezesa KRUS znak 0000-BZK.2532.80.2020.
9 Pismo Prezesa KRUS znak 0000-BZK.2532.91.2020.
10 Pismo Prezesa KRUS znak 0000-BZK.2532.105.2020.
1 Pismo Prezesa KRUS znak 0000-BZK.2532.114..2020.
12 Pismo Prezesa KRUS znak 0000-BZK.0111.263.2020.
13 Pismo Prezesa KRUS znak 0000-BZZX.010.14.2020.
14 Pismami z 19 marca 2020 r. nr 0600-OP.2532.10.2020, z 30 kwietnia 2020 r. nr 0600-OP.2532.15.2020, z 15 maja 2020 r.
nr 0600-OP.2532.16.2020.
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edukacyjne, dziatania prewencyjne z bezposrednim udziatem rolnikow),
ograniczenia wizyt interesantow oraz innych osob z zewnatrz w obiektach Oddziatu,
ograniczenia wizyt domowych u ubezpieczonych i Swiadczeniobiorcdw KRUS.
Ponadto podjat dziatania dotyczace spraw o charakterze higieniczno-sanitarnym,
zapewnienia bezpieczenstwa sprzetu i dokumentow oraz zachowania
obowigzujacych procedur. Wprowadzit do stosowania wzor polecenia wykonania
pracy zdalnej oraz wzor o$wiadczenia 0 rozpoczeciu i zakonczeniu pracy zdalnej.
Zobowigzat pracownikow do wykonywana pracy zgodnie z zakresem obowigzkow
iw czasie okreSlonym w regulaminie pracy oraz do potwierdzania rozpoczecia
| zakonczenia pracy.

Na podstawie wytycznych z 14 maja 2020 r., Dyrektor polecit od 18 maja 2020 r.
przywroci¢ obstuge interesantow. Wszystkie osoby obstugujace oraz odwiedzajace
placéwki KRUS zobowigzane zostaty do posiadania srodkow ochrony ostaniajacych
nos i usta (do odwotania), zachowania odpowiedniego odstepu migdzy klientami
I zminimalizowania liczby 0séb przy jednym stanowisku pracy.

(akta kontroli str.27-41, 56-58, 59-78)

Na podstawie wytycznych z 8 pazdziernika 2020 r., Dyrektor Oddziatu
w pazdzierniku 2020 r. wprowadzit do stosowania szablon dokumentu pn.:
- ,Polecenie wykonywania pracy okre$lonej w zawartym stosunku pracy poza
miejscem jej statego wykonywania (praca zdalna)’, ktére zawierato: imig i nazwisko
pracownika, stanowisko, jednostke organizacyjng i komorke organizacyjna, okres
i miejsce wykonywania pracy zdalnej, nr telefonu i adres e-mailowy, pod ktorym
pracownik bedzie dostepny, zobowigzanie pracownika do potwierdzenia
rozpoczecia i zakofczenia pracy w formie e-maila wystanego do przetozonego lub
o$wiadczenia wg zataczonego wzoru.
- ,OSwiadczenie o rozpoczeciu i zakoAczeniu pracy okreslonej w zawartym
stosunku pracy poza miejscem jej statego wykonywania (praca zdalna)’, ktdre
zawierato: daty wykonywania pracy oraz godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy.
(akta kontroli, str. 62-78)

Na podstawie wytycznych z 13 pazdziernika 2020 r. (dotyczacych okresu od 12
pazdziernika) w stosunku do zasad okreslonych w marcu w Oddziale wprowadzono
szereg zmian, w tym m.in.: polecono podziat pracownikéw na dwie grupy ,A” i ,B”
(tj. grupe pracujgcych w danym okresie, w trybie pracy zdalnej i grupe pracujgcych
stacjonarnie), okreslono okres rotacji grup na 14 dni, zobowigzano jednostki
organizacyjne do takiego podziatu pracownikéw, aby mozliwa byta wiasciwa
realizacja zadan przez wyodrebnione grupy (wytyczne z 8 pazdziernika,
ztagodzono pismem z 13 pazdziernika 2020 r., np. dopuszczono mozliwo$¢
skrocenia okresu rotacji). Polecono takze, w celu zachowania ciggtosci pracy
KRUS, opracowanie planu zastepstw jednostek organizacyjnych oddziatéw
regionalnych. Wprowadzono nowe wzory polecenn wykonania pracy zdalnej oraz
o$wiadczenia 0 rozpoczeciu i zakonczeniu pracy zdalnej. W przypadku polecenia
wykonania pracy zdalnej rozbudowano zapisy zobowigzujgce pracownika do
wiasciwego wykonywania pracy, w tym np. do uzywania narzedzi lub materiatow
wiasnych pod warunkiem, ze umozliwia to poszanowanie i ochrong informacii
poufnych i innych tajemnic chronionych. W nowym wzorze os$wiadczenia
wprowadzono dodatkowa kolumne, w ktérej pracownik zobowigzany byt do opisu
realizowanych w danym dniu zadan.

(akta kontroli str. 79-87)



W okresie objetym kontrolg dziatania Centrali KRUS dotyczace organizacji pracy
zdalnej dotyczyly w szczegolnoSci wyjasnienia, doprecyzowania czy korekt
przyjetych rozwigzan.

(akta kontroli str. 62-67, 79-80, 82, 90)

Dyrektor informowat i zobowigzywat pracownikéw do przestrzegania
wprowadzanych regulacji zwigzanych z COVID-19, a takze dyscyplinowat w ich
realizacji. Pismem z 21 pazdziernika 2020 r. polecit niezwtoczne rozliczanie si¢
pracownikdw z pracy zdalnej oraz zobowigzat kierownikéw do biezacego nadzoru
w tym zakresie.

Pisma Dyrektora dotyczace zachowania ciggtosci dziatania przesytane (takze e-
mail) byly do kierownikéw i 0séb nadzorujacych poszczegodlne obszary pracy
w Oddziale, w tym takze do kierownikow placéwek terenowych. Zobowigzano w nich
do zapoznania wszystkich pracownikdbw z wytycznymi oraz realizowania
I nadzorowania wprowadzanych polecen. Przyktadowo w celu realizacji polecenia,
kierownik Samodzielnego Referatu Ogolnego Oddziatu zorganizowata 23 marca
2020 r. spotkanie z pracownikami (siedem o0sob) w celu oméwienia wytycznych. Ze
spotkania sporzadzony zostat protokot i zatgczona lista obecnosci. Sposrdd losowo
wybranej grupy 20 pracownikow wszyscy potwierdzili, ze zostali poinformowani
0 zasadach organizacji pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 27-33, 35-47, 54-55, 59-61, 68-78, 81, 83-89, 92-104)

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze: (...) Procedura organizacji pracy zdalnej
opracowana i przestana zostata do Oddziatow Regionalnych Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spofecznego przez jednostke nadrzedng - Centrale KRUS. Oddziat
w Koszalinie zastosowat sie¢ do tych wytycznych. W czasie, wraz ze zmiang
przepisow prawa Centrala KRUS modyfikowata procedure. (...) Wprowadzone
zZostaty nowe rozwigzania w zakresie organizacji pracy, i tak:

- dopuszczono sktadanie dokumentéw za posrednictwem poczty elektronicznej,

- dopuszczono zaoczne wydawanie orzeczen lekarskich,

- dopuszczono przedtuzenie okresu rentowego bez koniecznosci stawienia sie na
badania lekarskie,

- planowane szkolenia dla pracownikdw prowadzono online,

- przedtuzono wazno$¢ okresowych badarn pracowniczych, kontrola kompleksowa,
audyt wewnetrzy zrealizowane zostaty w sposob zdalny, bez przemieszczania sie
kontrolujgcych i audytorow pomiedzy jednostkami organizacyjnymi.

(akta kontroli str. 105-109)

1.2.  Na podstawie préby 50 pracownikéw zatrudnionych w Oddziale i wszystkich
placowek terenowych, wykonujacych w badanym okresie prace w formie zdalnej
ustalono, ze bezposredni przetozony pisemnie polecat podlegtemu pracownikowi
wykonywanie pracy okreslonej w zawartym stosunku pracy poza miejscem jej
statego wykonywania. Zgode na $wiadczenie pracy zdalnej podejmowat Dyrektor
Oddziatu. Pracownik potwierdzat podpisem, Ze polecenie pracy w formie zdalne;
przyjat do wiadomosci i stosowania. Natomiast bezposredni przetozony potwierdzat,
ze charakter zadan wykonywanych przez pracownika moze mie¢ forme pracy
zdalnej. W przekazywanym pracownikowi pisemnym poleceniu wykonywania pracy
zdalnej okreslano:

— komorke organizacyjng i stanowisko pracownika,

— okres wykonywania pracy zdalnej,

— miejsce wykonywania pracy zdalnej's,

15 Wskazujac konkretny adres miejsca wykonywania pracy w formie zdalnej.



— numer telefonu, pod ktérym dostepny bedzie pracownik,

— e-mail stuzbowy,

— zobowigzanie, ze praca bedzie wykonywana zgodnie z czasem pracy
okre$lonym w Regulaminie pracy,

— zobowigzanie pracownika do realizowania zadan zgodnych z zakresem
obowigzkéw wykonywanych z wykorzystaniem Srodkdéw bezpo$redniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. e-mail stuzbowy, telefon),

— informacje, Ze zlecenie zadan i przekazywanie wynikow pracy bedzie odbywato
sie w uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym,

— obowigzek pracownika dotyczacy potwierdzania rozpoczecia i zakofnczenia pracy
oraz codziennego prowadzenia ewidencji wykonywanych czynno$ci (forma
o$wiadczenia),

— zobowigzanie pracownika do bezwzglednego przestrzegania obowigzujgcych
zasad bezpieczenstwa, przepiséw prawa, regulaminéw, instrukcji, wytycznych
i procedur wewnetrznych obowigzujacych u pracodawcy,

— informacje, ze przy wykonywaniu pracy zdalnej pracownik moze uzywac narzedzi
lub materiatow wiasnych pod warunkiem, Zze umozliwia to poszanowanie
i ochrone informacji poufnych i innych tajemnic prawnie chronionych, w tym
tajemnic istotnych z punktu widzenia instytucji lub danych osobowych, a takze
informacii, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode,

— w przypadku powierzenia mienia, zobowigzanie do dbato$ci o to mienie.

Pracownicy Oddziatu objeci badang prébg wyjasnili, ze w trakcie pracy w trybie

zdalnym realizowali obowigzki stuzbowe wynikajace ze stosunku pracy

i uczestniczyli w szkoleniach.

(akta kontroli str. 113-121, 122-546)

1.3. Na podstawie zatwierdzonego polecenia wykonywania pracy zdalnej,
pracownicy prowadzacy sprawy kadrowe w Oddziale, a w podlegtych placéwkach
terenowych kierownicy, zaznaczali na listach obecnosci u danego pracownika okres
Swiadczenia pracy zdalnej (w poszczegélnych dniach) wskazany w poleceniu,
stosujac skrot: ,Pz". W listach obecnosci w badanych okresach (tj. marzec -
kwiecien i pazdziernik — grudzien 2020 r.) nie odnotowywano godziny rozpoczecia
i zakonczenia pracy w formie zdalne;.

Kierownik Samodzielnego Referatu Ogolnego w Oddziale wyjasnita, ze date
wykonania pracy, godzine rozpoczecia i zakonczenia pracy oraz opis
zrealizowanych codziennie zadan pracownik Swiadczacy prace zdalng wpisywat
w o$wiadczeniu.

W oswiadczeniach o rozpoczeciu i zakonczeniu pracy w formie zdalnej za okres
marzec — kwiecien 2020 r. badanej proby 20 pracownikéw wskazywano czas pracy
od 7.00 do 15.00.1® Nie odnotowywano wykonanych w tym czasie zadan (zgodnie
z wzorem o$wiadczenia przekazanym w wytycznych Prezesa KRUS z 13 marca
2020 r.). W okresie pazdziernik — grudzien 2020 r. pracownicy $wiadczacy prace
zdalng wpisywali w o$wiadczeniu oprdcz godzin rozpoczecia i zakonczenia pracy,
rowniez zrealizowane zadania w tym dniu. Bylo to zgodne z obowigzujacymi
wytycznymi Prezesa KRUS.

Na podstawie wyjasnien kierownikéw komorek organizacyjnych Oddziatu, w tym
rowniez kierownikéw placéwek terenowych ustalono, ze czas pracy pracownika
weryfikowat bezposredni przetozony. Po zakonczeniu pracy zdalnej, pracownik
przedktadat o$wiadczenie do bezposredniego przetozonego, ktory potwierdzat
zgodno$¢ zawartych w o$wiadczeniu informacji. O8wiadczenie przekazywane byto

16 Czas pracy odnotowywany byt w ewidencji czasu pracy zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z § 6 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej (Dz. U. poz. 2369), ktory
stanowi, ze w ewidencji nalezy odnotowa¢ godzine rozpoczecia i zakoriczenia prac.



do samodzielnego referatu ogdélnego. Pracownicy prowadzacy sprawy kadrowe
weryfikowali w ewidencji czasu pracy, prowadzonej réwniez w systemie
informatycznym ptacowo — kadrowym SATURN HR, dane dotyczace ilo$ci godzin
przepracowanych w poszczegdinych dniach.

Listy obecnosci, po zakonczeniu kazdego miesigca, potwierdzane byly przez
bezposredniego przetozonego i przekazywane do kadr.

(akta kontroli str.547-550)

1.4. W badanej probie 50 pracownikéw, dwdch informatykéw zatrudnionych
w Wieloosobowym Stanowisku Pracy ds. Informatyki i Telekomunikaciji korzystato
tacznie z trzech komputeréw przenosnych do pracy zdalnej.'” W dyspozycii
pracownikdéw znajdowato sie rowniez 11 telefonéw komérkowyche,

(akta kontroli str.578,579-587)

Gtéwny informatyk wyjasnit, ze: sprzet komputerowy umozliwiat pracownikom
wykonywanie wymaganych od nich obowigzkow stuzbowych. Za pomocg tunelu
VPN laptopy faczone byty z sieciqg wewnetrzng, a co za tym idzie petny dostep do
programéw dziedzinowych i poczty elektronicznej. Nie ma potrzeby ani mozliwosci
instalowania systemow dziedzinowych w laptopach poniewaz ich serwery i bazy
danych sq w Centrali KRUS, a dostep do nich tylko w sieci wewnetrznej. Nie jestem
w stanie stwierdzic, czy pracownicy uzywali prywatnego sprzetu komputerowego.
Nie byto potrzeby uzywania prywatnych skrzynek pocztowych, gdyZz jest petny
dostep przez Internet do skrzynek stuzbowych, poprzez dedykowany portal:
owa.krus.gov.pl. Prywatne skrzynki mailowe nie byly uzywane. Nie posiadam wiedzy
na jakich dokumentach operowali pracownicy i czy byly one zdigitalizowane lub
kserowane w migjscu pracy. W uzupetnieniu informuje, iz Oddziat posiada jeszcze
13 sztuk laptopow, ktore sg uzywane do statutowych dziatah pracownikow
prewencji. Sq one zabezpieczone tylko hastem i dostosowane do wyswietlania
prezentaciji i filméw szkoleniowych. Nie sq dostosowane do przetwarzania danych
osobowych. Dostosowanie laptopow pionu prewencji nie byto wymagane, ponadto
pracownicy kluczowi z poza pionu IT nie majg uprawnien do faczenia sig z siecig
wewnetrzng przez tunel VPN. Nadawania takich uprawnien umoZzliwia pismo 0000-
IT.0420.16.2021 z dnia 23 marca 2021 roku. W zwigzku z tym dostosowanie
laptopow do pracy zdalnej przez tunel VPN bedzie realizowane na biezgco, w miare
zapotrzebowania.®

(akta kontroli str.767-768)

1.5.  Weryfikacja czasu pracy pracownikow pracujgcych w systemie zdalnym
odbywata si¢ poprzez: codzienne rozmowy telefoniczne (w trakcie wykonywania
przez pracownika pracy zdalnej), a takze weryfikacje i aprobate wytworzonych
dokumentéw oraz analize sktadanych o$wiadczen (po zakonczeniu przez
pracownika pracy zdalnej).

Kontakt z pracownikami pracujgcymi w systemie zdalnym odbywat sie za
posrednictwem ich telefonow prywatnych i stuzbowej skrzynki pocztowe;.
Sprawowanie nadzoru nie bylo odnotowywane w innej formie. Dokumenty
wprowadzajace mozliwos¢ pracy zdalnej nie okre$laty takiego obowigzku.

(akta kontroli str.121-546)

7 W tym informatyk, w badanym okresie po wycofaniu z eksploatacji 29 stycznia 2021 r. laptopa, otrzymat 1 lutego 2021 r do
pracy drugi komputer.

18 Telefony stuzbowe posiadali: Z-ca Dyrektora ds. Swiadczen; Z-ca Dyrektora ds. Finansowych, Gtéwny Ksiegowy; Kierownik
Samodzielnego Referatu Ogdlnego; Miodszy Specjalista Samodzielnego Referatu Ogélnego; Gtéwny Informatyk/Wieloos.
Stan. Pracy ds. Inform. i Telek.; Gtéwny Specjalista/Wieloos. Stan. Pracy ds. Ubezp w placowce terenowej (PT) w Szczecinku;
Kierownik PT w Chojnie; Starszy Specjalista/Stan. Pracy ds. Prew., Reh. i Orzecz. Lek. w PT w Chojnie; Kierownik PT
w Stargardzie; Starszy Inspektor ubezpieczer/Wieloos. Stan. ds. Ubezp. w PT w Choszcznie; Kierownik PT w Szczecinie.

19 Na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych (2 kwietnia 2021 r.) nie dostosowano laptopéw do pracy zdalnej przez tunel
VPN.
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1.6. W kontrolowanym okresie Dyrektor byt w statym kontakcie z Centralg
KRUS. W czasie wprowadzania regulacji dotyczacych pracy zdalnej, najczescie;
w formie telekonferenciji, dyskutowano i omawiano watpliwosci zwigzane z pracq
zdalna. Przedstawiane problemy byty podobne dla wszystkich Oddziatow w kraju.

Dyrektor wyjasnit ze: (...) byt i jest w stafej fqcznosci z Centrala KRUS w kazdej
Sprawie, w tym szczegdlnie w sprawach wynikajgcych z wprowadzenia pracy
zdalnej | rodzacych sie z tego tytutu probleméw. Z uwagi zagrozenia
pandemicznego, faczno$c z ciatem kierowniczym Centrali KRUS byta inicjowana
w bezpiecznej formie zdalnej telenarady. Watpliwo$ci zwigzane z pracq zdalng byty
prezentowane na forum ogoélnym, a rodzace sie problemy byty praktycznie zbiezne
we wszystkich oddziatach w kraju..

(akta kontroli str.110)

W 2020 r. w Oddziale nie dokonywano zakupu sprzetu komputerowego w zwigzku
z organizacjg pracy zdalnej.
Dyrektor wyjasnit ze: Oddziat moze realizowa¢ wydatki tylko na podstawie
zatwierdzonego przez Prezesa KRUS rocznego Planu Kosztow Funduszu
Administracyjnego. Zakup sprzetu komputerowego dokonywany jest na szczeblu
centralnym, (...) dla wszystkich jednostek organizacyjnych Kasy. (...) Pracownicy
nie zgfaszali probleméw z funkcjonowaniem udostepnionych im narzedzi
i programow. W petnym zakresie mozliwa byfa tylko praca pionu informatycznego.
Pozostali pracownicy korzystali z dostepu do stuzbowych skrzynek pocztowych oraz
byli w stafej tacznosci telefonicznej z kierownikami pionéw. Pion dyrektorski byt
w statej dostepnoSci telefonicznej i elektronicznej z Oddziatem, na biezgco
podejmujgc niezbedne dziatania. Incydentalnie wystapit problem dotyczacy dziafania
aplikacji szkoleniowej, ktory zdalnie zostat rozwigzany przez pion informatyczny
Oddziatu.

(akta kontroli str.110)

Z proby losowo wybranych 20 pracownikow kierowanych na prace zdalng zaden nie
zgtaszat probleméw dotyczacych narzedzi i programéw.
(akta kontroli str.110,121-546)

1.7.  Ogledziny? pokojow biurowych uzytkowanych przez Oddziat, w ktorych
w okresie epidemii COVID-19 pracowata w tym samym czasie wiecej niz jedna
osoba, w celu ustalenia czy zastany stan faktyczny odpowiadat wymogom
okreslonym w rozporzgdzeniu w sprawie ograniczen w zwigzku z epidemig COVID-
1921 w zakresie odpowiedniej odlegtosci miedzy stanowiskami pracy, wynoszacej co
najmniej 1,5 m, wykazaty Ze:

2 QOgledzinom poddano wszystkie wieloosobowe pokoje biurowe usytuowane na | i Il kondygnacji budynku przy ulicy
Stowianskiej 5 w Koszalinie, w tym: osiem pokojow biurowych na | kondygnaciji: pokoje nr: od 101 do 105, 109,110 i 123 oraz
sze$¢ pokojow biurowych na Il kondygnacii: pokoje nr 206,209,215,218,222 i 230.
21 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii:

—  zdnia 31 marca 2020 r. (Dz. U. poz. 566, ze zm.), obowigzujace od 31 marca 2020 r.,

—  zdnia 10 kwietnia 2020 r. (Dz. U. poz. 658, ze zm.), obowigzujace od 10 kwietnia 2020 r.,

—  zdnia 19 kwietnia 2020 r. (Dz. U. poz. 697, ze zm.), obowigzujace od 19 kwietnia 2020 r.,

—  zdnia 2 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 792, ze zm.), obowigzujace od 2 maja 2020 r.,

— zdnia 16 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 878, ze zm.), obowigzujace od 16 maja 2020 .,

—  zdnia 29 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 964, ze zm.), obowigzujace od 30 maja 2020 .,

—  zdnia 19 czerwca 2020 r. (Dz. U. poz. 1066, ze zm.), obowigzujace od 20 czerwca 2020 .,

—  zdnia 7 sierpnia 2020 r. (Dz. U. poz. 1356, ze zm.), obowigzujace od 8 sierpnia 2020 r.,

—  zdnia 9 pazdziernika 2020 r. (Dz. U. poz. 1758, ze zm.), obowigzujace od 10 pazdziernika 2020 r.,

—  zdnia 26 listopada 2020 r. (Dz. U. poz. 2091), obowigzujace od 28 listopada 2020 .,

— zdnia 1 grudnia 2020 r. (Dz. U. poz. 2132), obowigzujace od 2 grudnia 2020 r.

—  zdnia 21 grudnia 2020 r. (Dz. U. poz. 2316), obowigzujace od 28 grudnia 2020 r. dalej: rozporzadzenie w sprawie
COVID-19.
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- w szesciu pokojach na | kondygnacji pomiedzy biurkami nie byto plexy lub
szyby, natomiast w dwdch pokojach pomiedzy stanowiskami pracy zamontowano
ostony z tworzywa sztucznego,
— w wielostanowiskowych pokojach na Il kondygnacji zamontowano ostony
ztworzywa sztucznego, w dwdch pokojach brak byto ostony. Odlegtos¢ miedzy
stanowiskami pracy wynosita ponad 1,5 m.
Wymienione pomieszczenia biurowe i ich wyposazenie odpowiadato wymogom
okreSlonym w rozporzadzeniu w sprawie COVID-19 w zakresie odpowiednie]
odlegtosci miedzy stanowiskami pracy, wynoszacej co najmniej 1,5 m.
Ponadto ustalono, Zze pokoje cyklicznie po zakonczeniu pracy Oddziatu byty
dezynfekowane. W trakcie pracy codziennie wyznaczony pracownik dezynfekowat
klamki drzwi, porecze schodow i toalety. Pracownik ochrony w portierni Oddziatu
kontrolowat czy osoby wchodzace do budynku przestrzegaja obowigzku zastaniania
ust i nosa oraz dezynfekcji rak.

(akta kontroli str. 777-799, 800)

1.8.  Dyrektor w sprawie wskazania, czy w kontekscie dotychczasowych
doSwiadczen, zaobserwowat ryzyka i bariery (ewentualnie korzysci) zwigzane
z organizacjg pracy Oddziatu w formie zdalnej wyjaénit, ze: (...) okre$lone w ustawie
0 zapobieganiu COVID-19 (...) przestanki polecenia pracownikowi pracy zdalnej sq
doS¢ szerokie i praktycznie pracodawca, chocby tylko na kazde realne zagrozenie
zakazeniem, powinien poleci¢ pracownikowi prace zdalng, stad jej efektywno$¢ na
czas pandemii staje sie jakby wtorng.

Rozpatrujac ryzyka i bariery, podkreslit (...) iz nawet przy zafozeniu, ze Kasa
w najblizszych latach, przy trudnych dzisiaj do okreslenia, bardzo wysokich
kosztach, przeprowadzitaby procesy umozliwiajagce efektywng prace zdalng (bardzo
drogie usprzetowienie, digitalizacjia ogromnych zbiordw dokumentacji biezgcej
i archiwalnej, itp.) to na ile pracownicy zgodzg sie na permanentne nadwyrezanie
swojej prywatno$ci i przyjmowanie warunkow wynikajgcych z pracy zdalnej
odizolowani w ramach dystansu spotecznego od kolegow i przetozonych, z ktorymi
nie majg mozliwo$ci porozumiec sie w pilnych sprawach biezgcych, narazani sq na
Staty stres, zwigzany z izolacjq od wspofpracownikow. Ponadto (...) wttaczanie
pracownika na site w prace zdalng do roznej wielkoSci mieszkania, czesto
Z partnerem, tez realizujgcym prace zdalng, z dzie¢mi, a czasami z Szerszqg rodzing,
to jedno z gtéwnych ryzyk organizacyjnych takiej pracy.

Kolejng barierg pracy zdalnej jest (...) ryzyko utraty danych przy realizacji zadan
w systemie pracy zdalnej, ktore jest wielokrotnie wyzsze niz przy systemie pracy
biurowej, nawet przy zastosowaniu kosztownych zabezpieczen | wdroZeniu
adekwatnych Srodkow technicznych i organizacyjnych majgcych zminimalizowac to
zagrozenie. Nie mnigjsze ryzyko niesie specyfika obstugi petenta w jednostkach,
takich jak KRUS, z jej celami, politykg i misjg, co samo w sobie, w znacznej mierze
ogranicza prace zdalng.

Na pytanie, czy do$wiadczenia zwigzane z organizacjg w Oddziale pracy zdalnej
wplynety na zlecenie przeprowadzenia kontroli wewnetrznej lub audytu
wewnetrznego w obszarze przygotowania, organizacji, wykonywania zadan
w ramach pracy zdalnej i zapewnienie ciggtosci jej funkcjonowania, Dyrektor
wyjasnit, ze: (...) Dyrekcja i kierownictwo Oddziatu skutecznie monitorowato
polecang prace zdalng podlegfych pracownikéw. Przeprowadzenie w tym zakresie
kontroli wewnetrznej nie byto i na razie nie jest rekomendowane, do czasu
wygaszenia pandemii. Podobnie, jak w przypadku kontroli, audyt wewnetrzny
przeprowadzany jest na podstawie rocznego planu audytow wewnetrznych {...).
W podsumowaniu, nie ulega watpliwoSci, ze praca zdalna musi byc oparta na
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

wysokim poczuciu zaufania. (...) Wszystko, co zwigzane jest z pracq zdalng, musi
mie¢ i ma w Oddziale forme pisemng albo uzasadnienie, tez pisemne, tworzone sgq
raporty, tabele, wyjasnienia, itp. Wytwarza to setki dokumentow i dodatkowych
czynnosci, z ktdrymi musi uporac sie skromny kadrowo pion organizacyjno-prawny,
juz z trudnoSciami realizujgcy przypisane mu, czesto oczekiwane w trybie pilnym
zadania. Jakby schodzi na plan dalszy to, ze w warunkach epidemicznej opresji
Oddziaf, mimo ekstremalnych ograniczen, (...) realizowat stawiane mu zadania
Statutowe nie zamykajgc ani na dzien zadnej jednostki.

(akta kontroli str.771-776)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Oddziat od czasu ogloszenia epidemii nie byt w petni przygotowany do
zorganizowania dla swoich pracownikdw pracy zdalnej z systemami dziedzinowymi,
wykorzystywanymi przez nich w siedzibie Oddziatu. Przy czym w Oddziale,
w oparciu o wytyczne Prezesa KRUS ustalono wewnetrzne procedury wykonywania
pracy zdalnej zgodne z wymogami ustawy o zapobieganiu COVID-19 i wia$ciwie
zapoznano z nimi pracownikow. W sposéb prawidtowy polecano wykonywanie pracy
zdalnej oraz zapewniono mozliwo$¢ biezacego nadzoru nad wykonywaniem zadan
przez pracownikow w ramach pracy w formie zdalnej. Dyrektor na biezaco reagowat
na zmiany sytuacji epidemiologicznej, wysylajac do pracownikéw komunikaty
ipisma ze wskazowkami, w jaki sposob nalezy postepowaé w celu
zminimalizowania ryzyka przenoszenia wirusa. W Oddziale w sposéb rzetelny
ewidencjonowano czas pracy pracownikdéw $wiadczacych prace w formie zdalnej,
a polecenia wykonywania pracy zdalnej, wydawane w formie pisemnej, zawieraty
wszystkie wymagane elementy. Wobec braku srodkéw finansowych nie zapewniono
pracownikom  wykonujagcym prace zdalng odpowiednio  wyposazonych
i skonfigurowanych narzedzi niezbednych do petnego realizowania obowigzkéw
stuzbowych okreslonych w zawartym z pracownikami stosunku pracy.

W konsekwencji od marca 2020 r. do korica marca 2021 r., pracownicy, ktorym
polecono $wiadczenie pracy w formie zdalnej, w znacznej cze$ci czas ten
wykorzystywali na samoksztatcenie i szkolenia oraz obstuge informacyjng
interesantdéw przy wykorzystaniu mozliwosci przekierowywania na telefony prywatne
pracownikéw potaczen telefonicznych z telefonu stuzbowego znajdujacego sie
w siedzibie Oddziatu.



2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej
wykonywanie.

21. W okresie objetym kontrolg w marcu 2020 r. 81 pracownikow zostato
skierowanych do pracy w trybie zdalnym, co stanowito 51% pracownikow
zatrudnionych w tym miesigcu. W kwietniu 2020 r. wzrosta liczba pracownikow
wykonujacych zadania stuzbowe poza statym miejscem pracy i wynosita 132 osoby
co stanowito 81% pracownikdw zatrudnionych w tym miesigcu. W okresie od maja
do sierpnia 2020 r. wszyscy zatrudnieni w Oddziale $wiadczyli prace w miejscu jej
statego wykonywania. W okresie od wrze$nia do grudnia 2020 r. liczba pracownikow
wykonujacych prace w formie zdalnej ulegata silnym wahaniom i wynosita od
jednego pracownika we wrzesniu, co stanowito 0,1% $redniej liczby zatrudnionych
w tym miesigcu do 94 osob w pazdzierniku, tj. 61% kadry Oddziatu, by nastepnie
zmale¢ do 75 0sob, tj. 49% pracownikdw i do 45 o0sob, 29% $redniomiesiecznej
liczby zatrudnionych w Oddziale. W tym samym okresie liczba dni absencji wsrod
pracownikéw spowodowanej orzeczeniem izolacji wyniosta w pazdzierniku sze$¢
dni, a nastepnie wzrosta w listopadzie do 51 dni i 79 dni w grudniu 2020 r. Absencja
w Oddziale spowodowana orzeczong kwarantanng wynosita w maju, czerwcu
i sierpniu 2020 r. odpowiednio: trzy, pie¢ i trzy dni oraz wzrosta w kolejnych
miesigcach do 25 dni w pazdzierniku 2020 r., 89 dni w listopadzie i 40 dni w grudniu.
Liczba pracownikdw objetych kwarantanng wyniosta w badanym okresie tgcznie 30
os6b, w tym: w maju jedna osobaltrzy dni, w czerwcu jedna osoba/pie¢ dni,
w sierpniu jedna osobaltrzy dni, w pazdzierniku 10 0séb/25 dni, w listopadzie
dziewig¢ 0sob/89 dni i w grudniu osiem 0s6b/40 dni.

Liczba pracownikdéw pozostajacych w izolacji wyniosta w badanym okresie tgcznie
18 os6b, w tym: w pazdzierniku trzy osoby/6 dni, w listopadzie sze$¢ 0s6b/51 dni
i w grudniu dziewie¢ os6b/79 dni.

Wedtug stanu na 31 marca 2020 r. w Oddziale w izolacji pozostawaty dwie osoby
przez dwa dni, a na kwarantannie byty dwie osoby przez dwa dni.

W styczniu i w lutym 2021 r. nie byto pracownikow pracujgcych zdalnie, natomiast
w marcu 2021 r. zdalnie pracowato 15 0sdb.

Liczba dni zwolnien lekarskich utrzymywata sie przez caty rok na poziomie od 273
dni w styczniu 2019 r. do 222 dni w pazdzierniku 2020 r., 153 dni w listopadzie
2020 r. i 137 dni w grudniu 2020 r., z dwoma miesigcami kiedy liczba dni zwolnien
znaczaco wzrosta: w marcu 2020 r. do 496 dni i maju do 655 dni zwolnien
lekarskich.

(akta kontroli str. 822)

2.2. Na podstawie proby 50 pracownikow skierowanych do pracy zdalnej
w poszczegdinych miesigcach kontrolowanego okresu marzec — grudzien 2020 r.,
ustalono, ze: osiem 0s6b przebywato na szkoleniach, z ktérych siedem na szkolenie
przeznaczyto jeden dzien, co stanowito 4,8% (jedna osoba) i 5% (sze$¢ 0séb) czasu
pracy w miesigcu oraz jedna osoba dwa dni, co stanowito 10% miesiecznego czasu
pracy.

(akta kontroli str. 803-819)

W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2019 r. na szkolenia w poszczegoinych
miesigcach przeznaczono tacznie 11 dni, w tym w maju jeden dzien, w czerwcu
cztery dni, w pazdzierniku jeden dzien i listopadzie piec dni.
W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2020 r. na szkolenia przeznaczono facznie 10
dni w tym w miesigcach od czerwca do wrzesnia po jednym dniu w miesigcu
(tacznie cztery) i listopadzie cztery dni oraz w grudniu dwa dni.

(akta kontroli str. 822)



W trakcie pracy zdalnej w okresie marzec - grudzien 2020 r., realizacja zadan
przypisanych do zakresu jednostki kontrolowanej w przypadku trzech os6b
stanowita 80% czasu pracy, a pozostate 20% szkolenia, w pozostatych pieciu
przypadkach realizacja zadan przypisanych do zakresu jednostki kontrolowanej
stanowita odpowiednio od 11% do 50% a pozostaty czas stanowity szkolenia.

(akta kontroli str. 803-819)

Liczba dni urlopéw zalegtych w poszczegolnych miesigcach roku 2019 i 2020
wynosita odpowiednio: w marcu 2019 r. — 33 dni i w marcu 2020 r. — 87 dni,
w kwietniu 2019 r. — 166 i kwietniu 2020 r. — 41 dni, w maju 2019 r. — 118 dni
i wmaju 2020 r. — 85 dni, w czerwcu 2019 r. — 117 dni i czerwcu 2020 r. — 127 dni,
w lipcu -145 dni i 129 dni, w sierpniu 164 dni i 120 dni, we wrzesniu 47 dni i 52 dni,
w pazdzierniku 0 dni i 21 dni, w listopadzie 0 dni i 0 dni oraz w grudniu 0 dni i 13 dni.
Liczba dni urlopdéw biezacych w poszczegdinych miesigcach roku 2019 i 2020
wynosita odpowiednio: w marcu 2019 r. — 98 dni i marcu 2020 r. — 49 dni, w kwietniu
2019 r. — 84 dni i w kwietniu 2020 r. — 20 dni, w maju 2019 r. — 177 dni i w maju
2020 r. = 77 dni, w czerwcu 2019 r. — 230 dni i w czerwcu 2020 r. — 216 dni, w lipcu
2019 r.—598 dni i w lipcu 2020 r. — 596 dni, w sierpniu 2019 r. — 740 dni i w sierpniu
2020 r. — 672 dni, we wrze$niu 2019 r. — 285 dni i we wrze$niu 2020 r. — 330 dni,
w pazdzierniku 2019 r. — 226 dni i w pazdzierniku 2020 r. — 218 dni, w listopadzie
2019 r. — 189 dni i w listopadzie 2020 r. — 246 dni i w grudniu 2019 r. — 414 dni i
w grudniu 2020 r. — 398 dni.

(akta kontroli str.822)

2.3. Badanie proby 20 pracownikdéw skierowanych w okresie pazdziernik —
grudzien 2020 r. do pracy w formie zdalnej i pracownikéw bezposrednio ich
nadzorujgcych wykazato, ze kazdy z pracownikdw prowadzit ewidencje dni pracy
zdalnej zgodnie z obowigzujacym w tym okresie wzorem o$wiadczenia. W ewidenc;i
odnotowali kazdy dzien pracy w formie zdalnej, date i godzine rozpoczecia
i zakonczenia pracy oraz realizowane zadania, zgodnie z przepisem art. 3 ust. 6 7
ustawy o zapobieganiu COVID-19, a liczba dni odpowiadata danym pozyskanym
w tym zakresie w Oddziale.

(akta kontroli str. 123-545)

Kierownik Referatu Ogoélnego wyjasnit ze: bezposredni przetozony pisemnie polecat
podlegtemu pracownikowi wykonywanie pracy w zawartym stosunku pracy poza
miejscem jej Statego wykonywania. Zgode na $wiadczenie pracy zdalnej
podejmowat Dyrektor OR. Na podstawie zatwierdzonego polecenia wykonywania
pracy zdalnej, pracownicy prowadzacy sprawy kadrowe w Oddziale, a w podlegtych
placowkach terenowych kierownicy, zaznaczali na listach obecnosci u danego
pracownika okres $wiadczenia pracy zdalnej (w poszczegéinych dniach) wskazany
w poleceniu, stosujgc skrot: Pz. Date wykonania pracy, godzine rozpoczecia
| zakonczenia pracy oraz opis zrealizowanych codziennie zadan, pracownik
Swiadczacy prace zdalng wpisywat w o$wiadczeniu.

(akta kontroli str. 549-550)

Ponadto wyjasnit: Czas pracy pracownika weryfikowat bezpo$redni przetozony. Po
zakonczeniu pracy zdalnej, pracownik przedktadat oSwiadczenie do bezposredniego
przetozonego, ktory potwierdzat zgodno$c¢ zawartych w o$wiadczeniu informacii.
Oswiadczenie przekazywane byto do samodzielnego referatu ogélnego. Pracownicy
prowadzacy sprawy kadrowe weryfikowali w ewidencji czasu pracy, prowadzonej
rowniez w Systemie informatycznym ptacowo - kadrowym SATURN HR dane
oilosci godzin przepracowanych w poszczegolnych dniach. Listy obecno$ci po
zakonczeniu kazdego miesigca (nie tylko w przypadku $wiadczenia pracy w formie
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zdalnej), potwierdzane byty przez bezposredniego przetozonego i przekazywane do
kadr.
(akta kontroli str. 123-546, 803-819 i 820-821)

24. Na podstawie ewidencji wykonanych czynno$ci w formie pracy zdalnej
w okresie marzec — kwiecien i pazdziernik — grudzien 2020 r., wybranych do préby
wyjasnien 20 pracownikow i ich bezposrednich przetozonych oraz wewnetrznych
regulacji jednostki dotyczacych pracy zdalnej, stwierdzono, Zze polecenia pracy
zdalnej byty zgodne z wzorcami okreslonymi w wytycznych.

W okresie marzec — kwiecien polecenia pracy zdalnej zobowigzywaty pracownika do
realizowania zadan zgodnych zzakresem obowigzkow - bez szczegGtowego
okreslenia jakie zadania ma do zrealizowania pracownik w konkretnym dniu —
wykonywanych z wykorzystaniem Srodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na
odlegto$¢ (np. e-mail stuzbowy, telefon).

W okresie pazdziernik — grudzien zlecenie zadan i przekazywanie wynikow pracy
odbywato si¢ w uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym. Pracownik potwierdzat
godzine rozpoczecia i zakonczenia pracy oraz prowadzit codzienng ewidencje
wykonywanych czynnosci.

Oswiadczenia zlozone przez pracownikow 0 rozpoczeciu i zakonczeniu pracy
okreslonej w zawartym stosunku pracy poza miejscem jej statego wykonywania
(praca zdalna), byly zgodne z ww. wytycznymi Prezesa KRUS i zawieraly dane
dotyczace daty wykonywania pracy oraz godziny rozpoczecia i zakofczenia pracy,
ze wskazaniem kiedy, w jakim czasie, i jakie zdania wykonat pracownik konkretnego
dnia.

Z przediozonej dokumentacji i wyjasnien pracownikow i ich przetozonych wynikato,
ze praca w formie zdalnej obejmowata przede wszystkim: biezace zapoznawanie sie
z informacjami otrzymanymi pocztg elektroniczng, telefoniczne udzielanie informacii
petentom w zakresie ustawowych zadan KRUS, analize przepiséw prawnych
niezbednych do pracy, konsultacie telefoniczne i e-mailowe, przegladanie
aktualnych wiadomo$ci o dziataniach KRUS, analize procedur i wytycznych
dotyczacych ubezpieczen spotecznych rolnikow i samoksztatcenie w tym zakresie,
odbiér poczty e-mailowej, z wykorzystaniem prywatnego sprzetu komputerowego,
zapoznawanie si¢ z drukami i pismami dot. KRUS i inne prace dodatkowe
I wspomagajace nie wymagajace dostepu do systeméw dziedzinowych i akt.
W Oddziale nie wystapity przypadki pobierania dokumentacji stuzbowej przez
pracownikow, w zwigzku z tym nie prowadzono ewidencji pobranych dokumentow.

Sposob obowigzujacego w badanym okresie dokumentowania pracy w trybie
zdalnym byt zgodny z wytycznymi Prezesa KRUS. Z przedtozonych wyjasnien
bezposrednich przetozonych wynikato, Ze pracownicy objeci badang probg
wykonywali powierzone w stosunku pracy obowigzki zgodnie z wytycznymi.

(akta kontroli str. 122-546)

2.5. Procedura organizacji pracy zdalnej opracowana i przestana zostata do
oddziatéw regionalnych przez Prezesa KRUS w wytycznych z 19 marca 2020 r.,
ktore zostaty zmodyfikowane 29 kwietnia i 15 maja 2020 r. Oddziat zastosowat si¢
do nich. Wprowadzone zostaty nowe rozwigzania w zakresie organizacji pracy, i tak:
- dopuszczono skfadanie dokumentow za posrednictwem poczty elektronicznej,

- dopuszczono zaoczne wydawanie orzeczen lekarskich,

- dopuszczono przedituzenie okresu rentowego bez konieczno$ci stawienia sie na
badania lekarskie.

Do pracy zdalnej i komunikacji z pracownikami uzywane byly za ich zgodg telefony
prywatne, na ktére przekazywane byly potaczenia z telefonu stuzbowego
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znajdujgcego sie w pokojach Oddziatu. Do celéw stuzbowych nie byty
wykorzystywane prywatne skrzynki mailowe. Pracownikom nie wyptacano
ekwiwalentu za uzytkowanie zasobow prywatnych w pracy zdalne;j.
Z laptopow korzystato dwdch informatykdw. Laptopy taczyty sie z prywatnym tgczem
internetowym a nastepnie poprzez szyfrowany VPN z wewnetrzng siecig KRUS.
Przed i w trakcie pandemii wykorzystywane byly te same aplikacje, tj. podstawowe
narzedzia Microsoft Office, systemowa Pomoc Zdalna, systemowe narzedzie do
Polaczen Zdalnych oraz wrazie potrzeby inne narzedzia nadzorujgce prace
serwerowni. 11 pracownikow dysponowato stuzbowymi telefonami komorkowymi.
(akta kontroli str. 34-40, 48-53, 59-61, 109, 570-587, 801-802)

2.6.  Pracownicy nie zgtaszali probleméw z funkcjonowaniem udostepnionych im
narzedzi i programéw. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze: (...) w petnym zakresie
w formie zdalnej mozliwa byta tylko praca pionu informatycznego i to dziatanie byto
wykonywane wzorowo. Pozostali pracownicy korzystali z dostepu do stuzbowych
Skrzynek pocztowych oraz byli w statej tacznosci telefonicznej z kierownikami
piondéw. Pion dyrektorski byt w statej dostepnosci telefonicznej i elektronicznej
z Oddziatem, na biezgco podejmujgc niezbedne dziatania. Incydentalnie wystapit
problem dotyczacy dziafania aplikacji szkoleniowej, ktory zdalnie zostat rozwigzany
przez pion informatyczny Oddziatu.

(akta kontroli str. 110)

2.7. Badanie proby 10 pracownikdw, ktorzy od 3 listopada do 27 grudnia 2020 r.
realizowali prace stacjonarng wykazato, ze z uwagi na zajmowane stanowiska
stuzbowe i wykonywane obowigzki ich praca stacjonarna byla niezbedna
do zapewnienia pomocy obywatelom lub realizowali oni inne zadania niezbedne ze
wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby jednostki.

(akta kontroli str. 751-766h)

Dyrektor wyjasnit: (...) pracownicy, ktérzy nie zostali skierowani do wykonywania
pracy zdalnej, faktycznie wykonywali zadania niezbedne w zakresie obsfugi
interesantdw oraz niezbedne ze wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby Oddziatu.
Praca ta nie byta mozliwa w ramach pracy zdalnej. Oddziat realizujgc rekomendacje
Ustawodawcy dotyczace wykonywania pracy zdalnej kierowat sie obowigzkiem
realizacji zadan statutowych, ktore ulegly zwiekszeniu po wystapieniu pandemii
i nowych zapisach prawnych w tym zakresie, oraz ochrony pracownikow przed
Skazeniem COVID-19. Rozpatrujgc polecenie pracy zdalnej brane byty pod uwage
nastepujgce czynniki:

- ilos¢ pracownikow w pomieszczeniu,

- techniczne moZliwo$ci zastosowania przegrod ochronnych,

- moZliwosc¢ zastepstw, posiadanych uprawnien i upowazniefi determinujgcych
Skuteczno$c dziafania,

- zachowania terminowo$ci realizowanych zadan oraz sporzadzonych sprawozdan,
analiz, zestawien i informacji,

- mozliwoS$¢ wykonywania konkretnych zadan w formie zdalnej.

Zlecenie pracy w formie zdalnej jest skrajnie utrudnione w komoérkach i jednostkach
organizacyjnych z niskg liczbg 0sob zatrudnionych, gdzie kazdy z pracownikow
przypisany jest do Scistego zakresu dziafan, stad w zwigzku z koniecznoscig
realizacji zadan, z ktérych nikt Oddziatu nie zwolnit, skupiano sie na bezpiecznym
rozmieszczeniu pracownikow w pomieszczeniach, w systemie jeden pracownik
w pomieszczeniu  lub  dwoch  pracownikow w  duzym  pomieszczeniu
z zastosowaniem barier ochronnych. Ograniczono tez do minimum kontakt miedzy
pracownikami, wyczulajgc ich na bezpieczenstwo sanitarne i dystans spoteczny.
Mimo ogromnego pressingu zabezpieczono ciggto$¢ dziatania komérek w Oddziale
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

i jednostek organizacyjnych w terenie. W sytuacjach skrajnej nieobecnosci
pracownikow w placéwce terenowej z rdznych przyczyn, w tym zakazenia COVID-
19, delegowano do pracy pracownikow z jednostki osciennej.

(akta kontroli str. 105, 111)

W okresie objetym kontrolg (wedtug stanu na 23 marca 2021 r.) nie stwierdzono
incydentow dotyczacych naruszenia obowigzkow pracowniczych przez osoby
wykonujgce prace w formie zdalnej. Nie stwierdzono réwniez skarg na prace 0sob
ktore wykonywaty prace zdalna.

(akta kontroli str. 551-569)

Dyrektor wyjasnit, ze: w ramach wykonywania pracy zdalnej nie wystapity incydenty
naruszania obowigzkow pracowniczych. Nie byty rowniez skfadane skargi na prace
pracownikow, ktorzy realizowali obowigzki w tej formie. Praca w formie zdalnej
odbywafa sie w zakresie umoZliwiajgcym wykonywanie zadan poza miejscem ich
Stafej realizacji z zachowaniem obowigzujgcych procedur bezpieczenstwa
informacji. (...) mimo trudnego okresu pandemii, nie wystapito zamkniecie Zadnej
komorki i jednostki organizacyjnej Oddziatu, jak réwniez nie doszto do masowych
zakazen. W kontrolowanym okresie Oddziat, z ogromnym wysitkiem, zrealizowat
wszystkie zadania natozone przez ustawodawce.

(akta kontroli str. 112)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Oddziat organizowat prace w trakcie epidemii poprzez réwnomierne obcigzanie
pracownikdéw zadaniami realizowanymi w trybie zdalnym, zgodnie z wewnetrznymi
wytycznymi, zapewniajac przy tym wtasciwg obstuge interesantow.

Sposob organizacji pracy w Oddziale umozliwiat m.in. biezace zapoznawanie sie
z informacjami otrzymanymi pocztg elektroniczng, telefoniczne udzielanie petentom
informacji w zakresie ustawowych zadan KRUS, analize przepiséw prawnych oraz
analize procedur i wytycznych dotyczacych ubezpieczen spotecznych rolnikdw,
a takze samoksztatcenie w tym zakresie. Liczba dni pracy zdalnej i odsetek liczby
pracownikow skierowanych do pracy zdalnej, ktory wynosit w okresie: marzec —
kwiecien 2020 r. odpowiednio: 81 i 132 pracownikéw tj. 51% i 83%, wrzesien —
grudzien 2020 r. odpowiednio: 1, 94, 75 i 45 pracownikoéw tj. 0,6%, 61%, 49% i 29%
i w okresie styczen — marzec 2021 r. 15 pracownikdw tj. 9,7% ogdlnej liczby
pracownikbw podyktowany byt brakiem laptopdw stuzbowych, ograniczonym
dostepem do systeméw informatycznych i koniecznoScig zapewnienia ciggtosci
pracy. W okresie najwiekszego nasilenia pandemii (pazdziernik — listopad 2020 r.)
wprowadzono podziat catej zatogi na dwa zespoty. W okresie od pazdziernika
do grudnia wszyscy pracownicy wybrani do proby, zgodnie z art. 3 ust. 6-7 ustawy
0 zapobieganiu COVID-19, poza datg oraz godzing rozpoczecia izakonczenia
pracy, w oSwiadczeniach opisywali rowniez rodzaj realizowanych zadan podczas
pracy zdalnej.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK nie formutuje wnioskow ani
uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Szczecin, dnia 26 maja 2021 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontrolerzy Dyrektor
Jarostaw Tarasewicz Z up.
starszy inspektor kontroli paristwowej Elektronicznie
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