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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, ul. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin'.

dr Marta Giezek, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie,
od 1 czerwca 2011 r.2

1) Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalne;.
2) Wptyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonanie.

Od marca 2020 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych w jednostce,
z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych
zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolid.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Agata Prochotta - Mitek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/57/2021 z 29.03.2021 r.
(akta kontroli str. 1-3)

' Dalej: MOPR.
2 Dalej: Dyrektor.
3Dz. U. 22020 . poz. 1200, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena ogoina* kontrolowanej dziatalnosci

Od chwili ogtoszenia stanu epidemii MOPR byt przygotowany do zorganizowania
pracy zdalnej maksymalnie dla 7,1% pracownikdw, ktérych rodzaj wykonywanych
czynnosci nie wykluczat pracy w tym trybie. Przyjety w MOPR sposdb organizacji
pracy zdalnej i zakres realizacji zadan wynikajacych w szczegolno$ci z ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® umozliwiat faktyczne wykonywanie
w formie pracy zdalnej gtéwnie zadan administracyjnych.

Dwudziestu objetych badaniem szczegétowym pracownikéw MOPR wykonujgcych
prace w formie zdalnej realizowato zadania dotyczace m.in. obstugi informatyczne;
wszystkich  pracownikébw MOPR, naliczania pfac, zasitkbw chorobowych,
ekwiwalentu za prace w godzinach nocnych, doradztwa prawnego, pobierania
i ksiegowania wyciggdw bankowych. Zadania te byty zgodne z zakresem czynnoSci
objetych badaniem pracownikow.

Ustalone procedury wewnetrzne uwzgledniaty wymogi ustawy z dnia 2 marca
2020r.  oszczegblnych  rozwigzaniach  zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych®. Przyjety w MOPR sposdb prowadzenia
ewidencji czasu pracy odzwierciedlat czas pracy zdalnej pracownika i wypetniat
wymogi art. 149 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy’. Pracownikom
zapewniono narzedzia pracy niezbedne do jej wykonania, przy czym w badanej
probie 20 pracownikéw skierowanych do pracy zdalnej piecioro korzystato
z prywatnych komputeréw odpowiednio przygotowanych przez stuzby informatyczne
MOPR. Wykorzystanie funkcjonalno$ci pulpitu zdalnego umozliwiato zaréwno
terminowa realizacje zadan, jak i biezacy nadzor nad ich wykonaniem. W MOPR nie
wprowadzono elektronicznego systemu dokumentow, jednakze do pracy zdalnej
kierowano pracownikéw pionu administracyjno — finansowego i radcéw prawnych.8
Taki wybor pracownikéw wyeliminowat konieczno$¢ wizyt pracownikow w MOPR
w trakcie realizacji pracy zdalnej w celu pobrania dokumentoéw. W pomieszczeniach
MOPR?® zagwarantowano pracownikom odpowiednie warunki pracy.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

1.1. W okresie objetym kontrolg w MOPR obowigzywaty nastepujace procedury

organizacji pracy zdalnej:

— Procedura Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie
w sprawie mozliwo$ci wykonywania pracy zdalnej w zwigzku z przeciwdziataniem
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-Cov-2 z dnia 12 marca 2020 r.",

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;.
5Dz. U.z2020r. poz. 1876, ze zm.

6Dz. U.z2020 . poz. 1842, ze zm.; dalej: ustawa o zapobieganiu COVID-19.
7Dz. U. z2020 r. poz. 1320, ze zm.; dalej: Kodeks pracy.
8 M.in. audytora wewnetrznego, rzecznika prasowego, pracownikéw Dziatu Kadr i Ptac, Dziatu Finansowo — Ksiegowego.

9 Ogledziny przeprowadzono w dwéch siedzibach MOPR przy ulicy Sikorskiego (gdzie pracujg glownie pracownicy

administracyjni) i przy Al. Wojska Polskiego w Dziale Pomocy Osobom Bezdomnym.

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

" Dalej: Procedura pracy zdalne;.
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Procedura Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie Koronawirus 2020
Covid-19 (SARS CoV-2) obowigzujaca od 1 czerwca 2020 .,
Procedura Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie Koronawirus 2020
Covid-19 (SARS CoV-2) z dnia 1 wrze$nia 2020 r.

(akta kontroli str. 4, 83-87 183-184)

W Procedurze pracy zdalnej ustalono, ze:

decyzje o pracy zdalnej dla poszczegdinych pracownikow MOPR podejmuje
Dyrektor, po uzgodnieniu z bezpo$rednim przetozonym pracownika,
0 decyzji Dyrektora w sprawie pracy zdalnej pracownik powiadamiany jest
w formie pisemnej lub ustnej,
praca zdalna moze byC wykonywana wylacznie w miejscu zamieszkania
pracownika,
bezposredni przetozony lub inna upowazniona osoba mogq w kazdym czasie
wezwa¢ pracownika do przekazania informacji o aktualnym statusie
realizowanych zadan, pracownik jest zobowigzany na takie wezwanie
odpowiedzie¢,
zdalny dostep do zasobdw i systemow informatycznych MOPR moze by¢
realizowany wytacznie za pomocg sprzetu informatycznego, odpowiednio
zabezpieczonego i przygotowanego przez pracownikow zatrudnionych na
stanowiskach ds. informatycznych MOPR,
dopuszcza sie za zgodg pracownika wykorzystanie do pracy zdalnej
prywatnego sprzetu informatycznego, ktéry zostat wczesniej sprawdzony
| przygotowany przez pracownikow zatrudnionych na stanowiskach ds.
informatycznych MOPR,
w procesie realizacji pracy zdalnej pracownik zobowigzany jest do
przestrzegania zasad ochrony danych osobowych, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi MOPR.

(akta kontroli str. 83-84)

1.2. Analiza polecen pracy zdalnej wydanych dla 20 pracownikow MOPR wykazata,

yACH

polecanie pracownikom pracy w formie zdalnej odbywato sie pisemnie
z wykorzystaniem formularza Zgoda Dyrektora - polecenie pracy zdalnej.
W poleceniu podawano m.in.: imie i nazwisko pracownika, date delegowania,
miejsce wykonywana pracy zdalnej (miejsce zamieszkania pracownika),
w trakcie pracy zdalnej pracownik zobowigzany byt do wykonywania pracy
zgodnie z trescig umowy taczacej go z pracodawcy oraz aktualnym zakresem
obowigzkéw, tj. m.n. obstugi kadrowo-ksiegowej MOPR, audytora
wewnetrznego, pracownikdw Samodzielnej Sekcji Kontroli, informatykdw,
radcow prawnych,
pracownik podpisem potwierdzat zgode na te forme pracy,
15 pracownikow wykorzystywato w trakcie pracy zdalnej laptopy i stacjonarne
komputery stuzbowe'? (przekazane umowami powierzenia), piecioro — prywatny
sprzet zabezpieczony zgodnie z ustalong procedurg's. Praca realizowana byta
z wykorzystaniem funkcjonalno$ci pulpitu zdalnego.

(akta kontroli str. 5-57)

W sprawie zabezpieczenia prywatnego sprzetu Dyrektor wyjasnita: Podczas pracy
zdalnej w MOPR Szczecin wykorzystywane byto darmowe oprogramowanie ,Google
Chrome Remote Desktop”. Jest to narzedzie do zdalnego pulpitu opracowane przez

"2 Informatyk wykorzystywat dwa stacjonarne komputery stuzbowe, pozostali pracownicy laptopy.
13 Dwéch glownych specjalistow i referetnt w Dziale Organizacyjnym, dwoch radcéw prawnych.
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Google, ktore umozliwia uzytkownikowi zdalne sterowanie innym komputerem za
pomocg zastrzezonego protokofu opracowanego przez Google - ,Chromoting’.
Wszystkie potaczenia byty zaszyfrowane AES (Adwanced Encryption Standard)
przez pofaczenie SSL. Takie rozwigzanie pozwala na potgczenie tylko z jednym,
konkretnie przygotowanym do tego potaczenia komputerem. Zabezpieczenie
poufno$ci danych — wszystkie dane sq tylko na lokalnym komputerze, w sieci
firmowej; laptop stuzy jedynie do pofgczenia z udostepnionym komputerem
w siedzibie jednostki. Na laptopie nie sg przechowywane Zadne dane.
Zainstalowany tam jest tylko program antywirusowy Bitdefender Endpoint Security
Tools oraz przegladarka Google Chrome. Bitdefender zapewnia ochrone przed
atakami sieciowymi, wirusami komputerowymi, robakami, trojanami, backdorami,
keyloggerami itp. Laptopy byty rowniez zabezpieczone przed podstuchem — dane
przesytane przez szyfrowany kanat komunikacji, wytaczona karta bezprzewodowa,
tak aby uzytkownicy musieli uzywac podfgczenia kablowego. Urzadzenia te byty
,LZautoryzowane” i moZliwe byto podigczenie do komputera stuzbowego tylko
Z jednego, przystosowanego do tego celu laptopa. W przypadku wystapienia
niezautoryzowanego pofaczenia z urzadzeniem  Stacjonarnym -  System
poinformowatby automatycznie o tym zdarzeniu informatykow MOPR w Szczecinie
na dedykowany adres e-mail. W okresie wykonywania przez pracownikow pracy
w formie zdalnej nie stwierdzono Zadnych incydentdw dot. nieautoryzowanego
dostepu do systemoéw informatycznych MOPR w Szczecinie.
(akta kontroli str. 58, 60-61)
1.3. Przyjety w MOPR sposdb prowadzenia ewidencji czasu pracy odzwierciedlat
stan faktyczny, stosownie do przepiséw art. 149 Kodeksu pracy. Pracownikom
objetym proba'* polecono kazdorazowo telefoniczne zgtaszanie rozpoczecia
i zakonczenia pracy zdalnej bezposredniemu przefozonemu. Dni pracy zdalne
odnotowywano w ewidencji prowadzonej w formie miesiecznej listy obecnosci
z zaznaczeniem dni pracy zdalnej dla kazdego pracownika. Potwierdzeniem
realizacji przez danego pracownika pracy w formie zdalnej byt podpis
bezposredniego przetozonego pod ewidencjg (podpis po$wiadczat jej wykonanie
w konkretnych dniach danego miesigca). Zaewidencjonowany czas pracy
odpowiadat ustalonemu wymiarowi czasu pracy.
(akta kontroli str. 66-76)

Dyrektor wyjasnita: Pracownik wykonujacy prace zdalng — codziennie informowat
telefonicznie bezposredniego przetozonego o godzinie rozpoczecia i zakoriczenia
pracy. Praca zdalna byfa odnotowywana przez bezpoS$redniego przetoZzonego
pracownika na liscie obecnosSci w formie podkre$lenia (kolor zielony) w wierszu
dotyczgcym wiasciwego dnia miesigca. Pracownik po zakonczeniu wykonywania
pracy zdalnej i powrocie do pracy stacjonarnej podpisywat listy obecno$ci za okres
pracy zdalnej. Ponadto pracownik byt zobowigzany do prowadzenia ,Miesiecznej
karty czasu pracy pracownika wykonujgcego prace zdalng”, w ktorej wskazywat
czynnosci (zadania) wykonane w ramach danego dnia pracy zdalnej. PowyZej
wskazana procedura ewidencjonowania czasu pracy oraz rozliczania pracy zdalnej
zostata przekazana pracownikowi w formie ustneyj.

(akta kontroli str. 58, 61)

1.4. Pracownikom MOPR wykonujacym prace zdalng zapewniono prawidiowo
wyposazone i skonfigurowane narzedzia niezbedne do jej realizowania, stosownie
do przepiséw art. 3 ust. 4-5 ustawy o zapobieganiu COVID-19. Przed ogtoszeniem
stanu epidemii MOPR posiadat tacznie 48 laptopdw. W okresie od 28 pazdziernika
do 2 listopada 2020 r. zakupiono dodatkowo dziewie¢ laptopdw. Sprzet ten

14 20 pracownikéw objetych probg badawcza.



rozdysponowano wsrdd pracownikdw. Analiza wyposazenia w sprzet komputerowy
20 pracownikéw skierowanych do pracy zdalnej wykazata, ze 15 pracownikom do
wykonywania pracy zdalnej udostepniono stuzbowy sprzet komputerowy,
pozostatych piecioro korzystato z prywatnych komputeréw, zabezpieczonych
zgodnie z procedurg zabezpieczenia. Praca zdalna odbywata sie poprzez
potagczenie VPN oraz pulpit zdalny. W trakcie pracy zdalnej pracownicy'® korzystali
m.in. z potgczenia pulpitu zdalnego oraz nastepujacych systemdéw / programoéw: ZSI
PapierusSQL'6, PomostSTD'7, Ptatnik, PUE ZUS i VPN, edytoréw tekstu i arkuszy
kalkulacyjnych. Wszyscy pracownicy mieli dostep do stuzbowej skrzynki mailowej.
Dziewigcioro pracownikéw dysponowato telefonem stuzbowym.

(akta kontroli str. 66 — 79, 185)

Pracownicy w trakcie pracy zdalnej nie wykorzystywali wtasnych materiatow
biurowych, np. papieru do ksero, toneréw. W MOPR nie uregulowano kwestii
korzystania pracownikow z witasnych zasobdw, nie przewidziano réwniez wyptaty
ekwiwalentu pienieznego'8 za jego uzywanie.

(akta kontroli str. 183-184)

Dyrektor wyjasnita: Nie dokonywano w tym zakresie odrebnych requlacji i nie
zawierano z pracownikiem umow cywilnoprawnych. Uznano, Ze pracownik
wykonujgcy prace zdalng nie ponosi kosztow dojazdu do pracy i biorgc pod uwage
Sredni koszt 1 kWh energii elektrycznej, wydatki pracownika z tytutu powierzenia
pracy zdalnej z wykorzystaniem zasobow wiasnych rekompensujg sie. W zlecaniu
pracy zdalnej, w kontekScie wyposaZenia Stanowiska pracy pracownika,
pracodawca kierowat sie jedynymi  wytycznymi  wynikajgcymi  z  uStawy
zapobiegajacej COVID-19. Pracodawca zapewnit pracownikom narzedzia i materiaty
potrzebne do wykonywania pracy zdalnej oraz obstuge logistyczng pracy zdalnej.
Zapewnienie to dotyczyto pracownikow wykonujgcych prace zdalna z konieczno$cig
faczenia sie z systemami informatycznymi. Wobec pozostatych pracownikow
kierowanych na prace zdalng pracodawca dopuscit uzywanie prywatnego sprzetu
komputerowego pod warunkiem, ze umoZliwiato to poszanowanie i ochrone
informacji poufnych i innych tajemnic prawnie chronionych, w tym tajemnicy
przedsiebiorstwa lub danych osobowych, a takze informacji, ktorych ujawnienie
mogtoby narazic¢ pracodawce na szkode.

(akta kontroli str. 58-59, 61-62)

Piecioro z 20 objetych préba pracownikow'® wyjasnito, ze wykonujac prace zdalng
korzystali z prywatnego sprzetu komputerowego, ktdry przed przystgpieniem do
pracy zdalnej zostat sprawdzony przez informatyka. Pracownicy ci wyjasnili, ze
wyrazili zgode na wykorzystywanie prywatnego sprzetu komputerowego do celéw
pracy zdalnej. Majac potaczenie z pulpitem zdalnym mogli kazdego dnia zalogowac
sie do systemu dziedzinowego, w ktorym pracowali (wykorzystujac swoje hasta)
i korzystaC ze stuzbowej skrzynki e-mail. Pracownicy o$wiadczyli, ze wykonujac
zadania stuzbowe nie korzystali z prywatnej skrzynki e-mail.

(akta kontroli str. 66-76,183-184)

15 Na podstawie proby badawczej 20 pracownikow.
16 Zintegrowany System Finansowo — Ksiegowy z obstuga kadr, ptac, rejestru faktur, rejestru umoéw.
17 System obstugujacy pomoc spoteczna.

18 Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (Dz. U. z 2020 .
poz. 1426, ze zm.) ekwiwalenty pieniezne za uzywane przez pracownikéw przy wykonywaniu pracy narzedzia, materiaty lub
sprzet, stanowigce ich wiasnosé sg wolne od tego podatku.

19 Dotyczy pieciu pracownikéw z 20 objetych proba, ktdrzy wykorzystywali w pracy zdalnej wiasny sprzet komputerowy: dwéch
gtéwnych specjalistow i jednego referenta w Dziale Organizacyjnym oraz dwdch radcow prawnych.
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|zabela Kfosowska, starszy informatyk, wyjasnita Ze kierownik komorki
organizacyjnej MOPR w Szczecinie zwraca sig do Pani Dyrektor o skierowanie
pracownika na prace zdalng. Po uzyskaniu akceptacji Dziat organizacyjny otrzymuje
informacje o koniecznosci przygotowania sprzetu do pracy zdalnej. Praca zdalna
w MOPR Szczecin oparta jest o darmowe oprogramowanie Google Chrome Remote
Desktop. Jest to narzedzie do zdalnego pulpitu opracowane przez Google, ktore
umoZliwia uzytkownikowi zdalne sterowanie innym komputerem za pomocq
zastrzezonego protokofu opracowanego przez Google -,Chromoting”. Dzigki
bezpiecznej infrastrukturze Google | najnowszym otwartym technologiom
internetowym, takim jak WebRTC, mozna niezawodnie taczy¢ sie z urzgdzeniami
(komputerem w pracy) i udostepnia¢ swoj ekran. Do zainstalowania Chrome
Remote Desktop konieczne jest utworzenie spersonalizowanego konta Google.
Pracownicy kontaktujg sie z Paniq (...) (Dziat Organizacyjny MOPR w Szczecinie) —
przekazujg jej potrzebne do utworzenia tego konta dane — date urodzenia oraz
numer telefonu stuzbowego, jezeli taki posiadajg. Jezeli nie majg telefonu
stuzbowego — numer telefonu prywatnego. Ustalany tez jest sposob tgczenia
Z Internetem - odlegtosc stanowiska pracy w domu od routera, aby zapewnic kable
sieciowe odpowiedniej dtugosci do taczenia przewodowego. Na laptopie wylqczana
jest bezprzewodowa karta sieciowa. Na postawie tych danych tworzone jest przez
informatykdw konto Google. Tworzone jest rowniez hasto zawierajgce co najmniej
12 znakow o skomplikowanej budowie. Podawany jest rowniez adres email —
stuzbowy do pracownika lub 0gdlny adres email informatykéw, aby uzyskiwac
informacje w razie zalogowania na konto uzytkownika z niezaufanego urzgdzenia.
Do pracy zdalnej udostepniane sg laptopy stuzbowe oraz prywatne, po
sformatowaniu, bez podtaczania do domeny MOPR. W zalezno$ci od tego, czy jest
to sprzet stuzbowy, na ktory posiadamy licencje na system operacyjny instalowana
jest najnowsza wersja systemu operacyjnego Windows 10 Professional. Jezeli
sprzet jest prywatny - instalowana jest na nim aktualna wersja systemu Windows
obecnie zainstalowanego (jezeli jest naklejka z kluczem do Windows) lub najnowsza
wersja Linux mint w przypadku systemu, ktory nie ma juz wsparcia. Instalowany jest
tez program antywirusowy - Bitdefender. Na laptopie tworzone jest konto
administratora z hastem znanym informatykom oraz konto (...). Hasto zostaje
zapisane w KeePass we wspélnym dla informatykdw pliku. Dane te sg
przekazywane uzytkownikom wraz z laptopem gotowym do pracy. Uzytkownicy nie
dostajg informacji o hasle do ,swojego” konta gmail. Nie majg tez mozliwosci
samodzielnej jego zmiany. Kolejnym krokiem jest instalacja oraz konfiguracja
Google Chrome (wymaga po$wiadczen administratora) w najnowszej dostepnej
wersji oraz jego konfiguracja. Instalowany jest na laptopie dodatek Google Chrome
Remote Desktop (wymaga po$wiadczen administratora) na konto gmail utworzone
dla pracownika. Po konfiguracji tego konta (np. wyfaczeniu lokalizacji, wytaczenie
zapisywania historii, wstrzymaniu historii wyszukiwania w youtube, itp.) komputer —
laptop jest przygotowany do pracy zdalnej. Na laptopie nie jest instalowane Zzadne
inne oprogramowanie, poniewaz laptop stuzy tylko do ,wejscia do sieci MOPR”.
Instalowany jest takze dodatek do zdalnej pomocy (wymaga po$wiadczen
administratora) — aby mozliwe byto wygenerowanie jednorazowego (...) kodu do
potaczenia w razie probleméw. (...). Pracownicy telefonicznie zostajg pouczeni, aby
nie korzystac na laptopie z przegladarki do innych celow, poza wejsciem do sieci
MOPR. Komputery stacjonarne sg zabezpieczone programem antywirusowym —
Bitdefender — na ktéry MOPR posiada licencje. Nastepnym krokiem jest instalacja
oraz konfiguracja Google Chrome (wymaga poswiadczen administratora)
w najnowszej dostepnej wersji oraz jego konfiguracja. Instalowany jest na rowniez
dodatek do przegladarki Google Chrome - Chrome Remote Desktop (wymaga
poswiadczen administratora) na konto gmail utworzone dla pracownika. Nie jest
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instalowana pomoc zdalna chrome remote, gdyz informatycy tqczq sie
Z komputerami w pracy za pomocq innych programéw do zdalnego dostepu.
Ustalany jest przez informatykéw rowniez PIN do dostepu do komputera w pracy
(...). Przegladarka zostaje tez skonfigurowana w taki sposob, aby nie byfo
mozliwosci zapisac tego PIN na komputerze stacjonarnym. (...) Pracownik idgcy na
prace zdalng otrzymuje instrukcje ,Praca zdalna w MOPR” wyja$niajacq sposob
uruchamiania pulpitu zdalnego oraz instrukcje: ,W razie jakichkolwiek problemow’,
Zawierajgcq instrukcje tworzenia jednorazowego kodu pomocy zdalnej, jezeli
problemu nie mozna rozwigzac telefonicznie. Po zakorczeniu pracy zdalnej — caty
sprzet (laptop, myszki, kable) przekazywany jest do informatykow. Laptopy zostajg
sformatowane, na komputerach w pracy odinstalowywany jest dodatek Chrome
Remote Desktop oraz nastepuje wylogowanie z konta Google ze wszystkich
urzgdzen.

(akta kontroli str. 80-82)

1.5. Organizujagc prace zdalng Dyrektor zapewnita biezacy nadzér nad
wykonywaniem zadan przez pracownikow oraz biezgcg komunikacje pomiedzy
pracownikiem a osobg nadzorujacq jego prace. Przetozony?0, w celu sprawdzenia
zakresu wykonanej pracy przez podlegtego pracownika, miat mozliwo$¢ biezacego
wgladu i weryfikacji czynnosci wykonanych przez poszczegdlnych pracownikdw?!,
poprzez systemy informatyczne, kontakt e-mailowy i telefoniczny. Fakt realizowania
dziatan nadzorczych nad pracg wykonywang w formie zdalnej nie byt
odnotowywany.

(akta kontroli str. 66-76)

Dyrektor wyjasnita: Praca zdalna realizowana przez poszczegolnych pracownikow
MOPR w Szczecinie byta nadzorowana przez bezpoSrednich przetozonych. W tym
celu prowadzono biezgcy monitoring zapisow w ,Miesiecznej karcie czasu pracy
pracownika wykonujgcego prace zdalng”, kontaktowano sie z pracownikiem za
posrednictwem telefonu i poczty e-mail. Nadzér nad pracq zdalng danego
pracownika nie byt dokumentowany w formie pisemnej.

(akta kontroli str. 58-59, 62-63)

1.6. W okresie od 27 pazdziernika do 2 listopada 2020 r. dokonano zakupu 28
zestawow komputerowych na taczng kwote 98 277 zt brutto oraz dziewiec laptopdw
ThinkPad na taczng kwote 29 915 zt. W catym 2020 r. zakupiono réwniez dwie
drukarki, akcesoria komputerowe (karty sieciowe, dyski), zestawy stuchawkowe,
cztery pakiety biurowe MS Office 2019, 450 licencji Antywirus BitDefender na taczng
kwote 28 004,05 zt brutto. Zakupdw dokonano w trybie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 24
stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych?2. Nowy sprzet rozdysponowywano
w ramach zgtaszanych przez pracownikdw potrzeb.

(akta kontroli str. 88-89, 185-186)

W sprawie probleméw wystepujacych podczas pracy zdalnej Dyrektor wyjasnita:
Pracownicy skierowani na prace zdalng nie zgtaszali bezposredniemu
przetozonemu ani  Dyrektorowi MOPR w  Szczecinie -  probleméw
z funkcjonowaniem udostepnionych komputeréw i systeméw informatycznych.
Wszystkie systemy informatyczne udostepnione pracownikom w czasie pracy
zdalnej byty na biezgco monitorowane przez informatykdw MOPR w Szczecinie.
(akta kontroli str. 58-59, 63)

20 Prébg badawcza objeto szesciu pracownikéw nadzorujacych prace wykonywana w formie zdalnej.
21 Np. Kierownik Dziatu Kadr i Ptac mogta kontrolowa¢ zapisy w systemie PapirusSQL, PUE ZUS, PFRON.
22Dz. U.z2019r. poz. 1843, ze zm.; uchylona z dniem 1 stycznia 2021 r.
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1.7. W MOPR zagwarantowano pracownikom odpowiednie warunki do pracy
stacjonarnej. Zalecono kontakt pomiedzy pracownikami w miare mozliwosci za
posrednictwem telefonu i maila, zmieniono godziny czasu pracy od 6% do 15% przy
zachowaniu osmiogodzinnego systemu pracy, skrocono godziny otwarcia Biura
Obstugi  Klientéw.  Klienci  mieli  mozliwo$¢  pozostawienia  wnioskow
w przygotowanych kartonach.

(akta kontroli str. 83-87)

W pomieszczeniach zagwarantowano pracownikom 1,5 m odlegtosci pomiedzy
stanowiskami pracy?3. Dodatkowo w poddanych ogledzinom pomieszczaniach
stanowiska oddzielone byty od siebie ostonami z tworzywa sztucznego. W trakcie
ogledzin stwierdzono, ze klienci MOPR nie mogli swobodnie poruszac sie po jego
siedzibach?4; przyjmowano ich w Biurze Obstugi Klienta w godzinach od 8% do 1000,
aw godzinach od 109 do 14% wytgcznie po wczesniejszym umowieniu sie. Przed
wejsciem do pomieszczen znajdowata sie informacja o obowigzku zakrywania ust
i nosa. Pracownicy przemieszczajacy sie po kondygnacj budynku nosili maseczki
ochronne zakrywajace usta i nos.

(akta kontroli str. 90-97)

1.8. W sprawie korzysci i ryzyk ptynacych z dotychczasowych doswiadczen
zwigzanych z organizacjq pracy w formie zdalnej Dyrektor wyjasnita: Jako MOPR
w Szczecinie nie mielisSmy zadnych wczesniejszych doswiadczen w pracy zdalnej.
Wszystko musiafo zosta¢ zorganizowane lub przeorganiozowane pod potrzeby
wynikajgce z sytuacji i obostrzen. W pierwszej kolejnosci podjeto dziafania
zapobiegajgce panice wsrdd pracownikow i klientdw OSrodka, nastepnie na biezgco
wypracowywano i wprowadzano nowe procedury wynikajgce z kolejnych obostrzen
ogfaszanych przez instytucje rzgdowe i zalecen wydawanych przez Wojewode
Zachodniopomorskiego. Priorytetem byto zapewnienie ciggfosci funkcjonowania
Osrodka i zapewnienia ptynno$ci wyptat zasitkow dla klientéw i wynagrodzen dla
pracownikow. Nalezy zaznaczycC, Zze ubieglty rok, od miesigca marca, obfitowat
w dodatkowq sprawozdawczo$c narzucong przez Urzad Wojewodzki, ktora musiata
by¢ wykonywana w cyklach codziennych do godziny 129 za dzieh poprzedni. Praca
zdalna jest pomocng formg w realizacji zadan. Obecnie kiedy juz istniejg
uregulowania prawne, a wcze$niej zostaty opracowane procedury wewnetrzne dla
Osrodka w tym zakresie, wykorzystanie pracy zdalnej moze by¢ znaczace
w sytuacjach nagtych i nieprzewidzianych. Gtownym wnioskiem podsumowujgcym
okres objety kontrolg jest poczucie duzej satysfakcji, ze pomimo wielu trudnosci,
stresu, presji czasu, leku przed zakazeniem, oczekiwan klientow, przetozonych
i zwierzchnikow, Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie funkcjonowat
w sposob ciggly z zachowang dostepnosciq przez 24 godziny na dobe (Dziat
Interwencji Kryzysowej), nie odnotowano wzrostu iloci skarg, ani naruszenia
terminowosci zatatwianych spraw. Pracownicy poprzez wprowadzenie pracy zdalnej
mieli podniesiony poziom bezpieczenstwa, a newralgiczne stanowiska wytypowane
do pracy zdalnej (kadrowe, ksiegowe, ptacowe, informatyczne, prawnicze, kontrolne
i sprawozdawcze) pozwolity na biezgce funkcjonowanie w tak trudnym czasie.
Zasadniczymi barierami sg: ograniczenia techniczne i organizacyjne. W wigkszosci
obszarow pracy Osrodka dokumentacja jest prowadzona nie tylko w wersji
elektronicznej, ale rowniez w formie tradycyjnej (papierowej), co wynika
z obowigzujgcych regulacji prawnych. Zachodzi zatem potrzeba, aby na szczeblu
decyzyjnym (Ministerstwo) podjeto rozwigzania umozliwiajgce zmniejszenie

% Co stwierdzono na podstawie ogledzin dwdch pomieszczen, w ktdrych pracowata w tym samym czasie wigcej niz jedna
osoba.

2 Przy ul. Sikorskiego 3 i Al. Wojska Polskiego 184b. Zasady ograniczenia godzin przyjmowania klientéw, ich umawiania na
konkretne terminy i noszenia maseczek zakrywajacych usta i nos obowigzywaty we wszystkich jednostkach MOPR.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

dokumentacji papierowej na rzecz dokumentacji elektronicznej. Nalezy wskazac
rowniez, ze nie kazde stanowisko pracy w o$rodku pomocy spofecznej moze swoje
zadania wykonywac zdalnie (pracownik socjalny, biuro obstugi interesanta,
interwencja  kryzysowa). Kolejng barierq byta konieczno$¢ zorganizowania
dodatkowego sprzetu informatycznego na potrzeby pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 98-102)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Mimo niewielkiego stopnia wykorzystania formy pracy zdalnej MOPR byt
przygotowany do jej realizacji w zakresie pracownikow m.in. administracji,
informatyki, kontroli, stuzb kadrowych i ksiegowo — finansowych. W wewnetrznych
procedurach ustalono zasady jej organizowania, w tym sposob polecania,
ewidencjonowania i nadzorowania. Stosownie do przepisow art. 3 ust. 4-5 ustawy
0 zapobieganiu COVID-19 zapewniono narzedzia niezbedne do jej wykonywania.
Wykorzystanie funkcjonalnosci pulpitu zdalnego umozliwito pracownikom dostep do
systemow informatycznych MOPR.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na
jej wykonywanie

21. W okresie marzec - grudzien lat 2019-2020 w MOPR pracowato
Sredniomiesiecznie odpowiednio: 456,4 i 457,9 pracownikéw?s. W 2019 r. Zzaden
pracownik nie pracowat zdalnie. W 2020 r. (od marca) w takiej formie pracowato
Sredniomiesigcznie 11,1 pracownikdw. Najwiecej pracownikow $wiadczyto prace
w tej formie w listopadzie 2020 r. — 33 (7,1%) i grudniu 2020 r. — 30 (6,5 %). Wzrost
liczby pracownikow pracujgcych zdalnie nastapit w pazdzierniku 2020 r.
w poréwnaniu do wrzesnia 2020 r. (z jednego do 22). W pierwszych trzech
miesigcach 2021 r. zdalnie pracowato odpowiednio: 19, dwdch i jeden pracownik.
W kwietniu 2021 r. zaden z pracownikbw MOPR nie zostat skierowany na prace
zdalng.
Odsetek liczby pracownikdw skierowanych do pracy zdalnej wyniost
Sredniomiesiecznie w 2020 r. 2,43 %. Odsetek liczby pracownikéw skierowanych do
pracy zdalnej w pazdzierniku 2020 r. wzrést z 0,22% do 4,8% w pordwnaniu do
miesigca poprzedniego.
Na zwolnieniach lekarskich w 2019 r. pracownicy MOPR przebywali 6 053 dni,
aw 2020 r. — 8 605. W 2019 r. wykorzystano 10 665 dni urlopdw wypoczynkowych,
w 2020 r. — 8 564.

(akta kontroli str. 103, 187)
W sprawie niewielkiego stopnia wykorzystania w MOPR formy pracy zdalnej Dyrektor
wyjasnita: (...) Charakter pracy pracownika socjalnego, asystenta rodziny,
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, pracownika biura obsfugi interesanta jest
niemozliwy do wykonania w formie zdalnej. Jesli tak by byto, to albo praca z rodzing
i na jej rzecz bytby fikcjg, albo fikcjq bytaby praca zdalna. Ponad to w czasie
pandemii wprowadzane rozwigzania przez Rzad opieraty sie rowniez na
powierzeniu dodatkowych zadan do miedzy innymi sfery pomocy Spofecznej
(obstuga 0s6b i rodzin przebywajacych w kwarantannie, Program ,Wspieraj
Seniora”). W dobie pandemii nie zmniejszyto sie zjawisko przemocy

25 Na dziert 30 kwietnia 2021 r. MOPR zatrudniat 194 pracownikéw socjalnych.
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w rodzinie, krzywdzenie dzieci, problem uzaleznien, niewydolno$¢ opiekuriczo-
wychowawcza, zaleznos¢ 0sOb Starszych i 0S6b z niepetnosprawno$ciami.
Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i bezpieczenstwo socjalne 0séb i rodzin
wyklucza prace w formie zdalnej.(...) WdroZenie petnego systemu elektronicznego
obiegu dokumentow nie jest moZliwy — w chwili obecnej - w MOPR w Szczecinie,
biorac pod uwage kwestie organizacyjne i prawne przyznawania $wiadczen. System
elektronicznego obiegu dokumentow moze pomoc tylko na ostatnim etapie
procedowania. Nie jest rozwigzaniem proceduralnym wymogow wynikajgcych
z ustawy o pomocy spotecznej. Nie uwzglednia tez specyfiki klientdw pomocy
spofecznej. Wymagajq oni osobistego kontaktu przy ocenie ich sytuacji w krotkich
przedziatach czasowych, poniewaZ ta sytuacja sie zmienia. Sg to tez bardzo czesto
osoby wykluczone cyfrowo i|wymagajgce pomocy w wypetnianiu wnioSkow
i zafgcznikow do nich. Pomimo wielu przepisow prawa dot. realizacji $wiadczen
Z pomocy spofecznej, wprowadzonych przez Rade Ministrow w okresie pandemii
(od marca 2020 r.), nie wszystkie dziatania podejmowane przez pracownikow
socjalnych mozna byto wykonaC¢ w ramach pracy zdalnej. W celu przyznania
Swiadczenia z pomocy spofecznej konieczna jest kompleksowa weryfikacja sytuacji
zyciowej klienta MOPR, zwfaszcza w przypadku nowych wnioskodawcow. Analiza
przedmiotowej sytuacji pod katem materialnym, zdrowotnym i osobistym nie jest
mozZliwa (w kazdym przypadku) do zrealizowania przez pracownika socjalnego
podczas pracy zdalnej. Uwzgledniajgc obszerno$¢ dokumentacji pozyskiwanej na
etapie prowadzonego postepowania administracyjnego, zwfaszcza wielostronicowe
kwestionariusze rodzinnych wywiadoéw Srodowiskowych wraz z zatgcznikami
potwierdzajgcymi sytuacje zyciowq klienta O$rodka — nalezy zwréci¢ uwage na fakt,
Ze wdrozenie obiegu elektronicznego wszystkich dokumentow spowodowatby
koniecznos¢ zwigkszenia obsady etatowej Osrodka, m.in. do skanowania
i wprowadzania dokumentow do systemow komputerowych. Biorgc pod uwage
wprowadzony w Osrodku zakaz obiegu dokumentow papierowych pomiedzy
Osrodkiem a miejscem zamieSzkania pracownika (ochrona danych osobowych) oraz
fakt, iz nie wszystkie dokumenty mogty by¢ wprowadzone do elektronicznego obiequ
(np. kwestionariusze rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych), tylko ograniczona
grupa pracownikdw Osrodka mogfa by¢ skierowana do pracy zdalnej. Ponadto
MOPR w Szczecinie w okresie pandemii musi nadal zapewnia¢ obstuge kasowg
przyznanych $wiadczen z pomocy spotecznej, gdyz nie wszyscy $wiadczeniobiorcy
posiadajg rachunki bankowe. W kontek$cie pracy zdalnej w dobie pandemii nalezy
tez zwrdci¢ uwage na to, ze nie wszyscy pracownicy MOPR, nawet posiadajgc
stuzbowego laptopa, majg odpowiednie warunki lokalowe do pracy w domu, m.in.
mata powierzchnia lokalu mieszkalnego do ilosci cztonkdw rodziny, realizacja
obowigzku szkolnego przez dzieci rowniez w formie zdalnej. Biorac pod uwage
rowniez i ten aspekt staraliSmy sie do pracy zdalnej skierowac pracownikow, ktorych
nieobecnos¢ w poszczegolnych siedzibach MOPR pozwolita na poprawe warunkow
pracy stacjonarnej, czyli roztoZzenie obfoZenia pomieszczeni  stuzbowych.
Zwigkszenie liczby pracownikéw do wykonywania pracy w formie zdalnej mogtoby
Skutkowac zachwianiem ciggto$ci realizacji zadan przez jednostke oraz wplynac
negatywnie na biezgce wsparcie podopiecznych, w tak trudnym okresie jakim jest
pandemia.

(akta kontroli str. 58-59, 64, 183-184, 188-190)

2.2. W okresie marzec — grudzien 2019 r. na szkolenie pracownikow przeznaczono
133 dni, w analogicznym okresie 2020 r. — 62 dni. Stanowito to odpowiednio: 0,17
10,08 czasu przeznaczonego na realizacie zadan?6. W 2019r. okresie marzec-
kwiecien 2019 r. pracownicy wykorzystali odpowiednio: 619 i 841 dni urlopu, a od

% Liczba dni faktycznie przepracowanych wyniosta odpowiednio: 78 665 dni w 2019 r.i79 923 dni w 2020 r.
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pazdziernika do grudnia odpowiednio: 648, 452 i 861 dni, w analogicznym okresie
2020 r. dane te ksztattowaty sie nastepujaco: 861, 460, 533, 269 i 550 dni.
(akta kontroli str. 103)

2.3. Pracownicy?” skierowani do pracy zdalnej kazdorazowo zgtaszali jej
rozpoczecie i zakonczenie bezposredniemu przetozonemu telefonicznie. Kazdy
dzien pracy zdalnej pracownika odnotowywany byt w jego ewidencji. Po
zakonczonym miesigcu przetozony potwierdzat podpisem wykonanie pracy przez
pracownika w konkretnych dniach. Pracownicy skierowani na prace zdalng
ewidencjonowali czynno$ci realizowane w trakcie pracy zdalnej w formie
miesiecznych kart pracy. W trakcie pracy zdalnej pracownicy wykorzystywali pulpit
zdalny. Weryfikacja czynno$ci przez przetozonego odbywata sie na biezaco poprzez
opisane powyzej systemy informatyczne oraz kontakt mailowy i telefoniczny.

(akta kontroli str. 183-184)

2.4. Prace zdalng realizowano zgodnie z wewnetrznymi procedurami przy
zachowaniu ochrony informacji objetych tajemnica. Z wprowadzonym zarzgdzeniem
Nr 33/2018 Dyrektora MOPR w Szczecinie z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie
dokumentacji ochrony danych osobowych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Szczecinie, zostali zapoznani wszyscy pracownicy. Zatacznik Nr 7 do powyzszego
zarzadzenia okre$lat zasady korzystania z zasob6éw informatycznych MOPR, w tym
zasady korzystania z komputeréw przeno$nych, na ktorych przetwarzane sq dane
osobowe poza siedzibg MOPR. Obejmowaty one m.in. obowigzek przechowywania
danych na dysku szyfrowym zabezpieczonym odpowiednim hastem,
uniemozliwienia korzystania z komputera osobom niepowotanym, obowigzek
cyklicznego podigczania komputera do sieci informatycznej MOPR w celu
wykonania aktualizacji wzorcow wiruséw w programie antywirusowym.

(akta kontroli str. 183-184, 191-234)

W okresie objetym kontrolg Zaden z ww. pracownikow nie wystepowat do
bezposredniego przetozonego o zgode na mozliwo$¢ skopiowania oraz zabrania
kopii dokumentéw do domu na czas wykonywania pracy zdalnej oraz nie wynosit
dokumentéw objetych tajemnicq poza siedzibe jednostki.

(akta kontroli str. 183-184)

Liczba osdb, ktorym w 2020 r. przyznano Swiadczenia na podstawie decyzji
wynosita 6 654, aw 2019 r. 7 892. Programem Positek w szkole i w domu w 2019 r.
objeto 4 596 osdb, a w 2020 r. 5 556 osob. W MOPR nie wystapity op6znienia
w zafatwianiu spraw w zwigzku z realizacjq zdalng obowigzkow.
(akta kontroli str. 104-139)
Skierowani w badanym okresie na prace zdalng pracownicy realizowali nastepujace
zadania:
— dwbéch radcdw prawnych: informowanie pracownikow o zmianach
w poszczegoinych obszarach prawa z zakresu pomocy spotecznej zwigzanych
z sytuacjg pandemiczng?® oraz pomoc prawna w zakresie przygotowania
zamdwien publicznych,

— audytor wewnetrzny: dziatania zwigzane z wdrozeniem nowych zasad
funkcjonowania MOPR w okresie pandemii Covid-19, wspotpraca z Wydziatem
Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin, weryfikacja rozliczenia projektu
dofinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego,

2120 pracownikéw objetych probg badawcza.
28 Realizacje tego zadania udokumentowano zbiorem maili wystanych do pracownikéw.
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— rzecznik prasowy: utrzymywanie kontaktéw z mediami, informowanie opinii
publicznej o funkcjonowaniu MOPR,

— dwoch pracownikéw samodzielnej sekcji kontroli: czynno$ci kontrolne w dwoch
Warsztatach Terapii Zajeciowej, obstuga Programu Korpus Seniora,

— trzech informatykow: prace w systemach informatycznych MOPR, pomoc
zdalna uzytkownikom, udzielanie dostepu do serweréw, zdalna instalacja
skrotéw na pulpicie,

— gtowny specjalista w Dziale Organizacyjnym: wyjasnienia ksiegowan
w budzecie mieszkan chronionych, rozeznanie potrzeb w zakresie zamowien
testéw psychologicznych dla Dziatu Pieczy Zastepcze)j,

— trzech pracownikow Dziatu Finansowo — Ksiegowego: ksiegowanie wyciggow
bankowych, dowodoéw Polecen Ksiggowania, tworzenie i uaktualnianie list
doptat do pobytu w domach pomocy spotecznej, generowanie wyciggéw
bankowych, tworzenie i importowanie paczek przelewow z rachunkow
bankowych MOPR, biezace ksiegowanie w systemie finansowo — ksiegowym,

— dwbdch kierownikow Rejonowych Oddziatbw Pomocy: sprawy dotyczace
mieszkan chronionych, obstuga programu Wspieraj seniora, kontrola budzetu,
sprawdzanie wywiadow Srodowiskowych w oparciu o system POMOST,
obstuga aplikacji Kwarantanna,

— zastepca Gtownego Ksiegowego: nadzor nad biezacg pracq Dziatu,
ksiegowanie wyciggow bankowych, dowoddw polecen ksiegowania, kontrola
kont,

— trzech pracownikébw Dziatu Kadr i Plac: obliczanie zwolniert lekarskich,
zaSwiadczenia o dochodach pracownikow, listy ptac - godzinny nocne,
zaktadanie kartotek, uzgadnianie podatku za rok 2020, przygotowanie
dokumentow rozliczeniowych systemu Pfatnik, naliczanie i ksiegowanie ptac,

— referent w Dziale Organizacyjnym: korespondencja mailowa z wykonawcami
umow, badanie rynku w toku przygotowan do zaméwien publicznych.

Zadania te byly zgodne z zakresami czynnosci pracownikow objetych proba.
(akta kontroli str. 145-168,235-245, 248-305)

2.5. W MOPR nie opracowano wewnetrznych regulacji dotyczacych obstugi klientow
w czasie epidemii COVID-19. Pracownicy $wiadczacy prace stacjonarng realizowali
zadania z zakresu zadan pracownikdw socjalnych, pieczy zastepczej, dokonywania
zakupdw na potrzeby MOPR (m.in. zaopatrzenie w druki), przyznawania
| wydawania Swiadczen socjalnych klientom, przetwarzania dokumentacji zwigzanej
z przyznawaniem $wiadczen pomocy spotecznej, udzielania pomocy
psychologicznej osobom w kryzysie, przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych
z zakresu ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, umieszczania
w Domach Pomocy Spotecznej, O$rodkach Wychowawczych, udzielania pomocy
osobom w kryzysie bezdomnosci.
(akta kontroli str. 140-144)
2.6. Skierowani na prace zdalng pracownicy MOPR nie zgtaszali pracodawcy
probleméw z funkcjonowaniem udostepnionych narzedzi i programéw. Dyrektor
wyjasnita, ze nie zgtaszano probleméw w tym zakresie oraz, ze Miejski OSrodek
Pomocy Rodzinie w Szczecinie jest jednostkq administracyjng Gminy Miasto
Szczecin.  Zgodnie z  drogg  stuzbowg  wszystkie sprawy  zwigzane
z funkcjonowaniem jednostki zgtaszane byty do nadzorujgcego MOPR - Wydziatu
Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin oraz omawiane podczas regularnych
odpraw Sztabu Zarzadzania Kryzysowego przy Prezydencie Miasta Szczecin.
(akta kontroli str. 58-59, 63)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

2.7. Po wprowadzeniu od 3 listopada 2020 r. obowigzku pracy zdalnej2®, pracownicy
MOPR?®0, ktérzy nie zostali skierowani do wykonywania pracy w formie zdalnej,
realizowali zadania niezbedne do zapewnienia obstugi interesantow lub inne
zadania niezbedne ze wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby jednostki.

(akta kontroli str. 306-421)

2.8. W MOPR w ramach wykonywania pracy zdalnej nie odnotowano incydentéw
naruszenia obowigzkéw pracowniczych. Nie wptynety réwniez skargi na prace
pracownikdw wykonywang w stanie epidemii, w tym dotyczacych zaginigcia
dokumentow przekazywanych jednostce za posrednictwem skrzynek podawczych.
(akta kontroli str. 169-182)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Organizacja pracy w formie zdalnej umozliwiata jej wykonywanie w sposéb rzetelny
i zgodny z przepisami. MOPR realizowat swoje zadania, nie wystgpity opoznienia
w zafatwianiu spraw. Praca zdalna byla mozliwa dzieki wykorzystaniu
funkcjonalno$ci pulpitu zdalnego, co umozliwiato zardwno biezacy realizacje zadan
przez pracownikdw, jak i sprawowanie nadzoru nad ich wykonaniem. Dwudziestu
objetych badaniem szczeg6towym pracownikdbw MOPR wykonujacych prace
w formie zdalnej realizowato zadania dotyczace m.in. obstugi informatycznej
wszystkich  pracownikébw MOPR, naliczania pfac, zasitkbw chorobowych,
ekwiwalentu za prace w godzinach nocnych, doradztwa prawnego, pobierania
i ksiegowania wyciggéw bankowych, kontrolowania Warsztatow Terapii Zajeciowej,
utrzymywania kontaktow z mediami, wdrozenia nowych zasad funkcjonowania
MOPR w okresie pandemii Covid-19 i wspdtpracy z Wydziatem Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Szczecin. Zadania te bylty zgodne z zakresem czynno$ci objetych
badaniem pracownikow. Prowadzona ewidencja czasu pracy odzwierciedlata czas
pracy zdalnej pracownika.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskdow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie

2 Na podstawie § 24a ust. 1 i 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia
okre$lonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii; Dz. U. poz. 1758 ze zm.

30 Stwierdzono na podstawie proby 10 pracownikow: starszego pracownika socjalnego w Rejonowym Osrodku
Pomocy Rodzinie Pétnoc, pracownika socjalnego Dziatu Pieczy Zastepczej, gtdwnego specjalisty na Samodzielnym
Stanowisku do spraw Planowania i Analiz Budzetowych, starszego pracownika socjalnego w Dziale Pomocy
Osobom Bezdomnym, psychologa w Dziale Interwencji Kryzysowej, specjalisty pracy socjalnej w Rejonowym
Osrodku Pomocy Rodzinie Prawobrzeze, pracownika socjalnego Rejonowego Os$rodka Pomocy Rodzinie
Prawobrzeze, referenta w Dziale Organizacyjnym, inspektora w Dziale Opieki Zastepczej, pracownika socjalnego w
Rejonowym O$rodku Pomocy Rodzinie Zachéd.
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zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Szczecin, 7 czerwca 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Szczecinie
Dyrektor
Kontroler z up.
Agata Prochotta - Mitek
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