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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Stowarzyszenie MONAR?, 00-151 Warszawa, ul. Nowolipki 9B, prowadzace Dom dla
Samotnych Matek z Dzieémi MONAR-MARKOT w Policach?,72-010 Police, ul.
Kosynieréw Gdynskich 25.

Elzbieta Zielinska, Przewodniczaca Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Monar,
od 9 grudnia 2017 r.

Kierownikiem DMD byt w okresie objetym kontrolg Marek Buczkowskis.

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy, dotknietych przemocg lub znajdujgcych sie w innej
sytuacji kryzysowe.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet
w cigzy odpowiedniego standardu podstawowych ustug.

3. SkutecznoS¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Od 1 marca 2018 r. do 7 listopada 2019 r. z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych
przed tym okresem.

Art. 2 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie.

Leszek Smykowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LSZ/145/2019 z 29 sierpnia 2019 r. (akta kontroli str. 1-22)

Il. Ocena ogdlna’kontrolowanej dziatalnosci

Stowarzyszenie w kontrolowanym okresie zapewnito w DMD schronienie i niezbedne
wsparcie matkom z matoletnimi dziecmi i kobietom w cigzy skierowanym decyzjami
Starosty zgodnie przepisami ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spotecznej®
oraz zasadami okreslonymi w umowach zawartych z Powiatem na realizacje zadania
publicznego pn. Prowadzenie oSrodka wsparcia — domu dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy, w wieku od 18 lat’. Otrzymane S$rodki dotacji byty
wydatkowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz byly prawidtowo i terminowo
rozliczone.

Budynki przeznaczone dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy utrzymane
byly w stanie nadajacym sie do uzytkowania, jednakze Stowarzyszenie w okresie
objetym kontrolg nie prowadzito ksigg obiektéw budowlanych wymaganych art. 64
ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane® oraz nie poddawato
budynkéw DMD okresowym przegladom, o ktérych mowa w art. 62 ust. 1 pkt. 1 lit. a
i pkt 2 ww. ustawy. Stowarzyszenie nie dopetniono tez obowigzkéw informacyjnych,

' Dalej: Stowarzyszenie.

2 Dalej: Dom lub DMD.

3 Dalej: Kierownik.

4Dz.U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.

5Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

6Dz.U.z2019r. poz. 1507 ze zm.; Dalej: ustawa ops.

7 Dalej zwane: zadaniem publicznym.

8Dz. U. 22019 r. poz. 1186, ze zm.; Dalej: ustawa Prawo Budowlane.
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0BSzAR

Opis stanu faktycznego

do ktérych zobowigzato sie w umowach zawartych ze Starostg Polickim o realizacje
zadania publicznego.

Dom realizowat dziatania majace na celu zapewnienie standardéw podstawowych
ustug w zakresie opiekunczo-wspomagajacym i interwencyjnym. DMD nie spetniat
wszystkich standardow w zakresie bytowym tj. nie zapewnit dodatkowego
pomieszczenia do przyrzadzania i spozywania drobnych positkow, wymaganych
przepisami § 3 ust. 1 pkt 2 lit. e rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
8 marca 2005 r. w sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy®.

Osoba kierujgca DMD posiadata do$wiadczenie zawodowe, ale nie posiadata
kwalifikacji zawodowych wymaganych przepisami art. 122 ust. 1 ustawy ops.
W trakcie kontroli Kierownik i jeden z pracownikow podieli studia w celu uzupetnienia
brakujacych kwalifikacji. Pozostata kadra pracownicza posiadata do$wiadczenie
i kwalifikacje zawodowe adekwatne do wykonywanych obowigzkéw.

Stowarzyszenie wbrew deklaracjom zawartym w ofercie na realizacje zadania
publicznego zleconego przez Powiat, w okresie jego realizacji, nie zatrudnito
pracownika socjalnego, pedagoga i terapeuty.

W DMD udzielano schronienia oraz wsparcia osobom kwalifikujigcym sie do
otrzymania takiej pomocy. Jednakze w okresie objetym kontrolg nie opracowywano
programéw usamodzielniania, wbrew obowigzkowi okreslonemu w § 3 ust. 2 pkt. 6
rozporzadzenia w sprawie DMD oraz w ofertach na realizacje zadania publicznego.

Ze sprawozdan z realizacji wynika, ze w DMD czesSciowo osiggnieto zaktadane cele
i rezultaty. Skutecznie wspierano mieszkanki w rozwigzywaniu probleméw
zyciowych, nabyciu kompetencji i umiejetnosci, ktorych skutkiem byto opuszczenie
o$rodka i usamodzielnienie.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'?
kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek
z maloletnimi  dzieémi i kobiet w cigzy, dotknietych przemoca Ilub
znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowe;.

1.1. Dom od 1 lutego 1995 r. byt jednostkg organizacyjng Stowarzyszenia. Od 1

stycznia 2016 r. do 28 lutego 2018 r. placéwka funkcjonowata, jako schronisko dla

bezdomnych kobiet. Od 1 marca 2018 r. placbwka zostata przeksztatcona

w osrodek wsparcia — dom dla matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy. DMD

dziatat na podstawie statutu Stowarzyszenia i regulaminu organizacyjnego DMD*".

Domem kierowat Kierownik'2, ktory posiadat petnomocnictwa do reprezentowania

Stowarzyszenia w sprawach zwigzanych z prowadzeniem DMD.

(akta kontroli str. 16-22, 23, 24-35, 36-49)

1.2.  Dom dysponowat 15 miejscami w latach 2018-2019, w tym dla 14 osob
skierowanych przez Staroste Polickiego w roku 2018 i 13 0séb —w 2019 r.

(akta kontroli str. 50-70)
Ze schronienia w Domu skorzystaty w 2018 r. (od 01.03.) — 74 osoby, w tym: 27
dorostych i 47 dzieci'3, aw 2019 r. (do 31.08.) — 41 os6b, w tym: 17 dorostych i 24
dzieci'. Zadna z ww. 0sob nie zostata przyjeta w trybie interwencyjnym.

9 Dz. U. Nr 43 poz. 418, dalej: rozporzadzenie w sprawie DMD.
10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

" Uchwalonego przez Zarzad Gtéwny Stowarzyszenia - uchwata Nr 77/2018 z dnia 8 maja 2018 r. zmieniona
uchwata 150/2018 z dnia 3 pazdziernika 2018 r.; dalej: regulamin organizacyjny.

12 Powotany przez Zarzad Gtowny Stowarzyszenia uchwata Nr 483/2009/883 z dnia 16 listopada 2009 r.

BW tym skierowano na podstawie decyzji Starosty 73 osoby (26 dorostych i 46 dzieci), a jedna dorosta i jedno
dziecko skierowane przez Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Sianowie.

3



Nie byto wérdd nich: matek z dzieémi i kobiet w cigzy — w wieku do 25 lat; kobiet
w cigzy (niebedacych jednoczesnie matkami z dzieémi); matoletnich matek
i matoletnich kobiet w cigzy; ojcdw z matoletnimi dzieémi.  (akta kontroli str. 50-70)

1.3. W okresie objetym kontrolg Stowarzyszenie realizowato zadanie publiczne
polegajace na zapewnieniu miejsc schronienia w Domu dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy pochodzacych z réznych gmin na podstawie dwdch umow
zawartych 8.03.2018 r. i 1.02.2019 r. pomiedzy Stowarzyszeniem iPowiatem
Polickim'5, kazda umowa na okres roku.

W § 3 uméw Powiat zobowigzat si¢ i przekazywat w ustalonych terminach na realizacje
Zleconego zadania publicznego dotacje. W 2018 r. zaplanowano na dotacje srodki
w wysokosci 350.000 zt, a w 2019 r. — 390.000 zt. Wysoko$¢ dotacji wynikata z liczby
mieszkanek Domu, okresu pobytu ujetego w decyzjach administracyjnych Starosty
z uwzglednieniem zasad ustalania odptatno$ci zgodnych z przepisami ustawy ops.
Dotacje wptywaty na konto DMD w transzach miesiecznych. Podlegaty rozliczeniu i ich
ostateczna wysokos¢ byta uzalezniona od faktycznego pobytu matek dzie¢mi w DMD,
co przedstawiano w miesiecznych wykazach. Dotacje przyznawane bylty wytacznie na
osobe dorostg - niezaleznie od liczby dzieci. DMD otrzymywat optate jedynie za
faktyczny pobyt kobiety w osrodku. Pomimo nieustannej gotowosci do udzielenia
schronienia, DMD nie otrzymywat zaptaty za mozliwos¢ ich przyjecia w DMD.
Podstawa dla przyjecia rozwigzan w tym zakresie byta uchwata Rady Powiatu.

W latach 2018 i 2019 Stowarzyszenie wykorzystato Srodki w wysoko$ci odpowiednio:
283.825 zt (81 % przyznanej kwoty) i 179.088 zt (do 31 sierpnia 2019 r. 46 %
przyznanej kwoty), wtym gtéwnie na wynagrodzenia pracownikéw, koszty
administracyjne, wyzywienie oraz media.

(akta kontroli str. 50-70, 121-142, 143-164)
Sposrdd miejsc, ktérymi dysponowat Dom w latach 2018-2019, do dyspozycji Starosty
przeznaczonych byly odpowiednio 14 i 13 miejsc. Na podstawie decyzji Starosty
przyjmowane byty do DMD réwniez osoby spoza Powiatu i wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Pozostate miejsca’® przeznaczone byty dla os6b kierowanych
przez oérodki pomocy spotecznej'’ lub przebywajagcych w Domu na zasadach
odpfatnosci wiasnej. DMD zawarto umowe z Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Sianowie na udzielenie schronienia matce z dzieckiem skierowanym
przez ten osrodek. (akta kontroli str. 50-70)

14. Zasady obowigzujgce w Domu zostaty okreslone w Regulaminie
organizacyjnym, w tym m.in..:
- zasady organizacji, zarzadzania i finansowania DMD,
— standard ustug $wiadczonych przez Dom oraz obowigzki prowadzacego,
— prawa i obowigzki mieszkancow,
- zasady obowigzujgce w Domu,
- zasady przyjecia, odwiedzin, opuszczenia i wydalenia z Domu.
(akta kontroli str. 36-42, 43-49)

1.5. Ogledziny budynkoéw uzytkowanych przez DMD wykazaly, ze nie byly
przystosowane dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowa, gdyz wystepowaty w nich
bariery architektoniczne. W budynkach m.in. brak byto windy, podjazddw,
odpowiedniej  szerokoSci  drzwi,  pomieszczenia  sanitarnohigienicznego

W tym skierowano na podstawie decyzji Starosty 39 osob (24 dorostych i 40 dzieci), jedna dorosta i jedno
dziecko skierowane przez Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Sianowie oraz jedna dorosta
z jednym dzieckiem — na podstawie odptatnosci wtasne;.

15 dalej: Powiat.

16 jedno w roku 2018 i dwa w roku 2019

"7 Dalej: OPS.



z wyposazeniem dogodnym dla oséb z niepetnosprawnos$cig ruchowa. Wobec tego
w ofertach Stowarzyszenia na realizacje zadania publicznego i w umowach
o realizacje tego zadania nie zawarto zobowigzan do zapewnienia warunkow dla
0s0b z niepetnosprawnoscig ruchowa. (akta kontroli str. 50-70, 257-276)

W okresie objetym kontrolg do Domu nie kierowano os6b z niepetnosprawnoscig
ruchowg i nie bylo przypadkéw odmowy przyjecia do DMD z uwagi na
niedostosowanie obiektéw DMD do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Obiekty, w ktorych funkcjonowat Dom, wybudowane zostaty przed 1945 r. Po
16.12.2002 r. budynki DMD nie podlegaty przebudowie i zmianie sposobu
uzytkowania. Przepisy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie'® w takich przypadkach nie naktadaty na wiasciciela lub uzytkownika
budynkow obowigzku dostosowania ich do 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg
(akta kontroli str. 485)

W regulaminie organizacyjnym nie byto zapisow, ze placowka zapewnia schronienie
osobom niepetnosprawnych ruchowo. (akta kontroli str. 36-42, 43-49)

Kierownik wyjasnit, ze DMD nie zapewniat odpowiednich warunkdw dostepnos$ci dla
0S0b z niepetnosprawnoscig ruchowg. Budynek zostat adaptowany do obecnie
petnionej roli. Z uwagi na rozktad uzytkowy i moZliwoci techniczne budynku, nie
posiadamy mozliwosci zapewnienia tego typu udogodnien. Zdajgc sobie sprawe
z wystepujgcych ograniczen, DMD nie przyjmowat 0sob niepetnosprawnych ruchowo
i poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim. Obowigzek zapewnienia odpowiednich
warunkow dostepnosci ww. budynkow DMD dla 0sob z niepetnosprawnosciq
ruchowg nie wynikat rowniez z umowy dotacji na realizacje zadania publicznego lub
z oferty realizacji tego zadania. (akta kontroli str. 50-70)

1.6. Zgodnie z § 4 i 6 regulaminu organizacyjnego DMD powinien i zapewniat
realizacje standardéw okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 1, pkt 2 lit. a-d i f, pkt 3 i ust. 2
rozporzadzenia w sprawie DMD m.in.:
— cafodobowy, okresowy pobyt w odrebnym pomieszczeniu, wyzywienie, dostep
do kuchni, tazienki, jadalni, pokoju dziennego pobytu, pralni oraz suszarni;
— umoZliwienia korzystania z wsparcia psychologicznego, prawnego i innych
dostepnych form wsparcia;
— uzyskania pomocy w zatatwieniu spraw osobistych;
— godne traktowanie i uczestniczenie w podejmowaniu decyzji, podmiotowego
traktowania ze strony personelu, swobody wyrazania pogladow;
— podtrzymywania wiezi z rodzing;
pomocy w pielegnacji dziecka.
Do obowigzkéw mieszkanek okreslonych w § 9 regulaminu organizacyjnego nalezato
m.in. podejmowanie aktywnych staran o poprawe wiasnej sytuacji, w zwigzku,
z ktdrg nastgpita koniecznos¢ skorzystania z pomocy Domu, uczestniczenia we
wskazanych dla poprawy wiasnej sytuacji zajeciach, kursach, szkoleniach
indywidualnych i grupowych, utrzymania w czysto$ci pomieszczenn mieszkalnych
i innych ogolnodostepnych, jak réwniez terenu Domu, dbania o bezpieczerstwo
i zdrowie witasnych dzieci, przestrzegania obowigzujacych w Domu regulaminéw
dotyczacych bezpieczenstwa przeciwpozarowego i higieniczno-sanitarnych,
stosowania sie do polecen Kierownika i innych osdb przez niego upowaznionych.
(akta kontroli str. 36-42, 43-49)
Zakres zadania publicznego obejmowat udzielanie catodobowej, kompleksowej
pomocy osobom w kryzysie zyciowym, w tym ofiarom przemocy, okreslono

8 Dz. U. 22019 ., poz. 1065, dalej: rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych.
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szczegbtowo w ofertach do zawartych z Powiatem uméw. Byto to wsparcie poprzez
m.in.: zapewnienie bezpiecznego schronienia, odizolowanie od sprawcy przemocy,
pomoc W wyjéciu z sytuacji kryzysu Zzyciowego, pomoc w dostepie do terapii
w odpowiednich  osrodkach  terapeutycznych i leczniczych zgodnie ze
zdiagnozowanym  problemem  Zzyciowym, zdrowotnym lub  uzaleznieniem,
zapewnienie aktywnej pomocy wzmacniajgcej zdolnos¢ podopiecznych do powrotu
do samodzielnosci, przywracanie potrzeby budowania w oparciu 0 wtasne dziatania
i podnoszone kwalifikacje wtasnego domu dla siebie i dzieci.

(akta kontroli str. 121-142, 143-164)

1.7. Zgodnie z postanowieniami § 6 umdéw o realizacje zadania publicznego
Stowarzyszenie zobowigzato sie m.in. do informowania, Ze =zadanie jest
wspoffinansowane ze $rodkdw otrzymanych z budzetu Powiatu we wszystkich
materiatach, publikacjach, informacjach dla mediéw, ogtoszeniach oraz
wystgpieniach publicznych dotyczacych realizowanego zadania publicznego oraz
umieszczania logo Powiatu lub informacji na wszystkich materiatach,
w szczegolnosci  promocyjnych, informacyjnych, szkoleniowych i edukacyjnych
dotyczacych realizowanego zadania.

W okresie objetym kontrolg Dom nie wydawat materiatbw promocyjnych i nie
zamieszczat publikacji na temat dziatalnoSci DMD. Na stronie internetowe;
promocyjno-informacyjnej DMD nie zamieszczono informacji o wspotfinansowaniu
Domu z srodkéw otrzymanych z Powiatu. Strona internetowa nie byta aktualizowana
od 2012r. (akta kontroli str. 135-142, 157-164, 254-256, 485)

1.8.  Kierownik sporzadzat i terminowo przekazywat czesSciowe i koncowe roczne
sprawozdania z wykonania zadania publicznego wymagane umowami zawartymi
z Powiatem. Terminy sktadania sprawozdan okreslonow § 8 uméw.
Badanie sprawozdania koncowego i 6 sprawozdan cze$ciowych (miesiecznych) za
okres od 1 marca do 31 grudnia 2018 r. oraz 6 sprawozdan cze$ciowych
(miesiecznych) za okres od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2019 r. wykazato, ze
przekazane byly terminowo i bylty one kompletne, tj. zawieraty informacje zgodnie
z wymaganym wzorem sprawozdania'®. Osrodek przekazywat rowniez comiesieczny
wykaz 0sdb w nim przebywajacych.

(akta kontroli str. 50-70, 135-142, 157-164, 165-239, 485)

19. W latach 2018-2019 w DMD przeprowadzono tacznie trzy kontrole

zewnetrzne, z tego:

— jedna, przeprowadzona przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Policach?0, dotyczyta funkcjonowania osrodka, jako$ci $wiadczonych ustug,
spetniania standardéw okreslonych w przepisach prawa, w tym rozporzadzenia
w sprawie DMD oraz realizacji zadania publicznego;

— jedna zostata przeprowadzona przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Policach?! i dotyczyta stanu sanitarnego obiektéw o$rodka oraz
przestrzegania przepisdw sanitarno-higienicznych;

— jedna, przeprowadzona przez Komende Powiatowg Panstwowej Strazy Pozarnej
w Policach?2, dotyczyta kontroli przestrzegania przepiséw ppoz. oraz realizacji
zalecen pokontrolnych KP PSP z 2015 .

9 Zgodnie z postanowieniami uméw o realizacje zadania publicznego, wymagane byty odpowiednio
sprawozdania zgodne ze wzorem stanowigcym zatgcznik Nr 5 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw umoéw dotyczacych
realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U. poz. 1300).

2 Dalej: PCPR.

21 Dalej: PPIS.

22 Dalej: KP PSP.



Stwierdzona
nieprawidtowosci

Stwierdzone
nieprawidtowosci

W trakcie kontroli PCPR przeprowadzonej w DMD w listopadzie 2018 r. stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace m.in. na: braku programéw usamodzielnienia
mieszkanek, braku dziennika ewidencji wyjs¢, braku dokumentowania dziatar poza
programowych realizowanych przez podmioty zewnetrzne na rzecz mieszkancow
Domu, nieuporzadkowanie dokumentaciji znajdujacej sie w teczkach akt osobowych
mieszkanek, brak dokumentowania przeprowadzonych porad prawnych, brak
adnotacji o sposobie finansowania zadania na dokumentach ksiegowych,
niezatrudnienia psychologa i terapeuty. Wydano zalecenia do realizacji. DMD nie
zrealizowat wszystkich zaleceh pokontrolnych (nie zatozono i nie prowadzono
programdw usamodzielnien).

W pozostatych kontrolach nie stwierdzono nieprawidtowos$ci i nie sformutowano
whnioskow i zalecen pokontrolnych. (akta kontroli str. 50-70, 240-253)

1.10. Na prowadzenie Domu w latach 2018-2019 (31.08.) Stowarzyszenie
poniosto wydatki w wysokosci:

-406,6 tys. zt w 2018 ., z czego 70 % sfinansowano z dotacji Powiatu,

- 359,3 tys. zt w 2019 r. (31.08.), z czego 82 % sfinansowano z dotacji Powiatu.
Pozostatym zrédtem finansowania wydatkéw byly przychody z tytutu innych dotacj,
odpfatnego $wiadczenia ustug statutowych23 i darowizn.

Ww. koszty stanowity w catosci wydatki biezace, ponoszone m.in.:
- Z tytutu zatrudnienia personelu — 220,7 tys. zt w 2018 r. oraz 137,3 tys. zt w 2019
r. (do 31.08.);
- koszty administracyjne - odpowiednio: 20,4 tys. zti 37,0 tys. zt;
- na wyzywienie — odpowiednio: 39,1 tys. zti 57,8 tys. zt;
- koszty eksploatacji — odpowiednio: 39,3 tys. zti 22,8 tys. zt.
(akta kontroli str. 50-70)

1.11. Stowarzyszenie byto wiascicielem budynkdw, w ktdrych miescit sie DMD.
Trzy budynki (w tym dwa gospodarcze), w ktorych miescit sie Dom nie byly
poddawane w latach 2018-2019 okresowym kontrolom stanu technicznego
wymaganym art. 62 ust. 1 pkt. 1 lit. a i pkt. 2 ustawy Prawo budowlane. Ww. obiekty
nie miaty tez zatozonych ksigzek obiektow budowlanych, o ktdérych mowa w art. 64
ust. 1 ww. ustawy.
Przeprowadzone w trakcie kontroli NIK ogledziny obiektow wykorzystywanych przez
DMD do udzielenia schronienia matkom z matoletnimi dzie¢mi lub kobietom w cigzy
wykazaty, ze budynki byty utrzymane w stanie nadajacym sie do uzytkowania.

(akta kontroli str. 50-70, 257-276)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Stowarzyszenie w okresie objetym kontrola;
- nie zatozyto i nie prowadzito ksigg trzech obiektow budowlanych uzytkowanych
przez DMD,
- nie poddawato trzech budynkéw DMD kontrolom okresowym (jednorocznym
i piecioletnim), polegajacym na sprawdzeniu stanu technicznego elementéw
budynku, budowli i instalacji narazonych na szkodliwe wptywy warunkow
atmosferycznych i niszczace dziatania czynnikdw wystepujacych podczas
uzytkowania obiektu,
wbrew wymogom odpowiednio art. 64 ust. 1 oraz art. 62 ust. 1 pkt. 1 lit. a i pkt. 2
ustawy Prawo budowlane.
(akta kontroli str. 50-70, 257-276)

23 M.in. $rodki otrzymane od Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Sianowie za pobyt w Domu 0sob
skierowanych przez ten o$rodek oraz wptaty wiasne mieszkanki.
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Kierownik wyjasnit, ze do dnia kontroli nie posiadatem, jako prowadzgcy ww.
oSrodek, informacji o tresci art. 64 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. i innych art.
Prawa Budowlanego, a tym samym nie prowadzitem odpowiednich ksigg obiektu
i budynkow. Takze, w okresie dziesieciu lat mojej pracy, jako prowadzgcego
oSrodek, nikt nie wymagat od nas okazania danych przegladéw. W momencie
uzyskania informacji o obowigzujgcych przepisach podjelismy wszelkie dziatania,
by dopetni¢ koniecznym formalnosciom przez zakupienie odpowiednich ksigg.
Z ich wypetnieniem czekamy na fachowca, ktory bedzie przeprowadzat przeglad
obiektu i budynkow, z ktorym jestesmy na te okoliczno$¢ uméwieni, poniewaz jest
to dos¢ specyficzna materia i nie chcemy zrobi¢ tego Zle lub niewystarczajgco.
Od razu przystapilismy do realizacji zalegtych czynno$ci, jednak jesteSmy zalezni
od firm zewnetrznych, ktére posiadajg odpowiednie uprawnienia do
przeprowadzenia ww. oceny stanu technicznego. Po rozmowie telefonicznej
pierwsza firma deklarowata gotowo$c¢ dokonania oceny w dniu 07.10.2019 r.,
jednak w tym dniu nie pojawita sie i nie odpowiadata na nasze monity. Obecnie
JjesteSmy umowieni w dniu 12.11.2019 r. na wigzgcq rozmowe z drugg firma.
JesteSmy przekonani, Zze do dnia 15.12.2019 r. uda sie nam dopetni¢ wszelkich
ww. formalno$ci. (akta kontroli str. 111-120)

2.Na stronie internetowej promocyjno-informacyjnej DMD nie zamieszczono
informacji o wspoéffinansowaniu Domu ze $rodkoéw publicznych otrzymanych
z Powiatu, co byto niezgodnie z postanowieniami § 6 uméw o realizacje zadania

publicznego. Strona internetowa nie byta aktualizowana od 2012 r.
(akta kontroli str. 135-142, 157-164, 254-256, 485)

Kierownik wyjasnit, Ze nasza strona internetowa jest obecnie w przebudowie
i z tego powodu zawiera tylko podstawowe odno$niki, jak adres i numer telefonéw
kontaktowych. W momencie, gdy uaktualniona bedzie nasza strona internetowa,
wszystkie informacje, a w tym wynikajgce z zawartych uméw, znajdg sie na tej
stronie. (akta kontroli str. 111-120)

Stowarzyszenie zapewnito w prowadzonym DMD schronienie i niezbedne wsparcie
matkom z matoletnimi dziec¢mi i kobietom w cigzy skierowanym decyzjami Starosty
zgodnie przepisami ustawy ops oraz zasadami okreslonymi w zawartych umowach
z Powiatem na realizacje zadania publicznego.

Otrzymane $rodki dotacji byty wydatkowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz byty
prawidtowo i terminowo rozliczone. Budynki przeznaczone dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy utrzymane byly w stanie nadajacym sie do uzytkowania,
jednakze Stowarzyszenie w okresie objetym kontrolg nie prowadzito ksiag obiektow
budowlanych wymaganych art. 64 ust. 1 ustawy Prawo budowlane oraz nie
poddawato budynkow przegladom, o ktérych mowa w art. 62 ust. 1 pkt. 1 lit. a i pkt. 2
ww. ustawy. Nie dopetniono tez obowigzkéw informacyjnych natozonych umowami
o realizacje zadania publicznego.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w ciazy odpowiedniego standardu podstawowych ustug.
21. W wyniku przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze mieszkancom Domu
zapewniono m.in.:
- catodobowy okresowy pobyt, zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia
w sprawie DMD;



- odrebne pomieszczenia do spania oraz wspolne pomieszczenie do pobytu
dziennego dla mieszkanek z dzie¢mi (zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 2 lit. b ww.
rozporzadzenia);

- ogdlnodostepne tazienki, zgodnie z wymogiem § 3 ust. 1 pkt 2 lit. d ww.
rozporzadzenia, tj. proporcjonalnie do liczby mieszkancéw, odpowiednio jedna
tazienka na pie¢ 0sdb;

- ogblnodostepng kuchnie do samodzielnego sporzadzania positkow (wymég § 3
ust. 1 pkt 2 lit. e ww. rozporzadzenia).

Pokoje (pomieszczenia do spania) i wspélne pomieszczenie do pobytu dziennego
przystosowane byty do celéw mieszkalnych.
Pokoje wyposazone byty m.in. w: t6zka lub kanapy, t6zeczka dzieciece, szafy lub
regaty, biurka lub stoliki, szafki i komody, potki, fotele, krzesta. W budynku byto
zasiedlonych tacznie 14 pokoi o tacznej powierzchni 228,6 m2, w tym dwa na
parterze budynku (o powierzchni: 18,5 m2, 13 m2), siedem na pierwszym pietrze
(o powierzchni: 8 m2, 14 m2, 13,7 m2, 23 m2, 22,9 m2, 18,7 m2, 11,9 m2) oraz pie¢ na
drugim pietrze (o powierzchni: 14,4 m2, 19,5 m2, 18 m2, 18 m2, 15 m2). Powierzchnia
przypadajgca na jedng osobe dorostg z dzie¢mi przewidziang do zakwaterowania
wynosita 16,3-19,1 m? w latach 2018-2019.
Pokdj psychologa stuzacy do prowadzenia prac biurowych oraz rozméw
z mieszkankami wyposazony byt m.in. w: stolik, dwa fotele, biurko, krzesto, szafe na
akta, poki.
tazienki (8) wyposazone byly m.in.: w kabiny ustepowe, natryski, umywalki, lustra,
wanienki dla dzieci ze stojakami, naktadki na muszle ustepowe dla dzieci i nocniki.
Mieszkancom zapewniono swobodne korzystanie z tazienek w godzinach od 18:00
do 22:00, w razie potrzeby poza wyznaczonymi godzinami.
Kuchnia wyposazona byta m.in. w: lodowke, dwie kuchenki gazowe, dwa piekarniki
elektryczne, krajalnice do wedlin, maszynke do mielenia migsa, blender, czajnik
elektryczny, kuchenke mikrofalowa, dwa zlewozmywaki, dwie zmywarki, meble
kuchenne, naczynia i sztuéce oraz $rodki czystosci. Dodatkowo, na kazdym pietrze
byla dostepna na korytarzu lodéwka do przechowywania jedzenia. Mozliwos¢
sporzadzania positkow istniata rowniez w pokojach mieszkalnych. Jak wynika
z wyjasnien Kierownika, dostep do kuchni byt nieograniczony dla wszystkich
dorostych mieszkarcow, catodobowo codziennie. Kuchnia byta zabezpieczona przed
nieuprawnionym dostepem dzieci. Do wejScia niezbedny byt klucz, ktory
pozostawiany byt w wyznaczonym do tego miejscu — w pokoju gospodyni domu.
Pomieszczenie stotowki/Swietlicy, petnigce funkcje pomieszczenia wspdinego do
pobytu dziennego, wyposazone byto m.in. w: stoly i krzesta, krzesetka dla matych
dzieci, kuchenke mikrofalowa, tablice $cienne, rzutnik multimedialny z gto$nikami,
ekran. Z uwagi na to, ze stotdwka petnita rowniez role miejsca do pobytu dziennego
dla mieszkancéw (miejsce szkolen, zebran grupowych, w tym tzw. ,spoteczno$ci’,
organizacji uroczystosci, zabaw dla dzieci) byta ona dostepna przez caty dzien
zarowno dla matek, jak i dla dzieci.

Pralnia wyposazona byta m.in. w dwie pralki automatyczne, wanne. Suszarnia byta

pomieszczeniem, do kidrego kazda matka mogta wstawi¢ przenosng suszarke

i wywiesi¢ pranie. Pralnia i suszarnia byly zabezpieczone przed nieuprawnionym

dostepem dzieci. Klucze do tych pomieszczen pozostawiane byty w wyznaczonym

do tego miejscu — w pokoju gospodyni domu.

Ww. pomieszczenia bylty wyposazone w o$wietlenie elektryczne i grzejniki, byty

czyste i zadbane. Elementy wyposazenia pomieszczen byly sprawne i zapewniono

w nich nieograniczony dostep do zimnej i cieptej wodly.



W domu nie zapewniono, co najmniej jednego dodatkowego pomieszczenia do
przyrzadzania i spozywania drobnych positkdw, wymaganego § 3 ust. 1 pkt 2 lit. e
rozporzadzenia w sprawie DMD. (akta kontroli str. 71-99, 257-276, 479-484)
Wg stanu na dzien 2 wrzesnia 2019 r. w Domu zakwaterowanych byto 41 oséb (14
matek z 27 dzie¢mi), w pokojach po jednej osobie dorostej z dziecmi.
Liczba oséb przebywajacych w Domu w wybranych dniach okresu objetego kontrolg
wynosita:
— w ostatnim dniu lutego 2018 r. — 36 0s6b (13 matek i 23 dzieci),
— w ostatnim dniu grudnia 2018 r. — 36 0sdb (12 matek i 24 dzieci),
— w ostatnim dniu lutego 2019 r. — 41 0s6b (14 matek i 27 dzieci),
I nie przekraczata liczby 0séb przewidzianych do zakwaterowania w DMD.

(akta kontroli str. 277, 460-465)

22. W ofercie na wykonanie zadania publicznego i obecnie obowigzujacej
umowie nie zawarto zapisow zobowigzujacych Stowarzyszenie do zapewnienia
w Domu standardéw ustug wyzszych niz okre$lone rozporzadzeniem w sprawie
DMD. Przy Domu m.in. zorganizowano plac zabaw z urzagdzeniami do zabawy dla
dzieci, czego nie przewidywaty oferty.

(akta kontroli str. 121-134, 143-156, 257-276, 485)
2.3. Kierownik posiadat wyksztatcenie wyzsze na kierunku polityka spoteczna
oraz dziewiecioletni staz pracy w pomocy spotecznej wymagany art. 122 ust. 1
ustawy ops, ale nie posiadat specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej,
wymaganej dla osob kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 71-99, 485)

W ofercie Stowarzyszenia w 2018 r. zgtoszono takze pracownika
administracjilzaopatrzenia, pracownika  socjalnego, pedagoga, terapeute,
opiekuna/prawnika i kierowce/konserwatora, a w 2019 r. - pracownika
administracjilzaopatrzenia, = dwdch  opiekunéw,  prawnika,  psychologa
i kierowce/konserwatora.

W DMD w 2018 r. zatrudnieni byli: opiekun/prawnik (magister prawa, jednoczesnie
studentka 5 roku psychologii), pracownik  administracyjny/zaopatrzenia
i kierowca/konserwator. Zgtoszono jednego pracownika socjalnego (magister
socjologii), ktdry spetniat warunki okreslone w art. 116 ust. 1 ustawy ops i posiadat
wymagane umiejetnoSci okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008 r. w sprawie specjalnosci przygotowujacej do
zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych?4, lecz rozwigzat
on umowe o prace z DMD 31 marca 2018 r. i stanowisko pozostato nieobsadzone.
Pedagoga i terapeuty nie zatrudniano w 2018 .
W 2019 r. zatrudniono jednego opiekuna (brak wyksztatcenia kierunkowego —
o$mioletnia praktyka w osrodku) oraz drugiego opiekuna, jednoczesnie prawnika
i psychologa (magister prawa i psychologii). Ponadto w 2019 r. zatrudnieni byli
pracownik administracji/zaopatrzenia i kierowca/konserwator.
Personel Domu wykonywat zadania realizowane przez DMD w oparciu
o0 Swiadczenie pracy z tytutu umowy o prace na czas nieokreslony, uméw zlecen,
a jeden pracownik $wiadczyt rowniez czes¢ ustug w wolontariacie.

(akta kontroli str. 71-99, 466-473)

W celu realizacji zadania publicznego Dom wspotpracowat z jednym wolontariuszem
(magister prawa, jednocze$nie studentka 5 roku psychologii). Zadania realizowane
przez wolontariusza obejmowaty swoim zakresem doradztwo prawne. Porady
prawne udzielane byty w zaleznoSci od potrzeb mieszkancow. Wolontariusz

2 Dz. U. Nr 27, poz. 158.



$wiadczyt ustugi na podstawie umowy wolontariackiej zawartej z Kierownikiem
w okresie od 01.01.2019 r. do 30.06.2019 r.
(akta kontroli str. 71-99, 474-476)

24.  Stosownie do wymogdw § 3 ust. 1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie DMD
zapewniono odizolowanie mieszkancow Domu od sprawcdw przemocy poprzez
zamkniecie terenu wokdt Domu. Teren byt ogrodzony, furtka byta zamykana na
klucz, a przy furtce zainstalowany byt dzwonek przyzywowy. Mieszkanki i pracownicy
byli zobowigzani reagowac, gdyby na terenie DMD pojawi sie osoba nieznana.

(akta kontroli str. 71-99, 474-476)

Z wyjasnien Kierownika i analizy dokumentacji wynikato, ze mieszkancom Domu
Swiadczono ustugi  w zakresie interwencyjnym i opiekunczo-wspomagajacym,
stosownie do § 3 ust. 1 pkt 1 lit. a, c-f i pkt 3 rozporzadzenia w sprawie DMD, m.in.

-- Z mieszkankami Domu mogli kontaktowac sie osobiscie jedynie najblizsi cztonkowie
rodziny wskazani przez mieszkanke, w $rody i w niedziele w okre$lonych
godzinach, tj. miedzy 15 i 17, a identyfikacja odwiedzajgcych odbywata si¢ na
podstawie przeprowadzonego wywiadu przy przyjeciu mieszkanki do o$rodka oraz
po uzyskaniu zgody personelu na odwiedziny;

-- zapewniono opieke psychologa, ktéry na podstawie informacji z OPS, obserwacii
wiasnych i rozméw z podopiecznymi weryfikowat, czy osoby przebywajace w Domu
m.in. wymagajq catodobowe] opieki psychiatrycznej oraz czy moga opiekowac sie
dzieckiem. Zaobserwowane niepokojace sytuacje byly zglaszane bezposrednio
pracownikom socjalnym OPS;

- zapewniono udzielanie wsparcia mieszkaicom wymagajgcym pomocy przez
pracownikdbw DMD m.in. poprzez kierowanie i umawianie wizyt u specjalistow,
kierowanie do urzedu pracy, informowanie o wptywajacych z PCPR i OPS do Domu
ofertach pracy i szkoleniach oraz pracach spofecznie uzytecznych,
wspOtpracowano w rozwigzywaniu spraw mieszkancow z kuratorami sadowymi,
zachecano do wspétpracy ze studentami pedagogiki Uniwersytetu Szczecinskiego
oraz stowarzyszeniami w dziedzinie wychowania i opieki nad dzie¢mi;

-- prawnik zatrudniony w o$rodku udzielat pomocy przy sporzadzaniu wnioskow
i uzyskaniu Swiadczen, w pozyskaniu lokalu socjalnego, w prowadzeniu innych
spraw urzedowych i sagdowych;

-- 0soby potrzebujace kierowane byty do wiasciwych poradni, monitorowano sytuacje
mieszkancow korzystajacych ze specjalistycznej opieki zdrowotnej poprzez
weryfikacie obecnosci podopiecznych na wizytach, a w przypadku pobytu
w szpitalu na podstawie wypisu weryfikowano dalsze postepowanie;

-- wspierano mieszkancow w sprawach zwigzanych z prawidtowg opiekg nad dzie¢mi
i ich prawidtowym rozwojem poprzez: udzielanie porad, korygowanie ziych
nawykow, udzielanie instruktazu, a takze — w niektérych przypadkach — kierowanie
mieszkanek do szkoty dla rodzicow;

- prowadzono w Domu zajecia warsztatowe z zakresu m.in.: higieny i zdrowia,
prawidtowej opieki i pielegnacji dzieci, prawidtowej komunikacji z dzieckiem,
prowadzenia konstruktywnej krytyki dzieci, antykoncepcii, asertywnosci,

-- angazowano mieszkanki w prace na rzecz Domu, tj. prace porzadkowe,
organizacje uroczysto$ci i Swiat, udziat w przygotowywaniu positkdw. Mieszkanki
we wiasnym zakresie tworzyly grafiki dotyczace podziatu zadan porzadkowych na
rzecz Domu, realizowaty prace porzadkowe i weryfikowaly ich wykonanie,
a dziatania te miaty charakter rotacyjny;

- podejmowano proby odbudowania relacji z rodzinami mieszkanek na Zzyczenie
mieszkanek, rozmow wspierajacych lub spotkan z psychologiem;

-~ zapewniono pomoc mieszkancom w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych —
pracownicy Domu pomagali mieszkancom w umawianiu wizyt u lekarza,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

a w nagtych sytuacjach i w przypadku braku $rodkéw pienieznych, Dom zapewniat
transport mieszkankom do lekarza samochodem,;

-- zapewniono pomoc mieszkankom w wykupieniu przepisanych lekéw, ustaleniu
opieki nad dzieckiem na czas choroby. Przypominano mieszkankom o koniecznosci
przechowywania lekow poza zasiegiem dzieci. Zapewniono zakup lekow dla
mieszkanek na podstawie recept — w przypadku braku mozliwo$ci ich wykupienia
przez mieszkanki ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych; wszelkie decyzje
dotyczace lekow pozostawaty w gestii matek dzieci (nie obowigzywaty w DMD
zadne procedury dot. postepowania z lekami); nie zatrudniano w Domu pielegniarki
lub potoznej;

-~ zapewniono zaspokajanie podstawowych, indywidualnych potrzeb mieszkancéw
wediug zgtaszanego zapotrzebowania. Dom byt wyposazony w wiekszos¢
podstawowych artykutdw lub miat mozliwo$¢ pozyskania takiej pomocy od
darczyncdw i organizacji charytatywnych;

- w domu nie wystapity przypadki braku pozywienia. W wyjatkowych przypadkach
zapewniono przygotowanie alternatywnych positkow badz umozliwiono ich
przygotowanie indywidualnie przez mieszkanki;

- W zwigzku z dogodng lokalizacjig Domu oraz dobrym skomunikowaniem
z pozostatymi czeSciami miasta, nie wystepowaty problemy z dostepem do urzedéw
m.in.: poczty, PCPR, OPS;

-~ udzielano pomocy w wychowaniu dzieci i opiece nad dzieémi poprzez m.in.
umozliwienie wyjazdu dzieci na kolonie, organizowanie w Domu zabaw i imprez
okoliczno$ciowych dla dzieci. Ponadto propagowane byto podejmowanie dziatan
samopomocowych ws$rod mieszkancow, takich jak: opieka nad dzie¢mi,
odprowadzanie i przyprowadzanie dzieci ze szkoty, pomoc w nauce;

- przestrzegano regulaminu organizacyjnego Domu, ktdry zobowigzywat do
przestrzegania praw osobistych mieszkancdéw osrodka — nie stwierdzono podczas
kontroli przypadkéw naruszenia praw osobistych mieszkancow Domu. Nie
stwierdzono, by pracownicy Stowarzyszenia naruszyli w badanym okresie prawa
mieszkancéw do wyrazania podgladéw i wolnosci religijnej, w tym do uczestnictwa
w praktykach religijnych;

- miaty miejsce przypadki naruszenia regulaminu i obowigzujacych zasad, lecz
niewielkiej wagi. Z mieszkankg przeprowadzana byla rozmowa dyscyplinujaca,
a uchybienia omawiane byly na ,spotecznosci’. W badanym okresie nie byto
przypadkow razacych i powtarzajacych sie naruszen regulaminu organizacyjnego
oraz wydalenia mieszkanek z Domu. Nie praktykowano sporzadzania notatek
stuzbowych dokumentujgcych ww. zajscia.

(akta kontroli str. 71-99, 278-459, 477-478)

Analiza dokumentacji 14 mieszkanek Domu nie wykazata naruszen standardéw
ustug w zakresie interwencyjnym i opiekuriczo-wychowawczym, okre$lonych w § 3
ust. 1 pkt 1 i 3 rozporzadzenia w sprawie DMD. W teczkach poszczegolnych spraw
znajdowaty sie dokumenty potwierdzajace realizacje ww. ustug.

(akta kontroli str. 278-459, 485)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Domu nie wyodrebniono, co najmniej jednego dodatkowego pomieszczenia
do przyrzadzania i spozywania drobnych positkéw dla mieszkanek, czym nie
spetniono standardu ustug w zakresie potrzeb bytowych wymaganego w § 3 ust.
1 pkt 2 lit. e rozporzadzenia w sprawie DMD. (akta kontroli str. 71-99, 278-459)
Kierownik wyjasnit. (...) aby mozna byto zapewni¢ mieszkankom dodatkowe
pomieszczenia do przyrzadzania i spozywania drobnych positkow, wymaganego
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§ 3 ust. 1 pkt 2 lit. e rozporzadzenia w sprawie DMD, nalezy posiadac dodatkowe
pomieszczenia o odpowiednim standardzie, zaopatrzone w sprawne instalacje:
wentylacyjng, wodng, kanalizacyjng, elekiryczng i wyposazenie tych pomieszczen.
Spetnienie tych standardéw wymaga do$¢ kosztownej inwestycji Srodkéw
pienieznych, ktore w danym momencie bylismy zmuszeni przekierowac na remont
fazienek, ktorych stan techniczny oraz liczne awarie, wymusit zmiane priorytetow.
Pamigtajagc 0 wymogach rozporzadzenia mamy w planach stworzenie takich
pomieszczei w momencie poSiadania odpowiednich Srodkéw finansowych.
W danej chwili role zastepczg tych pomieszczen petni gtdwne pomieszczenie
kuchenne, ktore jest dostepne dla wszystkich mieszkanek od godziny 7.00 do
21.00. A w przypadkach szczegolnych o dowolnej porze.

(akta kontroli str. 479-484)

Kierownik Domu nie posiadat specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej, wymaganej zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy ops, dla osob
kierujacych jednostkami organizacyjnymi pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 71-99, 278-459)
Kierownik wyjasnit, ze od roku 2014 wymagano od prowadzgcych osrodki
w MONAR - MARKOT wyzszego wyksztatcenia i dla tego podjatem studia
wyzsze zakonczone licencjatem w roku 2018. W roku 2017 na wiosne zaczeto
wymagac od prowadzgcych osrodki w MONAR - MARKOT specjalizacji
Z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Jesieniq 2017 r. ruszyta rekrutacja na
projekt ,Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej’, realizowany
przez Wyzszgq Szkofe Pedagogiczng im. Janusza Korczaka w Warszawie, na
ktory sie zapisatem. Projekt zakfadat realizacje szkolenia w trzech miastach:
Wroctaw, Olsztyn i Szczecin. Realizacja projektu ruszyta na wiosne 2018 r. tylko
w dwdch miastach. Ze wzgledu na brak chetnych w Szczecinie projekt ruszyt
dopiero 19 pazdziernika 2019 r., na ktory uczeszczam. Projekt zgodnie
z harmonogramem Szkolenia ma zakonczy¢ sie egzaminem w dniach 20 -
21.06.2020 r. Mam zamiar zdoby¢ te kwalifikacje. (akta kontroli str. 111-120)

. W okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2018 r. tj. w okresie realizacji zadania
publicznego zleconego przez Powiat, w DMD nie zatrudniano pracownika
socjalnego. Ponadto nie zatrudniano w catym okresie realizacji zadania
publicznego w 2018 r. pedagoga i terapeuty. Nie zatrudnienie pracownika
socjalnego, pedagoga i terapeuty byto niezgodne z zapisami oferty realizacji
zadania publicznego ztozonej przez Stowarzyszenie w dniu 8 lutego 2018 r.

(akta kontroli str. 71-99, 278-459, 485)

Kierownik wyjasnit, ze Starostwo zakontraktowato odpowiednia umowa
zabezpieczenie w DMD dla 14 mieszkanek. W roku 2018 warto$¢ sumaryczna
zabezpieczonych 14 miejsc wyniosta 350 000,00 zt. W sumie otrzymalismy zwrot
kosztow w wysokoSci 283 825,18 zt — tylko faktycznie za te miejsca, ktore byty
wykorzystane przez Starostwo. Ta znaczna roznica uniemoZliwita nam
zatrudnienie w catym okresie realizacji zadania publicznego w 2018 r. pedagoga
i terapeuty. Starali$my sie jednak w miare moZliwosci kierowa¢ nasze
podopieczne do roznego rodzaju poradni np. zdrowia pSychicznego. Byt to
poczatkowy okres funkcjonowania naszego domu, jako o$rodka wsparcia i brak
do$wiadczeri w planowaniu kosztow i przychodow w skfadanej ofercie
spowodowat takze te rozbieznosc.

Gtéwng przyczyng niezatrudnienia pracownika socjalnego w wystarczajgcym
wymiarze godzin byty niewystarczajgce w tym okresie posiadane przychody.
Podczas poszukiwan nie znalezlismy chetnych do wspotpracy na zasadach dla
nas mozliwych do spetnienia. Nasz pracownik, obecnie zatrudniony na petnym
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etacie w charakterze prawnika, psychologa i opiekuna, podjat 11 pazdziernika
2019 r. dwuletnie studia magisterskie dajace kwalifikacje pracownika socjalnego.
(akta kontroli str. 111-120, 479-484)

Dom realizowat dziatania majace na celu zapewnienie standardow podstawowych
ustug w zakresie opiekunczo-wspomagajacym i interwencyjnym. Dom nie spetniat
jednego ze standardébw w zakresie bytowym . nie posiadat dodatkowego
pomieszczenia do przyrzadzania i spozywania drobnych positkow, wymaganych w § 3
ust. 1 pkt 2 lit. e rozporzadzenia w sprawie DMD. Osoba kierujagca DMD posiadata
wymagane doswiadczenie zawodowe, ale nie posiadata kwalifikacji zawodowych
wymaganych art. 122 ust. 1 ustawy ops. W trakcie kontroli Kierownik ijeden
z pracownikow podieli studia w celu uzupetnienia brakujacych kwalifikacji. Pozostata
kadra pracownicza posiadata doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe odpowiednie do
zakresu przydzielonych obowigzkow. W 2018 r. tj. wokresie realizacji zadania
publicznego zleconego przez Powiat, w DMD nie zatrudniano pracownika socjalnego,
pedagoga i terapeuty, co byto niezgodne z ofertg Stowarzyszenia.

3. Skutecznos¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu schronienia dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy.

3.1. W okresie od 1 marca 2018 do 31 sierpnia 2019 pobyt w Domu zakorczyto
ogdtem 65 osob, w tym w ocenie pracownikow DMD - sze$¢ przedwczesnie.
Sposrod tych oséb: 9 przebywato ponizej 30 dni, 25 — od 31 do 181 dni, 18 — od 182
do 365 dni, a 13 — powyzej 365 dni. Sposrod 77 oséb, ktdre zamieszkaty w osrodku
w latach objetych kontrolg, 41 osob zamieszkiwato nadal w DMD wg stanu na dzien
31 sierpnia 2019 r. (akta kontroli str. 100-110, 460-465)

Analiza dokumentacji 14 mieszkanek Domu wykazata, Ze:

— dla wszystkich mieszkanek DMD nie opracowano programu usamodzielnienia
wymaganych przepisami § 3 ust. 2 pkt 6 i 7 rozporzadzenia w sprawie DMD
i ofertami realizacji zadania, w zwigzku z czym brak bylo mozliwosci weryfikacii
skuteczno$ci dziatan. Dziewie¢ osob posiadato opracowane inne dokumenty,
w ktérych dokonywano analizy sytuacji rodzinnej oraz okreslono cele i wytyczne do
pracy; pie¢ 0s6b z badanej proby nie posiadato opracowanej zadnej dokumentacii,
w ktorej zaplanowane i analizowane bytyby dziatania w celu wyjscia z sytuacii
kryzysowej;

— prowadzone byly przez pracownikbw Domu  dziatania  wspierajace
usamodzielnienie sie mieszkanek na roznych ptaszczyznach: odbudowania wigezi
rodzinnych, pomocy w uregulowaniu spraw urzedowych (uzyskania réznych
Swiadczen, zapewnienia ubezpieczenia zdrowotnego, opieki prawnej, medycznej,
w uzyskaniu pracy lub mieszkania), uzyskania kompetencji zawodowych (na
kursach, szkoleniach), nabycia nowych kompetencji spotecznych (prowadzenia
domu, pielegnacji i opieki nad dzieckiem), wyrabiania prawidtowych postaw
(przeciwdziatanie agresji, bezradnosci, niskiej samoocenie, niedostosowaniu
spofecznemu) i nawykéw (higienicznych, zdrowotnych);

— identyfikowano indywidualne potrzeby 9 z 14 mieszkanek, co zapisano
w dokumentacji pn. diagnoza rodziny, plan pracy z rodzing, plan pracy w celu
wzmocnienia aktywnosci zawodowej, natomiast nie dokumentowano analizowania
efektéw dziatan prowadzonych wobec mieszkanek;

— sze$C¢ 0s6b przebywato w Domu powyzej jednego roku, ktorym Starosta przedtuzyt
okres pobytu w Domu w zwigzku z niepetnosprawnoscig intelektualng i brakiem
wystarczajacych umiejetnosci do samodzielnej egzystencji (1) lub z powodu
bezdomnosci, braku $rodkdw do zycia i samotnego rodzicielstwa (5).

(akta kontroli str. 100-110, 278-459)
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Kierownik wyjasnit, ze wszystkie mieszkanki DMD, dla ktorych zostata stworzona
dokumentacja dotyczaca usamodzielniania, byty objete analizgq realizacji dziatan
przewidzianych w ww. dokumentach. Analiza realizacji dziatani przewidzianych
dokumentacjg dotyczacq usamodzielniania mieszkanek dokonywana byfa na
podstawie obserwacji podopiecznych, w konsultacji z nimi na Spotkaniach
indywidualnych, jak rowniez na spotkaniach pracownikow DMD. Na zajeciach
warsztatowych i spofecznosciach mieszkanki same dzielity sie swoimi postepami w tej
kwestii. Tego typu analizy nie byty do tej pory dokumentowane.

(akta kontroli str. 100-110)

3.2.  Ze sprawozdan z realizacji zadania publicznego wynika, ze Dom osiggat
czesciowo cele zaktadane w ofertach. Cele realizacji zadania w ofertach okreslono
poprzez wskazanie dziatan, zaktadanych rezultatow, lecz nie okreslono wskaznikow
rezultatéw oraz sposobu ich monitorowania?. Ze sprawozdan za lata objete kontrolg
wynika, ze Dom osiagnat czesciowo zaktadane w 2018 r. rezultaty i kontynuuje
dziatania w celu ich osiggniecia w 2019 .

(akta kontroli str. 121-134, 143-156, 165-239, 485)

Kierownik wyjasnit, ze tok usamodzielniania sig jest wieloetapowy i wielowarstwowy.
Jednoznaczna, wymierna ocena tego procesu jest bardzo utrudniona. Cele, ktore
mozna ZzrealizowaC niezwlocznie, mieszkanki wykonaty - co byto na biezgco
analizowane na spotkaniach z pracownikami DMD. Ze wzgledu na fakt, Ze
podopieczne DMD stanowiq grupe 0sob o zroznicowanych mozliwoSciach
intelektualnych, wsrod ktérych wystepuja jednostki z deficytami intelektualnymi
i psychicznymi, niemozliwe jest ustanowienie miarodajnego wskaznika okre$lajacego
stopien osiggniecia zatozonych rezultatow w sposob Scisty. Umowa nie wskazywafa
sposobu monitorowania wynikow - DMD badat i bada rezultaty za pomocg biezgcej
obserwacji, analizy oraz usamodzielnienia sie podopiecznych. W 2018 roku
prowadzacy DMD osiggnat postulowane rezultaty czeSciowo. W 2019 roku rezultaty
zostaty osiggniete w czeSci - jesteSmy na etapie kontynuacji z uwagi na to, ze
umowa trwa do 31.12.2019r. (akta kontroli str. 100-110)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:
Dla wszystkich 14 mieszkanek DMD (ktdrych badano dokumentacje) nie
opracowano w okresie 2018-2019 programéw usamodzielnienia wymaganych
przepisami § 3 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie DMD oraz ofertami.
(akta kontroli str. 100-110, 278-459)

Kierownik wyjasnit m.in., ze (...) odpowiedniq dokumentacje postaramy sie
wprowadzic¢ dla wszystkich podopiecznych, po ustaleniu odpowiednich wzorcéw,
do 156.12.2019 . (akta kontroli str. 111-120)

W DMD udzielano schronienia oraz wsparcia osobom kwalifikujgcym sie do
otrzymania takiej pomocy. Jednakze w catym okresie objetym kontrolg nie
opracowywano programow usamodzielniania mieszkancéw, wbrew obowigzkowi
okreslonemu w § 3 ust. 2 pkt. 6 rozporzadzenia w sprawie DMD oraz w ofertach na
realizacje zadania publicznego.

Ze sprawozdan z realizacji zadania wynikato, ze cze$ciowo osiggnieto zaktadane
cele i rezultaty. Skutecznie wspierano mieszkanki w rozwigzywaniu probleméw
zyciowych, nabyciu kompetencji i umiejetno$ci, ktdrych skutkiem byto opuszczenie
osrodka i usamodzielnienie.

2% Brak dokumentacji w tym zakresie.



IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Zatozenie i prowadzenie ksigzek obiektow budowlanych, o ktérych mowa w art.
64 ust. 1 ustawy Prawo budowlane.

2. Przeprowadzanie kontroli okresowych (jednorocznych i piecioletnich), o ktérych
mowa w art. 62 ust. 1 pkt. 1 lit. a i pkt. 2 ustawy Prawo budowlane.

3. Opracowywanie programéw usamodzielnienia wszystkim matkom z matoletnimi
dzie¢mi i kobietom w cigzy, ktore uzyskaty schronienie w DMD.

4. Zamieszczenie informacji o wspdffinansowaniu Domu z $rodkdéw publicznych
otrzymanych z Powiatu na stronie internetowej DMD.

5. Zapewnienie, co najmniej jednego dodatkowego pomieszczenia do
przyrzadzania i spozywania drobnych positkow w Domu.

Uwagi  Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

Whioski

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgfoszenia Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;
zastizezen  yrzystuguje prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

~ Obowiazek  Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
pﬁl'ﬁfgr;“p%“s’ig:: w terminie 30 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wykonania wnioskéw ~ WNioskow oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 10 grudnia 2019r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler NIK Dyrektor
Leszek Smykowski
Specijalista kontroli panstwowej



