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|. Dane identyfikacyjne

Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzieémi w Stargardzie'
ul. gen. Leopolda Okulickiego 3, 73-110 Stargard

Janusz Tartanus, Prezes? Stowarzyszenia, od 21.09.2005 .

1. Dziatania organizacji pozarzadowych podejmowane w celu udzielenia pomocy
osobom bezdomnym.

2. Nadzér nad realizacjg zadan na rzecz osob bezdomnych.
Lata 2016-2018.

Art. 2 ust. 3 w zwigzku z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Leszek Smykowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nrLSZ/198/2018 2 20.11.2018 r.

(akta kontroli str.1, 2-7)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Stowarzyszenie zapewniato osobom bezdomym przede wszystkim catodobowe
tymczasowe schronienie i wyzywienie oraz realizowato zadania zmierzajace do ich
aktywizaciji.

Ustugi  ukierunkowane na wzmacnianie aktywnoSci spotecznej, wyjscie
z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej, o ktorych mowa 48a ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznef® prowadzito nie wspotpracujac
ze stuzbami socjalnymi o$rodkéw pomocy spotecznejt.

Brak wiasciwej wspdtpracy z Osrodkami powodowat, ze Stowarzyszenie nie
otrzymywato i nie wystepowato do O$rodkdw o przekazanie wywiadow
Srodowiskowych, zawartych kontraktéw socjalnych z osobami bezdomnymi oraz nie
sporzadzato indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci?. Ograniczato
to skuteczno$¢ udzielanej pomocy osobom bezdomnym.

W prowadzonym schronisku dla ludzi bezdomnych® zakres $wiadczonych ustug
bytowych, budynki, pomieszczenia, ich wyposazenie, a takze normatywne
powierzchnie i liczba bezdomnych przypadajacych na opiekuna spetniaty standardy.

W schronisku nie zatrudniano pracownika socjalnego, wbrew wymogowi art. 48a ust
2g pkt 1 ww. ustawy. Kierownik nie posiadat wymaganej przepisami art. 122 ust. 1
tej ustawy specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Opiekunowie nie
ukonczyli szkolen z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, co byto
niezgodne z przepisami art. 48a ust. 2g pkt 2 ww. ustawy.

" Dalej: Stowarzyszenie.

2 Dalej: Prezes, jednoczesnie Kierownik Schroniska

3Dz. U.22019r. poz. 489; dalej: ustawa o NIK

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

5Dz.U.z2018r., poz. 1508 ze zm., dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.

6 Dalej: Osrodki.

" Przyczynami tego byly m.in. pilne potrzeby udzielenia schronienia bezdomnym, bledy w interpretacii

obowigzujacych w tym zakresie przepiséw przez Osrodki i opoznienia w ich wdrazaniu przez samorzady.

8 Dalej: Schronisko lub placéwka.
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Zgodnie z art. 5 tej ustawy osoby Swiadczace ustugi na stanowisku opiekuna
w noclegowniach, schroniskach dla bezdomnych lub ogrzewalniach, ktére w dniu
wejscia ustawy w zycie nie posiadaty kwalifikacji wymaganych od o0so6b
wykonujacych czynnosci w zakresie ustug Swiadczonych w tych placowkach, moga
nadal wykonywac te czynnosci, jednak nie dtuzej niz do 31 grudnia 2020 .

Opiekunowie i kierownik schroniska $wiadczyli ustugi w formie wolontariatu bez
porozumien okreslajgcych zakres i termin wykonywanych obowigzkéw, o ktorych
mowa w art. 44 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie®.

Dotacje przyznane Stowarzyszeniu na zadania zwigzane z udzielaniem schronienia
osobom bezdomnym zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i rozliczone
na zasadach ustalonych w zawartych umowach.

Organy kontrolne Stowarzyszenia nie prowadzity nadzoru nad dziatalno$cig
Schroniska w zakresie realizacji ustawowych zadan wobec osob bezdomnych, co
mogto mie¢ wptyw na matg skuteczno$¢ realizowanych zadan.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'?
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania organizacji pozarzadowych podejmowane w celu udzielenia
pomocy osobom bezdomnym.

1.1. Stowarzyszenie od 2005 r. prowadzi Schronisko w Stargardzie przy ul. gen.
Leopolda Okulickiego 3 W badanym okresie nie prowadzito noclegowni i ogrzewalni.
W Schronisku udzielono schronienia (na co najmniej trzy dni) 89 osobom w 2016 r.,
98 w2017 r.190 w2018 r. W latach 2016-2018 w Schronisku przebywato 189 oséb,
w tym 88 0sdb ponad rok, 11 — ponad 3 lata i 3 osoby ponad dziesie¢ lat. Ze 189
bezdomnych, ktérym udzielono schronienia, 85 0sdb zgtosito sie do Schroniska bez
skierowania OPS, a 104 osoby skierowane zostaty przez 29 osrodkéw!, z tego
przez OPS w Stargardzie'? — 41 osdb, przez inne o$rodki z terenu wojewodztwa
zachodniopomorskiego — 61 0séb oraz dwie osoby przez dwa osrodki spoteczne
spoza wojewodztwa.

W 2016 r. w Schronisku udzielono réwniez interwencyjnego schronienia do dwach
dni 26 osobom, w 2017 r. — 16 iw 2018 r. — 15 osobom. Byto tych 0sdb tacznie 57,
z tego pie¢ osob przywiezionych zostato przez Pogotowie Ratunkowe ze szpitala,
jedna — po opuszczeniu zaktadu karnego i 51 przywiezionych przez Policje lub Straz
Miejska w stanie nietrzezwosci.

W latach 2016-2018 schronienia nie zapewniono 20 osobom potrzebujacym. Nie
byto przypadkéw odmowy przyznania pomocy ze wzgledu na brak miejsca
w schronisku. (akta kontroli, str. 8-9, 26-30, 497-498)

Prezes wyjasnit: W okresie objetym kontrolg odmowilismy pomocy 20 osobom,
ktorych stan zdrowia, psychiczny lub fizyczny, wykluczat moZliwosci ich pobytu
w naszej placowce (...) Odmowy dotyczyty 0séb, ktore wymagaty stafej opieki
lekarskiej i pielegniarskiej. (akta kontroli, str. 26-30)

9Dz. U.z2018 ., poz. 450 ze zm.; ustawa o wolontariacie.

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

"W latach objetych kontrola 41 osdb skierowanych przez MOPS w Stargardzie, 10 — przez OPS w Gryfinie,
sze$¢ osob — przez OPS w Warnicach, po cztery osoby — przez OPS w Bielicach, Goleniowie, Marianowie,
Przelewicach, trzy osoby — przez OPS w Kozielicach, po dwie osoby — przez OPS w Wolinie, Bierzwniku,
Starym Czarnowie, Pyrzycach, Dolicach, Chociwlu, Kotbaskowie, po jednej osobie - przez OPS
w Widuchowej, Gryficach, Lipianach, Starej Dabrowie, Kobylance, Swierznie, Debnicy Kaszubskiej,
Miedzyzdrojach, Dobrzanach, Maszewie, Jarocinie, Baniach, Cedyni, Choszcznie.

12 Dalej: MOPS.
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W uregulowaniach wewnetrznych Schroniska nie zawarto zapisbw w zakresie
identyfikowania osob bezdomnych. Ustalen takich nie bylo réwniez w umowach
zawartych z OPS o powierzeniu realizacji zadan publicznych w zakresie
zapewnienia schronienia bezdomnym. Zgodnie z umowami i porozumieniami
zawartymi przez Stowarzyszenie z OPS do zadan Schroniska nalezato zapewnienie
schronienia osobom bezdomnym, ktére zostaty skierowane przez wiasciwy OPS
zgodnie z miejscem ostatniego pobytu (zameldowania) bezdomnego.

(akta kontroli, str. 10-20, 21-25, 31-72, 497-498)

W sprawie identyfikacji bezdomnych Prezes wyjasnit, ze Stowarzyszenie stale
prowadzi dziatania identyfikujgce osoby bezdomne. Sg to dziatania obejmujgce
gféwnie dzielnice Kluczewo, polegajgce na penetracji miejsc, w ktdrych pojawiajq sie
osoby z objawami bezdomno$ci. W okresie objetym kontrola w ten Sposob
zidentyfikowano szes¢ 0sob z terenu dzielnicy Kluczewo. Uczestniczylismy tez
w okresowych akcjach identyfikacji 0s6b bezdomnych w miescie i jego najblizszych
okolicach  organizowanych przez Migjski Osrodek Pomocy Spofecznej
w Stargardzie. W tej kwestii dobry efekt daje Scista wspotpraca z MOPS, gdyz
bogata wiedza pracownikow socjalnych i streetworker'dw daje wieksze mozliwoSci
identyfikacji 0s6b bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia.

(akta kontroli, str. 26-30)

1.2. Schronisko $wiadczyto ustugi przez caty rok, przez 7 dni w tygodniu. W latach
2016-2018 liczba os6b zamieszkujgacych w tym samym czasie w placowce nie
przekroczyta 45 osob.

Podczas ogledzin w dniu 28 grudnia 2018 r. w schronisku przebywato fgcznie 30
0s6b (26 mezczyzn, 4 kobiety). Pomieszczenia schroniska dla oséb bezdomnych
znajdowaty sie w budynku mieszkalnym dla mezczyzn i budynku mieszkalnym dla
kobiet z dzie¢mi. Ponadto schronisko uzytkowato dwa budynki gospodarcze,
budynek garazowy oraz kontener. W budynkach schroniska znajdowato sie tacznie
16 pomieszczen mieszkalnych z 48 miejscami noclegowymi. Budynki zlokalizowane
byty na placu o pow. 0,95 ha.

Czes¢ mieszkalna w budynku dla mezczyzn zlokalizowana byta na parterze, gdzie
znajdowato sie 10 pomieszczen mieszkalnych 2, 3, 4, 6-osobowych o powierzchni
od 98 m? do 29,3 m2 z 34 miejscami noclegowymi oraz jedna S$wietlica
telewizyjna/czytelnia, w miare potrzeb stuzaca do odbywania spotkan
indywidualnych. Pomieszczenia mieszkalne miaty jedno lub dwa okna, wyposazone
byly w tapczany z kompletami poscieli (poduszka, koc, przescieradto, pokrycie na
koc i poduszke), szafki nocne, szafy na ubrania, regaly, wieszaki stojace lub
wiszace, fawy z pufami, stoliki z krzestami, telewizory i radia. Rozktad pomieszczen
zapewniat swobodny dostep do tapczanéw, szaf i innego wyposazenia. Osobom
przebywajacym w budynku mezczyzn zapewniono mozliwos¢ korzystania
z sanitariatow (toaleta, tazienka) dajacych staly dostep do biezacej cieptej i zimne;
wody oraz gwarantujgcych mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegéw higienicznych.
Przy pomieszczeniach mieszkalnych znajdowata sie fazienka z natryskami,
umywalkami i lustrami oraz jedna pralka, ktdra stuzyta do prania rzeczy osobistych.
Suszenie rzeczy osobistych dokonywane bylo na rozktadanych wieszakach
w tazience. W toalecie znajdowaty sie kabiny z miskami ustepowymi oraz umywalka
z lustrem. W suterynie budynku dla mezczyzn wydzielono pomieszczenia na dwa
magazyny odziezy, bielizny i poscieli oraz na srodki czystosci i higieny, wyposazone
w regaty, szafy i kosze. W suterynie znajdowato si¢ tez pomieszczenie noclegowe
z jednym tapczanem, w ktorym umieszczane byly osoby dowozone przez Policje
i Straz Miejskg w stanie nietrzezwosci. W suterynie budynku dla mezczyzn
wydzielone byto pomieszczenie do prac biurowych dla Kierownika i opiekundw
o powierzchni 30 m2 oraz pomieszczenie kuchenne o powierzchni 26,3 m2 wraz
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z zapleczem sanitarnym. Pomieszczenie kuchenne w miare potrzeb udostepniane
bylo bezdomnym do sporzadzania indywidualnych positkow lub napojow.
Pomieszczenie kuchenne wyposazone byto w stoliki, krzesta, fotele, kuchenke
gazowg, lodowke i szafki. Pomieszczenie to poza funkcjq spozywania positkow
stuzyto w miare potrzeb do spotkan grupowych z kierownictwem schroniska.
W pomieszczeniu biurowym znajdowaty sie dwa komputery z dostepem do
Internetu, drukarkg skanerem, telewizor, sprzet monitorujacy teren Schroniska,
segmenty meblowe na dokumentacje, kanapy, tawa, fotele. Bezdomni mogli rowniez
korzysta¢ z komputerdw i Internetu znajdujacych sie w pomieszczeniach biurowych.
W biurze mogty by¢ omawiane problemy bezdomnych i odbywac sie spotkania
indywidualne.

Czes¢ mieszkalna w budynku dla kobiet z dzieémi zlokalizowana byta na parterze
ina | pietrze. Na parterze znajdowaty sie 4 pomieszczenia mieszkalne 1, 2, 3-
osobowe o powierzchni od 12,8 m2 do 14,6 m2 z 11 miejscami noclegowymi. Na
| pietrze znajdowato sie jedno pomieszczenie mieszkalne o powierzchni 22,9 m2,
w ktorym mieszkata jedna osoba. Pomieszczenia mieszkalne miaty jedno lub dwa
okna, wyposazone byly w kanapy z kompletami posScieli (poduszka, koc,
przescieradio, pokrycie na koc i poduszke), szafy na ubrania, regaty, witryny,
komody, tawy z pufami, stoliki z krzestami, telewizory i radia. Rozktad pomieszczen
zapewniat swobodny dostep do kanap, szaf i innych sprzetébw. Osobom
przebywajacym w budynku dla kobiet z dzie¢mi zapewniono mozliwo$¢ korzystania
z sanitariatow (toalety, tazienka) dajacych staty dostep do biezacej cieptej i zimnej
wody oraz gwarantujgcych mozliwo$¢ przeprowadzenia zabiegow higienicznych. Na
parterze budynku znajdowata si¢ jedna tazienka z natryskiem, wanng, umywalkami
i lustrami, miskg ustepowq oraz dwoma pralkami, ktore stuzyty do prania rzeczy
osobistych. Suszenie rzeczy osobistych dokonywane byto na rozktadanych
wieszakach w tazience. W toaletach znajdowaty sie miski ustepowe oraz umywalki.
Na parterze budynku dla kobiet zlokalizowana byta rowniez kuchnia sktadajgca sie
zdwdch pomieszczen, wyposazona w sprzet niezbedny do przygotowywania
goracych positkow, wyposazona w kuchenke gazowa, czajnik elektryczny,
Zlewozmywak i umywalke z cieptg i zimng wodg, loddwke na zywnos¢, lodowke na
probki zywnosci, szafki kuchenne, stoty i krzesta. Positki (Sniadanie, obiad, kolacja)
sporzadzane byly na wynos, a spozywane w pomieszczeniach mieszkalnych.

Budynek, pomieszczenia i wyposazenie schroniska prowadzonego przez
Stowarzyszenie oraz zakres $wiadczonych ustug bytowych w placéwce spetniato
standardy okreslone w rozporzadzeniach Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej’® z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie standardéw noclegowni,
schronisk dla 0s6b bezdomnych i ogrzewalni* i z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla 0sob bezdomnych, schronisk
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni's, tj. co umozliwiato
spozycie positku, dostep do pomieszczenia kuchennego umozliwiajacego
samodzielne przygotowanie positku oraz gorgcego napoju, skorzystania z prysznica,
wymiany odziezy oraz jej prania i suszenia. Ponadto liczba oséb bezdomnych
przypadajacych na jednego opiekuna, przydziat powierzchni mieszkalnej na jedng
osobe byty rowniez zgodne z cytowanymi wyzej standardami.

(akta kontroli, str. 73-126)
Kierownikiem Schroniska byt Prezes Stowarzyszenia, ktory posiadat wyksztatcenie
wyzsze oraz odpowiedni staz w pomocy spotecznej (9 lat pracy w domu pomocy
spotecznej na stanowisku terapeuty zajeciowego, 13 lat — prowadzenie schroniska

18 Zwane dalej rozporzadzenia MRPIPS w sprawie standardéw z 2017 r.iz 2018 r.
14 Dz. U. 22017 r., poz. 953 (obowigzujace w okresie 31 maja 2017 r. do 10 maja 2018 r.).
5Dz. U. 22018 r., poz. 896 (obowigzujace od 29 maja 2018 r.).
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dla bezdomnych), nie posiadat natomiast specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej, co byto niezgodne z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

W okresie objetym kontrolg w schronisku ustugi w placéwce w formie wolontariatu
Swiadczyty trzy osoby, tj. kierownik schroniska oraz dwdch opiekunow (Wiceprezes,
Skarbnik Stowarzyszenia), ktore jako osoby bezdomne od 2005 r. zamieszkiwaty
w placéwce. Zadna z ww. trzech 0s6b nie miata zawartego porozumienia, o ktérym
mowa w art. 44 ust. 1i 4 ustawy o wolontariacie.

Opiekunowie posiadali minimum $rednie wyksztatcenie (w tym jeden wyzsze), lecz
nie ukonczyli szkolen z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, co
bylo niezgodne =ze standardami okreSlonymi w rozporzadzeniu w sprawie
Standardow z 2017 r. oraz z art. 48a ust. 2g pkt 2 ustawy o pomocy spofecznej.

W Schronisku w badanym okresie wbrew tresci art. 48a ust. 2g pkt 1 ustawy
0 pomocy spofecznej nie byto zatrudnionych pracownikdw socjalnych.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. o zmianie ustawy o pomocy
spofecznej'® (w brzmieniu obowigzujacym od 11 maja 2018 r.) osoby Swiadczace
ustugi na stanowisku opiekuna w noclegowniach, schroniskach dla osdb
bezdomnych lub ogrzewalniach, ktdre w dniu wejScia w zycie niniejszej ustawy nie
posiadajg kwalifikacji wymaganych od oséb wykonujacych czynnosci w zakresie
ustug swiadczonych w tych placowkach, mogq nadal wykonywac te czynnosci,
jednak nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2020 r.  (akta kontroli, str. 73-75, 127-128)

W sprawie dziatan zmierzajacych do osiggniecia standardéw, Prezes wyjasnit m.in.,
ze najwazniejszymi dziataniami Stowarzyszenia w celu osiggniecia standardéw byty
dziatania zwigzane z kontynuacjg modernizacji obiektu (wczesniej stuzyt on jako
zakfad karny). WykonalisSmy wiasne przytacze energii elektrycznej, wykonalismy
przytacze wodne do sieci miejskiej. Wykonalismy tez wiasne przytacze do miejskiej
sieci kanalizacyjnej. Zamontowali$my wewnetrzng sie¢ hydrantow p.poz i hydranty
zewnetrzne. Zmodernizowalismy instalacje elektryczng w budynku dla mezczyzn.
Przeprowadzilismy remont dachu budynku dla mezczyzn i kapitalny remont dachu
(kompletna wymiana poszycia i konstrukcji nosnej) budynku dla kobiet. W obu
budynkach zostata wykonana termoizolacja z nowg elewacjg, wymieniono wszystkie
okna, drzwi do pomieszczen mieszkalnych i wejSciowe. W budynku mieszkalnym dla
mezczyzn wyremontowano wszystkie pomieszczenia (takze wc | fazienki).
Zmodernizowano kotfownie c.o., zainstalowano nowy piec c.0. oraz instalacje
wyj$ciowq. Pokoje zostaty wyposazone w nowe 1- osobowe tapczany, nowe szafki
osobiste i odziezowe. Zmodernizowano pomieszczenia kuchni i jej zaplecza.
Wyremontowane zostaty tez pomieszczenia biurowe, wyposazone pozniej
w niezbedne meble i sprzet komputerowy. Zagospodarowane zostaty tereny zielone
w obszarze obiektu. Obiekt wymaga jeszcze dostosowania w zakresie
odpowiedniego pomieszczenia suszarni (wiaty), modernizacji sprzetu kuchennego
i doposazenia kuchni, rozwazenia uruchomienia odrebnej instalacji ¢.o. w budynku
dla kobiet oraz wymiany drédg komunikacyjnych (obecne pftyty betonowe sg
w fatalnym stanie i nie gwarantujg bezpiecznej komunikacji) na kostke polbrukowa.
Orientacyjny koszt tych dziatan to kwota okoto 220 000 zt.

(akta kontroli, str. 26-30)
Obowigzujacy w Schronisku regulamin okre$lat sposéb postepowania z osobami
bezdomnymi w zakresie dziatan wspierajacych i aktywizujacych. W punktach 9-11
regulaminu okre$lono, ze kazda osoba przebywajaca w placéwce zobowigzana byta
do podjecia wszelkich staran w celu zatrudnienia lub rejestracji w odpowiednim
urzedzie pracy. Z obowigzku tego mogly by¢é zwolnione osoby, u ktorych
wystepowaty przeciwwskazania ze wzgledu na stan zdrowia i wiek. Osoby

6 Dz. U. z 2018 r., poz. 700 w brzmieniu obowigzujacym od; dalej: ustawa o zmianie ustawy o pomocy
spoteczne;.
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niezatrudnione lub oczekujace na zatrudnienie zobowigzane byly do uczestnictwa
we wszelkiego rodzaju inicjatywach wspomagajacych rozwigzywanie probleméw
bezdomnosci i stabilizacje zawodowg, jak np. szkolenia zawodowe (Stowarzyszenie,
MOPS, urzad pracy i Kkluby integracyjne). Osoby bezdomne przebywajace
w schronisku zobowigzane byty do wykonywania wszelkich prac zwigzanych
z zyciem codziennym placéwki'”. Zwolnione z tego obowigzku byly osoby
niepetnosprawne lub posiadajace lekarskie zaswiadczenie o zakazie wykonywania
prac fizycznych. Nieprzestrzeganie tego zapisu upowazniato kierownictwo placowki
do stosowania konsekwencji dyscyplinarnych, z usunieciem ze schroniska wtgcznie.

W pkt 3 przepisbw porzadkowych sformutowano wymagania wobec o0séb
przebywajgcych w Schronisku m.in.:

e Kkobiety przebywajace w Schronisku wraz z dzieémi zobowigzane byty do
sprawowania nalezytej opieki nad dziecmi i byty odpowiedzialne za ich
bezpieczenstwo; w przypadku naruszen zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi i
ich traktowaniem kierownictwo Schroniska miato prawo zgtoszenia tych
faktow do odpowiednich instytucji opiekunczych (MOPS, Zespot
Kuratorskiej Stuzby Sadowej, sady rodzinne),

e przestrzeganie podstawowych zasad wspoétzycia spotecznego,
e zachowanie zasad higieny osobistej,

e utrzymanie w czystoSci pomieszczen mieszkalnych i innych bedacych
w uzytkowaniu mieszkancéw Schroniska oraz dbanie o teren nalezacy do
posesji,
e wykonywanie biezacych prac zwigzanych z estetykq i funkcjonowaniem
Schroniska.
W  Stowarzyszeniu nie opracowano i nie wdrozono dodatkowych procedur
wewnetrznych regulujgcych sposob postepowania z osobami  bezdomnymi
przebywajacymi w schronisku w zakresie dziatan wspierajacych i aktywizujacych.
(akta kontroli, str. 21-25, 497-498)
Prezes wyjasnit, ze generalng zasadg realizowang w postepowaniu z osobami
bezdomnymi jest indywidualne traktowanie kazdej osoby w zakresie ustalenia
przyczyn bezdomnoS$ci oraz oceny mozliwosci i potrzeb tej osoby w kontekScie
planowania dziatan wspierajgcych i aktywizujgcych. akta kontroli, str. 26-30)

1.3. W 2016 r. w Schronisku przebywato 89 osdéb, w tym 60 skierowanych przez
Osrodki na podstawie pism kierujgcych, decyzji administracyjnych lub telefonicznych
uzgodnien (ztego przez MOPS - 25 i przez inne Osrodki wtasciwe miejscowo
wedtug ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty osoby bezdomnej - 35)
oraz 29 bez skierowania OPS.
W 2017 r. w Schronisku przebywato 98 osob, w tym 63 skierowanych przez Osrodki
na podstawie pism kierujgcych, decyzji administracyjnych lub telefonicznych
uzgodnien (z tego przez MOPS - 21 i przez inne wlasciwe miejscowo OPS - 42)
oraz 35 bez skierowan OPS.
W 2018 r. w Schronisku przebywato 90 osob, w tym 49 skierowanych przez O$rodki
na podstawie pism kierujgcych, decyzji administracyjnych lub telefonicznych
uzgodnien (z tego przez MOPS - 20 i przez inne wiadciwe miejscowo OPS - 29)
oraz 41 bez skierowania OPS.
Schronisko zapewniato catodobowe tymczasowe schronienie osobom bezdomnym:
- skierowanym przez OPS bez zawartego kontraktu socjalnego,
- przyjetym do placowki bez skierowania OPS.

7 Sprzatanie pomieszczen mieszkalnych i pomieszczen uzytku wspoélnego, prace porzadkowe w obrebie
budynku schroniska i terenu oraz inne wskazane przez kierownictwo placowki.
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Schronisko, pomimo nieposiadania wywiadow Srodowiskowych i kontraktow
socjalnych oraz informacji w nich zawartych, $wiadczyto ustugi wobec o0sdéb
bezdomnych w zakresie dziatan wspierajacych i aktywizujacych, ukierunkowanych
na uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci, takich jak: zajecia
przygotowujgce do podjecia zatrudnienia, uczestnictwo w pracach centrum integracji
spofecznej, podjecie leczenia i wyjScie z natogu, podjecie statego zatrudnienia,
uzyskanie statych dochodéw i uzyskanie przez to samodzielnosci. Podstawg
dziatania w tym zakresie byty ustalenia wtasne pracownikdw placowki.

(akta kontroli, str. 8-9, 141-151, 499-503)
W sprawie 0s6b bezdomnych przebywajacych w Schronisku bez skierowania OPS
oraz bez kontraktéw socjalnych podpisywanych przez osoby bezdomne, Prezes
wyjasnit m.in., ze: w przypadku 0sob przyjmowanych do Schroniska bez skierowania
OPS kontaktowalismy sie z odpowiednim OPS w celu uzyskania informacji o danej
osobie i wowczas Zarzad Stowarzyszenia decydowat o jej ewentualnym przyjeciu do
Schroniska. Przyjmowane byty takze osoby bezdomne bez skierowania OPS
wypisywane ze szpitali. W tych przypadkach przyjecia odbywaty sie na podstawie
rozmow telefonicznych z lekarzami prowadzgcymi lub personelem SOR, nastepnie o
fakcie przyjecia takiej osoby do Schroniska informowany byt odpowiedni OPS.
Zdarzaly sie takze indywidualne zgtoszenia 0sob, ktorych sytuacja zyciowa zmusita
do ubiegania sie o miejsce w Schronisku i takze w takich przypadkach o ich
przyjeciu decydowat Zarzad. Bez skierowan przyjmowane byty rowniez osoby z
interwencji Policji i Strazy Miejskiej, szczegdlnie w okresie zimowym. W zakresie
ewentualnych opfat za pobyt iwyzywienie w Schronisku osoby nieposiadajgcej
decyzji OPS zawsze uwarukowane to byfo indywidualnymi moZliwo$ciami
finansowymi danej osoby, czasem pobytu i okolicznosciami powodujgcymi ich pobyt
w placowce. O pobieraniu czy zwolnieniu z opfat za pobyt i wyzywienie decydowat
Zarzad po indywidualnej ocenie kazdego przypadku {(...)
Zarzad Stowarzyszenia nie byt informowany przez przedstawicieli OPS o zawarciu
kontraktu socjalnego z kierowang do Schroniska osobg bezdomng. Zarzadowi
Stowarzyszenia nie byty tez udostepniane Zadne kontrakty podpisane pomiedzy
OPS i osobami bezdomnymi umieszczanymi w Schronisku. Nie bylismy takze
informowani o zakresie zadar zawartych w kontraktach socjalnych. Wspdfpraca
pracownikow OPS z osobami prowadzacymi Schronisko polegata gtownie na
telefonicznym kontakcie w sprawie miejsca dla danej osoby i uzgodnien w zakresie
warunkow odpftatnosci i skierowania. Bywaty tez sporadyczne wizyty pracownikow
socjalnych OPS w biurze Schroniska przy okazji wywiadow Srodowiskowych.
Wspotpraca na tym poziomie wykluczata wiec moZzliwo$ci wspolnych, spéjnych
i skoordynowanych dziatan.

(akta kontroli, str. 141-151)

Nie rezerwowano miejsc dla o0sdb skierowanych przez poszczegdlne Osrodki,
z ktérymi - Stowarzyszenie zawarto umowe lub porozumienie. W regulaminie
Schroniska nie byto zapiséw w zakresie wydzielania liczby miejsc dla bezdomnych
skierowanych na podstawie decyzji przez OPS. W 23 umowach i porozumieniach
zawartych w okresie objetym kontrolg pomiedzy Stowarzyszeniem i kierownikami
OPS w sprawie zapewnienia schronienia w placbwce, za kazdym razem
zastrzegano, ze bedzie to mozliwe jedynie w miare posiadanych wolnych miejsc
w schronisku. (akta kontroli, str. 21-25, 31-72, 499-503)
W latach 2016-2018 Zarzad Stowarzyszenia przyjat do Schroniska 51 0s6b w stanie
nietrzezwosci z interwencji Policji lub Strazy Miejskiej (23 osoby w 2016 r., 13 0sdb
w 2017 r.i 15 os6b w 2018 r.). Nie udzielono w tym czasie schronienia osobom pod
wptywem substanciji psychotropowych.



Przepisy porzadkowe w punkcie 2b) wykluczaty przebywanie na terenie Schroniska
0s6b w stanie nietrzezwym lub wskazujacym na spozycie alkoholu i innych srodkéw
odurzajacych.
Udzielanie schronienia osobom pod wptywem alkoholu miato miejsce w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, tj. w okresie jesienno-zimowym, w czasie niskich
temperatur zagrazajacych zyciu i braku mozliwosci zapewnienia schronienia w inny
sposodb, a takze ze wzgledu na bezpieczenstwo tych 0sob.
W Schronisku przebywaly jedynie osoby zdolne do samoobstugi. W badanym
okresie byto 20 przypadkéw odmowy przyjecia do Schroniska oséb bezdomnych ze
wzgledu na stan zdrowia. W przypadku ztego stanu zdrowia osobom tym personel
Schroniska zapewniat adekwatng pomoc medyczng. Sposéb postepowania w tym
zakresie nie wskazywat na nieréwne traktowanie 0sob bezdomnych.
W  Schronisku nie bylo dokumentacji (dziennikéw interwencji) dotyczacej
przyjmowania 0s6b bezdomnych pod wptywem alkoholu oraz sposobu
kwalifikowania 0séb przyjmowanych do placowki pod wzgledem stanu ich zdrowia,
w tym uznawania ich za ,niezagrazajgce zdrowiu i 2zyciu innych 0s6b
przebywajacych w placéwce”. Adnotacji w tym zakresie dokonywano w ksigzce
meldunkowej lub w kartach mieszkarncow.

(akta kontroli, str. 8-9, 141-151, 497-498)
W wyjasnieniu dotyczacym udzielania schronienia osobom pod wptywem alkoholu
i osobom niezdolnym do samoobstugi, Prezes wyjasnit m.in., ze: Przyjete przepisy
porzadkowe nie zawsze odpowiadajg Sytuacjom, ktore spotykamy w pracy
z osobami bezdomnymi. Policja czy Straz Miejska lub SOR w Stargardzie
dostarczajg nam osoby pod wptywem lub po spozyciu alkoholu w sytuacjach, gdy
wymagajq one krotkotrwatego bezpiecznego schronienia. Ma to miejsce gtownie
w okresach jesienno-zimowych, gdy osoby te s najbardziej narazone na
wychfodzenie, zamarzniecie, ograbienie, pobicie, itp.. Uznalismy te sytuacje za
szczegolne | wymagajgce odstepstw od regulaminu. W takich przypadkach osoby,
ktore trafity do Schroniska w wyniku interwencji umieszczane byty w oddzielnych
ogrzewanych pomieszczeniach piwnicznych, gdzie miaty zapewnione miejsce do
noclegu. Udzielana tym osobom pomoc polegata na dozorze, podaniu gorgcego
napoju, zmiany odziezy czy umoZzliwieniu kapieli. W wiekszosci przypadkow pobyt
tych osob trwat od 5 do 10 godzin. Przywozone byty w godzinach wieczornych
i nocnych, a opuszczaty placowke do godziny 10 dnia nastepnego. Jest to dosyc
czeste zjawisko i wynika chyba z faktu, ze Stargard nie posiada Izby Wytrzezwien
(...) Do schroniska przyjmowane byty osoby, ktére niemal zawsze rekomendowane
przez kierujgcych jako osoby w petni sprawne i niezagrazajace zdrowiu i Zyciu
innych oséb. Nie jesteSmy rzetelnie informowani o faktycznym stanie zdrowia,
zardwno psychicznego jak i fizycznego, kierowanych do nas 0sob. Dopiero ich
obserwacja w trakcie pobytu daje mozliwosci oceny i weryfikacji. W taki sposéb
trafita do nas kobieta z powazng Schizofreniq paranoidalng, osoby z defektami
psychicznymi, rekomendowane za sprawne osoby catkowicie niewidome czy
rekomendowane za sprawne osoby przewozone na noszach. W takich przypadkach
podejmowane byty starania o umieszczenie tych 0sob w placowkach
zapewniajgcych im warunki i opieke adekwatng do ich potrzeb i stanu zdrowia (...)
W okresie objetym kontrolg do Schroniska trafity 2 osoby z HIV, 6 0s6b z aktywng
gruzlicg i 12 0s6b z réznymi postaciami defektow psychicznych (schizofrenia
paranoidalna, zaburzenia lekowe, autoagresja). (akta kontroli, str. 141-151)

Z informacji przekazanej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK przez
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie'® wynikato m.in., ze:

'8 Dalej: MOPR.



- wszystkie 29 oso6b bezdomnych, ktére przebywaty w Schronisku od jednego do
36 miesiecy'® przyjeto do placowki na podstawie telefonicznych ustalen
z pracownikiem MOPS,

- w okresie pobytu w placéwce 29 oséb, MOPS przekazywat srodki finansowe za
ich pobyt na rachunek Stowarzyszenia po przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego,

- 16 osob bezdomnych podpisato w trakcie pobytu w schronisku od jednego do
dziewieciu kontraktdw socjalnych (tacznie 46) w oparciu o art. 108 ustawy
0 pomocy spofecznej,

- wszystkie kontrakty zostaty sporzadzone wspolnie z osobami bezdomnymi
wedtug wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie kontraktu socjalnego? i podpisane przez
pracownika socjalnego MOPS,

- na podstawie diagnozy problemow i potrzeb oséb bezdomnych okreslone zostaty
w kontraktach cele adekwatne do potrzeb tych oséb,

- kontrakty zawierane byly na okres od miesigca do pdt roku, co byto uzaleznione
od potrzeb osoby i aktualnej sytuacji bytowej oraz jego mozliwosci realizacji
uzgodnien,

- w kontraktach w uzgodnieniu z dang osobg okreslano terminy realizacji
poszczegolnych celow i zadan,

- cele i zadania okre$lone w kontraktach zostaty osiggniete jedynie przez osoby
wspotpracujace z pracownikiem socjalnym nadzorujgcymi wykonanie kontraktu,

- dokonywano okresowych koncowych ewaluaciji zaplanowanych celéw i zadan,

- Z 16 0sdb, ktore zawarty kontrakt, nie wywigzato sie w cato$ci z ustalen kontraktu
7 0s0b, a trzy osoby wywigzaty sie w czesci z zadan ujetych w kontrakcie.

W wyniku podjetych dziataii zapisanych w kontraktach socjalnych z 16 osobami:

e jedna osoba zdobyla niezalezno$¢ finansowa, podjeta state zatrudnienie,
samodzielnie opfaca koszty zwigzane z pobytem w placéwce, oczekuje na lokal
z zasobdéw STBS,

e dwie osoby uczestniczg w programie reintegracji spoteczno- zawodowej, ktdre
jest realizowane przez Centrum Integracji Spotecznej w Stargardzie (jedna
z 0s6b kontynuuje uczestnictwo, druga zostata wykluczona z programu z uwagi
na zaprzestanie uczestnictwa i opuszczenie placowki),

e jedna z 0sdb uzyskata wlasne Swiadczenia emerytalne z ZUS,

e jedna osoba podijefa leczenie odwykowe i opuscita placdwke, obecne miejsce
pobytu nie jest znane,

e Zadnej z 0s6b uzaleznionych od alkoholu nie udato si¢ ponownie nawigza¢ wigzi
z rodzina.
(akta kontroli, str. 152-163, 499-503)

Z informacji przekazanej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK przez 28
OPS?! dotyczacych tacznie 63 0sob bezdomnych?? przebywajacych w schronisku
w latach objetych kontrolg wynikato m.in., ze w przypadku:

19 Bez pisma skierowujacego lub decyzji MOPR o przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych i bez wczesniejszego przeprowadzenia wywiadu rodzinnego i zawarcia kontraktu socjalnego.

20Dz, U. Nr 219, poz. 1439: Dalej: rozporzadzenie w sprawie kontraktu socjalnego.

21 OPS w Gryfinie, Warnicach, Bielicach, Goleniowie, Marianowie, Przelewicach, Wolinie, Bierzwniku, Starym
Czarnowie, Pyrzycach, Dolicach, Chociwlu, Kotbaskowie, Kozielicach, Widuchowej, Gryficach, Lipianach,
Starej Dabrowie, Kobylance, Swierznie, Debnicy Kaszubskiej, Miedzyzdrojach, Dobrzanach, Maszewie,
Jarocinie, Baniach, Cedyni, Choszcznie.

22 \W latach objetych kontrolg 10 oséb skierowanych — przez OPS w Gryfinie, sze$¢ oséb — przez OPS
w Warnicach , po cztery osoby — przez OPS w Bielicach, Goleniowie, Marianowie, Przelewicach, trzy osoby —
przez OPS w Kozielicach, po dwie osoby — przez OPS w Wolinie, Bierzwniku, Starym Czarnowie, Pyrzycach,
Dolicach, Chociwlu, Kotbaskowie, po jednej osobie — przez OPS w Widuchowej, Gryficach, Lipianach, Starej
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- 21 OS$rodkéw skierowato 50 bezdomnych do placowki bez decyzji
i wezesniejszego zawarcia kontraktu socjalnego??,
- cztery Osrodki w stosunku do dziewieciu osob stosowaty niejednolite zasady
kierowania do schroniska24,
- trzy Osrodki skierowaty wszystkie czery osoby bezdomne na podstawie decyz;i
i po zawarciu kontraktu socjalnego?.
W przypadku 63 0sdéb przyjecie do Schroniska dokonane zostato na podstawie
pisma lub decyzji OPS przyznajacej schronienie. W badanym okresie 53 osoby
przebywaty od jednego do 36 miesiecy w Schronisku bez decyzji OPS przyznajace;
schronienie lub decyzja ta zostata wydana po umieszczeniu ich w placowce.
Z 63 osobami bezdomnymi przed lub w okresie pobytu w Schronisku
przeprowadzono wywiad Srodowiskowy bedacy podstawg wyptacania réznych
indywidualnych $wiadczen pomocy spotecznej na rachunek Stowarzyszenia lub
przekazem pocztowym na adres Schroniska. Z 13 z nich podpisano po jednym
kontrakcie socjalnym przed wydaniem skierowania do Schroniska, a z piecioma
z nich podpisano po jednym kontrakcie w trakcie pobytu w Schronisku w oparciu
oart. 108 ustawy o pomocy spofecznej (tacznie w badanym okresie zawarto 18
kontraktow). Wywiady i kontrakty zostaty sporzadzone i podpisane przez pracownika
socjalnego MOPS lub pracownika wiasciwego terytorialnie OPS. Wszystkie
kontrakty byty zgodne z obowigzujgcym wzorem okreslonym w rozporzadzeniu
w sprawie kontraktu socjalnego. Zawarte w kontraktach cele zostaty poprzedzone
diagnozg problemow i potrzeb o0séb bezdomnych i byly adekwatne do
wyspecyfikowanych potrzeb. Osoby bezdomne uczestniczyly w opracowywaniu
kontraktow, artykutujac swoje potrzeby i oczekiwania. Kontrakty zawierane byty na
okres od miesigca do pdt roku, co byto uzaleznione od potrzeb klienta i aktualne
sytuacji bytowej oraz jego mozliwosci realizacji uzgodnien. Okreslono w nich terminy
realizacji zaplanowanych wobec 0s6b bezdomnych zadan i zostaty one wykonane
w zaplanowanym terminie jedynie przez osoby wspdipracujgce z pracownikiem
socjalnym nadzorujgcym wykonanie  kontraktu. Dokonywano  okresowych
i koncowych ewaluacji zaplanowanych celéw i zadan. Pracownicy ww. OPS
pozytywnie ocenili realizacje 7 z 18 kontraktéw, cztery negatywnie, a 7 kontraktow
byto w realizacji. (akta kontroli, str. 164-249, 250-311, 499-503)

Pracownicy Schroniska nie mieli wiedzy, czy z osobami bezdomnymi zostaty
zawarte kontrakty socjalne i przeprowadzono rodzinne wywiady srodowiskowe oraz
nie znali ustalen z nich wynikajacych, gdyz nie otrzymywali z Os$rodkéw te;
dokumentaciji. (akta kontroli str. 499-503)

Schronisko zapewniato osobom bezdomnym ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spoteczne;.

Prezes wyjasnit: Dzieki bliskiej wspotpracy ze Stargardzkim Towarzystwem
Wedkarskim i Polskim Zwigzkiem Wedkarskim organizowalismy zawody wedkarskie
dla ludzi bezdomnych, mieszkancy Schroniska od lat uczestniczg w miejskim
festynie organizacji pozarzadowych w charakterze pomocy technicznej, dwie osoby
zarejestrowaty rekodziefo i na stoisku Schroniska promujg swoje wyroby na réznych

Dabrowie, Kobylance, Swierznie, Debnicy Kaszubskiej, Miedzyzdrojach, Dobrzanach, Maszewie, Jarocinie,
Baniach, Cedyni, Choszcznie, tacznie 63 osoby.

23 OPS w Bielicach, Marianowie, Przelewicach, Kozielicach, Wolinie, Bierzwniku, Starym Czarnowie, Pyrzycach,
Chociwlu, Widuchowej, Gryficach, Lipianach, Starej Dabrowie, Kobylance, Swierznie, Debnicy Kaszubskiej,
Miedzyzdrojach, Dobrzanach, Maszewie, Baniach, Cedyni, tacznie 50 os6b.

2 OPS w Goleniowie skierowat zgodnie z ww. przepisami jednego z czterech bezdomnych, OPS w Dolicach —
jednego z dwoch, OPS w Warnicach - pieciu z siedmiu, OPS w Gryfinie — dwdch z trzynastu, tacznie dziewigé
0s0b.

%5 OPS w Kotbaskowie skierowat zgodnie z ww. przepisami dwdch bezdomnych, OPS w Jarocinie — jednego,
OPS w Choszcznie — jednego, tacznie cztery osoby.

11



kiermaszach o charakterze miejskim i gminnym, organizujemy wyjazdy na koncerty
muzyczne, na terenie Schroniska utworzyliSmy duzy ogrod, skalniaki i nieduzy sad,
gdzie mieszkancy w starszym wieku z odrobing pomocy sami planujq
gospodarowanie zielenig, wykonujq prace pielegnacyjne w ogrodzie i sadzie.
Mieszkaricy Schroniska wykonujq tez rozne prace porzadkowe zlecone przez
Starostwo Powiatowe i wspomagajgq organizacje wielu imprez realizowanych przez
inne organizacje pozarzadowe z naszego miasta. W ubiegtym tygodniu
otrzymalismy 4 wejsciowki na rozgrywki klubu Spojnia Stargard w Polskiej
Ekstraklasie koszykowki (...)
W sprawie efektow tych dziatan, Prezes dodat: Podczas realizacji kontraktow
socjalnych pracownicy OPS w Zaden sposob nie wspdtpracowali z kierownictwem
Schroniska. Nie potrafie tez okreslic, czy kontrakty te doprowadzity osoby
przebywajagce w Schronisku do usamodzielnienia Zyciowego i trwatego wyjscia
Z bezdomnoS$ci. Natomiast z naszej dokumentacji | kontaktow z bytymi
mieszkancami Schroniska wynika, ze w sumie 20 kobiet zamieszkujgcych
w Schronisku usamodzielnito sie i wyszto z bezdomnosci (wraz z 28 dzie¢mi, w tym
dwoje dzieci niepetnosprawnych), 5 z tych kobiet otrzymato mieszkania, dwie
kobiety wyprowadzity sie do rodzin wraz z mezczyznami poznanymi w Schronisku
iweszty z nimi w zwigzek matzenski, pozostate powrécity do rodzin dzieki
nawigzaniu kontaktow rodzinnych. W przypadku mezczyzn usamodzielnito sie 15
0S0b, w tym trzech otrzymato mieszkania. W kwestii uzaleznienia alkoholowego
leczenie podjefo 12 mezczyzn i trzy kobiety. Z tej grupy 15 0s6b z uzaleznienia
wyszty tylko dwie kobiety. W zakresie naprawy wigzi rodzinnych udafo sig nam
zmobilizowac duzg grupe 0s6b przebywajacych w Schronisku jednak w wigkszosci
przypadkéw dziatania te nie przyniosty oczekiwanych rezultatow i pozostaty na
poziomie sporadycznych kontaktow. W ostatnich dwoch latach kwestia naprawy
wiezi rodzinnych stanowi duzy problem, gdyz wiekszo$¢ mieszkancow Schroniska to
ludzie w zaawansowanym wieku, z duzymi problemami zdrowotnymi, ktdrymi ich
rodziny z réznych powodow nie przejawiajg wiekszego zainteresowania (...)
Trudno jest oceni¢ kwestie porazek/sukcesoéw w pracy z osobami bezdomnymi. Inne
Sq zadania i mozliwosci OPS, a inne Stowarzyszenia. Sgdze, ze szczegdlne ich
przypisywanie nie ma sensu, bowiem i OPS i Stowarzyszenie robig wiele dla
Srodowiska ludzi bezdomnych, chociaz na réznych pfaszczyznach, w réznej formie
i zakresie. Bezspornym jest jednak fakt, Ze gdyby wspélfpraca w obszarze
podejmowanych dziatarh wobec ludzi bezdomnych przez OPS i Stowarzyszenie byta
bardziej spbjna i zsynchronizowana, efekty rowniez bytyby bardziej widoczne.

(akta kontroli, str. 141-151)

1.4. Stowarzyszenie nie realizowato wobec os6b bezdomnych przebywajacych
w Schronisku w badanym okresie indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci, o ktorych mowa w art. 49 ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli, str. 312-318, 497-498)
Prezes wyjasnit m.in., ze: Obowigzujgce przepisy nie precyzujg, czy pracownicy
socjalni zatrudnieni w Schronisku mogg zawierac takie programy, czy nie. Czy
opracowanie takiego programu wymaga konsultacji i zatwierdzenia przez OPS, czy
nie (...) Przyjmujgc jednak, Ze mogg, warunkiem pozostaje zatrudnienie pracownika
socjalnego przez Schronisko, czego dotychczas nie uczynilismy. Zatrudnienie
takiego pracownika w niedalekiej przysztosci jest w zasiegu Schroniska i wéwczas
bedq  mozliwosci  zawierania  indywidualnych — programéw  wychodzenia
z bezdomnoSci z mieszkaficami  Schroniska (...) Nasze dziafania nie miaty
charakteru ,programu”, ale z pewnosciq byly istotnie wspierajgce wyjScie
z bezdomnoSci w kontrolowanym okresie oSmiu kobietom, dwojce dzieci i siedmiu
mezczyznom (...) (akta kontroli, str. 129-136, 312-318)



Z informacji przekazanych na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK przez
29 Osrodkow, wynikato, ze ze 104 osdb bezdomnych przebywajgcych w Schronisku
w latach objetych kontrolg, indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
zawarto z jedng osobg?.

(akta kontroli, str. 243-249, 499-503)

1.5. W 2016 r. Stowarzyszenie finansowato dziatalno§¢ Schroniska z dotacii
Wojewody Zachodniopomorskiego?” w kwocie 21.000 zt, Srodkoéw budzetowych
gmin z tytutu Swiadczen socjalnych mieszkarncéw28 przekazywanych na rachunek
Schroniska — 195.065 zt, wpfat mieszkancow Schroniska/cztonkéw ich rodziny za
pobyt i wyzywienie w Schronisku? - 48.162 zt, darowizn na rzecz Stowarzyszenia —
6.300%0 zt, sktadek cztonkowskich - 408 zt, dziatalno$ci odptatnej Stowarzyszenia —
1.78731 zt oraz $rodkéw finansowych z poprzedniego roku — 4.901 zt. Roczne
przychody zamknety sie w kwocie 277.623 zt.

W 2017 r. Stowarzyszenie finansowato dziatalno$¢ Schroniska z dotacji Wojewody32
w kwocie 19.300 zt, srodkéw budzetowych gmin z tytutu Swiadczen socjalnych
mieszkancdw33 przekazywanych na rachunek Schroniska — 200.477 zt, wptat
mieszkancéw Schroniska / czlonkéw ich rodziny za pobyt i wyzywienie
w Schronisku34 - 67.213 zt, darowizn na rzecz Stowarzyszenia — 33.50035 zt, sktadek
cztonkowskich - 408 zi, dziatalnosci odptatnej Stowarzyszenia — 1.000% zt oraz
srodkow finansowych z poprzedniego roku — 663 zt. Roczne przychody zamknety
sie w kwocie 322.561 zt.

% Jeden program z jedng osobg — przez OPS w Pyrzycach.

7 Realizacja zadania publicznego ,Zabezpieczenie noclegu, wyzywienia, $rodkéw higieny osobistej i odziezy,

udzielanie doraznej pomocy medycznej i sanitarnej, szczegolnie w okresach jesienno-zimowych oraz

realizacja dziataf zmierzajacych do wychodzenia z bezdomno$ci”.

Srodki finansowe wplywajace na rachunek Stowarzyszenia z 29 Oérodkéw Pomocy Spotecznej (lub gmin)

w formie indywidualnych zasitkow statych, okresowych, celowych (wyzywienie, pobyt, $rodki higieny, leki),

pielegnacyjnych dla 96 mieszkancow Schroniska w latach objetych kontrolg. Po odliczeniu kosztow pobytu

i wyzywienia w Schronisku pozostata kwota wyptacana byta mieszkancowi, co miesiac z kasy na kwit KW (44 osoby

w poszczegolnych miesigcach 2016 r.)

Optaty za pobyt i wyzywienie w Schronisku wptacane do kasy Stowarzyszenia z dochodéw indywidualnych

przez mieszkancow Schroniska na kwit KP (w 2016r. 12 osob wptacito faczng kwote 47.862 zt). Na rachunek

Stowarzyszenia wplywaly rowniez wplaty za pobyt i wyzywienie mieszkanca Schroniska, ptacone przez

cztonka jego rodziny (w 2016 r. jedna osoba wptacita kwote 300 z).

%0 9 wptat po 700 zt z Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej w Stargardzie (doptata do naleznosci

za wode).

1.500 zt za odptatne prace porzadkowe na rzecz Starostwa Powiatowego w Stargardzie wykonane przez

mieszkarncow Schroniska, 287 zt za noclegi osoby eksmitowanej przez Spétdzielnie Mieszkaniowa

w Stargardzie optacone przez spétdzielnie

Realizacja zadania publicznego ,Zabezpieczenie noclegu, wyzywienia, $rodkéw higieny osobistej i odziezy,

udzielanie doraznej pomocy medycznej i sanitarnej, szczegoélnie w okresach jesienno-zimowych oraz

realizacja dziatan zmierzajacych do wychodzenia z bezdomnosci”.

Srodki finansowe wptywajace na rachunek Stowarzyszenia z 27 Osrodkéw Pomocy Spotecznej (lub gmin)

w formie indywidualnych zasitkdw statych, okresowych, celowych (wyzywienie, pobyt, srodki higieny, leki),

pielegnacyjnych dla 96 mieszkancow Schroniska w latach objetych kontrolg. Po odliczeniu kosztow pobytu

i wyzywienia w Schronisku pozostata kwota wyptacana byla mieszkancowi, co miesigc z kasy na kwit KW (43 osoby

w poszczegdlnych miesigcach 2017 r.)

Optaty za pobyt i wyzywienie w Schronisku wptacane do kasy Stowarzyszenia z dochodéw indywidualnych

przez mieszkancdw Schroniska na kwit KP (w 2017 r. 14 0s6b wptacito faczng kwote 65.821 zt). Na rachunek

Stowarzyszenia wplywaly réwniez wptaty za pobyt i wyzywienie mieszkanca Schroniska, ptacone przez

cztonka jego rodziny (w 2017 r. cztery osoby wptacity taczng kwote 1.392 z1).

10 wptat po 700 zt z Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej w Stargardzie (dopfata do

naleznoéci za wode), 20.000 zt z Towarzystwa Budownictwa Spotecznego w Stargardzie na dofinansowanie

remontu dachu jednego z budynkéw Schroniska, 6.500 zt z Agencji Ustugowo-Handlowej BEST w Stargardzie

na biezace potrzeby Schroniska

% 1.000 zt za odpfatne prace porzadkowe na rzecz Domu Dziecka w Stargardzie wykonane przez mieszkaricow
Schroniska
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W 2018 r. Stowarzyszenie finansowato dziatalno$¢ Schroniska z dotacji Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej3” w kwocie 110.000 zt, dotacji Wojewody38 -
21.500 zt, Srodkdw budzetowych gmin z tytutu Swiadczen socjalnych mieszkancows?
przekazywanych na rachunek Schroniska — 186.688 zt, wpfat mieszkancow
Schroniska / cztonkéw ich rodziny za pobyt i wyzywienie w Schronisku40 - 76.643 zt,
darowizn na rzecz Stowarzyszenia — 52.4004" zi, sktadek cztonkowskich - 408 zt,
dziatalno$ci odptatnej Stowarzyszenia — 11.90042 zt oraz $rodkéw finansowych
z poprzedniego roku — 904 zt. Roczne przychody zamknety sie w kwocie 460.443 zt.
Stowarzyszenie w badanym okresie nie otrzymywato dotacji od gmin w zwigzku ze
Zlecaniem realizacji zadania zapewnienia schronienia przez.

(akta kontroli, str. 319-320)

1.6. W 2016 r. od 62 oséb bezdomnych Stowarzyszenie pobrato optaty na
sfinansowanie ich pobytu i wyzywienia w Schronisku w kwocie ogotem 220.005 zt
wtym od 49 osob skierowanych przez 29 OPS (na podstawie decyzji lub pism,
a w przypadku MOPS telefonicznie) w kwocie 171.843 zi3, (finansowane z zasitkéw
opieki spotecznej* przekazywanych na rachunek Stowarzyszenia) oraz od 13 osob
bez skierowan lub ich rodzin w kwocie 48.162 zt (opfaty pobierano z dochodow
indywidualnych#> mieszkancéw na kwit KP lub $rodkéw wiasnych rodziny na
rachunek Stowarzyszenia). W 2016 r. stawka za dobowy pobyt wynosita 16,00 zt.
i za catodzienne wyzywienie 7,00 zt. Sze$¢ osob byto zwolnionych z optat za prace
wykonywang na rzecz Stowarzyszenia i Schroniska, pie¢ 0sob opuscito Schroniska
bez dokonania naleznych optat, a pie¢ 0sdb ponosito czesSciowe koszty odpfatno$ci
za wyzywienie.

W 2017 r. od 74 0s6b bezdomnych Stowarzyszenie pobrato optaty na sfinansowanie
ich pobytu i wyzywienia w Schronisku w kwocie ogotem 253.871 zt, w tym od 60
os6b skierowanych przez 29 OPS (na podstawie decyzji lub pism, a w przypadku
MOPS telefonicznie) w kwocie 186.658 zt43 (finansowane z zasitkow opieki
spotecznej* przekazywanych na rachunek Stowarzyszenia) oraz od 14 oséb bez
skierowan lub ich rodzin w kwocie 67.213 zt (opfaty pobierano z dochoddéw
indywidualnych#” mieszkancow na kwit KP lub srodkéw wiasnych rodziny na
rachunek Stowarzyszenia). W 2017 r. stawka za dobowy pobyt wynosita 17,00 zt.
i za catodzienne wyzywienie 7,00 zt. Pie¢ osdb byto zwolnionych z opfat za prace
wykonywang na rzecz Stowarzyszenia i Schroniska, pie¢ 0sob opuscito Schronisko

¥ Program rzadowy ,Pokona¢ bezdomno$é. Program pomocy osobom bezdomnym.” Modut Il
INFRASTRUKTURA ,Dostosowanie placowek $wiadczacych ustugi dla oséb bezdomnych do obowiazujacych
standardow”.

Realizacja zadania publicznego ,Zabezpieczenie noclegu, wyzywienia, $rodkéw higieny osobistej i odziezy,
udzielanie doraznej pomocy medycznej i sanitarnej, szczego6lnie w okresach jesienno-zimowych oraz
realizacja dziataf zmierzajacych do wychodzenia z bezdomnosci”.

Srodki finansowe wptywajace na rachunek Stowarzyszenia z 27 Osrodkéw Pomocy Spotecznej (lub gmin)
w formie indywidualnych zasitkéw statych, okresowych, celowych (wyzywienie, pobyt, $rodki higieny, leki),
pielegnacyjnych dla 96 mieszkaricow Schroniska w latach objetych kontrola. Po odliczeniu kosztow pobytu
i wyzywienia w Schronisku pozostata kwota wyptacana byta mieszkancowi, co miesigc z kasy na kwit KW (35 osdb
w poszczegolnych miesigcach 2018 r.)

Optaty za pobyt i wyzywienie w Schronisku wptacane do kasy Stowarzyszenia z dochoddéw indywidualnych
przez mieszkancdw Schroniska na kwit KP (w 2018 r. 16 osob wptacito taczng kwote 76.643 zt). Na rachunek
Stowarzyszenia wplywaty réwniez wptaty za pobyt i wyzywienie mieszkanca Schroniska, ptacone przez
cztonka jego rodziny (w 2018 r. nie byto takich wptat).

12 wptat po 700 zt z Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej w Stargardzie (doptata do
naleznosci za wode), 11 wptat po 4.000 zt z Agencji Ustugowo-Handlowej BEST w Stargardzie na wktad
wiasny Stowarzyszenia do dotacji

10.200 zt za odpfatne prace porzadkowe i rozbiérkowe na rzecz Starostwa Powiatowego w Stargardzie
wykonane przez mieszkaicdw Schroniska, 1.700 zt za prace na rzecz Gminy Stargard

43 Kwota wptat pomniejszona o wyptacone osobom bezdomnym nadwyzki ponad poniesione koszty.

44 Byly to zasitki celowe na pokrycie kosztéw pobytu i wyzywienia w Schronisku i zasitki state lub okresowe.

45 Byly to renty, emerytury lub dochody z pracy.

46 Byly to zasitki celowe na pokrycie kosztéw pobytu i wyzywienia w Schronisku i zasitki state lub okresowe.

47 Byly to renty, emerytury lub dochody z pracy.
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bez dokonania naleznych opfat, a pie¢ 0sdb ponosito cze$ciowe koszty odptatnosci
za wyzywienie.
W 2018 r. od 83 0s6b bezdomnych Stowarzyszenie pobrato optaty na sfinansowanie
ich pobytu i wyzywienia w Schronisku w kwocie ogotem 251.143 zt, w tym od 67
0s6b skierowanych przez 29 OPS (na podstawie decyzji lub pism, a w przypadku
MOPS telefonicznie) w kwocie 174.500 zt3 (finansowane z zasitkow opieki
spotecznej*® przekazywanych na rachunek Stowarzyszenia) oraz od 16 o0séb bez
skierowan w kwocie 76.643 zt (optaty pobierano z dochoddw indywidualnych*®
mieszkancdw na kwit KP). W 2018 roku stawka za dobowy pobyt wynosita 17,00 zt
i za catodzienne wyzywienie 7,00 zt. Pig¢ 0sdb byto zwolnionych z optat za prace
wykonywang na rzecz Stowarzyszenia i Schroniska, trzy osoby to byli tzw.
,uciekinierzy”, ktdrzy opuscili Schronisko bez dokonania naleznych optat, a cztery
osoby ponosity czesciowe koszty odptatnosci za wyzywienie.
Wysoko$¢ pobieranych indywidualnie przez Stowarzyszenie optat od bezdomnych
uzgadniana byta z nimi na podstawie dowodow potwierdzajacych uzyskiwane przez
nich dochody. Stosowano ww. stawki dzienne za pobyt i wyzywienie. Jezeli dochody
byly niskie, Zarzad Stowarzyszenia zmniejszat optate osobie bezdomnej lub
rezygnowat z jej pobierania. W decyzjach (pismach) kierujacych osoby bezdomne
do Schroniska, od ktérych Stowarzyszenie pobierato optaty, Osrodki nie okre$laty
zasad finansowania pobytu i wyzywienia. Okre$lono je w umowach
i porozumieniach podpisanych z kierownikami OPS. Stosowano w nich stawki
dzienne za pobyt i wyzywienie oraz okreslano sposdb przekazywania przyznanych
srodkow na rachunek bankowy Stowarzyszenia.
Szczegotowe ustalenia w tym zakresie zostaly przedstawione w punkcie 1.7.
niniejszego wystapienia.
Nie stwierdzono przypadkéw jednoczesnego (podwojnego) finansowania cato$ci
kosztow pobytu oséb bezdomnych w Schronisku poprzez: optacanie ich pobytu
przez OPS na podstawie rachunkéw i faktur, wnoszenia opfat przez bezdomnego
oraz pokrywania tych kosztéw z zasitkow opieki spotecznej przekazywanych przez
OPS na rachunek Stowarzyszenia.

(akta kontroli, str. 31-72, 312-318, 319-320, 499-503)
Zgodnie z przepisami art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej optaty za pobyt
w o$rodku wsparcia, do ktorego zalicza sie schronisko (art. 51 ust. 5 tej ustawy)
ustala podmiot kierujacy w uzgodnieniu z osobg kierowana.
Przyjety przez Stowarzyszenie sposob finansowania pobytu i wyzywienia oséb
bezdomnych w Schronisku byt zwigzany z zasadami postepowania przyjetymi przez
OPS i wynikajacymi z tresci ich decyzji. W latach 2016-2018 z 29 OPS, ktére
skierowaty osoby bezdomne do Schroniska — 27 przekazywato na rachunek
bankowy Stowarzyszenia przyznane osobom bezdomnym zasitki z opieki
spotecznej?0, z ktdrych Stowarzyszenie pokrywato koszty pobytu i wyzywienia
bezdomnych. Dwa z nich przesytaty przyznane $wiadczenia przekazem pocztowym
na nazwisko osoby bezdomnej na adres Schroniska.
W umowach i porozumieniach zawartych przez Stowarzyszenie z 14 z 29 OPS brak
bylo zapiséw dotyczacych pobierania przez Stowarzyszenie optat za pobyt
i wyzywienie od bezdomnych, w tym réwniez z pobieranych przez nich zasitkow
z opieki spotecznej. Zgode w formie o$wiadczenia bezdomnego na taki sposéb
finansowania ich pobytu i wyzywienia przedtozyty O$rodki przy informacji nadestanej
w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK. Osrodki wskazywaty, ze sposéb ich
postepowania w zakresie pokrywania kosztow pobytu o0sob bezdomnych

48 Byly to zasitki celowe na pokrycie kosztéw pobytu i wyzywienia w Schronisku i zasitki state lub okresowe.
49 Byly to renty, emerytury lub dochody z pracy.
50 Zasitki celowych lub specjalnych zasitkéw celowe na pokrycie kosztéw zapewnienia schronienia i wyzywienia
lub pobierane przez bezdomnego zasitki state lub okresowe.
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w Schronisku wynikat z opdznienia we wdrazaniu przez gminy przepisow art. 97 ust.
5 ustawy o pomocy spotecznej. Uchwaty takie podjete byty dopiero po uptywie roku
lub nawet dwdch lat od wejscia w zycie nowelizacji ustawy o pomocy spoteczne,
tj. od 5 wrze$nia 2016 r. lub nie zostaty podjete do tej pory.

(akta kontroli, str. 152-311, 499-503)
Prezes wyjasnit m.in., ze: Kierownictwo Schroniska bardzo rzadko jest informowane
0 sposobach finansowania pobytu i wyzywienia 0sob bezdomnych kierowanych do
Schroniska przez OPS lub gmine i w tym zakresie praktycznie nie posiadamy Zadnej
wiedzy. Nie wiemy tez, czy osoby bezdomne posiadaty wiedze i czy wyrazity zgode
na takg forme przekazywania im Swiadczen. Jednak taka forma przekazywania
Swiadczeri osobom bezdomnym (na rachunek bankowy Stowarzyszenia)
usprawniata funkcjonowanie Schroniska, gdyz dawafa gwarancje dokonywania
przez osoby bezdomne opfat z tytutu pobytu i wyzywienia w Schronisku i w istotny
Sposob eliminowata przypadki tzw. uciekinierdw, ktorzy po bezposrednim
ofrzymaniu $wiadczen preferowali inny sposob wydatkowania tych $rodkéw, niz
rozliczenie sie ze Schroniskiem. (akta kontroli, str. 129-140)

Zgodnie z umowami i porozumieniami zawartymi z 14 OPS, (z 29, ktére wyptacaty
srodki finansowe Stowarzyszeniu), podstawg rozliczer za S$wiadczenie ustug
zapewnienia schronienia i wyzywienia bezdomnym byty faktury lub rachunki
wystawiane przez Stowarzyszenie, z ktorych wynikaty faktyczne koszty pobytu
i wyzywienia osoby bezdomnej w Schronisku. W badanym okresie Stowarzyszenie
nie uczestniczylo w konkursach ofert organizowanych przez gminy i nie uzyskato
dotacji na realizacje zadan jst w zakresie zapewnienia schronienia i wyzywienia
osobom bezdomnym.

(akta kontroli, str. 31-72, 312-318, 497-498, 499-503)
Prezes wyjasnit m.in., ze: Umowy z OPS nie byly poprzedzane kalkulacjg kosztow
pobytu bezdomnego w Schronisku. Ich wysoko$¢ ksztattowaty biezgce koszty
utrzymania obiektu i to byta podstawa ustalania warto$ci opfaty za pobyt (...)
W kwestii biezacych kosztéw utrzymania nalezy zaznaczyc, iz w Schronisku nie
stosuje sie ograniczen energii elektrycznej, nie ma wyznaczonych godzin dostepu
do gorgcej wody, nie sq stosowane gramatury positkow (...)
Do faktycznych kosztéw nalezy zaliczy¢: koszty energii elektrycznej, wody i $ciekow,
wywoz odpadow, koszty opatu, gazu, koszty abonamentéw RTV, telekomunikacji,
Internetu, utrzymania biura, transportu wfasnego, ustug transportowych, koszty
nadzoru budowlanego, przegladdw technicznych, sanepidu, dezynfekcji, remontow
i napraw biezgcych. W tych wydatkach nie uwzgledniono wydatkow nieplanowanych
(tyton, odziez czy bielizna).
Sktadniki te miesiecznie dajg kwote okoto 12.620,00 zt.
Koszty wyzywienia ksztattujg sie na poziomie 7.600,00 zt miesiecznie.
Razem daje to kwote 20.220,00 zt miesigcznie.
Srednie obfozenie Schroniska wynosi $rednio 33 osoby miesiecznie, bez 5 0s6b
zwolnionych z opfat, czyli 28 0s6b z petng opfatg za catodobowy pobyt i wyzywienie
(20 832,00 z1).
W  réznych miesigcach lat objetych kontrolg liczba 0s6b bezdomnych
przebywajgcych w Schronisku byta rozna. Raz wigksza, raz mniejsza. Przyjeta
Srednia 33 0sOb wydaje sie adekwatna do rzeczywistosci. W sumie koszt jednego
miejsca pobytu w Schronisku w latach objetych kontrolg 1 doba/osoba 17,00 zt +
7,00 zt catodzienne wyzywienie. W zalezno$ci od ilosci dni w miesigcu, razem
720,00 zt lub 744,00 zt. (akta kontroli, str. 312-318)

Zgodnie z postanowieniami Zarzadu Stowarzyszenia, ustalajgcymi minimalne opfaty
za pobyt i wyzywienie w Schronisku, w 2016 r. optaty pobierane od OPS lub
indywidualnie od 0séb bezdomnych byty w wysokosci 690 / 713 zt miesiecznie (23 zt
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dziennie), a w latach 2017-2018 w wysokosci 720 / 744 zt miesiecznie (24 zt
dziennie). Koszty ogotem w przeliczeniu na jedno miejsce w Schronisku miesiecznie
wynosity: w 2016 r. — 517,52 zt, w 2017 r. - 595,66 ztiw 2018 r. — 819,73 zt.

(akta kontroli, str. 8-9, 312-318, 319-320, 499-503)

1.7. Stowarzyszenie w latach 2016-2018 zawarto z 16 Osrodkami pie¢ uméw i 18
porozumien, w ktorych zobowigzato sie do zapewnienia osobom bezdomnym
(w miare posiadanych miejsc) ustugi w zakresie catodobowego, tymczasowego
schronienia. Umowy i porozumienia zawarte zostaty na okresy roczne. Z 15
Osrodkamis!, Stowarzyszenie nie zawarto umowy zlecajacej wykonanie takiego
zadania/ustugi z powodu nieprzedstawienia takiej propozycji przez OPS.
W 16 umowach i porozumieniach zawartych z 11 OPS52 nie wskazano liczby
bezdomnych, dla ktorych Stowarzyszenie miato zapewni¢ miejsce schronienia.
W siedmiu umowach i porozumieniach zawartych z piecioma OPS% deklarowano
gotowos$¢ przyjecia 13 0séb bezdomnych na 45 miejsc w Schronisku. W umowach
i porozumieniach ustalono, ze O$rodki beda obcigzane optatami na podstawie faktur
lub rachunkéw wystawianych przez Stowarzyszenie za faktyczny pobyt i wyzywienie
bezdomnego w Schronisku.
W umowach i porozumieniach nie byto zapiséw dotyczacych dziatan aktywizujacych
osoby bezdomne oraz ustalen dotyczacych wspdtpracy ze Schroniskiem w zakresie
Swiadczenia osobom bezdomnym ustug ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci spofecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowe;.
(akta kontroli, str. 31-72, 499-503)
W wyjasnieniach Prezes podat m.in., ze: Wszystkie dokumenty requlujgce zasady
wspotpracy Schroniska z OPS kierowane byty do Schroniska przez OPS. O tym, czy
miaty one charakter umowy czy porozumienia, decydowat poszczegdiny OPS. My
dostawalismy propozycje dokumentu, moglismy wnie$c do jego tresci swoje uwagi,
a nastepnie wysytalismy podpisany dokument do OPS. Zaden z tych dokumentow,
bez wzgledu na to, czy byta to umowa czy porozumienie, w swej tresci nie wymagat
od Schroniska przesytania odpowiedniego sprawozdania z wykonanego zadania
publicznego i podpisany byt przez kierownika OPS. W kwestii braku uméw z 15-ma
OPS, w tym z MOPS w Stargardzie, wyjasniam, ze sytuacja taka miata miejsce
w przypadkach, gdy OPS nie wystepowaty do Kierownictwa Schroniska
0 podpisanie umowy lub porozumienia z przyczyn dla nas nieznanych, lub jak
w przypadku MOPS w Stargardzie, po powiadomieniu nas, Ze taki dokument jest
niepotrzebny do wspotpracy. Pod koniec 2018 roku zauwazyliSmy wieksze
zainteresowanie OPS w zakresie podpisywania umow na 2019 rok spetniajgcych
warunki okre$lone obowigzujgcymi przepisami. Poza MOPS w Stargardzie.
(akta kontroli, str. 129-140)
Kierownicy OPS, w informacjach przekazanych na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK, wskazali, jako przyczyny braku uméw ze schroniskiem na udzielenie
schronienia osobom bezdomnym m.in., ze:
- gminy nie posiadaly uchwat ustalajgcych szczegétowe zasady ponoszenia
odptatno$ci za pobyt w schroniskach dla bezdomnych,

51 W latach objetych kontrolg 15 osrodkéw nie zawarto umoéw ze Stowarzyszeniem: MOPS w Stargardzie, OPS
w Gryfinie, Marianowie, Kozielicach, Wolinie, Bierzwniku, Starym Czarnowie, Chociwlu, Kotbaskowie,
Gryficach, Starej Dabrowie, Swierznie, Debnicy Kaszubskiej, Miedzyzdrojach, Dobrzanach, Maszewie.

52 W latach objetych kontrolg 11 o$rodkéw zawarto umowy ze Stowarzyszeniem: OPS w Baniach (2 umowy),
Bielicach (2), Cedyni (1), Chojnie (1), Choszcznie (1), Kobylance (1), Lipianach (2), Petczycach (1),
Przelewicach (1), Pyrzycach (2), Widuchowej (2).

53 W latach objetych kontrolg 5 o$rodkéw zawarto umowy ze Stowarzyszeniem i wskazato liczbe bezdomnych,
ktorym Stowarzyszenie miato zabezpieczy¢ pobyt w Schronisku: OPS w Dolicach (2 umowy, miejsce dla 3/2
0sdb), Warnicach (2 umowy, miejsce dla 5/3 osob), Goleniowie (1 umowa, miejsce dla 2 oséb), Jarocinie
(1 umowa, miejsce dla 1 osoby), Barlinku (1 umowa, miejsce dla 2 osdb).
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- finansowanie zadania miato charakter jednorazowy i pomoc osobie bezdomne;
udzielano w trybie pilnym,
- finansowano pobyt osoby, ktéra zgtosita sie do Schroniska sama,
- postepowano zgodnie z zapisami uchwaty gminy i nie zawierano umowy,
- podstawg do optat byty decyzje przyznajace $wiadczenia i noty obcigzajace OPS,
- umieszczenie osoby w Schronisku miato charakter tymczasowy i krétkotrwaty,
- wczes$niej nie praktykowano zawierania umow w tym zakresie,
- zawarto umowe w okresie wczesniejszym na czas nieokreslony.
(akta kontroli, str. 152-311, 499-503)
W latach 2016-2018 Stowarzyszenie nie zawierato z OPS umow o powierzeniu
realizacji zadania publicznego pod nazwg zapewnienie schronienia osobom
bezdomnym na podstawie art. 25 ustawy o pomocy spotecznej oraz nie brato
udzialu w konkursach ofertowych organizowanych przez gminy. Zlecenie
Stowarzyszeniu przez OPS ustug udzielenia schronienia odbywato sie na podstawie
porozumien lub umdéw zawartych z wolnej reki lub w wyniku zapytan ofertowych
t. w postepowaniach z zastosowaniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych4, co dopuszczaty wytyczne MRPIPS w zakresie
pomocy osobom bezdomnym z kwietnia 2017 r. (cze$¢ |, ust. 3).
(akta kontroli, str. 312-318, 499-503)
Z tytutu optat za pobyt i wyzywienie w Schronisku w 2016 r. na podstawie faktur
i rachunkéw wystawionych przez Stowarzyszenie OPS, ktore skierowaly do
Schroniska osoby bezdomne, uzyskano 195.065 zt, w 2017 r. — 200477 z
iw2018 r. — 186.688 zt.
Srodki z optat OPS za pobyt i wyzywienie bezdomnych wykorzystano na cele
zwigzane z utrzymaniem Schroniska oraz przebywajacych w nich 0so6b
bezdomnych. Koszty utrzymania o0séb bezdomnych w Schronisku w 2016 .
wynosity 253.738 zt, w 2017r. — 307.838 zt i w 2018 r. — 430.467 zt.
(akta kontroli, str. 319-320)

1.8. W 2016 r. Stowarzyszenie otrzymato od Wojewody dotacje w kwocie 21.000 zt
z przeznaczeniem na realizacje zadan na rzecz 0séb bezdomnych%, na koszty
biezacego utrzymania placowki (zakup opatu i zywnosci). Catkowity koszt zadania
wynosit 34.000 zt, w tym $rodki z dotacji 21.000 zt, wiasne srodki finansowe 6.000 zt
i wlasny wktad osobowy o wartosci 7.000 zt. Dla zadania prowadzono wyodrebniong
ewidencje ksiegowa. Dotacje rozliczono w terminie umownym.

W 2017 r. Stowarzyszenie otrzymato od Wojewody dotacje w kwocie 19.300 zt na
realizacje zadania w zakresie Swiadczenia ustug socjalnych dla os6b bezdomnych56,
na koszty biezacego utrzymania placowki (zakup opatu i zywno$ci). Catkowity koszt
zadania wynosit 31.809 zt, w tym $rodki z dotacji 19.300 zt, wiasne $rodki finansowe
5.509 zt i wiasny wktad osobowy o wartosci 7.000 zt. Dla zadania prowadzono
wyodrebniong ewidencje ksiegowa. Dotacje rozliczono w terminie przewidzianym
umowa.

W 2018 r. Stowarzyszenie otrzymato od Wojewody dotacje w kwocie 21.500 zt na
realizacje zadania w zakresie Swiadczenia ustug socjalnych dla oséb bezdomnych?7,
na koszty biezacego utrzymania placowki (zakup opatu i zywnosci, pokrycie kosztéw

% Dz. U.z2018r., poz. 1986 ze zm. Dalej: ustawa Prawo zamowien publicznych.

5 Realizacja zadania publicznego ,Zabezpieczenie noclegu, wyzywienia, $rodkow higieny osobistej i odziezy,
udzielanie doraznej pomocy medycznej i sanitarnej, szczego6lnie w okresach jesienno-zimowych oraz
realizacja dziataf zmierzajacych do wychodzenia z bezdomnosci”.

5 Realizacja zadania publicznego ,Zabezpieczenie noclegu, wyzywienia, $rodkow higieny osobistej i odziezy,
udzielanie doraznej pomocy medycznej i sanitarnej, szczegolnie w okresach jesienno-zimowych oraz
realizacja dziatan zmierzajacych do wychodzenia z bezdomnosci”.

57 Realizacja zadania publicznego ,Zabezpieczenie noclegu, wyzywienia, $rodkow higieny osobistej i odziezy,
udzielanie doraznej pomocy medycznej i sanitarnej, szczego6lnie w okresach jesienno-zimowych oraz
realizacja dziatan zmierzajacych do wychodzenia z bezdomnosci”.
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energii elektrycznej oraz dostawy wody i odprowadzania $ciekdw). Catkowity koszt
zadania wynosit 40.150 zt, w tym $rodki z dotacji 21.500 zt oraz wiasne $rodki
finansowe 18.650 zt. Dla zadania prowadzono wyodrebniong ewidencije ksiegowa.
Na dzien zakoniczenia kontroli zadanie objete dofinansowaniem w 2018 r. zostato
zrealizowane zgodnie z umowg, lecz nie zostato rozliczone. Termin umowny
rozliczenia wyznaczony byt na 31 stycznia 2019 r.

(akta kontroli, str. 321-329, 361-388, 398-415, 416-442, 443-458)

Stowarzyszenie wnioskowato o Srodki finansowe w ramach programéw MRPiPS
w latach 2016-2017, lecz nie przyznano mu dotacji z powodu brakéw formalnych
w ztozonych ofertach przez Stowarzyszenie.

W 2018 r. Stowarzyszenie wnioskowato i otrzymato Srodki finansowe w kwocie
110.000 zt w ramach Programu Pokona¢ Bezdomnosc. Program Pomocy Osobom
Bezdomnym. Stowarzyszenie otrzymato dotacje na realizacje zadania pn.
Dostosowanie  placowki  $wiadczacej ustugi dla 0sob bezdomnych do
obowigzujgcych standardéw. Catkowity koszt zadania wynosit 141.840 zt, w tym
srodki z dotacji 110.000 zt, wiasne Srodki finansowe 29.045 zt i witasny wkiad
osobowy o wartosci 2.795 zt. Zakres rzeczowy obejmowat remont, adaptacje
| wyposazenie wolnych pomieszczen i kuchni w budynku mieszkalnym kobiet oraz
dokonanie wymiany okien w tym budynku, wykonanie jego termomodernizacii
I modernizacji systemu centralnego ogrzewania. Dla zadania prowadzono
wyodrebniong ewidencije ksiegowa, a wyboru wykonawcow robét dokonano zgodnie
z przepisami ustawy Prawo zamdwien publicznych. Na dzier zakonczenia kontroli,
tj. 18 stycznia 2019 r. zadanie zostato zrealizowane zgodnie z umowa, lecz nie
zostato rozliczone. Zgodnie z umowg termin rozliczenia zadania uptywat z dniem 31
stycznia 2019 r. (akta kontroli, str. 321-329, 330-360)

1.9. W wyjasnieniach dotyczacych oceny zmian w systemie pomocy osobom
bezdomnym dokonanych od wrze$nia 2016 r. Prezes podat m.in., ze: w przypadku
organizacji pozarzadowych wprowadzone zmiany w powazny Sposob mogq utrudnic
lub  wrecz uniemozliwi¢ kontynuacje dziatalnoSci prowadzonych schronisk.
Dziatalno$¢ wigkszosci stowarzyszen okre$lona jest statutem i zazwyczaj wyznacza
on kierunki podstawowej pomocy spotecznej osobom bezdomnym w postaci
schronienia, wyZzywienia i odziezy. Ta forma dziatalnosci zabezpiecza tez
podstawowe potrzeby 0sdb bezdomnych w zakresie ich bezpieczenstwa, zwlaszcza
w okresie zimowym. W wiekszosci przypadkow organizacje pozarzadowe skupione
Sq na takiej formie dziafalnosci pozostawiajgc bardziej ztozone formy pomocy
instytucjom  stworzonym do organizacji i realizacji bardziej ztozonych
i wyspecjalizowanych form pomocy i wsparcia. Wprowadzone zmiany w zakresie
Standardow placowek, przygotowania zawodowego i wyksztafcenia 0sob spofecznie
prowadzacych te placowki oraz przepisy Scile okreslajace charakter tych placowek
i kompetencje 0sob w nich spofecznie dziatajagcych w istotny sposob odbierajg
mozliwosci swobodnej dziatalnoSci organizacjom spotecznym stawiajgc przed nimi
warunki czesto niemoZliwe do spetnienia. Sqdze, ze w odniesieniu do organizacji
spofecznych realizujgcych od wielu lat swoje statutowe zadania i cele zwigzane
z organizacjg i realizacjq tej podstawowej formy pomocy osobom bezdomnym,
przepisy powinny by¢ bardziej elastyczne. W obecnej formie przepisy te wymagajg
od spontanicznie, ale skutecznie dziafajgcych organizacji spotecznych
przeksztatcenia sie w ztozone instytucje (...)

W mojej opinii wprowadzone zmiany z pewno$cig wzmacniajg aktywnosc 0sob
bezdomnych w dazeniach do poprawy swojej sytuacji, ale dotyczy to jedynie 0sob,
ktore majg jakiekolwiek moZzliwoSci tej zmiany pod wzgledem zatrudnienia,
nastepnie utrzymania mieszkania i funkcjonowania w $rodowisku. Nie posiadam
wiedzy, w jakim stopniu wprowadzone zmiany przyczynity sie do postepu procesu
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wychodzenia z bezdomno$ci i uzyskania samodzielno$ci zyciowej, gdyz w naszym
Schronisku przewazajg osoby w podesztym wieku, dotkniete roznymi schorzeniami
i ktorych mozliwoSci osiggniecia samodzielno$ci zyciowej i wyjScia z bezdomnosci
Sq praktycznie zadne. Uwazam tez, Ze wprowadzone zmiany nie poprawiajg sytuacji
0S0b bezdomnych w zakresie mozliwoSci uzyskania pomocy stacjonarnej w postaci
miejsca w Schronisku osobom bezdomnym w podesztym wieku, ktorych stan
zdrowia i wiek uniemoZliwia spetnienie warunku kontraktu socjalnego.
Wprowadzone zmiany okreslajg miejsce dla tych o0séb w postaci schronisk
z ustugami opiekunczymi, ale zastanawiam sie, czy obecna iloS¢ schronisk
oferujgcych ustugi opiekuncze i ich rozmieszczenie terytorialne odpowiadajg
rzeczywistym potrzebom w tym zakresie. Wazny jest tez czas oczekiwania na
miejsce w tych schroniskach w sytuacji, gdy takim osobom potrzebna jest
natychmiastowa pomoc (...)

Oczywiscie wprowadzone zmiany nastreczajg problemy w ich interpretacji, gtownie
w zakresie kogo i w jakich Sytuacjach oraz po spetnieniu, jakich warunkow mozemy
przyjac do schroniska. W wielu przypadkach potrzebna jest biezgca pomoc osobie
bezdomnej, a przepisy zmuszajg nas do formalno$ci i procedur wydtuzajgcych lub
wykluczajgcych pomoc w danym przypadku. W miare posiadanych mozliwoSci
Statutowo zajmujemy sie pomocgq i wsparciem kazdej osoby bezdomnej, szczegolnie
w zakresie tymczasowego schronienia, wyZywienia i zaopatrzenia odziezowego,
w zaleznosci od woli zainteresowanego. Nasza statutowa dziatalno$¢ zostata
ustalona i przyjeta przez KRS nieco wczesniej, niz wprowadzone zmiany w systemie
pomocy spotecznej na rzecz 0S6b bezdomnych i w tym obszarze zachodzg konflikty
Zwigzane z dziatalnoSciq Stowarzyszenia ustalong Statutem, a przepisami
zawartymi w zmianach systemowych. UwaZzam, Ze wprowadzane zmiany powinny
uwzglednia¢ zapisy statutowe organizacji spotecznych dziatajgcych w tym obszarze
oraz wprowadzac regulacje adekwatne do ich mozliwosci, z poszanowaniem ich
praktyki wynikajgcej z wieloletniej dziatalnosci (...)

Saqdze, ze w kontekscie powotania podmiotu koordynujgcego konieczna jest
szczegotowa analiza poziomu i skuteczno$ci tych dziatan w obecnej sytuacji. Osoby
bezdomne w znacznej wigkszosci to osoby nieprzejawiajace wiekszego osobistego
ZaangaZowania w poprawe swojej Sytuacji Zyciowej, ktorej najczesciej Sq
sprawcami. Wiele podejmowanych dziafan instytucjonalnych wobec tej grupy 0sob
nie daje oczekiwanych rezultatow | trudno jest przewidywac, czy powotanie
podmiotu koordynujgcego te dziatania, podniesie ich skuteczno$¢. Najwigksze
znaczenie ma w tym przypadku zaangazowanie Samych o0sob objetych tymi
dziataniami. (akta kontroli, str. 321-329)

1.10. Stowarzyszenie nie byto kontrolowane przez NIK w ramach kontroli P/13/113
Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych w latach 2012-2013 -
| potrocze.

W  dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2016-2018 Zzadna z trzech oséb wykonujacych prace wolontariackie
w Schronisku (kierownik i dwoch opiekunéw) nie miata zawartego pisemnego
porozumienia ze Stowarzyszeniem, o ktorym mowa w art. 44 ust. 1 i 4 ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie o wolontariacie.

(akta kontroli, str. 127-128)
W art. 44 ust. 1 i 4 ww. ustawy zapisano, ze $wiadczenia wolontariuszy sg
wykonywane w zakresie, w sposOb iw czasie okreslonych w porozumieniu
z korzystajagcym. Porozumienie powinno zawiera¢ postanowienie 0 mozliwosci jego
rozwigzania. Jezeli $wiadczenie wolontariusza wykonywane jest przez okres dtuzszy
niz 30 dni, porozumienie powinno by¢ sporzadzone na pi$mie.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Prezes wyjasnit m.in., ze: Kazda osoba bedgca cztonkiem Stowarzyszenia
podpisata deklaracje cztonkowska, przyjmujgc tym samym zapisy Statutu
Stowarzyszenia, ktory okre$la obowigzki i prawa czionka Stowarzyszenia.
Traktowalismy to, jako forme dobrowolnego zobowigzania do wykonywania
okreslonych czynnosci na rzecz Stowarzyszenia i prowadzonego schroniska. Nie
ma formalnych przeszkéd w zawarciu takich porozumien i w najblizszym czasie
zostang one zawarte. (akta kontroli str. 129-140)

2. W Schronisku nie zatrudniono pracownika socjalnego, a kierownik Schroniska
nie posiadat specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, co naruszato
odpowiednio przepisy art. 48a ust. 2g pkt 1 oraz art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spofeczney. (akta kontroli, str. 73-75, 127-128)

Prezes wyjasnit m.in., ze (...) dopiero w tym roku rusza Program Operacyjny
Wiedza, Edukacja, Rozwoj (POWER), w ramach ktorego w skroconej formie bedq
Szkolone osoby juz prowadzgce schronisko lub zamierzajgce prowadzic schronisko
dla 0so6b bezdomnych. W ubiegtym tygodniu ztoZytem formularz rekrutacyjny do
projektu "Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej”, ktory realizowany
bedzie w Szczecinie przez Wyzszg Szkote Pedagogiczng im. Janusza Korczaka
w Warszawie, Wydziat Nauk Spofeczno-Pedagogicznych w Kotowicach. Na
marginesie dodam takze, iz w dniach 1-8 lutego trzej cztonkowie Zarzadu
Stowarzyszenia oraz dwie osoby bezdomne zamieszkujgce w Schronisku odbedg
kurs pierwszej pomocy medycznej organizowany przez PCK oddziat w Stargardzie
(...) Nasze Stowarzyszenie nie widzi formalnych przeszkéd w zatrudnieniu
pracownika socjalnego i z pewnoscigq niebawem to uczyni, bo w tym kierunku idg
wprowadzane przepisy. (akta kontroli, str. 129-140)

Stowarzyszenie zapewnito schronienie i wyzywienie osobom bezdomnym oraz
realizowato zadania zmierzajgce do ich aktywizacji.

Prowadzone przez Stowarzyszenie schronisko spetniato standardy w zakresie
$wiadczonych ustug bytowych, budynku, pomieszczen i wyposazenia schroniska,
atakze normatywnych powierzchni i liczby bezdomnych przypadajacych na
opiekuna.

W schronisku nie zatrudniano pracownika socjalnego, a kierownik nie miat
wymaganej przepisami specjalizacji z zakresu pomocy spotecznej. Opiekunowie nie
ukonczyli szkolen z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;.
Opiekunowie i kierownik schroniska $wiadczyli ustugi w formie wolontariatu bez
stosownych porozumier okreslajacych zakres i termin wykonywanych obowigzkow.

Schronisko podejmowato wobec bezdomnych dziatania ukierunkowane na wyjscie
z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowej. Dziatania te prowadzono bez
wiasciwej wspotpracy z osrodkami pomocy spoteczne;.

Dotacje przyznane Stowarzyszeniu na zadania zwigzane z udzielaniem schronienia
osobom bezdomnym zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i rozliczone
na zasadach ustalonych w zawartych umowach.

2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Do zadan Zarzadu nalezata m.in. realizacja celéw Stowarzyszenia, uchwat Walnego
Zebrania Cztonkdw i szczegotowych kierunkéw dziatania Stowarzyszenia, ustalanie
budzetu i preliminarzy, uchwalanie regulaminéw przewidzianych w Statucie,
prowadzenie dokumentacji oraz zarzadzania posiadanym majatkiem. Trzej
cztonkowie Zarzadu kierowali w badanym okresie Schroniskiem. Zgodnie ze
statutem Stowarzyszenia zadania nadzorcze i kontrolne wykonuje Walne Zebranie
Cztonkéw i Komisja Rewizyjna. Do zadan Komisji Rewizyjnej nalezato m.in.
kontrolowanie dziatalno$ci Stowarzyszenia, wystepowanie do Zarzadu z wnioskami
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

wynikajacymi  z  przeprowadzonych  kontroli, prawo Zzadania zwofania
Nadzwyczajnego Walnego Zebrania Cztonkdw w razie stwierdzenia
niewywigzywania sie przez Zarzad z jego statutowych obowigzkow, a takze prawo
Zgdania zwotania Zarzadu, sktadanie na Walnym Zebraniu Cztonkéw wniosku
o udzielenie lub odmowe udzielenia absolutorium wiadzom Stowarzyszenia.
Stowarzyszenie nie posiadato dokumentacji potwierdzajacej prowadzenie nadzoru
nad realizacjg zadan na rzecz osob bezdomnych, w tym Swiadczonych na ich rzecz
ustug.

Prezes wyjasnit m.in., Ze: Realizacja zadan na rzecz 0s0b bezdomnych
Swiadczonych przez Stowarzyszenie oparta jest na okreSleniu przez Zarzad
podstawowych potrzeb osoby przybywajgcej do Schroniska w zakresie ustug
wynikajacych z zapisow Statutu Stowarzyszenia. Stowarzyszenie nie posiada
szczegolnego systemu kontroli wewnetrznej (...) (akta kontroli, str. 10-20, 321-329)

W latach 2016-2018 w Schronisku zostato przeprowadzonych pie¢ kontroli
zewnetrznych, w tym jedna przez Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego
w Stargardzie, jedna przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Stargardzie, jedna przez Komende Powiatowg Panstwowej Strazy PoZarnej
w Stargardzie oraz dwie kontrole przez Wojewodg.

Pierwszg kontrole w trybie art. 17 ustawy o wolontariacie \Wojewoda przeprowadzit
w pazdzierniku 2016 r. Obejmowata ona prawidtowos¢ wykorzystania $rodkéw
finansowych przyznanych na podstawie zawartych w 2015 r. i 2016 r. uméw
w sprawie realizacji w latach 2015-2016 zadan Swiadczenia ustug socjalnych na
rzecz 0sOb bezdomnych, efektywnos¢ i jakos¢ wykorzystania $rodkéw finansowych
oraz wilasciwe prowadzenie dokumentacji. Ww. kontrole nie wykazaty
nieprawidtowosci.

W latach 2016-2018 do Stowarzyszenia nie wptynely skargi na poziom, zakres oraz
sposob wykonania ustug na rzecz oséb bezdomnych. Natomiast jedna skarga
zostata ztozona do Wydziatu Polityki Spotecznej ZUW w Szczecinie przez kobiete
przebywajagcg w Schronisku i dotyczyta nieprawidtowosci w zapewnieniu
odpowiednich warunkdéw sanitarno-bytowych. W zwigzku ze skargg w dniu
23.10.2016 r. w Schronisku odbyta si¢ kontrola ZUW, ktéra nie potwierdzita
zarzutdbw zawartych w skardze. Zakres kontroli obejmowat rodzaj prowadzonej
dziatalno$ci, zakres $wiadczonych ustug, strukture zatrudnienia oraz poziom
warunkoéw bytowych zapewniony osobom bezdomnym w Schronisku. W wystgpieniu
pokontrolnym z dnia 11.12.2016 r. Wicewojewoda nie stwierdzit nieprawidtowosci
w zakresie objetym kontrolg i odstapit od wydania zalecer pokontrolnych.

(akta kontroli, str. 321-329, 459-492)

Analiza danych zawartych w 30 wypetnionych anonimowo ankietach przez
mieszkancdw Schroniska, wykazata m.in., ze bardzo zadowolonych i zadowolonych
z ustug Schroniska byto 65% ankietowanych, czasem zadowolonych, a czasem
niezadowolonych byto 21%, niezadowolonych nie byto, a nie odpowiedziato na
pytanie 14% ankietowanych. Ponadto 69% ankietowanych uznato, ze oferowana
w Schronisku pomoc umozliwi im opuszczenie placowki i rozpoczecie
samodzielnego zycia, 21% miato negatywng opinie¢ w tym zakresie, a nie
odpowiedziato na to pytanie 10% ankietowanych. (akta kontroli, str. 493-496)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Organy kontrolne Stowarzyszenia nie prowadzity nadzoru w zakresie realizacji

zadan wobec 0sob bezdomnych oraz nad dziatalno$cig Schroniska w sprawach

merytorycznych, finansowych i kadrowych. Nad jakoScig wykonania zadan
2



Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wniosku

publicznych zleconych Stowarzyszeniu nadzér prowadzity instytucje zewnetrzne
sprawujace nadzor nad wykonaniem zadan publicznych (Wojewoda, inspekcje
i straze).

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Zawarcie porozumien z wolontariuszami $wiadczacymi ustugi w Schronisku,
0 ktérych mowa w art. 44 ust. 1i4 ustawy o wolontariacie.

2. Uzyskanie wymaganych kwalifikacji przez kierownika Schroniska.
3. Zatrudnienie pracownika socjalnego w Schronisku.
Ponadto Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na konieczno$¢:

- opracowywania indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci w celu
usprawnienia dziatan w tym zakresie,

- sprawowanie nadzoru organow kontrolnych Stowarzyszenia nad dziatalno$cig
Schroniska,

- podjecia Scislejszej wspdipracy z pracownikami OPS w zakresie realizacji zadan
wobec 0s6b bezdomnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 20 marca 2019 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Leszek Smykowski
Specjalista k. p.
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