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|. Dane identyfikacyjne

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Koszaliriskie', ul. Mieszka | 16,
75— 129 Koszalin.

Adam Sadtyk, Prezes Kota Koszalinskiego, od 4 lutego 2008 .

1. Dziafania organizacji pozarzadowych podejmowane w celu udzielenia pomocy
osobom bezdomnym.

2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Lata 2016-2018.

Art.2 ust.3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli.
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie.

Jarostaw Tarasewicz, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/199/2018 z 20.11.2018 r. (akta kontroli str.1 — 2)

I. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

Towarzystwo zapewniato schronienie osobom bezdomnym, realizujgc zadania
I obowigzki zmierzajace do udzielenia skutecznej pomocy na zasadach okreslonych
w przepisach.

W prowadzonym schronisku, noclegowni i ogrzewalni dla o0s6b bezdomnych?
Swiadczono ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spofecznej, wyjscie
z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej, o ktorych mowa w art. 48a ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej °. Brak wlasciwej wspdtpracy
z osrodkami pomocy spotecznej® ograniczat skutecznos¢ udzielanej pomocy osobom
bezdomnym, gdyz TBA nie posiadato petnej wiedzy o potrzebach oséb bezdomnych.

Zapewnienie opieki i schronienia osobom bezdomnym w placowkach TBA odbywato sie
w trybie okreslonym przepisami po wydaniu decyzji administracyjnej OPS przed lub po
zgtoszeniu sie osoby bezdomnej do placowki.

Towarzystwo pobierato opfaty za udzielenie Swiadczenia osobom bezdomnym wedtug
zasad okreSlonych w decyzjach Os$rodkéw oraz w umowach i porozumieniach
zawartych z gminami dotyczacych zapewnienia schronienia i realizacji ustug
w placowkach TBA.

Schronisko i noclegownia oraz ogrzewalnia prowadzone przez Towarzystwo spetniaty
standardy okreslone dla obiektow, a takze w zakresie normatywnych powierzchni i liczby
bezdomnych przypadajagcych na jednego opiekuna. Stwierdzono jednakze
nieprawidtowosci polegajace na braku specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej przez kierownika placowek TBA, o ktorej mowa w art. 122 ust 1 ustawy
o pomocy spotecznej oraz niezatrudnianiu pracownika socjalnego w schronisku
i noclegowni wbrew wymogom art. 48a ust. 2g pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

" Dalej: Towarzystwo lub TBA.
2Dz. U. 22019 . poz. 489; dalej: ustawa o NIK
3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0goIng, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
4 Dalej: placowki lub placowki TBA.
5Dz. U.z2018 r., poz. 1508 ze zm., dalej: ustawa o pomocy spotecznej.
6 Dalej: Osrodki lub OPS.
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Opis stanu faktycznego

Niezgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki z dnia 27
kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni’
ustalono czas pracy noclegowni w okresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia.

Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej
podmioty prowadzace w dniu wejScia w Zycie niniejszej ustawy ogrzewalnie,
noclegownie lub schroniska dla os6b bezdomnych, niespetniajgce standardow
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 48a ust. 14 ustawy o pomocy
spotecznej, byly obowigzane dostosowa¢ ww. obiekty i placowki, do dnia 31 grudnia
2020 .

W placowkach TBA zapewniono schronienie osobom potrzebujacym, podejmujac
wobec nich ustugi ukierunkowane na wyjscie z bezdomno$ci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej. W schronisku korzystano z mozliwosci stosowania indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomnosci.

Dotacje przyznane Towarzystwu na zadania zwigzane z udzielaniem schronienia
osobom bezdomnym zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i rozliczone na
zasadach ustalonych w zawartych umowach.

Towarzystwo prowadzito nadzér nad dziatalnoscig placowek w zakresie finansowym
| kadrowym dotyczacym sposobu realizacji ustawowych zadan wobec 0sob
bezdomnych.

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dzialania organizacji pozarzadowych podejmowane w celu udzielenia
pomocy osobom bezdomnym.

1.1. Towarzystwo w okresie objetym kontrolg prowadzito od 2008 r. schronisko
i noclegownig, a od pazdziernika 2018 r. ogrzewalnie. W placéwkach tych
przebywato w 2016 r. 368 osob, w 2017 r. 444 osoby i w 2018 r. (do 31
pazdziernika) 293 osoby skierowane przez O$rodki, w tym:

- w schronisku 118 os6b w 2016 r., 117 w2017 r.i 74 w 2018 r.,

- w noclegowni 182 osoby w 2016 r., 157 w 2017 r. i1 165w 2018 r.,

- w ogrzewalni 68 oséb w 2016 r., 170 w 2017 r. i 54 w 2018 r.
Schronienie zapewniono wszystkim potrzebujacym. Nie byto przypadkéw odmowy
przyznania pomocy ze wzgledu na brak miejsca w schronisku, noclegowni
i ogrzewalni. (akta kontroli, str. 575-575', 589)

W statucie Towarzystwa i regulaminach schroniska, noclegowni i ogrzewalni
okreslono cele i $rodki dziatania. W uregulowaniach tych nie zawarto zapiséw
w zakresie identyfikowania osob bezdomnych. Ustalen takich nie byto réwniez
w umowach o powierzeniu realizacji zadan publicznych w zakresie zapewnienia
schronienia osobom bezdomnym zawartych z Miejskim OS$rodkiem Pomocy
Rodzinie w Koszalinie''. Zgodnie z umowami i porozumieniami zawartymi przez

7Dz. U.z 2018 ., poz. 896 (obowigzujace od 29 maja 2018 r.); dalej: rozporzadzenie w sprawie standardéw z 2018 r.

8 Dz. U. poz. 700; Dalej: ostawa o zmianie ustawy o pomocy spoteczne;.

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

10 Cele: niesienie pomocy osobom bezdomnym oraz ubogim, starszym, chorym, niepetnosprawnym, ofiarom przemocy i innym
osobom potrzebujacym pomocy (...). Towarzystwo realizuje cele poprzez m.in. zakladanie i prowadzenie placowek
catodobowego pobytu, schronisk, ochronek, noclegowni, hospicjéw, domdw pomocy spotecznej, mieszkan wspieranych (...)
oraz prowadzenie innych placowek niezbednych do realizacji n/w obszaréw dziatania: udzielanie wsparcia duchowego,
pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, pedagogicznej i prawnej i materialnej (nocleg, wyzywienie, odziez itp.), (...)
udzielanie pomocy bezdomnym poprzez organizowanie pracy, pomoc w reintegracji zawodowej i spotecznej, prowadzenie
dziatalnosci o$wiatowej, wychowawczej i opiekunczej, prowadzenie terapii uzaleznien, rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s0b niepetnosprawnych {...).

1 Dalej: MOPR.



Towarzystwo z MOPR'2 i innymi Os$rodkami do zadan schroniska nalezato
zapewnienie schronienia osobom bezdomnym, w stosunku do ktorych wydane
zostaty przez OPS decyzje o przyznaniu schronienia. Towarzystwo identyfikowato
osoby bezdomne (...) poprzez kontakt z wtasciwym OPS-em i na podstawie decyzji
administracyjnej (....) oraz na podstawie rozmow z osobami skierowanym do
schroniska dla bezdomnych, a takze poprzez prowadzenie rejestru mieszkancow
placowek (lista obecnosci), dziennik raportow prowadzony przez opiekuna
dyZurujgcego, zakfadanie | prowadzenie kart mieszkanca placowki, wystawianie
zaswiadczen dotyczacych pobytu w schronisku do OPS, pup.
W wyjasnieniu Prezes podat m. in., ze: (...) na podstawie przeprowadzonego przez
opiekuna wywiadu zakfadana byta karta mieszkanca. Nastepnie zgodnie
z wytycznymi Towarzystwa kierownik schroniska kontaktowat sie z odpowiednim
OPS-em wiasciwym dla ostatniego statego miejsca zameldowania osoby
Zgtaszajacej sie do placowki. Pracownicy schroniska nie posiadajg uprawnien do
przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych. Ustawa o pomocy spotecznej nie daje
uprawnienn  pracownikom  socjalnym  zatrudnionym w  schroniskach  do
przeprowadzania wywiadow.(...) schronisko miato czesto duze problemy
zZ ustaleniem tozsamoS$ci osoby, ktora zgtasza sie do placowki, a takich czynno$ci
mogty dokonac tylko instytucje uprawnione z mocy réznych ustaw i nawet zwrocenie
sie z prosbg do stuzb mundurowych o okreslenie tozsamosci danej osoby nie
zawsze konczyto sie pozytywnym zafatwieniem sprawy.
W badanym okresie z zawartych z O$rodkami porozumien i uméw nie wynikat
obowigzek identyfikacji os6b bezdomnych przez placowki TBA. Celami dziatalno$ci
Towarzystwa zapisanym w statucie byto niesienie pomocy osobom bezdomnym
oraz ubogim, starszym, chorym, niepetnosprawnym, ofiarom przemocy i innym
osobom potrzebujgcym pomocy w duchu patrona, $w. Brata Alberta niezaleznie czy
byta to osoba zidentyfikowana.

(akta kontroli, str. 41-42,58-87,89-155,598, 599-600)

1.2. Zgodnie z zapisami regulaminu schroniska dla os6b bezdomnych, schronisko
funkcjonuje przez caty rok, 7 dni w tygodniu przez catg dobe, a przyjmowanie 0séb
bezdomnych odbywa si¢ w godzinach od 7% do 17%, a w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach do godziny 22,
Wedtug zapisow regulaminu - noclegownia funkcjonujaca w pieciu pomieszczeniach
mieszkalnych budynku TBA od 2008 r. - Swiadczyta ustugi w okresie od
1 pazdziernika do 31 marca w godzinach od 18% do 8%. Od 1 kwietnia do 30
wrzes$nia - od 209 do 8%, co byto niezgodne z wymogami rozporzadzenia w sprawie
standardéw z 2018 r., zgodnie z ktérym w drugim okresie noclegownia winna by¢
czynna od 19% do 790,
Ogrzewalnia funkcjonowata od 2018 r. $wiadczyta ustugi w okresie od
1 pazdziernika do 30 kwietnia przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 18% do 8.
(akta kontroli, str. 58-89)
W art. 4 ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej okreslono, ze standardy
dotyczace ogrzewalni, noclegowni i schronisk nalezy dostosowa¢ do wymogdw
rozporzadzenia w sprawie standardow z 2018 r. w terminie do 31 grudnia 2020 r.
Przeprowadzone w dniu 4 grudnia 2018 r. ogledziny obiektéw, w ktdrych
funkcjonowaty placowki TBA wykazaty, ze w budynku byty 44 pomieszczenia, w tym
w czeSci mieszkalnej 25 pomieszczen z74 miejscami w schronisku, 44
w noclegowni i o$mioma w ogrzewalni. W czesci przeznaczonej dla kobiet
znajdowato sie na parterze sze$¢ pomieszczenn mieszkalnych o powierzchni od
11,22 m? do 33,77m2 z miejscami dla 30 osdb, w tym 15 miejsc w pokojach

2 MOPR zawierat umowy i porozumienia z TBA na podstawie upowaznienia udzielonego przez Prezydenta Koszalina.
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schroniska i 15 w pokojach noclegowni oraz na pietrze trzy pokoje schroniska dla 13
0s6b o powierzchni od 11,51 m2 do 16,39 m2.,
W czesci budynku przeznaczonej dla mezczyzn znajdowato sie 10 pomieszczen
mieszkalnych, w tym pie¢ w schronisku dla 31 oséb o powierzchni od 16,12 m2 do
16,41 m2 oraz pie¢ w noclegowni dla 44 oséb o powierzchni od 16,47 m2 do 33,33
m2. Pomieszczenia mieszkalne miaty jedno lub wiecej okien, wyposazone byly
wtozka z materacami lub tapczany z kompletami poScieli (poduszka, koc,
prze$cieradio, pokrycie na koc), szafy na ubrania, regaty, stoliki i krzesta. Rozktad
pomieszczen zapewniat swobodny dostep do tozek i szaf. Osobom przebywajgcym
w schronisku zapewniono mozliwo$¢ korzystania z sanitariatow zapewniajacych
staty dostep do biezacej cieptej i zimnej wody oraz gwarantujgcych mozliwos¢
przeprowadzenia zabiegéw higienicznych. Przy dwdch  pomieszczeniach
mieszkalnych znajdowaty sie fazienki z natryskami, miskami ustepowymi
i umywalkami. Dla pozostatych pomieszczen tazienki itoalety znajdowaty sie
w bezposrednim sagsiedztwie na korytarzach. Na parterze w cze$ci damskie]
I meskiej zlokalizowane byty dwa pomieszczenia pomieszczenie do samodzielnego
przygotowywania positkow, wyposazone w kuchenke gazowa, mikrofalowke, czajnik
elektryczny, zlewozmywak z cieptg i zimng woda, loddwke, szafki kuchenne, stot
i krzesta. W budynku wydzielono tez osiem pomieszczen gospodarczych
i porzadkowych na $rodki czystosci i higieny, w tym dwa pomieszczenia na
magazyny odziezy, bielizny i poScieli wyposazone w regaly, szafy i kosze.
W oddzielnych pomieszczeniach urzadzono réwniez odpowiednio wyposazong
pralnie i suszarnie. Pralnia wyposazona byta w dwie pralki i umywalke. Suszenie
odbywato sie na rozktadanych wieszakach rowniez w czesci komunikacyjnej obiektu
(korytarze). Wydzielono réwniez pomieszczenia do prac biurowych dla kierownika,
personelu administracyjnego i opiekundw, Swietlice (pow. 66,90 m2), pomieszczenie
do spotkan indywidualnych, w ktérym umieszczono ogdlnodostepny komputer
z dostepem do internatu oraz telewizor. Bezdomni mogli réwniez korzysta¢
z komputerow z dostepem do Internetu  znajdujacych sie  pomieszczeniach
biurowych. Na potrzeby placéwek osrodka wykorzystywana byta kuchnia
wyposazona w sprzet niezbedny do przygotowywania goracych positkow. Przy
kuchni zlokalizowana byta jadalnia (pow. 59,54 m2), poza porami positkow
wykorzystywana, jako $wietlica.
W dniu ogledzin w schronisku przebywaty jedynie osoby zdolne do samoobstugi.
W schronisku nie byto os6b pod wptywem alkoholu i substancji psychotropowych.
Schronisko posiadato sprawny alkomat. Schronisko zapewniato nastepujace ustugi:
umozliwienie  spozycia positku, dostep do pomieszczenia kuchennego
umozliwiajgcego samodzielne przygotowanie positku i goracego napoju,
umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odziezy, prania i suszenia odziezy.
Nie zapewniato dezynfekcji i dezynsekcji odziezy. Ustugi Swiadczono przez caty rok,
7 dni w tygodniu.
Ogrzewalnia zlokalizowana byta w ,meskiej” czesci schroniska. W jej skfad
wchodzito jedno pomieszczenie o powierzchni 18 m2, wyposazone w tawki
drewniane i krzesta, dwa sanitariaty wyposazone w miski sedesowe i umywalki oraz
z taznig z natryskiem i umywalkami. W sanitariatach ogrzewalni byt zapewniony
staly dostep do biezacej cieptej i zimnej wody oraz mozliwos¢ przeprowadzenia
zabiegbw higienicznych. W trakcie ogledzin w ogrzewalni nie bylo 0s6b
bezdomnych. Ogrzewalnia zapewniata osobom w niej przebywajacych gorace
napoje oraz umozliwiata wymiane odziezy.
Budynek, pomieszczenia i wyposazenie prowadzonego przez Towarzystwo od
2008 r. schroniska i noclegowni oraz od pazdziernika 2018 r. ogrzewalni oraz zakres
Swiadczonych ustug bytowych w tych placowkach spetniaty standardy okreslone
w rozporzadzeniach Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia
5



2017 r. w sprawie Standardow noclegowni, schronisk dla 0sob bezdomnych
i ogrzewalni'3 i rozporzadzenia w sprawie standardow z 2018 r. Zapewniona byta
mozliwos¢ spozycia positku, dostep do pomieszczenia kuchennego umozliwiajgcego
samodzielne przygotowanie positku oraz gorgcego napoju, skorzystania z prysznica,
wymiany odziezy oraz jej prania isuszenia. Ponadto liczba osob bezdomnych
przypadajacych na jednego opiekuna w schronisku, przydziat powierzchni
mieszkalnej na jedng osobe byty rowniez zgodne z cytowanymi wyzej standardami.

(akta kontroli, str. 561-562, 602-605)
Od 2008 r. kierownikiem osrodka byta Jolanta tepek, zatrudniona na podstawie
umowy o0 prace na stanowisku kierownika schroniska/wychowawcy. Posiadata
wyksztatcenie wyzsze | stopnia o specjalizacji przygotowujacej do zawodu
pracownika socjalnego na kierunku pedagogika oraz Il stopnia pedagogika ogdlna'4.
Nie posiadata natomiast specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, co
byto niezgodne z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 597-598)

W badanym okresie w placbwkach TBA zatrudnionych byto szes¢ osdb, w tym trzy
na stanowisku opiekun/wychowawca, dwie na stanowisku pracownik
administracyjny/wychowawca i jedna na stanowisku opiekun/terapeuta. Czterej
opiekunowie zatrudnieni byli na umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy,
posiadali $rednie lub wyzsze wyksztatcenie oraz ukoriczone szkolenia z zakresu
udzielania  pierwszej pomocy, zgodnie ze standardami  okreSlonymi
w rozporzadzeniu w sprawie standardow z 2017 r. iz 2018 r. oraz z art. 48a ust. 29
i 4a ustawy o pomocy spotecznej'®. W godzinach od 8.00 do 16.00 dyzur petnito, co
najmniej dwoch opiekunéw/wychowawcow, a w godzinach od 16.00 do 8.00 jeden
opiekun.
W okresie 2016 r. — 2018 r. w schronisku i noclegowni z ogrzewalnig przebywato od
46 do 87 oséb. W placowkach TBA o tacznej liczbie miejsc 126 (74 w schronisku, 44
w noclegowni i 8 w ogrzewalni) zatrudnionych byto 4 opiekunéw. Na jednego
opiekuna w badanym okresie przypadato maksymalnie od 29,5 do 31,5 osoby (iloraz
liczby miejsc i liczby opiekundw).
W schronisku i noclegowni w badanym okresie wbrew tresci art. 48a ust. 2g pkt 1
ustawy o pomocy spotecznej nie zatrudniano pracownikdw socjalnych.

13 Dz. U. z 2017 r., poz. 953 (obowigzujace w okresie 31 maja 2017 r. do 10 maja 2018 r.); Zwane dalej: rozporzadzenie
w sprawie standardéw z 2017 r.

14 Kierownik Schroniska pomyslnie przeszta rekrutacje w Uczelni Nauk Spoteczno — Pedagogicznych w Katowicach im. J.
Korczaka w zakresie ,Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej’, ktéra rozpoczeta od stycznia 2019 r. w WSP
im. J. Korczaka, filii w Szczecinie. Ponadto kierownik posiada ukoficzone kursy oraz szkolenia, w zakresie: przeciwdziatania
alkoholizmowi — praca z ludzmi uzaleznionymi; praca z ludzmi chorymi psychicznie. Lepsza komunikacja jako narzedzie
pracy z podopiecznymi. Innowacyjne metody pracy z osobami bezdomnymi. ABC Centrum Integracji Spotecznej. Praca
z trudnym Klientem. Asystentura oséb bezdomnych i/lub zagrozonych bezdomnoscig. Standardy ustug i modeli instytucji
pomocy i integracji spotecznej. Szkolenie dla Asystentéw Rodziny. Kierownik Schroniska uczestniczyta w konferencji na
temat — Droga do domu nie zawsze jest prosta — systemowe podejscie do problematyki bezdomnosci.

15 Opiekunowie $wiadczacy ustugi dla 0sdb bezdomnych odbyli szkolenia z zakresu: pracy z trudnym klientem, streetworkingu,
praktycznych aspektéw pracy socjalnej, innowacyjnych metod pracy z osobami bezdomnymi, warsztatéw dla oséb
zajmujacych sie wspieraniem os6b z zaburzeniami psychicznymi i/lub niepetnosprawnych intelektualnie, dziatalnosci
spdtdzielni socjalnych, zrédet finansowania i metody pozyskiwania $rodkéw na dziatania PES, przygotowania wniosku
aplikacyjnego w ramach dziatania 7.3, szkolenia pn: Wsparcie i motywacja, ABC Centrum Integracji Spotecznej; Studium
Pomocy Psychologicznej i Interwencji Kryzysowej; Miedzyinstytucjonalna Wspotpraca w ramach zadan zespotu
interdyscyplinamego i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu u o0s6b pomagajacych rodzinom uwiklanym w przemoc,
rozpoznanie, leczenie i sprawowanie opieki nad pacjentami z problemami alkoholowymi, animacja spoteczna - profesjonalne
kadry — lepsze jutro, zespoly interdyscypliname — tworzenie i funkcjonowanie — zasady budowania i pracy zespotow
interdyscyplinarnych, praca z dzieckiem i z rodzing w paradygmacie przywigzania, pomoc psychologiczna dla czionkow
rodzin alkoholowych, szkolenia warsztatowe z zakresu zmian w przepisach prawa, w tym RODO, ustawy o pomocy
spotecznej, oméwienie Karty Praw Oséb Bezdomnych. Pracownicy Towarzystwa uczestniczyli w projektach, debatach
i konferencjach dotyczacych Tworzenia i rozwijania standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej w latach 2009-2014.
Celem gtéwnym Projektu w obszarze po$wigconym bezdomnosci byto podniesienie skuteczno$ci systemu rozwigzywania
i fagodzenia skutkéw problemu bezdomnosci poprzez opracowanie i wdrozenie standardéw ustug skierowanych do ludzi
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, (tzw. Gminny Standard Wychodzenia z bezdomnosci). Standard ten zawierat
elementy nowej metodyki pracy socjalnej: streetworker bezdomnosci, a takze Sciezke proceduralng aktywizacji osoby
bezdomnej od noclegowni do lokalu socjalnego wraz z okre$leniem $cistych zasad wspoipracy samorzadu gminnego
z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi.
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Prezes TBA wyjasnit: Ustugi pracownika socjalnego w Towarzystwie Swiadczyli
pracownicy socjalni z MOPR. Do realizacji zadan finansowanych ze Srodkow
Wojewody Zachodniopomorskiego'® i Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej!”
oddelegowany zostat pracownik socjalny MOPR.

(akta kontroli, str. 597-598)
Zgodnie z rozporzadzeniami w sprawie standardéw z 2017 r. i 2018 r. w ramach
Swiadczonych ustug w schronisku powinien by¢ zatrudniony jeden pracownik
socjalny na nie wiecej niz 40 osob przebywajacych, a w noclegowni i ogrzewalni
jeden na 50 os6b. W porze nocnej powinna by¢ w schronisku i noclegowni
zapewniona opieka, przez co najmniej jednego opiekuna. W ogrzewalni powinna
by¢ zapewniona opieka, co najmniej przez jednego opiekuna na nie wiecej niz 50
0s6b w niej przebywajacych.
W schronisku nie opracowano i nie wdrozono procedur wewnetrznych regulujgcych
sposob postepowania z osobami bezdomnymi w zakresie dziatan wspierajacych
i aktywizujgcych. Obowigzujacy w placdwkach TBA regulamin okreslat cele
dziatalnosci schroniska:

- schronisko to dom czasowego pobytu dla 0s6b bezdomnych, pobyt w schronisku
powinien dopomdc w odnalezieniu miejsca w spoteczenstwie i zdobyciu petnej
niezalezno$ci poprzez prace, catkowitg abstynencje i czynny udziat w Zyciu
wspolnoty,

- zabezpieczenie podstawowych potrzeb mieszkafcow w formie zakwaterowania
| wyzywienia,

- wspieranie mieszkancéw w przezwyciezaniu obcigzen osobowych i pomoc
w rozwoju psychicznym i duchowym,

- pomoc W rozwigzywaniu biezacych probleméw zwigzanych z regulowaniem
réznorodnych $wiadczen,

- podejmowanie dziatan zmierzajacych do osiggniecia przez osoby bezdomne
samodzielno$ci poprzez udostepnianie potrzebnych w tym celu informacji np.
0 mozliwosci zdobycia okreslonych kwalifikacji zawodowych,

- pomoc medyczng poprzez kierowanie mieszkancdw na konsultacje lekarskie
| pielegniarskie,

- porady w sprawach osobowych, duchowych, prawnych w ramach konsultacii
duszpasterskiej, psychologicznej lub prawnej;

Ponadto w regulaminie okre$lono zasady pobytu mieszkancow, ich prawa
i obowigzki oraz kary i nagrody regulaminowe.
(akta kontroli str.58-88)
Prezes Towarzystwa wyjasnit, ze schronisko nie posiadato procedur wewnetrznych
regulujacych zasady dziatan wspierajacych i aktywizujacych. Dziatajgc w oparciu
0 regulamin osoby przybyte do schroniska informowano o tym, jakiej formy pomocy
mogq oczekiwaC. W szczegdlnosci byta to pomoc w rejestracji w Powiatowym
Urzedzie Pracy'8, uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego, rejestracji u lekarza
rodzinnego oraz w wyrobieniu dowodu osobistego.
(akta kontroli, str.599-600,601-602,)

1.3.1. Schronisko zapewniato catodobowe tymczasowe schronienie osobom
bezdomnym. W 2016 r. w schronisku przebywato 118 osob skierowanych przez
wiasciwe miejscowo O$rodki na podstawie pism i decyzji administracyjnych, z tego
przez MOPR - 55 o0s6b i 63 osoby skierowane przez inne Osrodki wiasciwe
miejscowo wediug ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty osoby
bezdomne;.

16 Dalej: Wojewoda.
17 Dalej: MRPIPS.
18 Dalej: PUP.



W 2017 r. w schronisku przebywato 117 oséb skierowanych na podstawie pism
i decyzji administracyjnych OPS, z tego 51 oséb przez MOPR i 66 przez inne
wiasciwe miejscowo Osrodki.
W 2018 r. (stan na 31 pazdziernika) w schronisku przebywaty 74 osoby skierowane
na podstawie pism i decyzji administracyjnych, z tego 39 przez MOPR i 35 przez
inne wtasciwe miejscowo Osrodki.
W badanym okresie nie bylo oséb przebywajacych w schronisku bez formalnego
skierowania OPS.
Stan nietrzezwosci lub po uzyciu Srodkdw psychotropowych w trakcie pobytu
w schronisku stwierdzono u 30 osob w 2016 r., 47 w 2017 r. i 29 w 2018 r. Liczba
os6b przewieziona do izby wytrzezwien funkcjonujgcej w budynku TBA
i prowadzonej przez Towarzystwo w tych latach wynosita odpowiednio: 10, 16 9.
(akta kontroli str. 602 — 605, 607 — 608)
Schronisko $wiadczyto ustugi wobec os6b bezdomnych w zakresie wzmacniania
aktywnosSci spotecznej (rowniez w przypadkach nie przekazania przez OS$rodki
wywiadéw Srodowiskowych i kontraktéw socjalnych) polegajace m.in. na: pomocy
w uzyskaniu dowodu osobistego; rejestracji w PUP; uzyskaniu ubezpieczenia
zdrowotnego; skierowania na leczenie lub pomoc w skompletowaniu dokumentacji
na komisje lekarskg (m.n. do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci); pomocy w wypetnianiu dokumentéw do ZBM™ celem
uzyskania lokalu socjalnego z zasobdéw gminy Koszalin; pomoc w wypetnieniu
i Ztozeniu wniosku diuznika o ogtoszenie upadto$ci osoby fizycznej nieprowadzacej
dziatalnosci gospodarczej; pomocy w ztozeniu wniosku w sprawie otrzymania
miejsca w DPS20; dostepu do specjalistéw (psycholog, specjalista ds. uzaleznien).
Wobec bezdomnych stosowano dziatania majace na celu przywrdcenie wiary
w siebie i odbudowanie poczucia wiasnej wartodci poprzez uczestnictwo
w poradnictwie psychologicznym i w grupie wsparcia, doradztwie zawodowym
i warsztatach aktywizacji zawodowej, warsztatach asymilacji spotecznej, Life
coachingu, spotkaniach z terapeutq grupowych i indywidualnych, spotkaniach
z asystentami  osob bezdomnych. Ustugi te byly Swiadczone na podstawie
przeprowadzonego rozpoznania potrzeb danej osoby przez pracownikéw
schroniska. (akta kontroli, str. 597-598,599-600,601-602,603-606,609-610)

Kierownik schroniska w sprawie oséb bezdomnych przybywajacych do schroniska
bez skierowania OPS oraz braku kontraktéw socjalnych podpisywanych przez osoby
bezdomne podata m.in., ze: (...) w schronisku nie przebywaty osoby bez decyzji
OPS co wigZe sie z brakiem podstaw do pobierania optat zwigzanych z pobytem
w placowce. Zgodnie z requlaminem w schronisku nie mogq przebywac osoby po
spozyciu alkoholu oraz substancji psychoaktywnych. W przypadku zgtoszenia sie do
Schroniska osoby po spozyciu alkoholu pracownik nie ma uprawnien przewozic
takiej osoby do izby wytrzezwieri. Osoba wskazujgca na spozycie alkoholu lub
Srodkéw psychoaktywnych jest badana przy uzyciu alkomatu lub narkotestu.
Wszystkie zaistniafe sytuacje odnotowywane sg w dzienniku raportow, notatke
sporzadza opiekun petnigcy dyzur natomiast osoba badana otrzymuje informacje
w formie pisemnej. Placowka posiada sprawny alkomat, ktéry podlega okresowej
kalibracji. Czesto zdarzato sie, ze Straz Miejska, transport medyczny czy inne stuzby
przywozity osoby ze Szpitala bez uzgodnien z kierownictwem schroniska oraz
z pracownikami OPS, ktore nie byty zdolne do samoobstugi. Osoby takie nie byty
przyjmowane rowniez z uwagi na brak decyzji na Schronienie. W schronisku
przebywaty jedynie osoby zdolne do samoobstugi natomiast postepowanie w tym
Zakresie nie wskazywato na nierowne traktowanie 0sob bezdomnych. Z uwagi na

19 Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych w Koszalinie.
2 Domu Pomocy Spofeczne;.



fakt, ze kontrakt socjalny sporzadzany byt pomiedzy pracownikiem socjalnym OPS
a 0sobg ubiegajacq sie o przyznanie miejsca w schronisku ilo$¢ sporzgdzonych
kontraktow jest nam nieznana. (akta kontroli, str.602-603)

W regulaminie schroniska nie byto zapiséw w zakresie wydzielania liczby miejsc dla
bezdomnych skierowanych na podstawie decyzji przez gminy i przebywajacych bez
takich skierowan. (akta kontroli, str.11 — 88)

W badanym okresie nie udzielano schronienia osobom pod wptywem alkoholu lub
substancji psychoaktywnych. W schronisku przebywaty jedynie osoby zdolne do
samoobstugi. Nie byto przypadkéw odmowy przyjecia do schroniska 0séb
bezdomnych ze wzgledu na stan zdrowia zagrazajacy zdrowiu i zyciu innych oséb
przebywajacych w placowce. W przypadku ztego stanu zdrowia osoby zgtaszajace;
sie do schroniska lub przebywajacej w nim wzywano karetke pogotowia. Sposéb
postepowania w tym zakresie nie wskazywat na nierowne traktowanie o0sob
bezdomnych. W schronisku byta dokumentacja dotyczaca przybycia do schroniska
0sob pod wptywem alkoholu lub $rodkéw psychotropowych, ktorym udzielono
wczesniej schronienia (zamieszkujacych juz w schronisku) lub przywozonych przez
wiasciwe stuzby (straz miejska, policja, transport medyczny).

Kierownik schroniska wyjasnita, ze (...) osoba wskazujgca na spozycie alkoholu jest
badana przy uzyciu Alco Blow natomiast osoby wskazujgce swoim zachowaniem na
zazycie $rodkow psychoaktywnych poddawane sq badaniu przy uzyciu narkotestu.
Wszystkie zaistniate sytuacje odnotowywane sq w dzienniku raportdw, notatke
sporzadza opiekun petnigcy dyzur natomiast osoba badana otrzymuje informacje
w formie pisemnej. Placowka posiada sprawny alkomat, urzgdzenie kontrolno —
pomiarowe podlega okresowej kalibracji. Czesto zdarzato sie, ze Straz Migjska,
transport medyczny czy inne stuzby przywozity osoby ze szpitala bez uzgodnien
Z kierownictwem schroniska oraz z pracownikami OPS, ktére nie byty zdolne do
samoobstugi. Osoby takie nie byty przyjmowane rowniez z uwagi na brak decyzji na
Sschronienie. (akta kontroli str.602-603)

Schronisko  nie posiadato  okreslonych  procedur dotyczacych  sposobu
kwalifikowania 0sdb przyjmowanych do placdwki pod wzgledem stanu ich zdrowia,
w tym uznania za ,niezagrazajacy zdrowiu i zyciu innych osob przebywajacych
w placéwce”. (akta kontroli, str.602-603)

Kontrola losowo wybranej dokumentacji zgromadzonej w teczkach osobowych 302!
os6b  bezdomnych przebywajgcych ~ w schronisku w  badanym  okresie
i udostepnionej przez wiasciwe O$rodki przy informacje przekazanej w trybie art. 29
ust.1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK wykazata, Zze sposob kierowania do schroniska przez
OPS byt zgodny z art. 48a ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej?2. Wszystkie
Osrodkiz3 kierowaty do schroniska ww. osoby po wydaniu decyzji o przyznaniu
tymczasowego schronienia w schronisku i zawarciu kontraktu socjalnego.
Z 30 osob bezdomnych, ktérych dokumentacje objeto kontrolg, wszystkie
przebywaty w schronisku na podstawie decyzji o przyznaniu tymczasowego
schronienia w schronisku wydanych przez wtadciwe miejscowo OPS.

(akta kontroli, str. 164-271)
W przypadku osmiu z 30 oséb umieszczonych w schronisku objetych badaniem
w dokumentacji znajdowat si¢ kontrakt socjalny sporzadzony i podpisany przez
pracownika socjalnego OPS kierujgcego do schroniska, ktéry przekazany zostat

21 Po 10 z kazdego roku objetego kontrola.

22Dz.U. 2018, poz. 1508.

2 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pile, Migjsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Karlinie, Miejski O$rodek
Pomocy Spotecznej w Biatogardzie, Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Drawsku Pom., Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Mielnie, Miejski Orodek Pomocy Spotecznej w Dartowie i Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Koszalinie.
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przez skierowang osobe bezdomna. W kontraktach tych zapisano cele i zadania
okreSlone na podstawie diagnozy probleméw i potrzeb osoby bezdomnej.
Z dokumentacji oSmiu dotyczacej osob wynikato, ze zaplanowane wobec osoby
bezdomnej zadania zostaty wykonane terminowo przez schronisko wspdlnie z OPS.
oraz ze nie dokonywano ich ewaluacji.
Analiza dokumentacji pozostatych 22 osob wskazywata, ze schronisko nie miato
wiedzy czy z osobami bezdomnymi zostaty zawarte kontrakty socjalne
| przeprowadzono rodzinne wywiady $rodowiskowe. W stosunku do tych oséb
schronisko realizowato ustugi ukierunkowane na wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielno$ci zyciowej w oparciu 0 wiasne ustalenia w trakcie pobytu tych oséb
w schronisku. W schronisku nie byto dokumentacji potwierdzajacej wspofprace
z OPS w tym zakresie.
Schronisko zapewniato osobom bezdomnym ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej. Z 30 osdb, ktdrych dokumentacje objeto kontrolg, 23
uzyskato pomoc: 3 — w skierowaniu do domu pomocy spotecznej, 16 — w leczeniu
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, opieki specjalistycznej lub skierowaniu na
leczenie odwykowe, 5 — w kompletowaniu dokumentacji lekarskiej na komisje
lekarskg, 4 - w uzyskaniu dowodu osobistego, rejestracji w urzedzie pracy
I uzyskaniu uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego i 10 — w celu przywrdcenie
wiary w siebie w ramach projektu aktywizacyjnego pn. Centrum Wsparcia Spoteczno
- Zawodowego szansg na asymilacje spoteczng 0sob zagrozonych wykluczeniem
mieszkaniowym. Dziatania prowadzone przez schronisko wobec oséb bezdomnych
dokumentowane byty w kartach mieszkaricow. Swiadczenie ww. ustug potwierdzaty
osoby bezdomne w ankietach przeprowadzonych w czasie niniejszej kontroli NIK
oraz OPS w przekazanych informacjach.

(akta kontroli str.161 — 163,164 — 271, 272 - 273)

Z badan dokumentacji 30 oséb przebywajacych w schronisku wynikato, ze poza
o$mioma przypadkami przekazania przez osoby bezdomne podpisanych kontraktow
socjalnych sporzadzonych przez pracownikéw OPS przy udziale oséb bezdomnych,
schronisko nie dysponowato wywiadami Srodowiskowymi i kontraktami socjalnymi
os6b bezdomnych, gdyz OPS-y nie przesytaty tych dokumentéw do schroniska.
Sytuacja osob bezdomnych ustalana byta na podstawie prowadzonych z nimi
rozmow indywidulanych.

(akta kontroli, str.629)
Dyrektor MOPR w informacji przekazanej na podstawie informacji udzielonej na
podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK podat m.in., ze: Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Koszalinie zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy
Spofecznej kierowat do osrodka wsparcia schroniska dla bezdomnych osoby
bezdomne na podstawie decyzji administracyjnej po sporzadzeniu wywiadu
Srodowiskowego, a nastepnie kontraktu socjalnego. W kontrakcie opisany byt cel
gtowny oraz cele szczegotowe i dziafania, jakie majg by¢ podjete w okreslonym
czasie. Celem gtéwnym przewaznie byfto podjecie dziatari w kierunku wyjscia
z bezdomnosci. Nalezy jednak podkreslic, ze podstawowym narzedziem pracownika
socjalnego jest wywiad Srodowiskowy a nie kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny jest
jedynie narzedziem ustawowym, ktory daje mozliwo$¢ spisania podstawowych
dziatan, ktore majq zrealizowac beneficjenci kontraktu oraz ich wyegzekwowania.
Dziatania podejmowane przez klienta ipracownika socjalnego opisywane
i dokumentowane byty w teczce klienta. W w/w teczce dokumentowana byfa
cafosciowo praca socjalna, jaka byta prowadzona z klientem. Sam kontrakt socjalny
nie daje petnego obrazu dziatan wykonanych z klientem. W Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Koszalinie przyjeto zasade, ze w teczce klienta powinna
znajdowac sie diagnoza, karta pracy socjalnej oraz karta ewaluacyjna. Na podstawie
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tych dokumentow mozna dokfadnie przeanalizowac skutecznosc pracy socjalnej
Z klientem.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni wspofpracujq miedzy innymi
Z pracownikami prowadzacymi placowki dla bezdomnych. Wspotpraca ta polega na
zbieraniu informacji dotyczacych catodobowego funkcjonowania poszczegoinych
0s0b bezdomnych w poszczegolnych placéwkach dla bezdomnych.

Badajgc efektywnosc wspotpracy pracownikow socjalnych Zespotu ds. Bezdomnych
Z klientem za lata ubiegte nalezy stwierdzi¢, ze podejmowane dziatania przyniosty
pozytywne rezultaty. Praktycznie wszystkie osoby, ktore podjety wspotprace
z pracownikiem socjalnym a takze te, ktore podpisaty kontrakt socjalny poprawity
Swojg sytuacje zyciowg. Podjety dziatania w kierunku wyjscia z bezdomnosci.
Nalezy podkre$lic, ze kontrakt socjalny nie ma wigkszego wplywu na jako$¢
prowadzonej pracy socjalnej z osobami bezdomnymi. Praca socjalna z w/w jest
wielokierunkowa i na réznych ptaszczyznach, a dokumentowana w kilku formach np.
takich jak wywiad Srodowiskowy lub karta pracy socjalnej.

Praca z osobami bezdomnymi wymaga wiele zaangazowania i jest obcigzajgca
psychicznie. Aby osigga¢ pozytywne rezultaty pracownicy socjalni czesto muszg
zaangazowac w dziatania wiele instytucji, ktre nie chcg wspiera¢ 0sob bezdomnych
lub robig to bez przekonania. Majg obawy, ze podejmowane dziafania wobec w/w
bedq nieefektywne i kosztowne. W przypadku osob bezdomnych liczq sie nawet
mate sukcesy tj. wyrobienie dowodu osobistego, zarejestrowanie sie w Powiatowym
Urzedzie Pracy, uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnoS$ci i zasitku statego,
ztozenie wniosku o lokal socjalny, zadbanie o sytuacje zdrowotng klienta. Takze
przeniesienie sie ze Smietnika do noclegowni i chocby krotkotrwate Zycie
w abstynencji. Metoda matych sukcesow nigjednokrotnie prowadzi do wyjscia
z bezdomnosci i usamodzielnienia sie. (akta kontroli str. —251)

Kontrola dokumentacji 30 osob bezdomnych wykazata, ze schronisko nie posiadato
dowodow potwierdzajacych wspotprace MOPR z TBA o ktorej mowa wyzej.
(akta kontroli, str. 164-271)

1.3.2. W noclegowni funkcjonujacej catorocznie we wszystkie dni tygodnia w godz.
od 18.00 do 8.00 (od 1.10. do 31.03) i od 20.00 do 8.00 (od 1.04. do 30.09.) mogty
przebywa¢ osoby bezdomne trzezwe i wolne od dziatania Srodkdw
psychoaktywnych. Noclegownia zapewniata:

- prawo do tymczasowego schronienia w postaci miejsca do spania w ogrzewanym

pomieszczeniu wyposazonym w materac, poduszke, koc i posciel;

- mozliwos¢ skorzystania z kapieli i wymiany odziezy;

- udostepnienie pomieszczenia do spozywania positkdw;

- obowigzek poddania si¢ dezynfekcji w uzasadnionym przypadku.
Kierownik placéwek TBA w sprawie sposobu postepowania wobec bezdomnych pod
wptywem alkoholu lub $rodkéw psychotropowych przy przyjmowaniu do noclegowni
wyjasnita, ze: Towarzystwo w ramach hierarchizacji Swiadczonych ustug, prowadzi
rowniez noclegownie, ktore plasujg sie pomiedzy ogrzewalnig, a schroniskiem i sq
domem czasowego pobytu dla kobiet i mezczyzn. W noclegowni mogg przebywac
Jjedynie osoby bezdomne, trzezwe i wolne od dziafania srodkow psychoaktywnych.
Wszyscy kwalifikujgcy sie do korzystania z noclegowni majg prawo do spedzenia
nocy w warunkach gwarantujgcych ochrone Zycia i zdrowia. Opiekunowie sg
wyposazeni w multitesty narkotykowe oraz urzgdzenia kontrolno-pomiarowe
LAlcoBlow”  przeznaczone do kontroli trzezwoSci. Powyzsze uniemoZliwia
dopuszczanie do korzystania z noclegowni 0séb znajdujgcych sie pod wptywem
Srodkow  psychoaktywnych badz znajdujgcych sie po spozyciu alkoholu.
Incydentalnie zdarzaty sie przypadki, gdy pensjonariusz noclegowni, bedgc juz do
niej przyjety, spozywat tam wniesiony przez siebie alkohol. W przypadku ujawnienia
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takiej sytuacji dyzurny opiekun kierowat takg osobe do ogrzewalni bqdz wypraszat jq
z placowki. Pracownicy TPBAKK nie posiadajg umocowan prawnych do
doprowadzenia do OS$rodka Terapii i Opieki nad Nietrzezwymi (Izby Wytrzezwien) —
celem wytrzezwienia. Takie uprawnienia przystugujg jedynie funkcjonariuszom
Policji i Strazy Migjskiej. Ze wzgledu na brak personelu legitymujgcego sie
wyksztatceniem medycznym, jak tez z uwagi na postepujgce schorzenia psychiczne
u niektorych pensjonariuszy zdarzaty sie sporadyczne przypadki, gdy opiekun
musiat positkowac sie wezwaniem ratownictwa medycznego do 0S0b korzystajacych
Z noclegowni, ktérych zachowanie stanowifo zagrozenie dla zycia wtasnego lub
innych 0sob (objawiato sie to wyrazaniem Qrozb badz uzewnetrznieniem
agresywnego zachowania). W tego typu sytuacjach transportem medycznym
przewozono takie osoby do Oddziatu Psychiatrycznego.
Zdarzato sig tez, ze wielokrotnie transport medyczny bgdz inne stuzby, bez aprobaty
dyzurnego opiekuna lub wbrew jego osgdowi, pozostawiaty na terenie placowki
osoby niezdolne do samoobstugi, ktore ze wzgledéw humanitarnych otrzymaty
adekwatng do potrzeb pomoc i przyjete zostaty do noclegowni. Nawet obecnie
udzielamy  schronienia osobom zakwalifikowanym do udzielenia pomocy
instytucjonalnej w postaci zapewnienia miejsca w domu pomocy spotecznej. Nie ma
Jjakiejkolwiek pragmatyki, aby stosowac nierowne traktowanie 0sob przyjmowanych
do noclegowni. Wszelkie zdarzenia majgce migjsce na terenie placowki sq
dokumentowane w ksigzce wydarzen. Nie prowadzi sie odrebnej ks. interwencji.
(akta kontroli str. 604-605)

1.3.3. W ogrzewalni dziatajacej w okresach od 1 pazdziernika danego roku do 30
kwietnia roku nastepnego przez siedem dni w tygodniu przebywaty osoby zdolne do
samoobstugi, trzezwe lub pod niewielkim wptywem alkoholu do 0,5 promila lub 0,25
mg alkoholu w wydychanym powietrzu. Pomoc udzielana byta bez przeprowadzania
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz wydawania decyzji administracyjnej.
Taka forma pomocy udzielana byta osobom, ktoére pozostawaty w kryzysie,
wymagaty doraznej pomocy w postaci schronienia w cieptym pomieszczeniu,
ktérych funkcjonowanie poza ogrzewalnig zagrazato utracie zdrowia lub zycia. Byly
to gtéwnie osoby przywozone przez Policje lub Straz Miejska. W ogrzewalni nie byto
dokumentacji dotyczacej sposobu kwalifikowania przyjmowanych oséb pod
wzgledem stanu ich zdrowia, w tym uznania go za ,hiezagrazajacy zdrowiu i zyciu
innych osob przebywajacych w placéwce”. Nie byto przypadkéw odmowy przyjecia
do ogrzewalni 0so6b bezdomnych ze wzgledu na stan zdrowia zagrazajacy zdrowiu
i zyciu innych o0séb przebywajacych w placéwce. W przypadku ztego stanu zdrowia
0s6b zgtaszajacych sie do ogrzewalni wzywano zespot ratownictwa medycznego.
Sposob postepowania w tym zakresie nie wskazywat na nieréwne traktowanie osob
bezdomnych. Wedtug Towarzystwa interwencyjny, bezpieczny pobyt polega na
niesieniu doraznej pomocy osobom bezdomnym w formie cieptego schronienia,
tazni, wymiany odziezy i goracego napoju a takze opieki osoby wykwalifikowane;.
Sposdb kwalifikowania w zakresie stanu zdrowia 0séb bezdomnych przyjmowanych
do ogrzewalni byt taki sam jak 0sob przyjmowanych do schroniska, czy noclegowni.
(akta kontroli, str.605-606)

1.4. Towarzystwo identyfikowato osoby bezdomne, ktdre mogtyby zostaé objete
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci?4, o ktérych mowa w art. 49
ustawy o pomocy spofecznej oraz realizowato je wobec bezdomnych skierowanych
do schroniska.

2 Dalej: IPWzB.



Prezes Towarzystwa wyjasnit m.in., ze TBA realizowato w badanym okresie IPWzB,
o ktérych mowa w art. 49 ustawy o pomocy spotecznej wobec 0séb przebywajacych
w schronisku zidentyfikowanych przez pracownikéw socjalnych MOPR.
Badanie dokumentacji 30 oséb bezdomnych przebywajacych w Schronisku w latach
objetych kontrolg wykazato, ze IPWzB zawarto z szeScioma osobami. TBA nie
prowadzito statystyki dotyczacej liczby oséb objetych IPWzB. IPWzB opracowywat
kierownik schroniska (posiadajacy kwalifikacje pracownika socjalnego) wraz osobg
bezdomna. Nie stwierdzono w IPWzB postanowien wykraczajacych poza bedace
w dyspozycji placowki srodki pomocy lub koniecznosci objecia osoby bezdomnej
ubezpieczeniem zdrowotnym. W programach nie wskazano podmiotow
odpowiedzialnych za realizacje poszczegolnych postanowien programu. [PWzB
uwzglednialy sytuacje osdb bezdomnych, w tym dotyczace pomocy w podjeciu
leczenia odwykowego.
W IPWzB nie byto okreslanego terminu realizacji zaplanowanych zadan oraz brak
byto zapisow dotyczacych wykonania zadan.

(akta kontroli str. 631)

Kierownik TBA podata, ze: Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomno$ci
(IPWzB) zawierane byty przez pracownikow MOPR (...). Dane dotyczace iloSci
0s6b bezdomnych objetych IPWzB przez pracownikéw socjalnych (...) byly nam
nieznane.  Towarzystwo (...) sporzadzato IPWzB z mieszkaricem, ktory nie
obowigzywat w MOPR, natomiast stuzy wytacznie do pracy z podopiecznym
placowki. Osoba bezdomna moze zostac objeta IPWzB, polegajacym na wspieraniu
0soby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemdéw Zyciowych, w szczegdlnosci
rodzinnych i mieszkaniowych oraz w uzyskaniu zatrudnienia. IPWzB jest
opracowywany przez pracownika — opiekuna placowki Towarzystwa wraz z 0sobg
bezdomng po wczesniejszej analizie sytuacji osoby bezdomnej. Osoby bezdomne
uczestniczyty w opracowaniu programow z opiekunem Towarzystwa artykutujgc
Swoje potrzeby i oczekiwania.
IPWzB stworzone przez pracownika Towarzystwa i podopiecznego byty okre$lone
terminem realizacji zaplanowanych dziatan. Przyczyng nie zrealizowania IPWzB
byto m.in. opuszczenie placowki przez mieszkarica nie informujgc o fakcie
kierownika, jak rowniez opiekuna schroniska.
Towarzystwo systematycznie prowadzi roznego rodzaju dziatania skierowane do
0S0b bezdomnych majgce na celu przywrocenie wiary w Siebie i odbudowanie
poczucia wfasnej wartoSci, w tym np.:
Od czerwca 2017 r. do dnia dzisiejszego Towarzystwo realizuje projekt
aktywizacyjny pn.”Centrum Wsparcia Spoteczno-Zawodowego szansg na asymilacje
spofeczng 0sob  zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym” w  ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-
2020% Priorytet VII, Dziatanie 7.2 Projekt zaktada realizacje nastepujgcych dziatan:

- Poradnictwo psychologiczne z grupg wsparcia

- Warsztaty terapeutyczno-edukacyjne dla 0sob uzaleznionych od alkoholu

- Poradnictwo zawodowe grupowe i indywidualne

- Life Coaching

- Warsztaty asymilacji spotecznej

- Szkolenia zawodowe

- Staze zawodowe i poSrednictwo pracy
W ramach Dziatania nr 1, 2 i 3 prowadzone sg Szkolenia majgce na celu budowanie
poczucia wiasnej wartosci, poznawanie wiasnych mocnych i stabych stron, nauka
asertywno$ci i empatii, nauka radzenia sobie ze stresem. Ponadfo w ramach
dziatania nr 3 uczestnicy wykonali Indywidualny Plan Dziatania okreSlajacy cechy

% Dalej: RPO WZ 2014-2020.



osobowoSciowe i predyspozycje zawodowe. W ramach tego projektu uczestniczyto
osiem 0sob bezdomnych.

W ramach tego projektu z bezdomnosci wyszto 6 0osob w tym 1 kobieta. 5 0s6b
podjety zatrudnienie a 1 osoba uzyskata $wiadczenia emerytalne.

Ponadto od pazdziernika 2017r. w schronisku realizowane sg:

- projekt Byc jak Masterchef - program integracji i aktywizacji 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spofecznym w woj. zachodniopomorskim w ramach RPO WZ 2014-
2020 Priorytet VII Dziatanie 7.1. Projekt zaktada realizacje podobnego jak ww.
wsparcia jednak dotyczy realizacji szkolern zawodowych przygotowujgcych do
pracy w branzy gastronomicznej. W ramach tego projektu uczestniczyty dwie
osoby bezdomne, oraz

- zajecia komputerowe , 50 i wiecej powodow, dla ktorych warto obstugiwac
komputer” wspdffinansowany z UE EFS w ramach RPO WZ 2014-2020.

(akta kontroli, str. 611-615)

Towarzystwo realizowato projekt pn. ,Mieszkania wspomagane w Koszalinie szansg
na samodzielno$¢ i asymilacje spoteczng o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym” wspdffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej26 w ramach RPO
Wz 2014-2020. W ramach realizowanego programu w okresie od stycznia do
wrzesnia 2018 r. wytoniono wykonawcdw prac remontowo — adaptacyjnych w pieciu
mieszkaniach chronionych pozyskanych od miasta Koszalina. Zakres prac
obejmowat: prace malarsko-tapicerskie, przygotowanie podtdg, odnowienie armatury
tazienkowej, w przypadku niektorych mieszkan wykonano cze$ciowg wymiang
okien, zmodernizowano ogrzewanie, zakupiono meble i niezbedny sprzet domowy.
Do 31 grudnia 2018 r. ze $rodkéw unijnych na dostosowanie i adaptacje
pomieszczen, wydatkowano kwote 180 485 zt, natomiast na zakup niezbednego
wyposazenia lokali mieszkalnych wydatkowano 155 215 zt.

Grupe docelowg projektu stanowity osoby bezdomne i osoby niepetnosprawne w wieku
18-79 lat przebywajace na terenie Koszalina, ktore w gtownej mierze byly
podopiecznymi Towarzystwa przebywajacymi w prowadzonym schronisku przez TBA.
Od pazdziernika 2018 roku, facznie w mieszkaniach tych przebywato 13
uczestnikow projektu.

W sktad grupy docelowej projektu wchodzito 20 oséb (8 kobiet i 12 mezczyzn),
w tym 13 0sdb zamieszkatych w pieciu mieszkaniach chronionych, ktére objete byty
kompleksowym  wsparciem. Celem wsparcia bylo zlagodzenie zjawiska
bezdomno$ci i wspieranie procesu usamodzielniania sie oraz adaptacji spoteczne;.
Kazdy uczestnik miat indywidualnego opiekuna, z ktérym realizowat |PWzB
zawierajacy m.in.: szczegGtowy program usamodzielnienia sie oraz zobowigzania
i oSwiadczenia uczestnikbw oraz ramy czasowe poszczegolnych etapow jego
realizacji. Uczestnicy byli rowniez objeci wsparciem psychologa, przez uczestnictwo
w zajeciach indywidualnego doradztwa psychologicznego w celu podtrzymania
posiadanego poziomu sprawnosci w zakresie samoobstugi, samodzielnosci zyciowe;
oraz rozwijania kontaktdw spotecznych. Dodatkowo uczestnicy korzystali
z poradnictwa zawodowego i coachingowego. (akta kontroli str. 618-620)

1.5. W 2016 r. dziatainos¢ schroniska Towarzystwo finansowato ze Srodkow dotacii
MRPIPS w ramach Programu Wspierajacego Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci
w kwocie 50000 =z, srodkow gmin w kwocie 300000 z oraz $rodkow
wiasnych w kwocie 628 470 z#2" i darowizn w kwocie 171 501 L.

% Dalej: UE.

2 Odpfatno$¢ mieszkaricow za pobyt i wyzywienie wnoszonych przez bezdomnych z ich dochodéw w wysokosci 70%,
Srodkéw pochodzacych z refundacii przez Osrodkéw za pobyt | wyzywienie na podstawie wystawionych rachunkéw, opfat za
mieszkania refundowane przez mieszkancow oraz pozostatych przychodow



W 2017 r. dziatalnos¢ schroniska finansowano z $rodkéw dotacji MRPIPS w ramach
Programu Wspierajacego Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci2® w kwocie 220 000
zt, Srodkow gmin w kwocie 428 900 zt, srodkéw wiasnych 639 651 zt, darowizn — 236
058 zt i srodkéw EUZ - 207 064 zt.

W 2018 r. (31.10.) dziafalno$¢ schroniska finansowano z $rodkéw dotacji Wojewody
w kwocie 30 000 zt, $rodkow gmin — 449 000 zt, Srodkéw EU30 — 1 530 004 zt, Srodkow
wiasnych — 585 677 zt oraz darowizn — 144 575 zt.
(akta kontroli, str. 274-299,300-362,363-551,621-622,)
Kierownik schroniska wyjasnit, ze Towarzystwo (...) dokonywato rozliczen
finansowych z ops w zwigzku ze $wiadczeniem ustug zapewnienia schronienia
w schronisku osobom bezdomnym na podstawie wydanej przez ops decyzji
administracyjnej kierujacej danq osobe do schroniska oraz po wystawieniu noty
obcigzeniowej dany ops zgodnie z decyzja.
Zgodnie z przedstawiong ofertg z dnia 22.12.2015r. przez Towarzystwo Pomocy im.
$w. Brata Alberta kofo Koszalinskie pt. ,Udzielenie schronienia osobom bezdomnym
przebywajacym na terenie miasta Koszalina oraz ustug ukierunkowanych na
wzmacnianie aktywno$ci spofecznej, wyjscie z bezdomnoSci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej, w latach 2016-2020” zostata zawarta umowa nr KS
111.2.526.4.2016.DWS w dniu 12.01.2016 w Koszalinie pomiedzy Gming Miasto
Koszalin a Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Koszaliriskie, 75-129
Koszalin, ul. Mieszka | 16 na w/w ustugi. Oferta zawierafa propozycje pobierania
kosztow pobytu w schronisku od 0sob z gminy Koszalin korzystajacych ze
schroniska. Ponadto, do w/w oferty zataczony byt requlamin schroniska w ktorym
zawarty byt pkt dotyczacy; ,Pobyt w schronisku jest czesciowo odpfatny. WysokoS¢
odpfatnosci ustalat Zarzad Kota. Czesciowa odpfatno$¢ wynosita do 70% swojego
miesiecznego dochodu, lecz nie wiecej niz skalkulowany koszt pobytu w schronisku
17,45 zt/dzien. Zarzad Kota mogt zwolnic od odpfatnosci w cafosci lub czesciowo
biorgc pod uwage sytuacje materialng bezdomnego”. Oferta podyktowana byfa niskq
dotacjg z Gminy Miasta Koszalin. Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto
Koszalinskie nie pobierato opfat za pobyt w schronisku dla 0sob bezdomnych
bezposrednio od 0sob bezdomnych, mimo finansowania tych ustug przez ops lub
w przypadku braku skierowania/ decyzji ops. (...)
(akta kontroli str.642-643)

1.6. W 2016 r. w schronisku przebywato 118 oséb, a w noclegowni 182 osoby3'.
Towarzystwo otrzymato od MOPR i innych O$rodkow optaty za ich pobyt w kwocie
ogotem 271 443,68 zt, w tym za 118 0sob skierowanych do schroniska na podstawie
decyzji Osrodkdw. W schronisku nie przebywaty osoby bez skierowan. Jednostkowa
wysoko$¢ optat wyniosta od 1,50 zt za jedng dobe pobytu w noclegowni do kwoty
nie wyzszej niz 17,45 zt za jedng dobe pobytu w schronisku. Prowadzona w TBA
ewidencja nie pozwalata na wyodrebnienie w badanym okresie liczby oséb
bezdomnych, ktorych koszt pobytu pokrywany byt z zasitkéw opieki spoteczne;.

W 2017 r. od 444 osoby bezdomne przebywajace w schronisku i 157 w noclegowni
Towarzystwo otrzymato od MOPR i innych Os$rodkéw optaty za ich pobyt w kwocie
ogdtem 332 251,45 zt, w tym za 117 osob skierowanych do schroniska na podstawie
decyzji przez OPS. W schronisku nie przebywaty osoby bez skierowan.

28 Dalej: Program WRPB.

29 Projekt pn. Centrum wsparcia Spoteczno-Zawodowego szansg na asymilacje spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem
mieszkaniowym.

3% Projekt pn. Mieszkania wspomagane szansa na samodzielno$¢ i asymilacje spoteczng oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

31 Liczba ta obejmuje osoby bezdomne przebywajace w danym roku w schronisku, noclegowni i ogrzewalni. W 2016 r. nie
prowadzono szczegoélowej analityki uwzgledniajacej podziat na schronisko i noclegownie.



Jednostkowa wysoko$¢ optat wyniosta od 2 zt za jedng dobe pobytu w noclegowni
do kwoty nie wyzszej niz 17,45 zt za jedng dobe pobytu w schronisku.
W 2018 r. (do 30 czerwca) od 293 osdb bezdomnych Towarzystwo otrzymato od
MOPR i innych Osrodkow optaty za ich pobyt w kwocie ogotem 182 538,85 zt, w tym
za 74 osoby skierowane na podstawie decyzji przez OPS. W schronisku nie
przebywaty osoby bez skierowan. Jednostkowa wysokos¢ optat wyniosta od 2 zt za
jedng dobe w noclegowni do kwoty nie wyzszej niz 17,45 zt za jedng dobe pobytu
w schronisku.
Wysoko$¢ pobieranych przez TBA optat od bezdomnych z gminy Koszalin
uzgadniana byta z nimi na podstawie dowodéw potwierdzajgcych uzyskiwanie
dochodéw. Opfaty pobierane byty na podstawie regulaminu schroniska maksymainie
do 70% uzyskiwanych dochodow. W decyzjach kierujgcych osoby bezdomne do
schroniska, od ktérych Towarzystwo pobierato optaty, MOPR okre$lat zasady
odptatnosci dla tych osdb. Koszty pobytu 0osob bezdomnych w schronisku ponosity
takze inne Osrodki. Nie stwierdzono przypadkéw jednoczesnego (podwdjnego)
finansowania kosztow pobytu osob bezdomnych w schronisku poprzez: optacanie
ich pobytu przez OPS na podstawie rachunkéw, wnoszenie optat przez
bezdomnego oraz pokrywanie tych kosztow z zasitkow opieki spoteczne;
przekazywanych przez OPS na konto schroniska.

(akta kontroli, str.576)
Zgodnie z przepisami art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej, optate za pobyt
w o$rodku wsparcia (ktérym zgodnie z art. 51 ust. 5 tej ustawy jest schronisko dla
0s6b bezdomnych) ustala podmiot kierujgcy w uzgodnieniu z osobg kierowana.
Zgodnie z art. 97 ust. 5 tej ustawy rada gminy w drodze uchwaty ustala organizacje
oraz szczegOGtowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodku wsparcia
i mieszkaniu chronionym.

Zawarcie umowy lub porozumienia z OPS bylo poprzedzone sporzadzeniem
kalkulacji kosztow pobytu bezdomnego w schronisku. Zgodnie z umowami
i porozumieniami zawartymi z OPS, rozliczer za Swiadczenie ustug zapewnienia
schronienia bezdomnym dokonywano na podstawie rachunkow wystawianych przez
Towarzystwo zawierajacych rozliczenie faktycznych kosztéw pobytu osoby
bezdomnej w schronisku.

(akta kontroli, str.376-426,448-458,509-518,519-549)

Kierownik schroniska wyjasnit, ze: (...) zawarcie umowy z Gming Miasta Koszalin byto
poprzedzone kalkulacjg kosztow pobytu bezdomnego w schronisku, mimo to dotacja,
ktérg otrzymato Towarzystwo nie pokrywato w petni ponoszonych kosztéw zwigzanych z
utrzymaniem schroniska. Prowadzone byty kalkulacje kosztéw pobytu osoby bezdomne;
spoza gminy Koszalin z wtasciwg gmina. Wysokos¢ pobieranych przez Towarzystwo im.
$w. Brata Alberta opfat za pobyt w schronisku nie byly wspétmierne do ponoszonych
kosztow. Koszt ogélny w przeliczeniu na jedno miejsce / jedng osobe bezdomng ktore;
udzielono schronienia w poszczegolnych latach wynidst 19,08 zt za dzien pobytu jedne;
osoby w 2016 1.1 30,6 zt w 2018 r. przy uwzglednieniu nowych standardéw.

(akta kontroli str.643, 644-671)
1.7. Towarzystwo w latach 2016-2018 zawarto z 28 O$rodkami 20 uméw i 20
porozumien w zakresie zapewnienia schronienia osobom bezdomnym. W 2016 r.
zawarto 18 porozumien. W 2017 r. dwa porozumienia i cztery umowy, a w 2018 r.
16 umdw dotyczacych zapewnienia schronienia osobom bezdomnym z terenu gmin.
Umowy i porozumienia zawarte zostaty na okresy roczne lub na czas przyznania
bezdomnemu schronienia. W umowach zawartych z Gming Miastem Koszalin na
lata 2016-2020 wskazano liczbe 76 miejsc, dla ktérych TBA miato zapewni¢ miejsce
w placéwcee. W porozumieniach zawartych w 2016 r. i 2017 r. z innymi O$rodkami
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nie byla okreslona liczba miejsc noclegowych, natomiast deklarowano gotowos¢
przyjecia bezdomnych. W umowach z pozostatymi Osrodkami zawartych w 2017 r.
1 2018 r., TBA deklarowato gotowos¢ rezerwacji po 1 miejscu noclegowym.
Sposob naliczania optat w umowach i porozumieniach, za wyjatkiem umow
zawartych z Gming Miastem Koszalin, ustalono na podstawie rachunkéw
wystawianych przez schronisko za faktyczny pobyt w schronisku bezdomnego.
Umowy z Gming Miastem Koszalin zostaty zawarte w wyniku otwartych konkursow
ofert, a z pozostatymi OPS w wyniku zapytan ofertowych lub z wolne;j reki.
W umowach i porozumieniach nie byto zapisow dotyczacych dziatan aktywizujgcych
osoby bezdomne oraz ustaler dotyczacych wspotpracy ze schroniskiem w zakresie
Swiadczenia osobom bezdomnym ustug ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnoSci zyciowe;.
W latach 2016-2018 TBA nie zawierato z O$rodkami uméw o powierzeniu realizacji
zadania publicznego pod nazwa zapewnienie schronienia osobom bezdomnym na
podstawie art. 25 ustawy o pomocy spotecznej oraz nie brato udziatu w konkursach
ofertowych organizowanych przez gminy. Zlecenie Towarzystwu przez OPS ustug
udzielenia schronienia odbywato sie na podstawie porozumien lub uméw zawartych
z wolngj reki lub w wyniku zapytan ofertowych tj. w postepowaniach
z zastosowaniem zasad wynikajacych z ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych®2, co dopuszczaty wytyczne MRPIPS w zakresie pomocy
osobom bezdomnym z kwietnia 2017 r. (cze$¢ I, ust. 3).

(akta kontroli, str.89 — 155, 365 — 373,429 — 432, 439-447, 461-518, 592-595)

Z Gming Miasto Koszalin wlatach 2016-2020 Towarzystwo zawarto, umowy
0 powierzeniu realizacji zadania publicznego pod nazwg: Udzielenie schronienia
osobom bezdomnym przebywajacym na terenie Miasta Koszalina oraz ustug
ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnoS$ci spotecznej, wyjscie z bezdomnoSci
i uzyskanie samodzielnoSci zyciowej w latach 2016 — 2020. W umowach na 2016-
2020 wskazano liczbe 76 bezdomnych, dla ktorych Towarzystwo miato obowigzek
zapewni¢ miejsce w schronisku.
(akta kontroli str. 365 — 373)

Na podstawie umow z Gming Miasto Koszalin na realizacje zadan zwigzanych
z udzielaniem schronienia osobom bezdomnym w 2016 r. Towarzystwo otrzymato
dotacje w kwocie 300 000 zt, w 2017 r. — 428 900 zt i w 2018 r. — 449 000 zt. Kwoty
otrzymane, w ramach umoéw $rodkéw finansowych wynikaty z wysokosci dotacii,
jakg zamierzat przeznaczy¢ MOPR w danym roku na realizacje zadania oraz
kalkulacji kosztoéw przeprowadzonych przez schronisko uwzgledniajacych wysokos$é
dofinansowania.
Srodki z dotacji zostaly wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i rozliczone na
zasadach i w terminach ustalonych w zawartych umowach. Zgodnie z art. 18 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie3?
z wykonania zadania publicznego okreslonego w umowie Towarzystwo sporzadzito
sprawozdanie i przekazato terminowo do Urzedu Miejskiego Koszalinie. Dla
schroniska Towarzystwo prowadzito wyodrebniong ksiegowosc.

(akta kontroli, str.274, 363 — 549)
Z tytutu optat za pobyt w schronisku w 2016 r. na podstawie rachunkow
wystawionych przez Towarzystwo pozostatym Osrodkom, ktore skierowaty do
schroniska bezdomnych uzyskano 535 863,19 zt, w 2017 r. — 506 195,32 zt
iw 2018 r. (Il kw.) — 349 939,71 zt. (akta kontroli, str. 274,550)

32Dz, U.z2018 r., poz. 1986 ze zm.: dalej: ustawa Pzp.
3Dz U.z2018r., poz. 450 ze zm.



Srodki z dotacji Gminy Miasta Koszalin i optat Oérodkéw za pobyt bezdomnych
wykorzystano na cele zwigzane z utrzymaniem schroniska i ogrzewalni oraz
przebywajacych w nich oséb bezdomnych. (akta kontroli, str.274, 363-549)

1.8. Towarzystwo wnioskowato i otrzymato Srodki w ramach programéw MRPIPS:
w 2016 r. w kwocie 50 000 zt z Programu Wspierajacego Rozwigzywanie Problemu
Bezdomnos$ci. Przedmiotem umowy byto wzmocnienie i usprawnienie systemu
interwencji, ochrony zdrowia i zycia 0s6b bezdomnych.3* Umowa zostata prawidtowo
rozliczona w przewidzianym terminie. W wyniku jego realizacji sfinansowano
zatrudnienie w okresie wrzesien — grudzien 2016 r. koordynatora zadania, dwadch
streetworkerdw, dwoch opiekunéw ogrzewalni, pracownika socjalnego i specjaliste
ds. uzaleznien. Poniesiono wydatki zwigzane z przygotowaniem ogrzewalni.
Zakupiono odziez i obuwie oraz Srodki opatrunkowe. W 2017 r. Towarzystwo
otrzymato dotacje na realizacje zadania pn. Zmiana standardow placowek
$wiadczacych ustugi dla osob bezdomnych tj. ogrzewalni, noclegowni i schroniska
dla oséb bezdomnych. Catkowity koszt zadania wynosit 275 991 z, w tym Srodki
z dotacji 220 000 zt, $rodki z innych zrodet finansowych 13 500 zt i srodki z wktadu
osobowego® 42 012 zt. Zakres rzeczowy obejmowat remont i modernizacja
pomieszczen mieszkalnych, praini i suszarni, pomieszczen socjalnych i sanitarnych.
Zadanie zostalo zrealizowane irozliczone zgodnie zumowg. Dla zadania
prowadzono wyodrebniong ewidencje ksiegowg a wyboru wykonawcdw robot
dokonano zgodnie z przepisami ustawy Pzp. W wyniku jego realizacji
zmodernizowano: pomieszczenia mieszkalne, pralnie i suszarnig, pomieszczenia
socjalne i sanitarne.

(akta kontroli, str. 300-362)
W 2018 r. Towarzystwo otrzymato od Wojewody dotacje w kwocie 30 000 zt
z przeznaczeniem na realizacje zadan na rzecz oséb bezdomnych, w tym na koszty
biezacego utrzymania placowki, w tym m.in. na zabezpieczenie noclegu,
wyzywienia, $rodkéw higieny osobistej i odziezy, udzielanie doraznej pomocy
medycznej i sanitarnej. (akta kontroli, str. 275-299)

1.9. Kierownik placbwek TBA w sprawie oceny zmian w systemie pomocy osobom
bezdomnym dokonanych od wrze$nia 2016 r. wyjasnita m.in., Zze: (...) zmiany
wprowadzone w 2016 r. w systemie pomocy spofecznej nie miaty istotnego wpfywu
na Sytuacje 0séb bezdomnych. W ocenie Towarzystwa zmian nalezy dokonac
w zakresie wypfaty zasitkow stafych. Pozostawienie tych Swiadczen w catoSci
osobom bezdomnym przyczynia sie do pogfebienia zachowan patologicznych
przede wszystkim alkoholizmu, co zmniejsza perspektywy wyjscia z bezdomnoSci.
Problem jest rowniez z osobami, ktorych stan zdrowia w czasie pobytu pogorszyt
sie, a schronisko nie $wiadczy ustug opiekunczych.

Brak uregulowan prawnych o wspéfpracy pomiedzy schroniskiem a OPS i innymi
odpowiedzialnymi instytucjiami w zakresie pomocy osobie bezdomnej powoduje
dtugi czas oczekiwania na rozwigzanie problemoéw zdrowotnych osoby bezdomneyj,
ktora nie otrzymuje w odpowiednim czasie wsparcia polegajgcego na pomocy
medycznej, skierowaniu na leczenie odwykowe, lub umieszczeniu we wiasciwej
placowce opiekunczo-leczniczej. Jest to wowczas problemem schroniska, gdy
bezdomny pozostaje w schronisku mimo, ze Stan zdrowia tej osoby nie spetnia
kryteriow pobytu. (akta kontroli, str.617)

1.10. TBA byto kontrolowane przez NIK w ramach kontroli P/13/113 Dziafania
administracji publicznej na rzecz bezdomnych w latach 2012-2013 — | potrocze.

3 Umowa nr DPS/B2/122/2016 z 10 pazdziernika 2016 r.
3% Wktadem osobowym sg prace spoteczne czionkéw i $wiadczenia wolontariuszy planowane do zaangazowania w realizacji
zadania publicznego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W wystgpieniu nie stwierdzono nieprawidtowosci i nie sformutowano wnioskow
pokontrolnych. (akta kontroli str. 672 — 673)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Kierownik placowek TBA nie posiadata specjalizaciji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej, o ktérej mowa w art. 122 ust 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli, str. 616)

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej byty obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spoteczne;j.

Prezes Towarzystwa wyjasnit m.in., ze: osoba pefnigca obowigzki kierownika
Schroniska zgodnie z wymogami prawnymi posiada wieloletni staz w pracy
w pomocy spotecznej oraz wyzsze wyksztafcenie. Jest wieloletnim pracownikiem
schroniska, petnigc funkcje opiekuna, a nastepnie kierownika. Kilkunastoletni okres
pracy w schronisku z osobami bezdomnymi jest ogromnym do$wiadczeniem oraz
praktykg Zyciowg w prowadzeniu schroniska dla bezdomnych mezczyzn. Kierownik
schroniska zostata skierowana na kurs z zakresu organizacji pomocy spofecznej.
Pomysinie przeszta rekrutacje w Uczelni Nauk Spofeczno — Pedagogicznych
w Katowicach WSP im. J. Korczaka w zakresie specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej, ktorq rozpocznie od stycznia 2019 r. w WSP w Katowicach, filia
w Szczecinie. (akta kontroli str. 616)

2. W schronisku i noclegowni w badanym okresie wbrew tresci art. 48a ust. 2g pkt 1
ustawy o pomocy spotecznej nie zatrudniano pracownikdw socjalnych.
Prezes TBA wyjasnit. Ustugi pracownika socjalnego w Towarzystwie S$wiadczyli
pracownicy socjalni z MOPR. Do realizacji zadan finansowanych ze S$rodkow
Wojewody Zachodniopomorskiego3¢ i Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej3”
oddelegowany zostat pracownik socjalny MOPR.

(akta kontroli, str. 597-598)
Dziatania Towarzystwa podejmowane w celu udzielenia pomocy osobom bezdomnym
zapewnialy realizacje zadan okreslonych w przepisach. W placéwkach TBA zapewniono
schronienie osobom potrzebujgcym, podejmujac wobec nich ustugi ukierunkowane na
wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Jednak brak wiasciwe;
wspotpracy z  O$rodkami  ograniczat skuteczno$¢ pomocy udzielanej osobom
bezdomnym.

Zapewnienie opieki i schronienia osobom bezdomnym w placéwkach TBA odbywato sie
w trybie okreslonym obowigzujacymi przepisami po wydaniu decyzji administracyjnej
OPS przed lub po zgtoszeniu sie osoby bezdomnej do placéwki. Towarzystwo pobierato
opfaty za udzielenie Swiadczenia osobie bezdomnym wedlug zasad okreslonych
w decyzjach Os$rodkéw oraz w umowach iporozumieniach zawartych z gminami
dotyczacych zapewnienia schronienia i realizacji ustug w placowkach TBA.

Schronisko i noclegownia oraz ogrzewalnia prowadzone przez Towarzystwo spetniaty
standardy okreslone dla obiektow, a takze w zakresie normatywnych powierzchni i liczby
bezdomnych przypadajacych na jednego opiekuna. Jednakze stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace na braku specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej przez kierownika placowek TBA, o ktorej mowa w art. 122 ust 1 ustawy
o pomocy spotecznej oraz niezatrudnianiu pracownika socjalnego w schronisku
i noclegowni wbrew wymogom art. 48a ust. 2g pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

% Dalej: Wojewoda.
3 Dalej: MRPIPS.
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Whioski

Niezgodnie z wymogami rozporzadzenia w sprawie standardow z 2018 r. ustalono
czas pracy noclegowni w okresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia.

Dotacje przyznane Towarzystwu na zadania zwigzane z udzielaniem schronienia
osobom bezdomnym zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i rozliczone na
zasadach ustalonych w zawartych umowach.

2. Nadzér nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie ze statutem Towarzystwa zadania nadzorcze i kontrolne wykonuje Zarzad
Gtowny i Gtéwna Komisja Rewizyjna. Do zadan Zarzadu Gtownego nalezato m.in.
nadzorowanie dziatalnosci k&t Towarzystwa (w tym schroniska, noclegowni
i ogrzewalni) w szczegdlnosci zgodnosci dziatania z przepisami prawa, statutem,
misjg i uchwatami witadz naczelnych, w zakresie finansowym, kadrowym oraz
zarzadzania posiadanym majatkiem. Do zadan Gtownej Komisji Rewizyjnej nalezata
kontrola cafoksztattu dziatalnoSci Towarzystwa w szczegolnoSci w zakresie
rachunkowosci oraz sktadanie rocznych sprawozdan iwnioskéw w przedmiocie
absolutorium dla Rady Naczelnej Zarzadu. akta kontroli, str. 49-50)

W latach 2016-2018 (Ill kw.) w schronisku zostato przeprowadzonych dziewie¢
kontroli zewnetrznych, w tym jedna przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, sze$¢
przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Koszalinie i jedna
przez Prezydenta Miasta Koszalina. Kontrola Prezydenta Miasta obejmowata
prawidtowo$¢ wykorzystania Srodkéw finansowych przyznanych na podstawie
zawartej w 2016 r. umowy w sprawie realizacji zadan $wiadczenia ustug socjalnych
na rzecz os6b bezdomnych, efektywno$¢ i jakos¢ wykorzystania $rodkéw
finansowych oraz wiasciwe prowadzenie dokumentacji. Kontrola nie wykazata
nieprawidtowosci.
W latach 2016-2018 do Towarzystwa i Urzedu Miasta wptyneto osiem skarg na
poziom, zakres oraz sposob wykonania ustug na rzecz oséb bezdomnych. Skargi
byly przedmiotem czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych przez Urzad.
W zakresie objetym skargami nie stwierdzono podstaw do wydania zalecen.

(akta kontroli, str. 577 — 583)
Kontrola NIK przeprowadzona w 2013 roku w ramach kontroli P/13/113 Dziatania
administracji publicznej na rzecz bezdomnych w latach 2012-2013 - | pétrocze nie
stwierdzita nieprawidtowosci w dziatalnosci TBA i nie sformutowano wnioskdw.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Towarzystwo w zakresie realizacji ustawowych zadan wobec o0sob bezdomnych,
ograniczato sie¢ do biezacego nadzoru nad dziatalnoscig schroniska w sprawach
finansowych i kadrowych.

lIl. Wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:
1. Uzyskanie wymaganych kwalifikacji przez kierownika placéwek TBA w zakresie
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
2. Zatrudnienie pracownikow socjalnych w placéwkach TBA zgodnie z wymogami
obowigzujacych przepisdw.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do
dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia  pokontrolnego, termin
przedstawienia informacii liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, 22 marca 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Jarostaw Tarasewicz

st. inspektor kontroli parstwowe;
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