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I.Dane identyfikacyjne

Caritas Archidiecezji Szczecinsko — Kamienskiej w Szczecinie
ul. H. Wieniawskiego 5, 71-142 Szczecin!

Maciej Szmuc, Dyrektor Caritas od 8.06.2006 r.2

1. Dziatania organizacji pozarzadowych podejmowane w celu udzielania pomocy
osobom bezdomnym.

2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Lata 2016-2018.

Badaniami  kontrolnymi  zostaty objete rowniez dziatania i zdarzenia,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Matgorzata Wejwer, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/211/2018 2 19.12.2018 r.
2. Anna Dejk-Chojnacka, specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/209/2018 z 13.12.2018 r.
3. Karol Kosnik, specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/4/2019 2 3.01.2019 r.
(akta kontroli str.1-3)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2016-2018 Caritas Archidiecezji zapewnita schronienie 2 912 osobom
bezdomnym, realizujac zadania poprzez Centra Socjalne w Szczecinie, Stargardzied
i Swinoujéciu.

Caritas Archidiecezji udzielata schronienia kazdej osobie bezdomnej skierowanej
przez osrodek pomocy spotecznej® lub tej ktdra zglosita sie w celu uzyskania
pomocy. Dziatania aktywizujgce i wzmacniajace aktywnoS¢ spoteczng 0s6b
bezdomnych, o ktérych mowa w art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej’, podejmowano wobec 0sob, ktore wyrazity wole wspotpracy
wtym zakresie. Dziatania aktywizujace dotyczyly przede wszystkim pomocy
w leczeniu podstawowym, specjalistycznym i odwykowym. Dziatania ukierunkowane
na wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnoSci zyciowej dotyczyty gtéwnie
udziatu w programie Centrum Integracji Spotecznej® oraz pomocy w uzyskaniu
lokalu socjalnego.

' Dalej: Caritas Archidiecezji.
2 Dalej: Dyrektor Caritas Archidiecezji.
3Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.
5 Dalej: Centrum w Stargardzie lub Centrum.
6 Dalej: OPS.
7Dz. U.z2018r. poz. 1508 ze zm., dalej: ustawa o pomocy spotecznej.
8 Dalej: CIS.
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Dla os6b bezdomnych przebywajgcych w schroniskach opracowywane byly
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, ktére uwzgledniaty sytuacje
0s0b bezdomnych i byly zgodne ze zgtaszanymi potrzebami. Z 30 o0s6b
bezdomnych (ktorych dokumentacje badano) 12 oséb objeto ubezpieczeniem
zdrowotnymd, a pie¢ oséb usamodzielnito sie.

Dotacje przyznane Caritas Archidiecezji na zadania zwigzane z udzielaniem
schronienia osobom bezdomnym zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem
irozliczone na zasadach ustalonych w zawartych umowach. Pomimo
niewdrozonego formalnie systemu kontroli wewnetrznej, dyrektor Caritas
Archidiecezji prowadzit nadzor nad dziatalnoscig podlegtych Centrédw Socjalnych
i realizowanych przez nie zadan.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty kwalifikacji kierownikéw schronisk dla
bezdomnych Centréw Socjalnych Caritas Archidiecezji, niespetniajgcych wymogow
okre$lonych art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, w tym braku specjalizacji
z zakresu organizacji pomocy spotecznej przez wszystkich 10 oraz co najmniej
trzyletniego  stazu pracy w pomocy spotecznej przez  czterech.
W badanym okresie dwoch opiekunéw w noclegowni w Stargardzie nie miato
co najmniej Sredniego wyksztatcenia, wymaganego art. 48a ust. 3a ustawy
0 pomocy spotecznej. W regulaminie noclegowni czas jej funkcjonowania okreslono
w okresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia od godziny 20% do godziny 8%, co byto
niezgodne z wymogami okre$lonymi w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy iPolityki Spoftecznej zdnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk
dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni'?.

Ponadto stwierdzono, Ze Centrum nie spetniato standardow okreslonych:
- w zatgczniku nr 2 i 3 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie standarddéw noclegowni, schronisk
dla o0séb bezdomnych iogrzewalni'' w zakresie: czasu funkcjonowania
ogrzewalni'2, jednostkowej normy powierzchni i liczby opiekunéw!® w schronisku dla
mezczyzn w Stargardzie oraz kwalifikacji opiekundw zatrudnionych w prowadzonych
placéwkach Centrum'#;

- w zatgczniku nr 2 i 4 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardow
noclegowni, schronisk dla osob bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami  opiekunczymi iogrzewalni'® w zakresie: czasu funkcjonowania
ogrzewalni oraz jednostkowej normy powierzchni w schronisku dla mezczyzn
w Stargardzie.

Stosownie do art. 4 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy o pomocy
spotecznej'® podmioty prowadzace w dniu wejscia w zycie tej ustawy ogrzewalnie,
noclegownie lub schroniska dla oséb bezdomnych, niespetniajace standarddw,
sq obowigzane do 31 grudnia 2020 r. dostosowac je do tych standardéw. Natomiast
zgodnie z art. 5 tej ustawy osoby $wiadczace ustugi na stanowisku opiekuna
w noclegowniach, schroniskach dla bezdomnych lub ogrzewalniach, ktére w dniu
wejscia ustawy w zycie nie posiadaty kwalifikacji wymaganych od os6b

9 Ubezpieczeniem zdrowotnym byly objete tylko osoby uczestniczace w programie CIS.

10Dz, U. poz. 896. dalej: rozporzadzenie w sprawie standardow z 2018 .

" Dz. U. poz. 953, rozporzadzenie uchylone 11 maja 2018 r., dalej: rozporzadzenie w sprawie standardéw z 2017 r.

12 Ogrzewalnia w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia powinna funkcjonowa¢ od godziny 18% do godziny 8.

13 Schronisko w ramach $wiadczonych ustug powinno zapewni¢ opieke, przez co najmniej jednego opiekuna na nie wiecej niz
40 os6b przebywajacych w schronisku.

14 Opiekun powinien posiada¢ wyksztatcenie co najmniej Srednie oraz ukoriczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.

15 Dz. U. poz. 896. dalej: rozporzadzenie w sprawie standardow z 2018 .

16 Dz. U. poz. 700, dalej ustawa o zmianie ustawy o pomocy spotecznej.



OBSZAR

Opis stanu faktycznego

wykonujacych czynnosci w zakresie ustug swiadczonych w tych placéwkach, mogq
nadal wykonywac te czynnosci, jednak nie dtuzej niz do 31 grudnia 2020 r.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'”
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania organizacji pozarzadowych podejmowane w celu udzielania
pomocy osobom bezdomnym

1.1. W latach 2016-2018 (do 31.10) Caritas Archidiecezji'® udzielita schronienia
2 912 osobom bezdomnym?9, z tego: 2 141 osobom w schroniskach (731 w 2016 .,
767 w 2017 r., 643 w okresie od 1.01.2018 r. do 31.10.2018 r.) oraz 771
w ogrzewalniach (odpowiednio 313, 263, 195).

(akta kontroli str. 28)

Dyrektor Caritas Archidiecezji wyjasnit: Caritas (...) nie weryfikuje, czy osoby
zgfaszajgce sie do Centrow Socjalnych Caritas sq faktycznie osobami bezdomnymi
i w tym sensie nie prowadzi formalnej identyfikacji bezdomnych. Kazda osoba, ktora
zgfasza sie do naszych placowek zostaje skierowana do wfasciwego OSrodka
Pomocy Spofecznej, ktory przeprowadza wywiad Srodowiskowy, na podstawie
ktorego podejmuje decyzje o udzieleniu $wiadczen naleznych osobie bezdomneyj,
np. wystawieniu skierowania do naszych o$rodkow. Nasi streetworkerzy rowniez
weryfikujq informacje otrzymane od nowych 0sob podajgcych sie za bezdomne
z wiasciwymi OPS-ami.

(akta kontroli str. 1399, 1401)

Szczegotowq kontrolg objeto Centrum Socjalne Caritas w Stargardzie?0, ktore
prowadzito dwa schroniska dla mezczyzn2!, schronisko dla kobiet?2, noclegownig?3
i ogrzewalnig?4.

Dyrektor Centrum — Agnieszka Hotubowska, wyjasnita: Centrum w Stargardzie
prowadzi noclegownie od 1.11.2018 r. W okresie 2 miesiecy tj. do korica grudnia
2018 r. skorzystato z noclegowni 47 0s6b.

(akta kontroli str. 29)

Dyrektor Centrum wyjasénita, iz w placdwkach Centrum w okresie objetym kontrolg
nie odmoéwiono nikomu schronienia.
(akta kontroli str. 31)

1.2. W Centrum opracowano, wdrozono i realizowano procedury wewnetrzne
regulujace sposob postepowania z osobami bezdomnymi, tj. regulamin schroniska
dla mezczyzn z 1.01.2017 r., regulamin Gminnego Osrodka Wsparcia w Stargardzie
2 1.01.2017 r. obowigzujacy w schronisku dla kobiet, regulamin ogrzewalni dla 0sob
bezdomnych z 2.11.2017 r., regulamin noclegowni z 25.10.2018 r.

W  procedurach okreslono ogdlne zasady funkcjonowania danego obiektu,
podstawowe zasady przyjecia iw przypadku schronisk zakwaterowania, zasady
wspotzycia spotecznego (obowigzujace normy izakazy), aktywizacje spoteczng
i zawodowa, profilaktyke uzaleznien, zasady pobytu, zywienie, higiene osobistg

17 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

18 acznie w ramach Centréw Socjalnych w Szczecinie, Stargardzie | Swinoujsciu.

197 tego: 1 044 w 2016 r., 1030 w 2017 r. oraz 838 w okresie od 1.01.2018 r. do 31.10.2018 .

2 Dalej: Centrum w Stargardzie lub Centrum.

21 Schronisko dla mezczyzn w Stargardzie przy ul. Krasinskiego 10 (budynek pn. Ognisko Brata Alberta), Schronisko
dla bezdomnych mezczyzn w Poczerninie, Poczernin 17 (budynek pn. Dom Mitosierdzia ,Betania’).

22 Schronisko dla kobiet w Stargardzie przy ul. Krasifiskiego 19 (budynek pn. Dom Jana Pawia Il).

23 Noclegownia w Stargardzie przy ul. Krasiriskiego 10a.

2 Ogrzewalnia w Stargardzie przy ul. Krasinskiego 10 (budynek pn. Ognisko Brata Alberta).
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i zdrowie, dyzury, pranie, upomnienia, dyscypliname usuniecie z placowki,
wykwaterowanie.
W regulaminie schroniska dla mezczyzn w Stargardzie okre$lono, ze schronisko
winno funkcjonowa¢ catodobowo we wszystkie dni tygodnia. W regulaminie
noclegowni czas jej funkcjonowania w okresie od 1 pazdziernika do 31 marca na
godziny od 18% do 8%, a od 1 kwietnia do 30 wrze$nia - od 20% do 8%, co byto
niezgodne z wymogami okre$lonymi w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
standardow z 2018 r. zgodnie z ktérym w drugim okresie noclegownia winna by¢
czynna od 19% do 7%. W regulaminie ogrzewalni okre$lono czas jej funkcjonowania
w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia na godziny od 19% do 79, t. niezgodnie
z zatgcznikiem nr 3 do rozporzadzenia w sprawie standardow z 2017 r.
| Z zatgcznikiem nr 4 do rozporzadzenia w sprawie standardéw z 2018 r., w mysl
ktérych ogrzewalnia winna by¢ czynna od 18% do 8%,
W art. 4 ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej okreslono, ze standardy
dotyczace ogrzewalni, noclegowni i schronisk nalezy dostosowa¢ do wymogow
rozporzadzenia w sprawie standardéw z 2018 r. w terminie do 31 grudnia 2020 .
(akta kontroli str. 33-39, 1413, 1433-1458)

Dyrektor Centrum wyjasnita: W przypadku ogrzewalni konieczne bedzie wydtuzenie
godzin pracy, na co aktualnie brakuje S$rodkow finansowych. Wystapie
do Prezydenta Stargardu o dofinansowanie, tak aby moZliwe byto dostosowanie,
w terminie do konca 2020 r., czasu pracy ogrzewalni do zapisow rozporzadzenia
o standardzie z 2018 r.

(akta kontroli str. 40)

W trakcie ogledzin obiektow Centrum w Stargardzie w dniach 9 i 10 stycznia 2019 r.
stwierdzono, ze temperatura wynosita 22°C w pomieszczeniach noclegowni
i schroniska dla mezczyzn oraz 19°C w pomieszczeniach ogrzewalni, czym
spetniona byta norma okreslona w zatacznikach 1-3 do rozporzadzenia w sprawie
standardéw z 2017 r. oraz w zatgcznikach 1, 2 i 4 do rozporzadzenia w sprawie
standardéw z 2018 r. (odpowiednio: 209C i 18°C).
W schronisku dla mezczyzn cze$¢ mieszkalna sktadata sie z czterech pokoi na
parterze (dwa dwuosobowe i dwa szescioosobowe) oraz z czterech na pietrze (dwa
czteroosobowe i dwa o$mioosobowe). W noclegowni cze$¢ mieszkalna sktadata sie
z dwdch pokoi na parterze (trzy i 10-osobowych) oraz z trzech na pietrze
(12-osobowych). Wszystkie pokoje mieszkalne wyposazone byly w t6zka pigtrowe
z materacami, komplet poscieli oraz szafy osobiste, do ktdrych zapewniony
byt swobodny dostep. W schronisku w obu dwuosobowych pokojach (10,2 m?2
i 10,4 m2), w jednym sze$cioosobowym (14,0 m2) i w dwdch o$mioosobowych
(18,3 m2i 21,0 m2), powierzchnia przypadajaca na jedng osobe wynosita od 2,3 m?
do 2,6 m2 i nie spetniata normy okreslonej w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia
w sprawie standardéw z 2018 r. (3 m2 na osobe).

(akta kontroli str. 33-39)

Dyrektor Centrum w Stargardzie wyjasnita: Miasto Stargard wybudowato
noclegownig, czynng od listopada 2018 r., dzieki czemu cze$c 0sob ze schroniska
dla mezczyzn sama przeniosta sie do noclegowni. Dzigki tej zmianie do konca
2020r. bedzie mozZliwa rezygnacjia z czeSci miejsc w Schronisku, tak aby
powierzchnia przypadajgca na jedng osobe byta zgodna z normatywem okreSlonym
w rozporzgdzeniu z 2018 r.

(akta kontroli str. 40a)

Wyposazenie pomieszczen sanitarnych w schronisku i noclegowni spetniato wymogi

okres$lone w rozporzadzeniach w sprawie standardow z 2017 r. i z 2018 r. Kuchnie

podreczne wyposazono w lodowki, stoty robocze, zlewozmywaki, czajniki
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elektryczne i mikrofaléwki, ktére umozliwiaty samodzielne przygotowanie goracych
positkdw i napojow. W schronisku i noclegowni byly pomieszczenia magazyndw,
o ktérych mowa w ww. rozporzadzeniach w sprawie standardéw. Pomieszczenia
pralni i suszarni wyposazono w automatyczne pralki i suszarki. W schronisku,
noclegowni i ogrzewalni zapewniono mozliwos¢ wymiany odziezy, a w noclegowni
rowniez jej dezynfekcje i dezynsekcje. W schronisku byta wydzielona sala
komputerowa z dwoma komputerami z dostepem do Internetu, natomiast
w noclegowni osoby bezdomne mogty korzysta¢ z komputerow.
W cze$ci piwnicznej budynku schroniska zlokalizowana byta ogrzewalnia,
sktadajgca sie z przedsionka i sali gtownej, ktorych faczna powierzchnia wynosita
23,0 m? | pozwalata na korzystanie z niej przez 11 0s6b25. Wyposazenie ogrzewalni
stanowity dwa stoty, 15 krzeset, szafa i szafki, radio oraz czajnik elektryczny.
Wyposazenie sanitariatu2® spetniato wymogi okreslone w zatgczniku nr 3 do
rozporzadzenia w sprawie standardow z 2017 r. Podczas ogledzin w dniu
10.01.2019 r. sze$¢ osdb przebywajacych w ogrzewalni, byto zdolnych do
samoobstugi, a ich stan zdrowia nie zagrazat zdrowiu i zyciu innych o0séb
przebywajacych w placowce.
W budynku schroniska, noclegowni i ogrzewalni w Stargardzie w badanym okresie
prowadzona byta jedna wspdlna kuchnia, w ktorej przygotowywano trzy positki
dziennie dla pensjonariuszy dwodch schronisk i noclegowni. W schronisku
w Poczerninie byta prowadzona kuchnia dla schroniska, a positki spozywano
w $wietlicy, petnigcej takze funkcje stotdwki.

(akta kontroli str. 33-39)

Analiza akt osobowych kierownikdw schronisk dla o0sdb bezdomnych,
funkcjonujgcych w ramach Centrum w Stargardzie oraz zestawien?’ dotyczacych
kwalifikacji kierownikdw schronisk dla 0séb bezdomnych, funkcjonujacych w ramach
Centréw Socjalnych Caritas w Szczecinie i Swinoujéciu, wykazata, ze zadna
z 10 osdb, ktore zajmowaty stanowisko kierownika schroniska w okresie 2016-2018
(do 31.10), nie spetniata wymogu okreslonego w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. nie posiadata specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spoteczne.
Stwierdzono ponadto, Ze cztery osoby (z 10) nie spetniaty okreSlonego w ww.
przepisie wymogu posiadania co najmniej 3-letniego stazu pracy w pomocy
spotecznej.

(akta kontroli str. 51-59)

W latach 2016-2018 Centrum w Stargardzie zatrudniato czterech pracownikéw
socjalnych?® i 13 opiekundéw?®. Badanie kwalifikacji pracownikow wykazato,
ze standardy wynikajace z art. 48a ust. 29 pkt 2 oraz art. 116 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej i zatacznikdw 1-3 do rozporzadzenia w sprawie standarddéw
z 2017 r., spetniali wszyscy pracownicy socjalni i sze$ciu opiekundéw. W przypadku
pozostatych siedmiu®0, trzech3! opiekundw nie posiadato Sredniego wyksztatcenia,
apieciu®2 nie ukonczyto szkolenia z zakresu udzielenia pierwszej pomocy
przedmedycznej. Na podstawie art. 5 ustawy o zmianie ustawy o0 pomocy spoteczne;
osoby $wiadczace ustugi na stanowisku opiekuna w schroniskach dla osdb
bezdomnych, noclegowniach lub ogrzewalniach, ktére w dniu wejscia w zycie
ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej, nie posiadajg kwalifikacji

25 Przy wspotczynniku 2 m2/osobe, okreslonym w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie standardéw z 2017 .
% Miska ustepowa, natrysk, umywalka, 2 krzesta, lustro.
21 Sporzadzonych na potrzeby niniejszej kontroli NIK.
28 Trzech w schroniskach dla mezczyzn, jednego w schronisku dla kobiet.
2 Trzech w noclegowni, dwdch w schroniskach dla mezczyzn, jednego w schronisku dla kobiet, siedmiu w ogrzewalni
3 Jedna osoba zatrudniona w ogrzewalni nie spetniata obu wymogoéw.
31 Dwoch w noclegowni, jeden w ogrzewalni.
32 Dwoch w schroniskach dla mezczyzn, trzech w ogrzewalni.
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wymaganych od os6b wykonujacych czynnosci w zakresie ustug Swiadczonych
w tych placowkach, mogg nadal wykonywac te czynnosci, jednak nie dtuzej niz do
31 grudnia 2020 .

(akta kontroli str. 60-63, 1417-1429, 1566)

Dyrektor Centrum w Stargardzie wyjasnita: (...) Poszukujemy pracownikéw
Z odpowiednim wyksztatceniem, jednak najwazniejszq potrzebg jest zapewnienie
bezpiecznych warunkow pobytu 0séb bezdomnych w placéwce, stad tymczasowo
zatrudniono osoby bez wymaganych kwalifikacji. Pracownicy zostali zobligowani
do uzupetnienia brakujgcego wyksztafcenia i w roku szkolnym 2018/2019 podjeli
nauke w Liceum ogodlnoksztatcacym dla dorostych. Brak kursu z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej (...) zostat przeoczony i zostanie natychmiast
uzupetniony. (...) Caritas w Stargardzie prowadzi dziatalnos¢ w trzech sgsiednich
budynkach. W kazdym byli zatrudnieni opiekunowie mieszkancow posiadajgcy
Szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej. Jezeli pracownik nie
posiadat ww. kursu mogt korzysta¢ z wiedzy i do$wiadczenia innych pracownikéw,
ktorzy rownoczesnie petnili dyzury. Podobna sytuacja miata miejsce w schronisku
w Poczerninie, gdzie (...) stale przebywaty inne osoby posiadajgce kwalifikacje
w tym zakresie.

(akta kontroli str. 1469, 1471)

W okresie objetym kontrolg trzech pracownikdbw Centrum uczestniczyto
w szkoleniach, podnoszacych kwalifikacje w zakresie problematyki bezdomno$ci.3?
(akta kontroli str. 1410, 1430-1432, 1469,1471)

Dyrektor Centrum wyja$nita: Pracownicy socjalni zatrudnieni w schroniskach nie
uczestniczyli w seminariach, szkoleniach superwizyjnych lub w grupach wsparcia
z powodu braku $rodkow finansowych.

(akta kontroli str. 1410, 1413)

W latach 2016-2018 Centrum zatrudniato:

1) w schronisku dla mezczyzn w Stargardzie od jednego do trzech pracownikéw
socjalnych®; od jednego do trzech opiekunéw3® oraz jako opiekundw dwoch
wolontariuszy w okresie od 1.05. r. do 30.09. kazdego roku;

) w schronisku dla kobiet jednego pracownika socjalnego i jednego opiekuna;
) w ogrzewalni od dwdch do pieciu opiekunow?s;
) W noclegowni trzech opiekundw od 1.11.2018 r. do 30.12.2018 r.;
5) w schronisku dla mezczyzn w Poczerninie od jednego do dwoch pracownikow
socjalnych3” i od 9.04.2018 r. do 31.12.2018 r. jednego opiekuna.
(akta kontroli str. 1417-1429)

2
3
4

33 Kierownik schroniska dla kobiet i pracownik socjalny w schronisku dla mezczyzn ukonczyli szkolenie ,Interwencja kryzysowa —
podstawy profesjonalnej praktyki”. Pracownik socjalny posiadat certyfikaty: ,Metodyka pracy socjalnej w zakresie pracy
z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomno$cig” oraz ,Coaching w pracy socjalnej”. Opiekun mieszkaficow w schronisku
dla kobiet ukoficzyt szkolenie i posiadat certyfikat ,Praca z trudnym klientem w $rodowisku 0sdb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig”.

3 W okresie od 1.03.2016 r. do 26.08.2016 r. jednego pracownika socjalnego i od 27.08.2016 r. do 31.12.2018 r. dwoch
pracownikéw socjalnych.

3% 0d 1.01.2016 r. do 24.04.2016 r. dwdch opiekunéw, od 25.04.2016 r. do 30.04.2016 r. trzech opiekunéw, od 1.05.2016 r.
do 31.08.2016 r. jednego opiekuna, od 1.10.2016 r. do 19.01.2017 r. dwéch opiekunéw, od 20.01.2017 . do 28.02.2017 r. frzech
opiekunéw, od 1.03.2017 r. do 30.04.2017 r. dwoch opiekundw, od 9.06.2017 r. do 30.09.2017 r. jednego opiekuna,
od 1.10.2017 r. do 8.10.2017 r. dwéch opiekundw, od 9.10.2017 r. do 30.04.2018 r. trzech opiekundw, od 1.05.2018 r.
do 24.08.2018 r. jednego opiekuna, od 1.10.2018 r. do 31.10.2018 r. jednego opiekuna, od 19.12.2018 r. do 30.12.2018 r.
jednego opiekun.

% W okresie od 1.01.2016 r. do 30.04.2016 r., od 1.10.2016 r. do 19.01.2017 r. dwoch opiekundw, od 20.01.2017 r.
do 28.02.2017 r. trzech opiekunéw, od 1.03.2017 r. do 30.04.2017 r. dwoch opiekunéw, od 1.10.2017 r. do 8.10.2017 r.
dwaoch opiekunéw, od 9.10.2017 r. do 30.04.2018 r. trzech opiekundw, od 1.10.2018 r. do 9.12.2018 r. trzech opiekunéw,
0d 10.12.2018 r. do 18.12.2018 r. czterech opiekundw, od 19.12.2018 r. do 31.12.2018 r. pieciu opiekunow.

3 W okresie od 1.07.2016 r. do 31.12.2016 r. jednego pracownika socjalnego, od 1.01.2017 r. do 31.03.2018 r. dwéch
pracownikdw socjalnych, od 1.04.2018 r. do 31.12.2018 r. jednego pracownika socjalnego.
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Centrum nie spetniato standardéw w zakresie liczby opiekunéw, gdyz na jednego
opiekuna w okresie od stycznia 2016 r. do maja 2018 r. przypadato wiecej niz
40 pensjonariuszy. W 2016 r. w schronisku dla mezczyzn w Stargardzie przebywato
od 33 do 49 osdb, w 2017 r. od 29 do 50 oséb oraz w okresie od 1.01.2018 r.
do 28.05.2018 r. od 27 do 41 oséb i od 29.05.2018 r. do 31.12.2018 r. od 26 do 36
0sob. W 2016 r. w schronisku dla kobiet przebywato od 1 do 6 oséb, w 2017 r. od
2 do 7 osob, w2018 r. od 3 do 5 osob. W ogrzewalni przebywato od 1 do 19 osob
dziennie, a w noclegowni od 4 do 11 oso6b. W 2016 r. w schronisku dla mezczyzn
w Poczerninie przebywaty 4 osoby, w 2017 r. od 4 do 8 osob oraz w okresie
od 1.01.2018 r. do 28.05.2018 r. od 8 do 10 0s6b i od 29.05.2018 r. do 31.12.2018 r.
od 6 do 8 oséb. Zgodnie z art. 4 ustawy o zmianie ustawy 0 pomocy spoteczne;
termin dostosowania do standardow w tym zakresie okreslono do 31 grudnia 2020 r.

(akta kontroli, str. 1417-1429, 1584)

1.3. W latach 2016-2018 (do 31.10.) w trzech schroniskach dla os6b bezdomnych,

funkcjonujacych w Centrum w Stargardzie przebywato:

— w 2016 r. - 77 mezczyzn (wszyscy bez decyzji OPS) i dziewie¢ kobiet (z tego
cztery skierowane na podstawie decyzji innych OPS niz wtasciwy miejscowo
OPS);

— w 2017 r. - 95 mezczyzn (z tego jeden na podstawie decyzji innego OPS niz
wiasciwy miejscowo OPS) i dziewie¢ kobiet (z tego sze$¢ na podstawie decyzji
innych OPS niz wiasciwy miejscowo OPS);

— w 2018 r. - 81 mezczyzn (z tego jeden na podstawie decyzji innego OPS niz
wiasciwy miejscowo OPS) i siedem kobiet (z tego trzy na podstawie decyzji
innego OPS niz wiasciwy miejscowo OPS).

Osoby przebywajace w schroniskach bez wiedzy i decyzji OPS przebywaty tam

na podstawie ustnego porozumienia pomiedzy osobg bezdomng i pracownikiem

schroniska co do wysokos$ci optat oraz pisemnego zobowigzania osoby bezdomnej
do przestrzegania regulaminu placowki. Optaty za pobyt zostaly okre$lone

w cenniku.

(akta kontroli str. 1413, 1467)

Dyrektor Centrum wyjasnita: Osoby bezdomne przebywajgce w schroniskach
bez skierowania OPS oraz kontraktdw socjalnych sq to osoby trwale bezdomne
od kilkunastu lat. Niektére osoby sq bezdomne od lat 90-tych ubiegtego wieku.
Osoby te zostaly skierowane do schroniska przez osoby postronne lub
przyprowadzone przez streetworkerow. Osoby bezdomne nie majg innego wyjscia,
jak tylko pobyt w schronisku. Kierujgc sie empatig i zrozumieniem trudnej sytuacji
tych 0sob, schroniska nie odmawialy pomocy takim osobom. Liczba 0sob
bezdomnych przebywajacych w schronisku na podstawie decyzji oraz zawartych
porozumien i umow pozwalata na taki sposob przyjmowania 0s6b bezdomnych.
Osoby te czesto odmawiaty wspotoracy z OPS, nie podpisywaty kontraktow
socjalnych, nie byty zainteresowane wyjSciem z bezdomnosci. Pracownicy schronisk
nie majq wglagdu w kontrakty socjalne zawierane zawsze miedzy gming a jej
klientem, bez udziatu Caritas. Rozliczeniem kontraktu zajmuje sie rowniez
pracownik socjalny OPS. Nie posiadamy danych liczbowych na ten temat.

(akta kontroli str. 1411, 1413)

W trakcie ogledzin w dniach 9 i 10 stycznia 2019 r. w schronisku dla mezczyzn,
noclegowni i ogrzewalni nie przebywaty osoby bedace pod wptywem alkoholu lub
substancji psychoaktywnych. Placowki na wyposazeniu posiadaty alkomaty.

(akta kontroli str. 34, 37)

W noclegowni funkcjonujacej od 1 listopada 2018 r. zapewniono schronienie

osobom bezdomnym w ogrzewanych salach mieszkalnych z zapewnieniem
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mozliwosci korzystania z sanitariatow z biezacg zimng i cieptgq wodg, ze $rodkdw
higieny osobistej, wymiany odziezy i butow. Istniata mozliwo$¢ przeprowadzenia
dezynfekcji i dezynsekcji. Nocujacy otrzymywali gorace napoje, a osoby bez
srodkdw na zakup zywnosci rowniez jednorazowe porcje zywnos$ciowe.

(akta kontroli str. 37)

Pomiarow alkomatem dokonywat dyzurujacy opiekun, a wyniki Zzapisywano
w zeszycie raportdw z dyzuru. Osoby nietrzezwe byly odsytane do ogrzewalni
w sasiednim budynku. W schronisku i noclegowni przebywaty wytacznie osoby
zdolne do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie zagrazat zdrowiu i zyciu innych
0s6b. Stan zdrowia ustalano na wstepie, podczas przeprowadzania indywidualnego
wywiadusé, Schronienia udzielano osobom bezdomnym, bez wydanej decyzji
administracyjnej. Osoby bezdomne byty traktowane w rowny sposdb.

(akta kontroli str. 43,45-50)

W latach 2016-2018 umozliwiono tymczasowe schronienie w dwdch ogrzewanych
pomieszczeniach wyposazonych w 15 miejsc siedzacych. W ogrzewalni w ramach
interwencyjnego i bezpiecznego pobytu zapewniono dostepnos¢ przez wszystkie
godziny nocne, mozliwo$¢ skorzystania z sanitariatow z biezacg zimng i cieptg
woda, ze Srodkow higieny osobistej, wymiany odziezy i butéw, gorgcego napoju
I porcji zywnosciowych. Istniata tez mozliwos¢ udzielenia pierwszej pomocy przez
przeszkolonych opiekundéw3?. W ogrzewalni przebywaty osoby zdolne do
samoobstugi, ktorych stan zdrowia nie zagrazat zdrowiu i zyciu innych o0séb
przebywajacych w placéwce, co ustalano poprzez badanie alkomatem oraz ocene
stanu zdrowia przez dyzurujgcego pracownika. Osoby bezdomne byty traktowane
W rowny sposob.

(akta kontroli str. 33-34, 43-44)

Dyrektor Centrum w Stargardzie wyjasnita, Ze: sformutowania ,umozliwiono
spedzenie nocy w warunkach gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia™0 oraz
»interwencyjny, bezpieczny pobyt™! nie rodzito probleméw w jego stosowaniu.

(akta kontroli str. 41-44)

Badania dokumentaciji 3042 mieszkancdw schronisk wykazaty, ze:

— w 27 przypadkach udzielono schronienia osobom bezdomnym bez skierowania
i decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku dla osdb
bezdomnych, w dwoch przypadkach osoby bezdomne zostaty przyjete na
podstawie skierowan z OPS i w jednym przypadku na podstawie decyzji;

— we wszystkich 30 przypadkach schronisko nie miato wiedzy czy z osobami
bezdomnymi pracownicy OPS przeprowadzili rodzinne wywiady $rodowiskowe;

— w 28 przypadkach Centrum nie miato wiedzy czy z osobami bezdomnymi
pracownicy OPS podpisali kontrakty socjalne; w dwéch przypadkach osoby
bezdomne przedtozyty do wgladu pracownikowi schroniska podpisany kontrakt
socjalny, jednakze w aktach spraw nie byto kopii tego dokumentu;

— w przypadku 23 os6b bezdomnych schronisko zapewnito ustugi ukierunkowane
na wzmacnianie aktywno$ci spotecznej, wyjscie z bezdomnos$ci i uzyskanie
samodzielno$ci zyciowej, a w szczegolnosci pomoc: w leczeniu w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej, opieki specjalistycznej lub skierowaniu na
leczenie odwykowe — 10 osob, w ztozeniu wniosku o ustalenie stopnia
niepetnosprawno$ci — pie¢ o0sob; w zlozeniu wniosku o przydziat lokalu

38 W Centrum w Stargardzie nie ustalono wiasnej interpretacji okre$lenia ,stan zdrowia niezagrazajacy zdrowiu i zyciu”.
3 Pracownicy bez przeszkolenia korzystali z pomocy dwéch przeszkolonych pracownikéw, petnigcych réwnolegle dyzury.
40 Uzyte w art. 48a ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.
41 Uzyte w art. 48a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.
42 Po dziesie¢ z kazdego roku objetego kontrolg wybranych losowo.
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socjalnego, docelowego i uzyskaniu przydziatu do lokalu do remontu — sze$¢
0s6b, w przydziale mieszkania wspomaganego — jedna osoba, uczestnictwo
w programie CIS— 12 oséb; w pieciu przypadkach wedtug informacji
przekazanych przez osoby bezdomne pracownikom schronisk osoby te
usamodzielnity sie, z tego dwie bez podejmowania dziatan przez Centrum;
Centrum $wiadczac ustugi w zakresie wzmacniania aktywnosci spotecznej,
wyjscia z bezdomno$ci i uzyskania samodzielnoSci zyciowej nie
wspotpracowato w tym zakresie z OPS;

— dziatania prowadzone przez schroniska wobec 0sdb bezdomnych
dokumentowane byty w formularzach dotyczacych pracy socjalnej;

— W pieciu przypadkach osoby bezdomne same uiszczaty optaty za pobyt, bez
jednoczesnego obcigzania wiasciwych miejscowo OPS.

(akta kontroli str.1594-1633)

Dziatania w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej osoby bezdomne;
okre$lone w regulaminach schronisk dotyczyly: zobowigzania do podjecia pracy
i aktywnego jej poszukiwania; mozliwosci korzystania z ustug aktywizacyjnych
$wiadczonych m.in. przez pracownikow schronisk, terapeutow i doradcow;
obowigzku pracy 0s6b niepracujgcych zawodowo na rzecz schroniska minimum trzy
godziny dziennie (w schronisku dla mezczyzn) i dwie godziny dziennie
(w schronisku dla kobiet), oséb pracujacych w petnym wymiarze minimum jednej
godziny dziennie, 0s6b niepetnosprawnych i chorych ustalong liczbe godzin
w porozumieniu z kierownikiem schroniska; zwolnienia z pracy na rzecz schroniska
w uzasadnionych przypadkach; miesiecznego rozliczania wypracowanych godzin.
Nieuzasadniony brak aktywnosci spotecznej i zawodowej mogt skutkowaé
skreSleniem z listy mieszkancow. Ponadto, w mysl zapisow w regulaminie
obowigzujacym w schronisku dla kobiet:

— wszystkie mieszkanki zobowigzane zostaly do uczestnictwa w zajeciach
rehabilitacyjnych - ergoterapii umozliwiajacej ksztattowanie sprawnosci
ruchowych, koncentracji, pamieci oraz wptywajgcej na rozwoj samodzielnosci,
niezalezno$ci i pobudzania aktywnosci;

— wszystkie mieszkanki nieposiadajgce statych zrddet dochodu zobowigzane
zostaty do podjecia aktywno$ci skierowanej na poszukiwanie rozwigzan swojej
trudnej sytuacji oraz uczestnictwa we wskazanych zajeciach aktywizacji
spotecznej i zawodoweyj;

— kazda mieszkanka miata podja¢ aktywno$¢ zawodowg w okresie do szostego
miesigca pobytu;

— brak podjecia pracy mogt powodowac skierowanie na zajecia aktywizacii
zawodowej typu: prace spotecznie uzyteczne, staze zawodowe, uczestnictwo
w programie CIS, itp.

(akta kontroli str. 1433-1458)
Dyrektor Centrum wyjasnita: (...) Schroniska dla 0s6b bezdomnych poza
requlaminami nie posiadaty innych procedur wewnetrznych, okreS$lajgcych zasady
dziatari wspierajacych i aktywizujgcych. (...) Aktywizacja spoteczna i zawodowa
0S0b bezdomnych w tym takze kobiet miata charakter gtownie zindywidualizowany,
dopasowany do potrzeb mieszkarncow. Cze$c zaje¢ byta wspdina dla wszystkich
mieszkancow: codzienne sprzatanie pomieszczen mieszkalnych i ogélnego uzytku,
tzw. prace na rzecz domu (dbato$c¢ o teren wokot domu, zatadunek i wytadunek
fowardéw, obieranie warzyw, uprawa ogrodu, pielegnacja sadu, drobne prace
remontowe itp.) Byty to zajecia ergo-terapeutyczne mobilizujgce do niewielkiego
wysitku, ale poprzez codzienne ich wykonywanie, poprawiato sie 0gdine
samopoczucie, wzrastata systematycznoSc i jakoS¢ wykonywanej pracy, wzrastata
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tez mobilizacjia do pokonywania codziennych trudno$ci). Zajecia wspélne
obejmowaty rowniez udziat w grupie terapeutycznej ,spotecznosS¢’, gdzie
mieszkancy mieli moZliwos¢ podnoszenia swoich kompetencji spofecznych
w zakresie asertywno$ci, umiejetno$ci rozpoznawania i zgtaszania swoich potrzeb
oraz rozwigzywania probleméw. Po okresie adaptacyjnym (okofo 3 miesigcy)
nastepowata indywidualizacja procesu reintegracji w zaleznoSci od potrzeb
mieszkancow: indywidualna pomoc w obstudze komputera, pomoc w pisaniu
i skfadaniu dokumentow do STBS, skierowanie do urzedu pracy; pomoc
w wyrobieniu, dokumentow, uzyskaniu przystugujacych $wiadczen, uzyskaniu
orzeczenia 0 niepetnosprawnoSci; kierowanie do specjalistow przyjmujgcych
w naszej placowce: psychologa i prawnika; skierowanie na zajecia grupowe
z profilaktyki uzaleznien, w naszym oSrodku; Skierowanie na terapie uzaleznien
w przychodni leczenia uzaleznien; skierowanie na terapie uzaleznieh Stacjonarng
(6 tygodni) z mozliwoscig powrotu do schroniska; skierowanie do Centrum Integracji
Spofecznej; wspotdziatanie z lokalnymi  przedsigbiorcami w celu pomocy
w znalezieniu pracy; wspolne wyszukiwanie ofert pracy i umawianie spotkan
z pracodawcqg itp. Zespot pracownikow w ktdrego sktad wchodzg: dyrektor,
pracownik socjalny, opiekun mieszkancow, terapeuta systematycznie co tydzien
spotykat sie i wspolnie omawiat poszczegdlne osoby, ich sukceSy i problemy.
Ustalano réwniez propozycje kolejnych kierunkdw pracy. W przypadku kobiet
Zajecia ergoterapeutyczne obejmujg ten sam zakres czynnoSci co mezczyzn.
Zobowigzanie do aktywnosci skierowanej na rozwigzywanie swojej trudnej sytuacji
byto realizowane w czasie indywidualnych spotkan z pracownikami i specjalistami
(w zakresie przedstawionym powyzej). Co 3-4 miesigce kobiety uczestniczyty
w spotkaniu z zespotem pracownikow, gdzie przechodzity okresowq ocene sytuacji
zawodowej i spotecznej i wspdlnie ustalano kierunki dalszej pracy.

(akta kontroli str. 1410-1413, 1470, 1473-1474)

1.4. W latach 2016-2018 Centrum w Stargardzie objeto indywidualnymi programami
wychodzenia z bezdomnosci4? nastepujaca liczbe oséb bezdomnych: w 2016 r. - 23
z 86 (tj. 26,7%), w 2017 r. — 26 ze 104 (tj. 25%), w 2018 r. — 16 z 88 (tj. 18,2%).
IPWzB polegaty na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej probleméw
zyciowych, w szczegolnosci rodzinnych, mieszkaniowych, zdrowotnych oraz
pomocy W znalezieniu zatrudnienia. W wyniku badania kontrolnego 30 IPWzB#
ustalono, ze:
— wszystkie IPWzB byly opracowywane po sporzadzeniu: diagnozy wstepne;
klienta, ktéra obejmowata nastepujace sfery: rodzinng*s, socjalno-bytowg?,
mieszkaniowg?’,  zdrowotng*, psychologiczng®®, zawodowg30; sytuacje

43 Dalej: IPWzB.

4 Po 10 z kazdego roku objetego kontrola wybranych losowo.

45 Nazwiska i imiona, miejsce zamieszkania rodzicow, rodzeristwa, dzieci, zwigzkéw formalnych/nigformalnych, innych cztonkéw
rodziny/znajomych, forme kontaktu i jego czestotliwo$¢ lub jego brak.

4 Wysoko$¢ ewentualnego dochodu i zrodta utrzymania, w tym zasitkéw, zakres i formy ofrzymywanej juz pomocy udzielonej
przez inne podmioty, sytuacja prawna, tj. karalno$¢, zadtuzenie alimentacyjne, wyroki skazujace, stan cywilny, prawa
rodzicielskie, brak prawa przystugujacego do lokalu.

47 Aktualne miejsce pobytu z podaniem od kiedy, ostatnie miejsce pobytu z podaniem od kiedy do kiedy, przyczyny wymeldowania,
prawo do lokalu, fakt ztoZenia lub mozliwo$¢ wniosku o lokal socjalny.

48 Stan zdrowia, tj. rodzaj schorzenia, przebieg leczenia, rodzaj przyjmowanych lekéw; orzeczenie stopnia niepefnosprawnosci,
ti. nrorzeczenia, przez kogo, kiedy i na jaki okres wydane; przeciwwskazania do podjecia aktywno$ci zawodowej; poziom
dbatosci 0 0golng higiene osobistq oraz troske o prawidiowa kondycje fizyczng w zaleznosci od wieku, warunkow zycia i wskazan
lekarskich.

49 Uzaleznienia , tj. rodzaj $rodkéw psychoaktywnych, przebieg leczenia odwykowego, udziat w terapiach, rodzaj przyjmowanych
lekéw, opis analizy psychologicznej sporzadzony przez psychoterapeute.

5 Wyksztatcenie, staz pracy, funkcjonowanie osoby w kontekcie zawodowym, w tym nawyk pracy, poziom umiejetnosci
i kwalifikacji, zainteresowania, ostatnie miejsce zatrudnienia od kiedy, gdzie, na jakim stanowisku, czynna/-y zawodowo, tj. adres
zaktadu pracy, wykonywany zawod; biemal-y zawodowo, {j. zarejestrowanal-y w urzedzie pracy jako bezrobotny, poszukujacal-y
pracy od kiedy i gdzie; bariery w podjeciu aktywno$ci zawodowej wynikajace z zycia rodzinnego np. samotne rodzicielstwo lub
innych ograniczen m.in. niepetnosprawno$c, karalnosc¢
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spoteczngd’; przyczyny i okres pozostawania w bezdomno$ci®?; potrzeby
i oczekiwania osoby/rodziny bezdomnej, w tym: identyfikacje trudnosci,
identyfikacje mozliwosci i zaradzenia lub przeciwdziatania trudno$ciom, rodzaj
podejmowanych dotychczas dziatan, identyfikacje wsparcia, wnioski pracownika
socjalnego wynikajace z informacji zebranych podczas diagnozowania sytuacji
klienta;

— wszystkie IPWzB sktadaty sie z trzech czesci, tj. ,Analizy sytuacji klienta”,
,Projektu dziatan” i ,Umowy wspotpracy”. W ,Projekcie dziatan” byty zawarte cele
wspotpracy, zakres i rodzaj dziatan uwzgledniajacy sytuacje oséb bezdomnych,
odpowiadajacy ich potrzebom i dotyczacy:

a) w sferze zawodowej: uczestnictwa w programie CIS, kontaktu
i indywidualnej pracy z doradcg zawodowym, rejestracji w powiatowym
urzedzie pracy®3 jako osoba poszukujgca pracy, podniesienia kwalifikacji
poprzez kursy i szkolenia z PUP, pomocy w przygotowaniu dokumentow
aplikacyjnych do potencjalnych pracodawcéw, edukaciji komputerowej;

b) w sferze mieszkaniowej: pomocy w ztozeniu wniosku i skompletowaniu
wymaganych dokumentow o przydziat lokalu socjalnego lub docelowego,
Ztozenia dokumentéw do weryfikacji poswiadczajacych sytuacje rodzinng
i materialng;

c) w sferze zdrowotnej: zgtoszenia badz kontynuowania terapii w przychodni
leczenia uzaleznien.

Dziatania dotyczyty takze sfery spoteczno-prawnej poprzez udziat w grupie
socjalizacyjnej, udzielenie porady prawnej np. 0 mozliwosciach odzyskania
mieszkania, rozwigzania probleméw zwigzanych z zadtuzeniem w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych.
Ponadto, w IPWzB wskazane byly nazwy i zakresy dziatan instytucii
wspierajacych osoby bezdomne w realizacji IPWzB, w tym: PUP w zakresie
refundaciji $wiadczenia (zasitku) reintegracyjnego dla oséb objetych programem
CIS; refundacji $wiadczen w pracach spotecznie uzytecznych; Miejski OPS
w zakresie optaty za pobyt i wyzywienie, zasitku statego, celowego,
dofinansowania do pobytu w schronisku; CIS w zakresie zatrudnienia;
— w przypadku 12 z 30 (tj. 40%) badanych IPWzB zachodzita koniecznos$¢ objecia
osoby bezdomnej, uczestniczacej w programie CIS, ubezpieczeniem spotecznym
i zdrowotnym; sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe byly
odprowadzane przez CIS w Stargardzies®, Zastepca Kierownika ds. Reintegracji
Zawodowej i Spotecznej w CIS zgtaszat do PUP oraz MOPS konieczno$¢ objecia
osoby bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym;
— we wszystkich IPWzB nie dokonywano okresowych i koncowych ewaluacii;
— we wszystkich IPWzB dziatania wobec bezdomnych byty udokumentowane
w formie odrecznej adnotacji pracownika socjalnego ze wskazaniem daty
0 podejmowanym dziataniu na formularzu ,Plan dziatar wspierajacych’;
— wszystkie osoby bezdomne objete IPWzB uczestniczyly w opracowywaniu
IPWzB, artykutujac swoje potrzeby i oczekiwania.
(akta kontroli str. 1585-1593)

51 Funkcjonowanie osoby bezdomnej w szerszej grupie spotecznej oraz w calym spoteczenstwie; poziom zintegrowania
i identyfikowania sie ze spoteczeristwem, poczucia przynaleznosci do grup spotecznych, przejawianie zachowan spotecznie
aprobowanych lub nie; podejmowanych aktywnosci zyciowych o wymiarze spotecznym i obywatelskim; preferowane formy
i poziom umiejetno$ci spedzania wolnego czasu.

52 Zrédka przyczyn pozostawania w bezdomnosci, czynniki wewnetrzne | zewnetrzne, okres pozostawania w bezdomnosci, ocena
sytuacji pozostawania w bezdomnosci z perspektywy osoby/ rodziny bezdomne;j

53 Dalej: PUP.

5 Dalej: MOPS.

55 \W 2016 1. za 5 0s6b 4.745,94 zt; w 2017 r. za 10 0s6b 6.628,03 zt; w 2018 r. za 7 0s6b 2.175,26 zt.
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Dyrektor Centrum wyjasnita, ze (...) terminy realizacji planowanych dziatani wobec
0S0b bezdomnych nie byly okreslane (...) bytoby to niepotrzebnym obcigzeniem
pracownikow i bytoby tylko formalnym  ,biurokratycznym”  wymogiem
nieprowadzacym do osiggniecia wyznaczonych celdw przez osoby bezdomne.
Praca z osobami bezdomnymi w przewazajgcej czeSci jest oparta o nawigzanie
wiezi (...) oraz stownej motywacji do dziatania. Wypetnianie ,papierow” jest czesto
rozumiane przez osoby bezdomne jako biurokracja potrzebna wyfgcznie
pracownikowi i wzbudza ich nieche¢ do podpisywania sie pod programem (...).

(akta kontroli str. 1573-1575)

1.5. W latach 2016-2018 (do 31.10) przychody Centrum w Stargardzie® z tytutu
realizacji zadan w zakresie bezdomno$ci wynosity 2 919 217,75 zt57, a koszty®8
1 559 859 zt59. Na przychody Centrum skfadaty sie dotacje od:
— Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznejt® — 112 251 zt (z tego: 63 750 zt
w 2017 r., 48501 zt w 2018 r.); wedtug sprawozdan koszty realizacji zadan
wspé+finansowanych $rodkami z dotacji wynosity 108 974 zt (80 250 zt w 2017 r.,
28 724 zt w okresie od 1.01.2018 r. do 31.10.2018 r.6%);

— Wojewody Zachodniopomorskiego82 — 61 500 zt (z tego: 17 500 zt w 2016 .,
19000 zt w 2017 r., 25000 zt w 2018 r.); wedtug sprawozdan koszty realizacji
zadan wspotfinansowanych $rodkami z dotacji wynosity 67 791 zt (21 876 z
w2016 r.; 26095 zt w 2017 r., 19820 zt w okresie od 1.01. 2018 r. do
31.10.2018 r.63);

— jednostek samorzadu terytorialnego® — 1 225 368 zt (z tego: 359 600 zt w 2016
r., 414940 zt w 2017 r., 450 828 zt w 2018 r.); wedtug sprawozdan koszty
realizacji zadan wspoffinansowanych srodkami z dotacji wynosity 1 383 094 zt
(z tego: 442 224 zt w 2016 r., 502 508 zt w 2017 r., 438 362 zt w okresie od
1.01.2018 r. do 31.10.2018 r.65).

W okresie 1.01.2016 r. — 31.10.2018 r. na przychody Centrum w Stargardzie z tytutu

realizacji ww. zadan sktadaty sie takze:

— wptlaty mieszkancow placowek dla oséb bezdomnych — 324 102,76 zt (z tego:
61 029,66 zt w 2016 r., 125 996,60 zt w 2017 r., 137 076,50 zt w 2018 r.);

— darowizny — 184 952,54 zt (z tego: 35313,53 zt w 2016 r., 83 514,61 zt
w 2017 r., 66 124,40 zt w 2018 r.);

— $rodki (pozadotacyjne) otrzymane od OPS%6 — 953 187,99 zt (z tego: 360 408,49
ztw 2016 ., 338 337 zt w 2017 r., 254 442,50 zt w 2018 r.);

— $rodki z PUP z tytutu refundacji wydatkéw poniesionych przez Centrum na roboty
publiczne — 57 855,46 zt (z tego: 22 526,87 zt w 2016 r., 23 257,08 zt w 2017 r.,
12 071,51 zt w 2018 r.).

(akta kontroli str. 64-1086)

1.6. W schroniskach dla mezczyzn i kobiet w Stargardzie obowigzywaty nastepujace
stawki optat za dobe pobytu:

5 W rachunku zyskow i strat Centrum wykazato strate netto w kwocie 778,26 zt za 2016 r. oraz zysk netto w wysokosci 31 239,35
7tza2017r.

57 Z tego: 856 378,55 ztw 2016 r., 1 068 795,29 ztw 2017 r., 994 043,91 zt w 2018 r. (do 31.10).

58 Badaniem NIK objeto jedynie koszty dotacyjne.

5 Z tego: 464 100 ztw 2016 1., 608 853 zt w 2017 r., 486 906 zt w 2018 . (do 31.10).

60 Caritas ofrzymata od Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotacje w tacznej kwocie 311000 z, ktore zostaty
rozdysponowane na: Centra Socjaine Caritas w Szczecinie, Stargardzie i Swinoujsciu.

61 \Wg umowy o realizacje zadania wydatki miaty by¢ ponoszone do 31.12.2018 r. Dotacja miafa by¢ rozliczona do 31.01.2019r.

62 Dalej: Wojewody; Caritas otrzymata od Wojewody dotacje w facznej kwocie 133 000 zt, ktére zostaly rozdysponowane na: centra
socjalne Caritas w Szczecinie, Stargardzie i Swinoujéciu.

63 WWg umowy o realizacje zadania wydatki miaty by¢ ponoszone do 31.12.2018 r. Dotacja miata by¢ rozliczona do 31.01.2019 r.

84 Szczegoélowy opis uméw zawartych z jednostkami samorzadu terytorialnego znajduje si¢ w pkt 1.7. niniejszego wystapienia
pokontrolnego.

85 Wg umow o realizacje zadan wydatki miaty by¢ ponoszone do 31.12.2018 r. Dotacja miata by¢ rozliczona do 31.01.2019 r.

8 Na podstawie not obcigzeniowych wystawionych przez Centrum z tytutu pobytu 0s6b bezdomnych.
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— od 1.01.2016 r. do 31.12.2016 r. dla mezczyzn ze Stargardu 13 zI; dla
mezczyzn i kobiet z innych gmin 16 zt;
— od 1.01.2017 r. do 31 maja 2017 r. dla mezczyzn ze Stargardu 15 zt; dla
mezczyzn z innych gmin 17 zt, a dla kobiet 16 zt;
— od 1.06.2017 r. dla mezczyzn ze Stargardu 15 zt; dla mezczyzn z innych gmin
17 zt, a dla kobiet 19 zt.
Optaty za wyzywienie od 1.01.2016 r. wynosity tacznie 11,50 zt, z tego za $niadanie
3 zt; za obiad 5,50 zt; za kolacje 3 zt.
W schronisku dla bezdomnych mezczyzn w Poczerninie obowigzywaty nastepujace
stawki optat za dobe pobytu w okresach: od 1.08.2016 r. do 30.06.2017 r. - 12 zt, od
1.07.2017 r. - 27 zt. Optaty za wyzywienie od 1.08.2016 r. wynosity tacznie 8 zt za
dzien; od 1.07.2017 r. — 12 zt za dzien, z tego za $niadanie 3 zt; za obiad 6 z}; za
kolacje 3 zt.
(akta kontroli str. 1459-1466)

W schronisku dla mezczyzn w Stargardzie byly pobierane opfaty za pobyt osob
bezdomnych na innej podstawie niz decyzje (porozumienia i umowy ustne
z osobami bezdomnymi). Pobrano nastepujace optaty: w 2016 r. za pobyt 73 oséb
332 438 zt, z tego za schronienie 182 907 zt, za wyzywienie 149 531 zt; w 2017 r. za
pobyt 86 osob 327 616 z, z tego za schronienie 191066 zt, za wyzywienie
136 550 zt; w 2018 r. (do 31.10.) za pobyt 71 0s6b 230 914 zt, z tego za schronienie
136 562 zt, za wyzywienie 94 352 zt.

(akta kontroli str. 1513- 1533)

W schronisku dla kobiet w Stargardzie byly pobierane optaty za pobyt osob
bezdomnych na innej podstawie niz decyzje (porozumienia i umowy ustne
z osobami bezdomnymi). Pobrano nastepujace optaty: w 2016 r. za pobyt 9 0sdb
18 061,50 zt, z tego za schronienie 10 348 zt, za wyzywienie 7 713,50 zt; w 2017 r.
za pobyt 9 o0s6b 28 955,60 zt, z tego za schronienie 17 466 zt, za wyzywienie
11 489,60 zt; w 2018 r. (do 31.10.) za pobyt 7 0s6b 31 222 z, z tego za schronienie
19 513 zt, za wyzywienie 11 709 zt.

(akta kontroli str. 1490-1512)

W schronisku dla mezczyzn w Poczerninie w 2016 r. nie byty pobierane opfaty
za pobyt 0s6b bezdomnych skierowanych na podstawie decyzji; w 2017 r. pobrano
opfaty za pobyt na podstawie decyzji w wysokosci 1 158 zt (w tym za schronienie
678 zt, za wyzywienie 480 zt); w 2018 r. pobrano optaty za pobyt na podstawie
decyzji w wysokosci 3864 zt (w tym za schronienie 2760 zt, za wyzywienie
1104 zt). Na innej podstawie niz decyzje (porozumienia i umowy ustne z osobami
bezdomnymi) pobrano nastepujace opfaty: w 2016 r. pobrano optaty za wyzywienie
czterech osob w wysokosci 4 190 zt; w 2017 r. za pobyt oSmiu 0s6b 46 467 zt,
ztego za schronienie 19806 zt, za wyzywienie 26 661 zt, w 2018 r. za pobyt
dziewieciu 0sob 27 970 zt, z tego za schronienie 13 695 zt, za wyzywienie 14 275 zt.

(akta kontroli str. 1476-1489)

Centrum w Stargardzie dokonywato rozliczen finansowych z wtasciwym OPS na
podstawie not ksiegowych na koniec kazdego miesigca. W notach ksiegowych
Centrum podawato dane osoby bezdomnej, okres pobytu, koszty za schronienie,
koszty za wyzywienie. Rozliczenia finansowe byty wystawiane zgodnie z zawartymi
porozumieniami lub ustaleniami ustnymi (gdy nie byto zawartego porozumienia).
Analiza dokumentacji 30 mieszkancéw schronisk wykazata, ze w pieciu
przypadkach osoby bezdomne samodzielnie ponosity optaty za pobyt, a wtasciwy
miejscowo OPS nie byt obcigzany z tytutu pobytu tych oséb w schronisku.

(akta kontroli str. 1471-1472, 1567-1571, 1577-1578, 1627-1633)
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W ramach kontroli NIK przeprowadzono anonimowe badanie ankietowe wsrod
31 bezdomnych osob, z tego 22 ze Stargardu oraz po jednej z dziewieciu innych
miejscowo$cit’. Wyniki ankiett® wykazaty m.in., ze:

— 20 ankietowanych (71,4% z 28 udzielajgcych odpowiedzi) korzystato z ustug dla
bezdomnych, innych niz pobyt w schronisku; przyznang pomocg byty: zasitek
staty w 14 przypadkach (53,9% z 26 udzielonych odpowiedzi), zasitek okresowy
w szesciu przypadkach (23,1%), zasitek celowy i specjalny zasitek celowy
w trzech przypadkach (11,5%) oraz po jednym przypadku (3,9%): emerytura,
renta i wyzywienie,

— trzech ankietowanych (9,7% z 31) ptacito za pobyt w schronisku®?; pieciu (16,1%)
znato wysokoSC optaty wynikajacej z decyzji OPS"; 15 ankietowanych
(50,0% z 30) zwolniono z optaty za pobyt w schronisku w zwigzku z niskimi
dochodami; w trzech przypadkach (10,0%) za pobyt w schronisku organizacja
pozarzadowa pobierata optate’!; zadna z 30 oséb udzielajacych odpowiedzi
nie wnosita optaty za dodatkowe ustugi w schronisku.

(akta kontroli str. 1215-1370)

W schronisku dla mezczyzn w Stargardzie i w schronisku dla kobiet w Stargardzie
kalkulacje kosztow pobytu jednej osoby w danym roku byly sporzadzane
na podstawie faktycznie poniesionych kosztdw w ubiegtym roku. Koszty pobytu
w schronisku dla kobiet byly rozliczane dla budynku przy ul. Krasinskiego 19,
w ktorym miescity sie takze Gminny OS$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie oraz O$rodek Interwencji Kryzysowej. Schronisko w Poczerninie dziata
od 1.07.2016 r. po przejeciu budynku od innego stowarzyszenia wraz z dotychczas
mieszkajacymi tam osobami bezdomnymi i do konca 2016 r. ceny za pobyt nie
ulegty zmianie w stosunku do tych, ktére ponosity osoby bezdomne od poczatku
2016 r. Kalkulacja kosztow pobytu w schronisku w Poczerninie na 2017 r. byta
dokonana na podstawie faktycznie poniesionych kosztéw w drugiej potowie 2016 r.
W 2018 r. kalkulacja kosztéw pobytu w schronisku w Poczerninie byla sporzadzona
na podstawie faktycznie poniesionych kosztow w 2017 r.

(akta kontroli str. 1472-1473, 1534-1548)

Poniesione wydatki za pobyt w schronisku dla mezczyzn w Stargardzie wynosity
tacznie w 2016 r. - 210 714,42 zt, w 2017 r. - 204 799,99 z}, w 2018 r. (do 31.10.)
- 193 302,59 zt. Poniesione w 2016 r. koszty wtasne Centrum wynosity 194 492,42
zt ibyly ponoszone na utrzymanie budynku w wysokosci 183 994,42 z,

67 Biatun, Grabowo, Gryfino, Kluczewo, Krasnik, Okunica, Szczecin, Trzcifisko Zdréj i Witkowo.

8 Ponadto, w wyniku ankiet ustalono, Ze: 1) przyczyna bezdomnosci byly: w dziewieciu przypadkach (29,0% z 31 udzielonych
odpowiedzi) problemy rodzinne, w siedmiu (22,6%) brak pracy i problemy finansowe, w czterech (12,9%) choroba (alkoholizm),
w dwoch (6,5%) samotno$¢, w dwach innych utrata mieszkania , w siedmiu przypadkach (22,6%) kilka z czynnikéw: w dwéch
przypadkach choroba i brak pracy, réwniez w dwoch przypadkach samotno$é, problemy rodzinne i choroba oraz w trzech
przypadkach (9,7%): problemy rodzinne i brak pracy, samotno$¢, choroba i brak pracy, samotno$¢, problemy rodzinne, choroba
i brak pracy; 2) okres korzystania z ustug schroniska dla bezdomnych wynosit: ponad pét roku w 24 przypadkach (77,4% z 31)
oraz mniej niz sze$¢ miesigcy w siedmiu przypadkach (22,6%); 3) 29 ankietowanych (96,7% z 30) stwierdzito, Ze korzystato
z praw obywatelskich ; 21 ankietowanym (72,4% z 29) pracownik OPS lub schroniska pomégt w korzystaniu z praw
obywatelskich; w 29 przypadkach (93,6% z 31) ankietowani byli bardzo zadowoleni lub zadowoleni ze $wiadczonej im pomocy,
jedna osoba (3,2%) byta czasami zadowolona, a czasami nie, takze jedna osoba odpowiedziata, ze nie byta zadowolona ;
24 ankietowanych (77,4%) ocenito, ze pomoc oferowana w schronisku umozliwi im opuszczenie schroniska i rozpoczecie
samodzielnego zycia ; 25 0séb (80,7%) nie miato trudnosci przy korzystaniu z otrzymywanej pomocy, dwie osoby (6,5%)
odczuwaly lek przed wyrazeniem niezadowolenia z jakosci wykonanej ustugi, jedna osoba (3,2%) nie miata zaufania
do opiekunéw, jedna osoba ocenita, ze pomagajace osoby nie interesowaly sie jej sprawami zyciowymi, jedna osoba kilka
czynnikéw tacznie, kidre wystapity przy korzystaniu z pomocy; 4) u 25 oséb (80,7% z 31), w okresie korzystania z pomocy
spotecznej, byt pracownik z OPS w celu zasiggnigcia informacii o jakosci udzielanej pomocy; jednemu ankietowanemu (3,2%),
oprocz pobytu w schronisku, zaproponowano dofinansowanie zakupu odziezy zimoweyj; trzech ankietowanych (9,7%) chciatoby
otrzyma¢ dodatkowa pomoc w formie: zasitku finansowego, mieszkania jednoosobowego oraz zyczliwej rozmowy; osiem oséb
(80% z 10 uzyskanych odpowiedzi) przekazato pracownikom schroniska/OPS swoje podziekowania za prace, jedna osoba
(10%) odpowiedziata, ze oczekiwata wiecej szacunku dla bezdomnych, réwniez jedna stwierdzita, ze nie nalezalo stwarza¢
sytuacji konfliktowych.

8 \W jednej odpowiedzi okreslono wysoko$¢: 170 zt.

70 400-500 zt, 640 zti 641 z!.

" Po jednej odpowiedzi: 570 zt Caritas i 950 zt bez okre$lenia organizacji.
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wynagrodzenia w tacznej wysoko$ci 10 498 zt72. Wydatki w tacznej wysokosci
16 222 zt zostaty sfinansowane ze $rodkéw z budzetu: Gminy Miasto Stargard
na podstawie umowy dotacji SP.3/1/2014 w wysoko$ci 2222 z73 i budzetu
Wojewody na podstawie umowy dotacji 282/51/2016 w wysokosci 14 000 zi4.
Poniesione w 2017 r. koszty wiasne Centrum wynosity 186 674,99 zt ibyty
ponoszone na utrzymanie budynku w wysokosci 177 439,99 z, wynagrodzenia
w tacznej wysoko$ci 9 235 zt5. Wydatki w tacznej wysokosci 18 125 zt zostaty
sfinansowane ze $rodkow z budzetu: Gminy Miasto Stargard na podstawie umowy
dotacji SP.11.3/7/2017 w wysokosci 2 925 zi8 i budzetu Wojewody na podstawie
umowy dotacji 283/51/2017 w wysokosci 15 200 zt77.
Poniesione w 2018 r. koszty wiasne Centrum wynosity 160 589,46 zt i byly
ponoszone na utrzymanie budynku w wysoko$ci 150 924,46 zt oraz wynagrodzenia
w wysokosci 9 665 zt78. Wydatki wtacznej wysokosci 32 713,13 zt zostaly
sfinansowane ze $rodkéw z budzetu: Gminy Miasto Stargard na podstawie umowy
dotacji SP.I1.3/7/2017 w wysokosci 2 495 zt9, budzetu Wojewody na podstawie
umowy dotacji 386/S1/2018 wysokosci 15 855,99 zt8 oraz budzetu panstwa
na podstawie umowy DPS/B/129/2018 wysokosci 14 362,14 z81.
Koszt jednostkowy pobytu ustalono w 2016 r. przy 14 384 osobodniach®?
na 14,65 zt; w 2017 r. przy 13 249 osobodniach na 15,46 zt; w 2018 r. (do 31.10.)
przy 4 996 osobodniach na 38,69 zt.

(akta kontroli str. 490-549, 651-738, 1549-1551)

Poniesione wydatki na schronienie w schronisku dla kobiet w Stargardzie8? wynosity
tacznie w 2016 r. — 394 417,69 zt, w 2017 r. — 377 056,79 zt, w 2018 r. (do 31.10.) -
306 418,06 zt. W 2016 r. koszty wtasne Centrum wynosity 125 033,69 zt. Wydatki
w tacznej kwocie 269 384 zt zostaty sfinansowane ze $rodkoéw: z budzetu Gminy
Miasto Stargard na podstawie umowy dotacji SP.5-02/2016 w wysokoSci
245500 z184; z budzetu Powiatu Stargardzkiego® na podstawie umowy dotacji
2151/3/2016 w wysoko$ci 20 384 zt86, z budzetu Wojewody na podstawie umowy
dotacji 282/S1/2016 w wysokosci 3 500 z#87. W 2017 r. koszty witasne Centrum
wynosity 82 327,79 zt. Wydatki w tacznej kwocie 294 729 zt zostaly sfinansowane
ze Srodkéw: z budzetu Gminy Miasto Stargard na podstawie umowy dotacii
SP.5-02/2016 w wysokosci 270 000 zi88; z budzetu Powiatu na podstawie umowy
dotacji 6/2017 w wysokosci 21 529 z8°, z budzetu Wojewody na podstawie umowy
dotacji 283/S1/2017 w wysokosci 3 200 zt%0. W 2018 r. (do 31.10.) koszty wtasne

72, 7 tego: psychoterapeuty 2 880 zt, pracownikéw punktu konsultacyjnego (prawnik, psycholog) 5 680 z!, pielegniarki 1 938 zt.

73 Z tego wynagrodzenia: pracownikow punktu konsultacyjnego w wysokosci 2 000 zt i pielegniarki 222 zt.

™ 7 tego opfaty za media 9 000 z}, zakup materiatow i sprzetu niezbednego do drobnych remontéw i adaptacji pomieszczen
4.913,81 zt, zakup $rodkow czystosci 86,19 zt.

75 Z tego: psychoterapeuty 2 880 zt, pracownikow punktu konsultacyjnego 5 000 zt, pielegniarki 1 355 zt.

76 Z tego wynagrodzenia: pracownikow punktu konsultacyjnego w wysokosci 1 400 zt i pielegniarki 1 525 zt.

77 Z tego opfaty za media 12 000 z}, remontéw i adaptacji pomieszczen 3 200 zt.

78 Z tego: psychoterapeuty 2 880 zt, pracownikow punktu konsultacyjnego 5 430 zt, pielegniarki 1 355 zt.

79 Z tego wynagrodzenia: pracownikéw punktu konsultacyjnego w wysokosci 970 zt i pielegniarki 1 525 zt.

8 Z tego remont i wyposazenie pomieszczen 6 400 zi, optaty za media 9 455,99 zt.

81 Z tego panele podiogowe, podktady pod panele oraz listwy — 12 230 zt, materiaty remontowe 2 132,14 zt.

82| iczba faktycznie wykorzystanego schronienia przez osoby bezdomne w ciagu roku.

8 Rozliczane dla budynku przy ul. Krasifiskiego 19, w ktérym miescity sie takze Gminny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie oraz Osrodek Interwencji Kryzysowe;.

8 7 tego wynagrodzenia 183 564,95 z, opfaty za media 47 793,05 z}, naprawy, przeglady i konserwacje 5 252,72 z}, uzytkowanie
samochodu 7413,28 zt, monitoring 1 476 zt.

8 Dalej: Powiatu.

8 Z tego opfaty za media 3 192 zt, wynagrodzenia 17 192 zt.

87 Z tego zakup materiatow i sprzetu do drobnych remontow 982,76 zt, zakup i naprawy urzadzen do gromadzenia, przetwarzania,
przechowywania i wydawania zywnosci 800,00), zakup S$rodkdw higieny osobistej, odziezy, obuwia 999,99 z, inne
np. wyposazenie 717,25 zt

8 Z tego wynagrodzenia 201 767,48 Zi, optaty za media 53 759,06 zt, naprawy, przeglady i konserwacje 4 632,59 z}, uzytkowanie
samochodu 8 364,87 zt, monitoring 1 476 zt.

89 Z tego opfaty za media 5 291 zt, wynagrodzenia 16 238 zt.

9 Z tego zakup $rodkéw higieny osobistej, odziezy, obuwia 2 399,74 zt, remonty, adaptacja pomieszczen 800,26 z.
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Centrum wynosity 67 443,50 zt. Wydatki w tacznej kwocie 238 974,56 zt zostaty
sfinansowane ze srodkéw: z budzetu Gminy Miasto Stargard na podstawie umowy
dotacji SP.5-02/2016 w wysokosci 221 914,85 z191; z budzetu Powiatu na podstawie
umowy dotacji 10/2018 w wysokosci 13 695,70 z%, zbudzetu Wojewody
na podstawie umowy dotacji 386/51/2018 w wysokos$ci 3 364,01 z19.
Koszt jednostkowy pobytu ustalono w 2016 r. przy 6 845 osobodniach na 57,62 zt;
w 2017 r. przy 6 139 osobodniach na 61,42 zt; w 2018 r. (do 31.10.) przy 6 045
osobodniach na 50,69 zt.

(akta kontroli str. 64-380, 1552-1554, 1582)

Poniesione wydatki na schronienie w schronisku dla mezczyzn w Poczerninie
wynosity facznie w 2016 r. (od 1.07.) - 36 023,85 zt, w 2017 r. - 213 195 zt, w 2018 .
(do 31.10.) - 136671,67 zt. W 2016 r. wydatki dotyczyty kosztow wiasnych
utrzymania. W 2017 r. koszty wtasne Centrum wynosity 149 445 zt. Pozostate
wydatki w tacznej kwocie 63 750 zt zostaty sfinansowane ze $rodkéw z budzetu
panstwa na podstawie umowy dotacji DPS/B/152/2017. W 2018 r. (do 31.10.) koszty
wiasne Centrum wynosity 111 228,80 zt. Pozostate wydatki wtacznej kwocie
25442 87 zt zostaly sfinansowane ze Srodkéw: z budzetu panstwa na podstawie
umowy dotacji DPS/B/129/2018 w wysokosci 14 362,14 zt i budzetu Gminy
Kotbaskowo na podstawie umowy dotacji 38/2018 w wysokosci 11 080,73 zi%. Koszt
jednostkowy pobytu ustalono w 2016 r. przy 3 997 osobodniach na 9,01 zt; w 2017 .
przy 5 390 osobodniach na 39,55 zt; w 2018 r. (do 31.10.) przy 5 759 osobodniach
na 23,73 zt.

(akta kontroli str. 381-489, 967-1004, 1548-1549, 1583)

Dyrektor Centrum wyjasnita W kalkulacjach faktycznie poniesionych kosztow
dziennego pobytu o0sob bezdomnych w latach 2016-2018, wydatki finansowane
na podstawie umow dotacji byty kosztami refundowanymi. W kalkulacji uimowali$my
wszystkie wydatki, ktore byty ponoszone w ciggu roku na $wiadczenie usfug wobec
0S0b bezdomnych. Z kosztéw ponoszonych z dotacji byly Swiadczone ustugi
na nieco wyzszym poziomie niz podstawowy. Z tego tez wzgledu zostaty one ujete
w kalkulacji.

(akta kontroli str. 1579, 1581)

Wysoko$C pobieranych przez Centrum optat za pobyt w schroniskach byta
wspotmierna do ponoszonych kosztow.
(akta kontroli str. 1548-1559)

1.7. W latach 2017-2018 Centra Socjalne Caritas Archidiecezji zawarty z gminami
iOPS facznie 20 porozumien w zakresie zapewnienia schronienia osobom
bezdomnym, z tego Centrum Socjalne w Stargardzie 10%. W wyniku badania
porozumien zawartych przez Centrum w Stargardzie stwierdzono:

91 Z tego wynagrodzenia 170 322,16 zt, opfaty za media 42 813,01 zI, naprawy, przeglady i konserwacje 2 445,75 zt, uzytkowanie
samochodu 5 103,93 zt, monitoring 1 230 zt.

92 7 tego opfaty za media 2 269,76 zt, wynagrodzenia 11 425,94 zt.

93 7 tego zakup materiatéw i sprzetu do drobnych remontéw 982,76 zt, zakup i naprawy urzadzen do gromadzenia, przetwarzania,
przechowywania i wydawania zywnosci 800,00), zakup $rodkéw higieny osobistej, odziezy, obuwia 999,99 z, inne
np. wyposazenie 717,25 zt

9 Z tego wynagrodzenia 4 500 zt, media 5 163,23 zt, opat 1 417,50 zt.

95 W latach 2017-2018 Centrum w Stargardzie zawarlo porozumienia w zakresie zapewnienia schronienia: 1) 1.06.2017 r. z Gming,
Pyrzyce reprezentowang przez Dyrektora OPS w Pyrzycach na okres od 1.06.2017 r. do 31.12.2017 r.; 2)11.12.2017 r. z Gming
Miasto Stargard przy udziale Dyrektora MOPS w Stargardzie, w ktdrej nie okreslono okresu obowiazywania; 3) 22.12.2017 r.
z Gming Wegorzyno reprezentowang, przez Kierownika OPS w Wegorzynie na okres od 1.12.2017 r. do 30.06.2018 r;
4) 1.01.2018 r. z Gming Pyrzyce reprezentowang przez Dyrektora OPS w Pyrzycach na okres od 1.01.2018 r. do 31.12.2018 r.;
5) 26.03.2018 r. z Dyrektorem OPS w Debrznie na okres od 1.04.2018 do 31.12.2018 r.; 6) 30.04.2018 r. z Gming Stara
Dabrowa reprezentowang przez Kierownika GOPS w Starej Dabrowie na okres od 30.04.2018 r. do 31.12.2018 r;
7) 6.06.2018 r. z Gming Choszczno reprezentowang, przez Kierownika MGOPS w Choszcznie na okres 6.06.2018 r. do
31.10.2018 r; 8)29.06.2018 r. z Gming Wegorzyno reprezentowang przez Kierownika OPS w Wegorzynie na okres
od 1.07.2018 r. do 31.10.2018 r.; 9) 6.08.2018 r. z Dyrektorem OPS w Barlinku na okres od 6.08.2018 r. do 31.12.2018 r.;
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— porozumienia z gminami/OPS byly zawierane (po zapewnieniu schronienia
osobie bezdomnej, zamieszkatej w danej gminie albo ktorej ostatnie miejsce
zameldowania na pobyt staty byt w danej gminie) dla potrzeb unormowania
przyje¢ os6b bezdomnych z danej gminy oraz ustaleniu form i termindw rozliczen
z tytutu optat za pobyt i wyzywienie;

— w umowie z Gming Miasto Stargard wskazano, ze osoby bezdomne miaty mie¢
zapewnione schronienie w budynkach uzyczonych Caritas przez Miasto
Stargard, zasady kierowania osob oraz finansowanie ich pobytu miaty by¢
uzgodnione pomiedzy stronami porozumienia; do dnia zakonczenia kontroli NIK
strony w sposob formalny nie uregulowaty tej kwestii.

— W dziewieciu pozostatych porozumieniach OPS byt zobowigzany do
uregulowania kwestii formalnych dotyczacych pobytu o0s6b bezdomnych
w placéwce (np. przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego);
zostaty okre$lone koszty pobytu osoby bezdomnej w schronisku, nie wskazano
liczby miejsc do zabezpieczenia dla 0s6b bezdomnych z terenu poszczegoinych
gmin; rozliczenie opfat z tytutu pobytu i wyzywienia (catodziennego lub jednego
goracego positku) ustalono na podstawie not ksiegowych lub faktur
wystawianych przez Centrum za faktyczny pobyt w schronisku osoby bezdomne;.

— w porozumieniu z Gming Stara Dabrowa byly zapisy dotyczace dziatan
aktywizujgcych osoby bezdomne oraz ustalen dotyczacych wspdtpracy
ze schroniskiem w zakresie Swiadczenia osobom bezdomnym  ustug
ukierunkowanych  na  wzmacnianie  aktywnosSci  spotecznej,  wyjscie
z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowej; w pozostatych dziewieciu
porozumieniach nie byto ww. zapisow.

(akta kontroli str. 1104-1214)

W  Centrum prowadzono wyodrebniong ewidencje ksiegowg dla Srodkow
otrzymywanych w ramach ww. porozumien oraz przeprowadzano kalkulacje
kosztow pobytu osob bezdomnych®. W porozumieniach nie bylo zapiséw
odnoszacych sie do przeznaczania otrzymanych $rodkdéw wytgcznie na cele
i zadania okreslone w porozumieniach, sporzadzania sprawozdan oraz do
zgodno$ci swiadczenia ustug z przepisami prawa.

(akta kontroli str. 1477-1489, 1491-1512, 1514-1533)

W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK w czasie kontroli uzyskano informacje
od 11 gmin itrzech OPS (z ktorymi Caritas Archidiecezji zawarta porozumienia)
dotyczace zlecania zadania zapewnienia schronienia. Od jednej gminy do dnia
sporzadzenia wystapienia pokontrolnego nie uzyskano odpowiedzi.

W zakresie braku w porozumieniach zapisow dotyczacych $wiadczenia osobom
bezdomnym ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywno$ci spotecznej,
wyjscia z bezdomno$ci i uzyskania samodzielnoSci Zyciowej ww. podmioty
wskazaty: w dziewieciu przypadkach, Ze obowigzek zapewnienia dziatan
aktywizujacych przez schronisko wynikat z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej i w zwigzku z tym powielanie tego zapisu nie byto konieczne; w trzech
przypadkach, ze brak byto wzoru porozumienia; w jednym przypadku, ze ww. zapisy
przeoczono. W zakresie zawarcia w porozumieniach ogélnego sformutowania
zapewnienia schronienia osobom bezdomnym w miare posiadania wolnych miejsc
(bez wskazania liczby miejsc) ww. podmioty wskazaly: w pieciu przypadkach,
ze zapewnienie schronienia byto jednorazowe, w czterech przypadkach, ze gmina
kierowata osoby bezdomne do schronisk najblizej potozonych, w jednym przypadku,

10) 31.10.2018 r. z Gming Wegorzyno reprezentowang, przez Kierownika OPS w Wegorzynie na okres od 1.11.2018 r.
do 21.12.2018 .
9% O czym szerzej mowa w pkt 1.6. ninigjszego wystapienia.
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ze zapisy w porozumieniu zostaty zle sformutowane. W zakresie zawarcia
porozumien miedzygminnych (art. 74 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym®7) dwa podmioty w odpowiedzi wskazaty, ze zawarto porozumienie przez
przeoczenie oraz ze porozumienie zawarto w trybie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych?,

(akta kontroli str.1176-1214, 1633)

Centrum realizowato cztery zadania publiczne z zakresu pomocy spoteczne;j:

1) zadanie pn. ,Realizacja dziatan na rzecz przeciwdziatania i wychodzenia
z bezdomnosci” zlecone Centrum w Stargardzie przez Gming Miasto Stargard
na podstawie umowy nr SP.3/1/2014 z dnia 2.01.2014 r. Zgodnie z umowg
Centrum zostaty przyznane $rodki finansowe w formie dotacji w fgczne;
wysokos$ci zt 267.300 zt , z tego w 2014 r. - 89.100 z; w 2015 r. — 89.100 zt,
w 2016 r. — 89.100 zt. Catkowity koszt zadania publicznego wynosit 305.076 z,
ztegow 2014 r. - 101.020 zt; w 2015 r. - 102.028 zt; w 2016 r. — 102.028 zt.
Termin realizacji zadania iponiesienia wydatkow ustalono od 2.01.2014 r.
do 31.12.2016 r.

2) zadanie pn. ,Prowadzenie dziatan majacych na celu rozwigzywanie probleméw
bezdomno$ci® zlecone Caritas Archidiecezji przez Gming Miasto Stargard
na podstawie umowy nr SP.11.3/7/2017 z 2.01.2017 r. Umowa w catosci byta
realizowana przez Centrum w Stargardzie. Zgodnie z umowg Caritas przyznane
zostaty Srodki finansowe w formie dotacji w tacznej wysokosci 239.880 zt, z tego
w 2017 r. - 119.940 zt; w 2018 r. - 119.940 z. Catkowity koszt zadania
publicznego wynosit 266.268 zt, z tego w 2017 r. - 133.134 zt; w 2018 r.
- 133.134 z-. Termin realizacji zadania i poniesienia wydatkow ustalono
0d 2.01.2017 r. do 31.12.2018 r.

3) zadanie pn. ,Zapewnienie schronienia dla os6b bezdomnych z terenu Gminy
Kotbaskowo w 2018 r.” zlecone Caritas Archidiecezji przez Gmine Kotbaskowo
na podstawie umowy nr 38/2018 z 1.02.2018 r. Umowa w catodci byla
realizowana przez Centrum w Stargardzie. Zgodnie z umowg Caritas przyznane
zostaty $rodki finansowe w formie dotacji w wysokosci 14.600 zt. Termin
realizacji zadania i poniesienia wydatkéw ustalono od 1.02.2018 r. do
31.12.2018 .

4) zadanie ,Utworzenie i prowadzenie noclegowni dla oséb bezdomnych” zlecone
Caritas Archidiecezji przez Gmine Miasto Stargard na podstawie umowy
nr SP.1.7/106/2018 z 11.09.2018 r. Umowa w cato$ci byta realizowana przez
Centrum w Stargardzie. Zgodnie z umowg Caritas przyznane zostaty Srodki
finansowe w formie dotacji w wysokosci 393.000 zt, z tego w 2018 r. - 158.000 zt
w 2019 r. - 235.000 zt (aneksem z 2.01.2019 r. zmieniono na 220.000 zt).
Procentowy udziat dotacji w catkowitym koszcie zadania publicznego wynosit
100%. Termin realizacji zadania i poniesienia wydatkow ustalono od
11.09.2018 r. do 31.12.2019 .

Wszystkie umowy dotyczace wykonania zadan publicznych z zakresu pomocy

spotecznej byty realizowane w oparciu o oferty ztozone przez Caritas i przyjete

przez gminy. Srodki z dotacji zostaly wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem
| rozliczone na zasadach i w terminach ustalonych w zawartych umowach. Zgodnie

z art. 18 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie®® z wykonania ww. zadan publicznych Caritas sporzadzita

sprawozdania i terminowo sie rozliczyta. Na potrzeby realizacji ww. zadan

publicznych byta prowadzona wyodrebniona ewidencja ksiggowa.

97 Dz.U. 22018 . poz. 994 ze zm.
9% Dz. U.z2018 r. poz. 1986 ze zm.
99 Dz. U.z2018 r. poz. 450 ze zm., dalej ustawa o wolontariacie.
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(akta kontroli str. 651-641, 739-749,967-975, 1174-1175)

1.8. Caritas Archidiecezji ubiegata sie o $rodki w ramach:

— ,Programu  wspierajgcego  rozwigzywanie  problemu  bezdomnosci®
- z wnioskowanej kwoty 250 000 zt, Caritas otrzymata w 2017 r. dotacje w kwocie
132000 zt, z czego Centrum otrzymato 63 750 zt; nieotrzymanie catosci
wnioskowanych  $rodkéw skutkowato ograniczeniem zakresu rzeczowego
zadania publicznego i planowanych wydatkow, tj. zrezygnowano w Domu
Mitosierdzia ,Betania” w Poczerninie z remontu kottowni i w schronisku dla
mezczyzn w Szczecinie przy ul. Nehringa 14 z remontu kottowni oraz zakupu
z montazem urzadzen do prania i suszenia odziezy (j. dwéch pralek, jednej
suszarki);

— programu ,Pokona¢ bezdomno$¢. Program pomocy osobom bezdomnym”
- zwnioskowanej kwoty 202 501 zt, Caritas otrzymata w 2018 r. dotacje
w wysoko$ci 179 000 zt, z czego Centrum otrzymato 48 501 zt, nieotrzymanie
catosci  wnioskowanych $Srodkéw nie skutkowato ograniczeniem zakresu
rzeczowego zadania publicznego, zmniejszono planowane wydatki na remont
sanitariatow w schronisku dla bezdomnych mezczyzn w Szczecinie przy
ul. Nehringa 14; zadanie wykonano przy uzyciu tanszych materiatow oraz
z pozyskanych darowizn materiatdw budowlanych od oséb prywatnych;

— konkursow o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwg ,Pomoc
spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywanie szans tych rodzin”, organizowanych w 2016 r., 2017 r., i 2018 r.
przez Wojewode - z wnioskowanych kwot wynoszacych w kazdym badanym roku
50 000 zt, Caritas otrzymata odpowiednio 45 000 zt (z tego Centrum 17 500 zt),
38 000 zt (z tego Centrum 19 000 zt), 50 000 zt (ztego Centrum 25000 zt);
nieotrzymanie catosci wnioskowanych $rodkéw w2016 r. nie skutkowato
ograniczeniem zakresu rzeczowego zadania publicznego; w 2017 r. ograniczono
zakres rzeczowy zadania publicznego (nie zakupiono paliwa do samochoddw
stuzbowych).

Caritas Archidiecezji sporzadzita sprawozdania z wykonania zadan objetych ww.

dotacjami w terminie 30 dni od dnia ich zakonczenia, co byto zgodne z art. 18 ust. 1

ustawy o wolontariacie. Sprawozdania zawieraty elementy okre$lone w art. 18 ust. 4

ustawy o wolontariacie

(akta kontroli str.381-650, 1079-1086, 1407-1409)

1.9. W odniesieniu do zmian w systemie pomocy osobom bezdomnym dokonanym
od wrze$nia 2016 r., Dyrektor Caritas Archidiecezji wyjasnit: Okres, jaki minat od
wprowadzenia zmian we wrzeSniu 2016 roku, jest zbyt krotki, aby ocenic, na ile
zmiany te wptynety na poprawe SkutecznoSci pomocy udzielanej osobom
bezdomnym. Wiele zmian, w tym minimalne standardy okreSlane rozporzadzeniem
Ministra, ulegty w tym czasie poprawkom inie wiadomo, czy do konca okresu
przejSciowego nie zmienig sie kolejny raz, i czy nie zostang wprowadzone nowe
rozwigzania dotyczace $wiadczeri gwarantowanych osobom bezdomnym. Skutkuje
to trudnoscia w wypracowaniu finalnych rozwigzan, ktére mozna przyja¢ jako
optymalne na najblizsze 10-20 lat. Wprowadzane zmiany przyczyniajg sie do
poprawy warunkow Swiadczenia ustug w schroniskach iinnych formach opieki
(liczebnos¢ o0s6b w salach, ilos¢ personelu, jasne zasady odpfatnosci),
ale jednoczesnie dajg gminom mozliwo$¢ ograniczania Swiadczer do minimum
(np. poprzez prowadzenie wielu noclegowni, a tylko jednego schroniska dla niewielu
0S0b). Zaproponowane zmiany w dalszym ciggu nie réznicujg wystarczajgco typow
bezdomno$ci i sprawiajg, Ze identyczne miejsce w schronisku czy noclegowni
proponowane jest osobie dfugotrwale bezdomnej, uzaleznionej, zdemoralizowanej

20



Stwierdzone
nieprawidtowosci

i osobie, ktora nagle znalazta sie ,na ulicy’, ale jest osobg samodzielng, pracujgca,
zastugujacq na inng forme zastepczego, tymczasowego schronienia. Wzmocnienie
aktywnosci i szybsze wyjScie z bezdomnosci jest uzaleznione przede wszystkim
od dobrej wspotpracy z miejscowym OSrodkiem Pomocy Spofecznej. Wprowadzone
Zmiany w przepisach nie przyniosg oczekiwanych rezultatow bez zmiany stylu pracy
pracownikow socjalnych OPS. Zadaniem dla gminy i NGO ma by¢ wyprowadzenie
Z bezdomnoSci, tymczasem wiekszo$§¢ OPS ogranicza sie do zapewnienia
Schronienia poprzez wywiad, wifasciwg decyzje i skierowanie. Cze$¢ nowych
rozwigzan wydaje sie mato precyzyjna i wymaga dookreslenia, np.: czy zatrudniony
opiekun — 1 na 50 0so6b — musi by¢ obecny w schronisku i czy wystarczy praca
przez 8 godzin dzienne, czy potrzeba wiecej 0sob, by min. jeden opiekun byt
zagwarantowany przez cafy dzien; co oznacza zapis, ze zamiast prowadzenia
noclegowni mozna prowadzi¢ cafodobowg ogrzewalnie; dlaczego mate gminy
wiejskie muszgq zagwarantowac z gory miejsca w trzech typach placowek, podczas
gdy w ich przypadku osoby bezdomne to pojedyncze przypadki, ktorymi mozna
sie zajgé, gdy takie osoby faktycznie sie pojawig. Rozwigzaniem wifasciwszym
od wprowadzenia podmiotu centralnie koordynujgcego i kontrolujgcego dziatania
na rzecz 0s6b bezdomnych jest wsparcie istniejgcych juz organizacji i partnerstw
dziatajacych w zakresie upowszechniania dobrych praktyk, szkolen i wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie bezdomno$ci. Najwiecej mozna nauczy¢
sie od praktykow zajmujgcych sie bezpoSrednio osobami bezdomnymi.

(akta kontroli str. 1399-1401)

Caritas Archidiecezji nie byta objeta kontrolg P/13/113 Dziatania administracji
publicznej na rzecz bezdomnych w latach 2012-2013 - | p6frocze.

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zadna z 10 o0sob, ktore zajmowaly w latach 2016-2018 stanowisko kierownikow
schronisk dla bezdomnych funkcjonujacych w ramach Centréw Socjalnych Caritas
Archidiecezji, nie spetniata wymogu okreslonego w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, gdyz nie posiadata specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Ponadto stwierdzono, ze cztery osoby (z 10) nie spetniaty okreslonego
WW. przepisie wymogu posiadania co najmniej 3-letniego stazu pracy w pomocy
spofecznej.

(akta kontroli str. 51, 55-59)

Dyrektor Caritas Archidiecezji wyjasnit: Osoby zatrudnione na Stanowiskach
kierownikow schronisk nie zawsze posiadaty trzyletni staz w pomocy spotfeczney.
Wynika to z nastepujacych powodow: 1) kandydat nie posiada stazu, ale posiada
inne  doSwiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi, ubogimi lub
zmarginalizowanymi; 2) kandydat ewidentnie nadaje sie do tej pracy, ma
odpowiednie predyspozycje i ,misje”; 3) kandydat ma do$wiadczenie w zarzgdzaniu
zespotem i organizacjq z uwagi na petnione wczesniej funkcje kierownicze (np. byty
komendant oddziatu Strazy Granicznej); 4) kandydat jest dfugoletnim
wolontariuszem Caritas, cho¢ nie pracowat zawodowo w pomocy spotecznej
publicznej lub niepublicznej; 5) brakuje innych kandydatow, z powodu zbyt mafej
pensji lub konkurencji. Poza tym wielu naszych kierownikow posiada ogromne
doswiadczenie | wiedze nabytq w ciggu kilkunastoletniej pracy w Schronisku,
a specjalizacja jest tylko uzupetnieniem ich kwalifikacji.

Kierownicy naszych schronisk zostali skierowani na kurs ,Specjalizacja z zakresu
pomocy spotecznej” w celu uzyskania odpowiednich kwalifikacji, tj. specjalizacji
Z zakresu organizacji pomocy spofecznej. Wprowadzenie obowigzku posiadania
takich kwalifikacji byto powigzane z zapowiedzig bezpfatnych szkolen dla organizacji
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zajmujgcych sie bezdomnoScig. CzekaliSmy kilka lat na zapowiedziane przez
MRPIPS bezptatne projekty i w uzgodnieniu z samorzgdami skierowaliSmy naszych
pracownikow na te szkolenia, gdy zostaty uruchomione.

(akta kontroli str. 1402-1404)

2. Dwéch opiekundéw zatrudnionych w noclegowni w Stargardzie (dziatajacej

od 1 listopada 2018 r.) nie spetniato wymogow, okreslonych w art. 48a ust. 3a

ustawy o pomocy spotecznej, tj. nie posiadato co najmniej sredniego wyksztatcenia.
(akta kontroli str. 60-63)

Dyrektor Centrum w Stargardzie wyjasnita: W noclegowni zostali zatrudnieni
pracownicy nie posiadajgcy wyksztatcenia co najmniej Sredniego z powodu braku
mozliwosci znalezienia w/w pracownikow (zbyt niskie pensje i zbyt duza konkurencja
na rynku pracy).

(akta kontroli str. 1469, 1471)

3. Czas funkcjonowania noclegowni okre$lony w regulaminie od godz. 20% do godz.
800 w okresie od 1kwietnia do 30 wrzesnia stanowit naruszenie wymogow
okreslonych w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie standardow z 2018 r.,
zgodnie z ktorym w ww. okresie noclegownia winna by¢ czynna od godz. 19% do
godz. 790,

(akta kontroli str. 37, 1446)

Dyrektor Centrum wyjasnita: W przypadku noclegowni byto to moje niedopatrzenie,
liczba godzin byta taka sama, tyle ze w innym okresie czasu. Zmienie ten requlamin.
(akta kontroli str. 40)

Dziatania Caritas Archidiecezji podejmowane w celu udzielenia pomocy osobom
bezdomnym zapewnialy schronienie i realizacje innych zadan okre$lonych
w ustawie o pomocy spotecznej. Kontrolowane Centrum w Stargardzie zapewnito
schronienie osobom potrzebujgcym, podejmujac wobec nich ustugi ukierunkowane
na aktywizacje spoteczna, wyjscie z bezdomno$ci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej. Pracownicy socjalni Centrum opracowali IPWzB dla od 18,2% do 26,7%
0s6b bezdomnych przebywajacych w schroniskach w latach 2016-2018. IPWzB
uwzgledniaty sytuacje oséb bezdomnych i byty zgodne ze zgtaszanymi potrzebami.
Dotacje przyznane Caritas Archidiecezji i Centrum w Stargardzie na zadania
zwigzane z udzielaniem schronienia osobom bezdomnym zostaty wykorzystane
zgodnie z przeznaczeniem irozliczone na zasadach ustalonych w zawartych
umowach.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty nieposiadania wymaganej specjalizacji
z zakresu organizacji pomocy spotecznej przez wszystkich kierownikdéw schronisk
oraz niespetniania minimalnych standardéw okreslonych w obowigzujgcych
w przepisach w zakresie godzin otwarcia noclegowni w Stargardzie oraz w zakresie
kwalifikacji opiekundw w niej zatrudnionych.

Centrum nie spetniato tez standardéw w zakresie: czasu funkcjonowania ogrzewalni,
liczby opiekunédw w schronisku dla mezczyzn w Stargardzie oraz kwalifikacji pieciu
opiekunéw zatrudnionych w Centrum w Stargardzie. Zgodnie z przepisami art. 4
i art. 5 ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej czas dostosowania
do standardow w tym zakresie okre$lono do 31 grudnia 2020 r.

2. Nadzér nad realizacja zadan na rzecz oséb bezdomnych.

21. W zakresie sprawowanego nadzoru nad realizacjq zadan na rzecz 0sob
bezdomnych Dyrektor Caritas Archidiecezji wyjasnit. W Caritas nie funkcjonuje
specjalny system kontroli wewnetrznej, Za prawidtowe funkcjonowanie jednostek
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Caritas i ich kontrole odpowiada dyrektor Caritas Archidiecezji. Decyzja o stworzeniu
i wdrozeniu systemu kontroli wewnetrznej lezy w gestii Arcybiskupa Metropolity
Szczecinsko-Kamienskiego, ktory do tej pory, wobec dobrze funkcjonujgcego
sposobu nadzoru, nie podjat takich krokow. Nadzor nad dziataniami wobec 0sob
bezdomnych prowadzonymi przez Centrum Socjalne Caritas w Stargardzie odbywa
sie w sposob ciggly w ciggu roku poprzez reqularny kontakt dyrektora Caritas
Archidiecezji z dyrektor Centrum, tj. spotkania w Biurze Archidiecezji w Szczecinie,
spotkania w CSC w Stargardzie oraz kontakt telefoniczny i mailowy. Wszystkie
uwagi i problemy omawiane sq na biezgco. Przynajmniej raz w roku funkcjonowanie
CSC w Stargardzie omawiane jest takze wnikliwie wspolnie z przedstawicielami
Wydziatu Polityki Spotecznej UM w Stargardzie. Wszystkie sprawozdania
przygotowywane przez CSC sq zatwierdzane i podpisywane przez dyrektora Caritas
Archidiecezji. Kazdy pracownik i podopieczny ma prawo do odwofania sie do
dyrektora Caritas i do wnioskowania o blizsze zbadanie jego sprawy. CSC
w Stargardzie byly poddawane wielu kontrolom zewnetrznym w ciggu roku.
Zalecenia wynikajgce z tych kontroli sq wdrazane w Stargardzie, a takze — jesli to
zasadne — w innych jednostkach Caritas na terenie archidiecezji.

(akta kontroli str. 1406)

W latach 2016-2018 (do 31.10.) w Caritas Archidiecezji zostato przeprowadzonych
szes¢ kontroli zewnetrznych, z ktérych jedna dotyczyta problematyki bezdomnosci.
Kontrola zostata przeprowadzona przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w 2017 r.1%0 i nie wykazata nieprawidtowosci w dziataniach
dotyczacych 0s6b bezdomnych.

(akta kontroli, str. 1371-1384)

W latach 2016-2018 w Centrum w Stargardzie zostaty przeprowadzone cztery
kontrole zewnetrzne, w tym jedna dotyczyta problematyki bezdomnosci'®!. Kontrola
nie wykazata nieprawidtowosci.

(akta kontroli, str.1385-1394)

W latach 2016-2018 (do 31.10.) do Caritas Archidiecezji wptyneta jedna skarga,
ktora dotyczyta funkcjonowania schroniska dla bezdomnych w Swinoujsciu’e2.
Dyrektor Archidiecezji uznat skarge za bezzasadna. Do Centrum w Stargardzie
nie wptynety skargi na poziom, zakres oraz sposob wykonania ustug na rzecz osob
bezdomnych.

(akta kontroli, str.1395-1398)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Kontrole zewnetrzne obejmujace problematyke bezdomnosci nie wykazaty
nieprawidtowos$ci. Dyrektor Caritas Archidiecezji prowadzit nadzér nad dziatalno$cig
Centrow  Socjalnych, pomimo niewdrozonego formalnie systemu kontroli
wewnetrznej. Sprawowany nadzér dotyczyt realizacji ustawowych zadan wobec
0s6b bezdomnych, w tym rzetelno$ci rozliczen finansowych.

100 Przedmiotem kontroli byta prawidtowo$¢ realizacji zadania oraz wydatkowania $rodkéw przyznanych na podstawie umowy
nr WEiS/I/DJ/D/12/17 z 20.03.2017 r. w drodze dotacji w ramach wykonywania zadania publicznego pn. ,II Druzynowe
Mistrzostwa Polski Osob Bezdomnych w Szachach o puchar J.E. Ks. Arcybiskupa Andrzeja Dziggi".

101 Przedmiotem kontroli byta realizacja umowy SP.11.3/7/2017 w zakresie prowadzenia dziatart majacych na celu rozwigzywanie
bezdomnosci w okresie od 1.01.2018 r. do 31.10.2018 r. .

102 Zarzuty w funkcjonowaniu schroniska dla osob bezdomnych w Swinoujéciu byly w zakresie: palenia papieroséw w budynku,
przekazywania do uzytku przeterminowanych $rodkow czystosci, zakupu i przygotowywania matowartosciowych positkow,
nieskutecznej dezynfekcji i dezynsekcji pomieszczen i przedmiotowego traktowania mieszkancow.
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IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, NIK na podstawie art. 53 ust. 1
pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Dostosowanie kwalifikacji osob zatrudnionych na stanowisku kierownika
schroniska do obowigzujgcych wymogdw, dotyczacych posiadania
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

2. Dostosowanie kwalifikacji osob zatrudnionych na stanowisku opiekuna
w noclegowni w Stargardzie do obowigzujacych wymogoéw, dotyczacych
posiadania co najmniej Sredniego wyksztatcenia.

3. Dostosowanie czasu funkcjonowania noclegowni w Stargardzie, w okresie od
1 kwietnia do 30 wrze$nia, do wymogow okreslonych w zataczniku nr 1 do
rozporzadzenia w sprawie standardéw z 2018 r.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ NIK, w terminie 30 od
otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania i wykonania
wnioskéw oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Szczecin, dnia 25 lutego 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Matgorzata Wejwer
Starszy inspektor k. p.
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