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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej
ul. Graniczna 24 a, 72-003 Dobra

Krystyna Ryszkiewicz, kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Dobrej!, od
1 wrzesnia 1990 r.

1. Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej? podejmowane w celu udzielenia pomocy
osobom bezdomnym zmierzajace do ich usamodzielnienia.

2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Lata 2016-2018.

Art. 2 ust. 2 w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontrolid.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie

Marcin Stefaniak, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr LSZ/200/2018
z dnia 20.11.2018 .
(akta kontroli str. 1)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

OPS w Dobrej byt przygotowany do realizacji zadan na rzecz oséb bezdomnych.
Pracownicy posiadali wiedze na temat 0sdb bezdomnych przebywajacych na terenie
gminy i 0s6b ktdrych ostatnim zameldowaniem byta gmina Dobra.

Dziatania OPS ukierunkowane byly na pozyskiwanie informacji o osobach
bezdomnych i pozbawionych schronienia w okresie zimowym w celu zapewnienia im
miejsca schronienia oraz gorgcego positku.

W ocenie NIK Osrodek w niewystarczajgcym stopniu stosowat procedury
umozliwiajace aktywizowanie 0s6b bezdomnych, np. poprzez stosowanie
kontraktéw socjalnych oraz nie monitorowat efektow podejmowanych dziatah w tym
zakresie.

W dziatalno$ci OPS stwierdzono nieprawidtowosSci polegajace na niezawieraniu
kontraktow z niektérymi osobami bezdomnymi kierowanymi przez Os$rodek do
schronisk oraz przekazywaniu zasitkow celowych przyznawanych osobie bezdomnej
na podstawie art. 39 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®
bezposrednio na rachunek podmiotu prowadzacego schronisko.

" Dalej: Kierownik.

2 Dalej OPS lub Osrodek.

$Dz.U. 22017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

5 Dz.U.z2018r. poz. 1508 ze zm., zwana dalej: ustawa o p.s.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania OPS podejmowane w celu udzielenia pomocy osobom
bezdomnym zmierzajace do ich usamodzielnienia.

11. W obowigzujacych w kontrolowanym okresie statucie i regulaminach
organizacyjnych OS$rodka brak byto zapiséw, ktore bezposrednio dotyczytyby
realizowania zadan zwigzanych z pomocg osobom bezdomnym’. W strukturze
organizacyjnej OPS nie utworzono komdrki organizacyjnej przeznaczonej wytacznie
do realizacji zadan zwigzanych z osobami bezdomnymi, a kompetencie w tym
zakresie zostaty przypisane wieloosobowemu stanowisku ds. pomocy spotecznej
oraz stanowiskom asystenta rodziny.

(akta kontroli str. 4-69)
Kierownik wyjasnita, ze (...) nie powofano komorki organizacyjnej/stanowiska {...)
Z uwagi na niewielkg liczbe 0sob korzystajgcych z pomocy z tytutu bezdomnosci
(...). Wskazata tez, ze z uwagi na katalog zawarty w art. 7 ustawy o p.s.
wyszczegolniajgcy 16 powodow (jednym z nich byta bezdomnosc) udzielenia
pomocy osobom, OPS nie byt w stanie wyszczegodlnia¢ w strukturze organizacyjnej
komorek  odpowiedzialnych ~ za  poszczegdlne  grupy  potencjalnych
Swiadczeniobiorcow.
(akta kontroli str. 202 - 203)
OPS nie posiadat procedur wewnetrznych regulujacych sposob postepowania
wobec 0s6b bezdomnych. Kierownik wyjasnita, ze (...) W O$rodku istnieje
wypracowany sposob postepowania w sytuacji pojawienia sie osoby bezdomnej, lub
zgfoszenia o takiej osobie - zasad natychmiastowego udzielenia pomocy,
fj. rozeznania potrzeb i udzielenia pomocy zgodnie z potrzebami: skierowania do
schroniska, ew. zabezpieczenia dojazdu do schroniska, przyznanie gorgcego
positku, odziezy ewentualnie innej formy pomocy, w tym pomocy w formie pracy
socjalngj (...).
(akta kontroli str. 276)
OPS w kontrolowanym okresie zatrudniat 4 pracownikow socjalnych w petnym
wymiarze czasu pracy na ogétem zatrudnionych 15 w 2016 r., 17 w2017 r. i 18
w 2018 r. Srednia liczba rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych przypadajacych na
jednego pracownika socjalnego wynosita w 2016 r. - 48 rodzin, w 2017 r. - 37,75
rodzin i nie przekroczyta 50. OPS spetniat wymogi okreslone w przepisie art. 110
ust. 11112 ustawy o p.s.
(akta kontroli str.151,164,180, 277)
W planach finansowych OPS zabezpieczono $rodki na szkolenia pracownikdws.
Pracownicy socjalni nie uczestniczyli w szkoleniach z zakresu postepowania
z osobami bezdomnymi.
Kierownik wyjasnita: Pracownicy socjalni nie uczestniczyli w szkoleniach ze wzgledu
na brak propozycji szkoleri ze strony firm zewnetrznych. Pracownicy socjalni OPS
nie wyrazali takze zgody na przeprowadzenie superwizji i nie widzieli potrzeb
uczestnictwa w grupie wsparcia.(...)
(akta kontroli str. 100 - 121, 277)

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 W kontrolowanym okresie obowigzywaly regulaminy organizacyjne OPS w Dobrej wprowadzone nastepujacymi
zarzadzeniami Kierownika OPS: Zarzadzenie Nr 3/16 z 7 marca 2016 r., Zarzadzenie Nr 3/2017 z 30 marca
2017 r., Zarzadzenie Nr 1/2018 z 22 lutego 2018 r., Zarzadzenie Nr 5/2018 r. z 1 sierpnia 2018 r.

8W2016r.-3 770,15z, w2017 r. — 3 184,74, w 2018 r. 4 034 zt.
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1.2 Osrodek nie posiadat pisemnych uregulowan i procedur wewnetrznych
dotyczacych identyfikowania i diagnozowania 0s6b bezdomnych oraz
monitorowania sytuacji 0séb, ktorym udato sie wyj$¢ z bezdomnosci.
Wszystkie osoby bezdomne, ktére zwrocity sie do Osrodka o pomoc, otrzymaty
pomoc W niezbednym zakresie.
Osoby bezdomne z terenu Gminy Dobra przebywaty tam od dtuzszego czasu i byty
znane pracownikom socjalnym.
Witadze Powiatu Polickiego wprowadzity procedure odnajdywania 0séb
bezdomnych, ktorym warunki zewnetrzne mogty stwarza¢ niebezpieczenistwo utraty
zdrowia lub zycia. W jej efekcie, w badanym okresie, Policja zidentyfikowata jednego
nowego bezdomnego.
W badanym okresie OPS nie podejmowat dziatan w celu zapobiegania powrotowi do
bezdomnosci. Zadna z 0sb objetych opieka OPS nie wyszta z bezdomnosci.

(akta kontroli str. 276 -278)
Kierownik wyjasnita: Pracownicy OPS posiadat bardzo dobrg wiedze dotyczacq
0S0b bezdomnych. Byta on wynikiem wspofpracy ze stuzbami: Strazq Graniczng,
Policjg, softysami sofectw, jak i wspdtpracy z mieszkancami gminy. Diagnozg -
niesformalizowanym dokumentem, jest wiedza pracownikow socjalnych OPS
dotyczaca liczby 0sob bezdomnych i ich Zzyciowych potrzeb (uzyskiwana) na
podstawie analizy dokumentéw z lat ubiegtych i potrzeb biezgcych. (...) Z analizy
dokumentéw w OPS - wywiady $rodowiskowe, inne dokumenty wynikato, iz byt to
praktycznie ten sam krag 0s6b bezdomnych wymagajgcych wsparcia w réznej
formie.

(akta kontroli str. 277 - 278)
OPS znat liczbe oséb bezdomnych znajdujacych sie na terenie gminy i poza nig
w zakresie jego wiadciwosci. Wykaz tych osdb zawierat dane dotyczace zaréwno
0s0b korzystajacych z zasitkdw, jak i bezdomnych, ktdrzy nie otrzymywali pomocy
z Oérodka. W ewidencji OPS w latach 2016 — 2018 znajdowato si¢ od 13 do 16
0s0b bezdomnych®.

(akta kontroli str. 269 - 271)
1.3. OPS w listopadzie 2016 r. i 2017 r. podejmowat proby nawigzania
sformalizowanej wspdipracy ze stowarzyszeniami i instytucjami prowadzacymi
schroniska dla os6b bezdomnych na terenie Szczecina, w zakresie zabezpieczenia
5 miejsc dla bezdomnych bedacych pod ich opiekg!?. Do wnioskéw Osrodka
ustosunkowaty sie dwa stowarzyszenia, ktore poinformowaty, ze ze wzgledu na brak
wolnych miejsc nie byty w stanie podpisa¢ porozumien.
OPS zawart w 2016 r. porozumienie z Caritas Archidiecezji Szczecinsko-
Kamienskiej w zakresie realizacji ,Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
2014 - 2020, Podprogram 2018”, w ktérym zagwarantowano udzielanie pomocy
zywnos$ciowej m.in. osobom bezdomnym.

(akta kontroli str. 283 - 305)
Kierownik wyjaénita: (...) Pomimo braku formalnych uméw i porozumieri w formie
pisemnej OPS wspotpracowat ze stowarzyszeniami umieszczajgc osoby bezdomne
w prowadzonych przez nich schroniskach (...) Osoby bezdomne z terenu Gminy
Dobra miaty takze mozliwosc¢ korzystania z ustug Stowarzyszenia SOS dla Rodziny,
ktore $wiadczyto pomoc prawng, psSychologiczng i terapeutyczng w zakresie
przeciwdziatania patologii spotecznej i przemocy.

(akta kontroli str. 280 - 281)

9 Liczba os6b bezdomnych znajdujacych sie pod opieka OPS ksztattowa sie nastepujaco: w 2015 r. — 13,
w2016 r.— 16, w2017 r. - 13.

10 Dotyczyly one: Stowarzyszenia Feniks, Szczecinskiego Stowarzyszenia ,Ztoty Wiek”, Centrum Socjalnego
Caritas, Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn, Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn Wilga.
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1.4. Rada Gminy przyjeta 26 listopada 2015 r. Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w Gminie Dobra na lata 2016 — 2022"!. Uchwata zostata 30 listopada
2015 r. przekazana Wojewodzie Zachodniopomorskiemu, ktory nie zglosit do niej
uwag i zastrzezen. Strategia od momentu jej uchwalenia nie byfa aktualizowana.
W Strategii problematyka os6b bezdomnych zostata ujetg wytacznie w rozdziale 3.1.
Podstawowe formy pomocy. Przedstawiono w niej informacje statystyczne
dotyczace ilosci 0sob bezdomnych na terenie gminy w latach 2011 — 2014 oraz
wskazano, ze w celu zapobiegania bezdomno$ci przyznawano pomoc w formie
doptat do kosztéw utrzymania mieszkania.
Strategia nie zawierata zapisow dotyczacych celow i zadan realizowanych na rzecz
0s6b bezdomnych, nie zostaly w niej zamieszczone informacje o koniecznosci
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i zaktadami opieki zdrowotnej oraz
Policja. W zwigzku z nieokreSleniem ww. celéw nie byty one przedmiotem
okresowych ewaluaciji.
Strategia nie zawierata ram finansowych oraz harmonogramu realizacji zadan
z zakresu pomocy bezdomnym, w zwigzku z tym nie zawierata wszystkich
elementéw wymienionych w art. 16b ust. 2 ustawy o p.s.
(akta kontroli str. 80, 248 - 249)
1.5. OPS corocznie, na podstawie analizy lokalnej sytuacji spoteczne;
i demograficznej Gminy Dobra opracowywat ocene zasobdéw pomocy spoteczne;.
Zawierata ona dane dotyczace 0sob bezdomnych korzystajacych ze wsparcia OPS
z dwoch lat poprzedzajacych rok, w ktérym opracowano dokument oraz prognoze
potencjalnej liczby oséb bezdomnych na rok po ocenie. W ocenie, poza danymi nie
zawarto innych zapisow odnoszacych sie do oséb bezdomnych m.in. w zakresie
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Kierownik O$rodka przedstawiata
corocznie Radzie Gminy potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, w tym zadania
zZwigzane ze Swiadczeniem ustug osobom bezdomnym. W ocenie zasobdow
opracowanej w 2016 r. w rozdziale 11. Whioski koricowe wskazano, ze: Problemem
nasilajgcym sie w ostatnich latach jest problem bezdomno$ci na terenie gminy. {(...)
Sytuacja w ostatnich dwoch latach stata sie wrecz dramatyczna z uwagi na brak
moZzliwo$ci zakupu miejsc w schroniskach na terenie miasta Szczecina. Tozsame
uwagi zostaty sformutowane w ocenie opracowanej w 2017 r. Przy czym wskazano,
ze sytuacja dotyczaca osob bezdomnych ulegnie poprawie w wyniku podpisania
porozumienia pomiedzy Gming Dobra, a Gming Police w zakresie udzielania
schronienia bezdomnym w schronisku na terenie Polic'2.
Oceny zasobow pomocy spotecznej przygotowywane przez OPS w latach 2016 —
2017 zawieraly wymagane elementy okre$lone w art. 16a ust. 2 ustawy o p.s.
(akta kontroli str.185-186, 205 - 232)
1.6. Kierownik przedktadata Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnoSci
OPS. W zakresie dziatalnosci dotyczacej bezdomnosci znalazly sie informacje
0 monitorowaniu wspdlnie ze Strazg Gminng sytuacji oséb bezdomnych oraz
zabezpieczeniu positkébw w miejscowej jadtodajni dla 0séb, w stosunku, do ktorych
zachodzito podejrzenie wykorzystywania Srodkéw pomocy spotecznej niezgodnie
Z przeznaczeniem.
(akta kontroli str.122-149)
Kierownik wyjasnita: Sprawy oséb bezdomnych byty podnoszone na sesji Rady
Gminy i na spotkaniach indywidulanych z Wojt Gminy Dobra. Kierownik wielokrotnie
poruszat problemy zwigzane z bezdomnoS$cig i koniecznosciq pozyskania miejsc
w schroniskach poprzez zawarcie umowy miedzy gminami. W konsekwencji zawarte

" Uchwata nr X/144/2015 Rady Gminy Dobra z 26 listopada 2015 r.
2 Porozumienie Migdzygminne zawarte w dniu 4 kwietnia 2018 r. (Dz. Urz. Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 19 kwietnia 2018 r., poz. 1830)
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zostato porozumienie w dniu 4 kwietnia 2018 r. migdzy Wojtem Gminy Dobra,
a Burmistrzem Polic na realizacje zadania publicznego w zakresie pomocy
spofecznej, polegajacej na zapewnieniu schronienia dla 0s6b bezdomnych z terenu
Gminy Dobra.

(akta kontroli str. 281)

1.7. Gmina Dobra w latach 2016-2018 nie opracowata programéw ostonowych na
rzecz osob bezdomnych.
Kierownik wyjasnita, ze (...) nie opracowano programéw ostonowych dla 0séb
bezdomnych z uwagi na matq skale zjawiska w Gminie Dobra. Sytuacja 0sob
bezdomnych jest znana OPS, byly to zarbwno osoby zamieszkate na terenie gminy
i zabezpieczone przez tut. Osrodek, jak i przebywajgce na terenie innej gminy:
Szczecin, Kothaskowo. Dziatania realizowane przez OSrodek wpisujg sie w dziatania
osftonowe: skierowanie do schroniska; zabezpieczenie gorgcego positku; objecie
réznego rodzaju pomocaq finansowq w zalezno$ci od uprawnien i potrzeb {(...).

(akta kontroli str. 281)

1.8. OPS nie korzystat ze $rodkdéw zewnetrznych i nie aplikowat o $rodki na
dziatania na rzecz osob bezdomnych.
Kierownik wyjasnita: OPS nie korzystat ze Srodkow zewnetrznych i nie aplikowat
o $rodki na ten cel, gdyz byfa zbyt mata liczba bezdomnych przebywajgcych na
terenie Gminy Dobra, po uwzglednieniu 0s6b w schronisku, innej placowce lub
przebywajgcych ma terenie innej gminy. Informacje o moZliwoSciach pozyskania
Srodkow zewnetrznych moim zdaniem byty niewystarczajgco rozpropagowane,
a o Srodki inwestycyjne na budowe lub modernizacje schronisk, ogrzewalni mogfa
aplikowac wytqcznie gmina.
(akta kontroli str. 281-282)
1.9. Gmina Dobra nie prowadzita placowek udzielajgcych schronienia osobom
bezdomnym. W latach 2016 — 2017 OPS kierowat osoby bezdomne do schronisk
znajdujacych sie na terenie Szczecina i Polic. W ramach porozumienia podpisanego
w kwietniu 2018 r. z Burmistrzem Polic, Gmina Dobra zabezpieczyta 5 miejsc
w schronisku dla bezdomnych dziatajgcym na terenie Polic.
(akta kontroli str. 185 -187, 282)
Kierownik wyjasnita, ze ilos¢ miejsc dla bezdomnych w schronisku w Policach
w petni zabezpieczata potrzeby OPS. Wskazata, ze zapisy § 2.2 stanowia, iz ilos¢
osob kierowanych do schroniska w ciggu roku moze by¢ wyzsza niz 5,
z zastrzezeniem, ze w tym samym czasie jednocze$nie nie moze przybywac
w schronisku wiecej niz 5 osob. W trakcie kontroli w schronisku w Policach
przeprowadzonej przez OPS w dniu 8 grudnia 2018 r. przebywaty tam trzy osoby
bezdomne z terenu Gminy Dobra.
Jednoczesnie zaznaczyta, ze wsrdéd bezdomnych korzystajacych z pomocy byly
osoby, ktére zerwaty wiez z Gming Dobra i nie przebywaly na jej terenie od
kilkunastu lat. Osoby te nie byly zainteresowane umieszczeniem w schronisku,
bowiem korzystaty z pomocy o$rodkdw potozonych na terenie innych gmin.
(akta kontroli str. 273-274)
1.10. Na terenie Gminy Dobra nie funkcjonowaty placéwki udzielajace schronienia
osobom bezdomnym. W latach 2016 - 2018 umieszczano osoby bezdomne
w schroniskach na terenie Szczecina, Kotbaskowa i Polic. W kontrolowanym okresie
OPS nie sprawdzat warunkow jakie zapewniaty schroniska, w ktérych umieszczat
bezdomnych ze swojego terenu, gdyz placéwki powyzsze prowadzity dziatalnos$¢ od
dtuzszego okresu oraz posiadaty stosowne porozumienia z samorzgdami, na terenie
ktérych sie znajdowaty.
(akta kontroli str.185-187, 340)



Kierownik OPS wyjasnita: OPS w Dobrej nie kontrolowat schronisk, noclegowni,
ktore Swiadczyty pomoc osobom bezdomnym, gdyZz nie ma takich uprawnien. Do
kontroli uprawniony jest podmiot, ktory zlecit realizacje zadania na prowadzenie
schronisk, noclegowni lub innych form pomocy dla 0séb bezdomnych w ramach
otwartego konkursu ofert (art. 25 ust. 1 i 4 ustawa o p.s.) tj. prezydent miasta,
burmistrz lub wéjt. Do kontroli na terenie miasta Szczecina uprawniony byt
Prezydent Miasta Szczecina zas na terenie Polic Burmistrz Polic.

(akta kontroli str. 340)
1.11. W kontrolowanym okresie OPS zawart 6 kontraktow socjalnych z osobami
bezdomnymi's. W tym czasie wydat 25 decyzji administracyjnych, na podstawie
ktérych skierowano do schronisk osoby bezdomne'4.
Wszystkie kontrakty socjalne zostaly podpisane przed wydaniem decyzji
administracyjnych. W badanym okresie nie wystgpita sytuacja podpisania dwéch lub
wiecej kontraktow socjalnych z tq samg osobg. W tresci kontraktow socjalnych
wskazano pracownika OPS, ktory byt odpowiedzialny za realizacje jego celéw
| postanowien. Zawarcie kontraktu bylo poprzedzone diagnozg probleméw oraz
uwzgledniaty potrzeby osoby bezdomnej. Osoby bezdomne uczestniczyty w ich
opracowywaniu artykutujac swoje potrzeby i oczekiwania. Wszystkie kontrakty byty
zawierane na okres do trzech miesiecy i nie obejmowaty dtugookresowych
i kompleksowych dziatan.

(akta kontroli str. 331-338)

Z 9 przypadkdw w ktérych pracownicy socjalni OPS sporzadzili wywiady
srodowiskowe, w 6 przypadkach zawarto kontrakty socjalne z osobami
bezdomnymi, a w 3 przypadkach nie podpisano kontraktéw. OPS nie posiadat
wiedzy o realizacji zawartych kontraktow socjalnych i ich skuteczno$ci.
Kierownik wyjasnita: (...) Zawarcie kontraktu socjalnego mozliwe byto wyfgcznie
w bezpo$rednim kontakcie z osobg bezdomng po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego. W 9 przypadkach wywiad byt sporzadzony przez
pracownika socjalnego OPS. W pozostatych 16 przypadkach wywiady zostaty
przeprowadzone przez pracownikdw socjalnych innych podmiotéw: Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Szczecinie, Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Policach
i Fundacje ,Przystan” (...).Pracownicy socjalni OPS po przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego i zawarciu kontraktu socjalnego z chwilg skierowania do placowki
utracili z nim kontakt i tak naprawde nie mieli Zadnego wptywu na realizacje
postanowien kontraktu socjalnego. Nie otrzymywali tez informacji od instytucji —
Schroniska czy kontrakt socjalny jest realizowany.

(akta kontroli str. 339)
1.12. W kontrolowanym okresie OPS wydat 25 decyzji administracyjnych
w sprawach o umieszczenie osoby bezdomnej w schronisku lub pokrycia kosztéw
pobytu w nim. We wszystkich przypadkach ostatnim adresem zameldowania osoby
bezdomnej byt teren Gminy Dobra. Decyzje zostaty wydane na wniosek 0s6b
bezdomnych i podpisane przez kierownika OPS posiadajgcego stosowne
upowaznienie Wojta. We wszystkich przypadkach zachowano terminy okre$lone
w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego’.
Decyzje zawieraty wszystkie elementy okre$lone w art. 107 Kpa oraz pouczenie
0 konieczno$ci niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuacji, ktéra wigze sie
z podstawg do przyznania $wiadczen.

18 W 2017 r. zawarto 1 kontrakt socjalny na 90 dni, w 2018 r. zawarto 5 kontraktéw socjalnych, z tego jeden na
95 dni, jeden na 92 dni, dwa na 64 dni i jeden na 38 dni.

4 W 2016 r. wydano - 9 decyzji, w 2017 r. - 7 decyzji, w 2018 r. — 9 decyz;ji.

5 W Fundacja ,Przystan” prowadzi schronisko w Pogorzatej Wsi lezacej okoto 400 km od miejscowosci Dobra.
W tym przypadku pracownicy Fundacji przeprowadzili wywiad aktualizacyjny.

6 Dz. U. 22018 r., poz. 2096 ze zm., dalej: Kpa.



Wywiady Srodowiskowe byly przeprowadzane w: 15 przypadkach 7 dni przed
wydaniem decyzji, w szeSciu przypadkach 14 dni przed wydaniem decyzji oraz
w czterech przypadkach powyzej 14 dni przed wydaniem decyzji. Wywiady
srodowiskowe zawieraty rozpoznanie sytuacji wnioskodawcy, informacje dotyczace
jego sytuacji osobistej, rodzinnej i materialnej. W ich trakcie zebrano takze
dokumenty niezbedne do okreSlenia zasadnoSci przyznania $wiadczenia.
W przypadku 9 decyzji wywiad $rodowiskowy przeprowadzili pracownicy socjalni
Osrodka, w 12 pracownicy socjalni innych OPS, w 4 — pracownicy schroniska,
w ktérym znajdowata si¢ osoba bezdomna. W jednym przypadku decyzja byta
wydana przed przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego.
(akta kontroli str. 310 — 314, 315 - 330)
1.13. Wedtug wyjasnien Kierownika Osrodka, OPS nie opracowywat indywidulanych
programéw wychodzenia z bezdomnos$ci, gdyz osoby bezdomne z gminy Dobra,
kierowane byly do schronisk poza gming. Zgodnie z art. 49 ust. 3 ustawy o p.s.
w przypadku 0séb bezdomnych przebywajacych w schronisku obowigzek
opracowania indywidulanego programu wychodzenia z bezdomno$ci spoczywa na
pracowniku schroniska.
(akta kontroli str. 368)
1.14. W badanym okresie wszystkie wnioski oséb bezdomnych zostaty rozpatrzone
pozytywne i kierownik Osrodka wydat stosowne decyzje administracyjne.
W 2016 r. wydano 67 decyzji administracyjnych dotyczacych oséb bezdomnych
znajdujacych sie pod opiekg Osrodka, na mocy ktérych udzielono zasitkow na kwote
67 458,48 z1'7. W 2017r. wydano 44 decyzje administracyjne na kwote 90 149,60
zi'8 aw 2018 r. 29 decyzji na kwote 54 113,18 zi'9.
(akta kontroli str. 258 — 260, 269 - 271)
Kierownik wyjasnita: OPS udzielat pomocy osobom bezdomnym w nastepujgcych
formach: kierowanie do schroniska, opfata za pobyt w schronisku, pomoc w formie
zasitkow statych, zasitkow okresowych, zasitkw celowych zgodnie z potrzebami
(...) Ponadto osoby bezdomne mogty korzystac z pomocy zywnosciowej ze Srodkow
Unii - Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym. Bezdomni mieli moZliwo$¢ korzystania ze wsparcia psychologa
i prawnika w O$rodku Wsparcia SOS dla Rodziny w Dotujach.(...)
(akta kontroli str. 282)
1.15. Kierownik wyjasnita: OPS (...) upowszechniat informacje o mozliwoSci
udzielenia pomocy osobom bezdomnym w zwigzku ze zblizajgcym sie okresem
zimowym na tablicy ogtoszen w OS$rodku i tablicach w poszczegdlnych
miejscowo$ciach na terenie gminy, rowniez na stronie OSrodka i Urzedu Gminy.
Ponadto na stronie internetowej Powiatu Polickiego i BIP-ie Starostwa Powiatowego
w Policach.
(akta kontroli str. 282a)
Ogtoszenia zamieszczone w 2018 r. na stronie internetowej OPS zawieraty
nastepujace informacje: numery telefondw kontaktowych do: OPS, Strazy Gminne;
oraz Komisariatu Policji; adres schroniska dla osoéb bezdomnych, do ktorego byli
kierowani bezdomni, skrotowe zaprezentowanie procedury (przeprowadzenie
wywiadu $rodowiskowego przez pracownika Osrodka), oraz definicie osoby
bezdomnej okres$long w art. 6 pkt. 8 ustawa o p.s.

7 Podziat zasitkdw na formy pomocy: zasitek staty — 23 309 zt, schronienie — 11 150,50 z}, positek — 14 644,50
zt, sktadka ZUS -1 545,48 zt, zasitek okresowy — 11 298 zt, inne formy pomocy — 4 511 z, zdarzenia losowe —
1 000.

18 Podziat zasitkéw na formy pomocy: zasitek staly — 34 408 zi, schronienie — 31 212,82 zt, positek — 12 368 z1,
sktadka ZUS - 3 229,13 zt, zasitek okresowy — 6 932 zt, inne formy pomocy — 1 998,88 zt.

19 Podziat zasitkéw na formy pomocy: zasitek staty — 27 904 zi, schronienie — 8 422,20 zt, positek — 12 455 z,
sktadka ZUS - 1 915,18 zt, zasitek okresowy — 1 902 zt, inne formy pomocy — 1 514,80.
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(akta kontroli str. 364)
1.16. O$rodek nie dokonywat oceny skutecznosci udzielonego wsparcia osobom
bezdomnym.
Wedtug wyjasnien kierownika: OPS udzielat wsparcia wszystkim kategoriom
Swiadczeniobiorcow. Metody pracy socjalnej byty dobierane indywidulanie dla
kazdego przypadku i nie wszystkie osiggnety zakfadany cel. Jednakze pracownicy
OPS w Dobrej nie majg wystarczajgcej wiedzy ilu osobom bezdomnym udato sie
wyjS¢ z bezdomno$ci i nie powrécic do niej, gdyz osoby umieszczone
i przebywajgce w schronisku poza terenem Gminy (Szczecin, Police ...) po pewnym
okresie nie wracajg do Osrodka po kolejne skierowania.
(akta kontroli str. 282 a — 282 b)
1.17. W kontrolowanym okresie OPS wydat 25 decyzji dotyczacych pobytu oséb
bezdomnych w schronisku?0, We wszystkich przypadkach nalezno$ci za pobyt
w schronisku byty regulowane przez O$rodek.
Rada Gminy nie podjefa uchwaty ustalajacej zasady ponoszenia odptatnosci na
pobyt w nich, gdyz na terenie Gminy Dobra nie funkcjonowaty schroniska dla oséb
bezdomnych. W badanym okresie nie wystapity przypadki zwolnienia z optat 0séb
bezdomnych znajdujacych sie pod opiekg O$rodka.
(akta kontroli str. 310 - 314)
1.18. W dniu 4 kwietnia 2018 r. Wojt Gminy Dobra zawarta porozumienie
z Burmistrzem Polic w sprawie powierzenia realizacji zadania publicznego — na czas
okreslony do 31 grudnia 2020 r. — polegajacego na zapewnieniu schronienia dla
0s6b bezdomnych z terenu Gminy Dobra. Gmina w porozumieniu zobowigzata sie
do przekazata Gminie Police corocznie dotacji w wysokosci 20 600 zt tytutem
zabezpieczenia pobytu 5 osdb bezdomnych skierowanych do schroniska oraz
jednorazowej dotacji 10000 zt na pokrycie wydatkow remontowo -
modernizacyjnych w budynku schroniska. Dotacje zostaty przekazane Gminie Police
bezposrednio z budzetu Gminy Dobra.
(akta kontroli str. 181 — 188, 271)
W badanym okresie OPS wydatkowat 50 785,32 z#' na pokrycie kosztéw pobytu
w schronisku 0s6b bezdomnych znajdujacych sie po jego opieka. Do dnia zawarcia
porozumienia koszty pobytu oséb bezdomnych w schroniskach byly pokrywane
z przyznawanych im zasitkow celowych.
(akta kontroli str. 269 - 271)
OPS ponosit koszty pobytu w schroniskach wytacznie oséb bezdomnych, ktérych
ostatnim miejscem zameldowania byt teren Gminy Dobra, a wydatki z tym zwigzane
byly legalne i prawidtowo udokumentowane. Osrodek w kontrolowanym okresie nie
zwracat innym osrodkom pomocy spotecznej kosztéw pobytu w zwigzku
Z zapewnieniem przez nie schronienia osobie bezdomnej oraz nie otrzymywat od
0sob bezdomnych zwrotow kosztow zapewnienia schronienia.
(akta kontroli str. 310 — 314, 341 - 362)
1.19. W planach finansowych OPS ujmowane byty wydatki zwigzane z dziataniami
podejmowanymi w stosunku do 0séb bezdomnych. Byty one planowane na postawie
danych zamieszczonych w ocenie zasobdéw pomocy spotecznej. W badanym
okresie $rodki zaplanowane na ten cel byly wyzsze od zrealizowanych wydatkéw?22,
Zasitki celowe zwigzane z udzielaniem schronienia osobom bezdomnym byty
ewidencjonowane w klasyfikacji budzetowej OPS w dziale 852, rozdziale 85214,
§3110. Wydatki wykazane w sprawozdaniach  budzetowych RB-28S

20 W 23 sprawach przedmiotem decyzji byta optata za pobyt w schronisku, w 2 sprawach przedmiotem byt pobyt
w schronisku.

21W 2016 1. - 11 150,50 zt, w 2017 r. - 31 212, 82 zt, w 2018 r. - 8 422,20 zt.

22\ 2016 r. zaplanowano kwote 451 080,36 z}, z czego wykonano 398 013,24 zt (stopien wykonania 88,24%);
w 2017 r. zaplanowano kwote 462 755 z}, z czego wykonano 352 856,93 zt (stopiert wykonania 76,25%).
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i w sprawozdaniach MPiPS-03 przekazanych do wiasciwego ministra byty zgodne.
Wydatki zwigzane w bezdomno$cig stanowity w 2016 r. - 0,46% wydatkéw ogdtem
Gminy Dobra: w 2016 r., w 2017 r. - 0,48%, w 2018 r. — 0,27%.
(akta kontroli str.150 — 179, 233 - 247)
1.20. Gmina Dobra w dniu 30 lipca 2018 r. przekazala Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu informacje dotyczaca placéwek tymczasowego schronienia,
do ktorych kierowani byli bezdomni z terenu gminy. Z informacji tej wynikato, ze
w latach 2016 — 2018 Gmina Dobra dysponowata 5 miejscami schronienia dla osob
potrzebujacych.
(akta kontroli str. 193 - 198)
Kierownik OPS wyjasnita, ze zabezpieczyta w 2016 r. pie¢ miejsc dla o0séb
bezdomnych w schroniskach, z tego cztery w dwoch schroniskach w Szczecinie
ijedno w Policach. W 2017 r. zabezpieczyta 5 miejsc dla 0séb bezdomnych
w schroniskach, z tego trzy w trzech schroniskach w Szczecinie i po jednym
w Policach i w Pogorzatkach. Zabezpieczenie miejsc w schroniskach w latach 2016
i 2017 odbyto sie za zgoda ustng osoby prowadzacej placowke.
(akta kontroli str. 275)

1.21. Osrodek nie podejmowat dziatan w ramach zadan dotyczacych o0séb
bezdomnych wskazanych w Krajowym Programie Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu w ramach Priorytetu V.2. - Zintegrowane dziatania na rzecz
zapobiegania utraty mieszkania, zadtuzeniom czynszowym, eksmisjom
i bezdomnosci.
Kierownik Osrodka wyjasnita: (...) Zadna z 0sob zamieszkajacych na terenie gminy,
nie utracita mieszkania na skutek zadtuzenia czynszowegqo, itp.... (...) W przypadku
2 kobiet z dzieCmi, ktore staty sie osobami bezdomnymi na skutek braku Srodkow
finansowych na dalszy wynajem mieszkania na terenie miasta Szczecina, gdzie
zgodnie z art. 101 ust.2 Gmina Dobra stata sie gming wiasciwg. Osoby te powinny
by¢ objete wsparciem MOPR w Szczecinie (...) Odnosnie dziatania V.5. -
Rozwigzywanie problemu bezdomnosci zadania te przypisane byty administracji
rzagdowej i samorzgdowej. Zadanie, ktére moze realizowa¢ OPS i realizuje to
w ramach Dziatania V.5.2) e) wdrozenie i usprawnienie systemu informacji
o formach i miejscach pomocy osobom bezdomnym. {(...).

(akta kontroli str. 282 b)

1.22. Kierownik OPS ocenita, ze: (...) zmiany w przepisach prawa (dokonane we
wrze$niu 2016 r.) nie wptynety na sytuacje bezdomnych przebywajgcych na terenie
gminy. Zgodnie ze znowelizowanymi przepisami prawa pracownik socjalny Osrodka
przed wydaniem decyzji zawiera kontrakt socjalny. Niestety, w czasie pobytu
bezdomnego w schronisku nie ma wptywu na realizacje kontraktu, jak tez zadnej
zwrotnej informacji czy kontrakt jest zrealizowany i kto odpowiada za jego realizacje.
Nafozenie na gminy obowigzku prowadzenia: ogrzewalni, noclegowni i schroniska
Staje sie dla samorzadow nierealne zwtaszcza w przypadku mafych gmin, gdy
Sytuacja o0sob bezdomnych w gminie jest rozeznana i Stabilna. Nowelizacja
przepisow ustawy zmusita samorzady do podejmowania dziatan w kierunku
pozyskania migjsc w schroniskach dla o0sob bezdomnych poprzez zawieranie
porozumien miedzy gminami. Dzieki temu praca Osrodka stafa sie fatwiejsza, gdyz
w Sytuacji koniecznoSci umieszczenia bezdomnego kierujemy do konkretnej
placowki.

(akta kontroli str. 282 b — 282 c)

1.23. OPS nie byt kontrolowany przez NIK w ramach kontroli P/13/113.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W kontrolowanym okresie kierownik Os$rodka 16 decyzjami wydanymi na
podstawie art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o p.s. przyznat zasitki celowe w formie optaty za
pobyt w schronisku dla bezdomnych i przekazywat je bezposrednio na konto
schroniska, a nie osobie potrzebujgcej wsparcia.
(akta kontroli str. 310 - 330)
Kierownik wyjasnita: OPS w Dobrej optate za pobyt w schronisku osoby bezdomnej
kierowat na konto placowki — schroniska po wystawieniu noty obcigzeniowej za
Zgodag kazdej z 0sob bezdomnych kierowanych do placowki. Taki zapis byt w kazdej
decyzji. Praktyke takq stosowano z uwagi na sytuacje, kiedy osoba bezdomna po
otrzymaniu zasitku nie dokonywata optaty za pobyt i wyzywienie w schronisku i nie
regulowata naleznoSci. Ponadto schroniska nie dopuszczaty mozliwoSci requlowania
opfaty za osobe bezdomng w inny sposob niz bezposrednig wptate przez OPS. Od
kwietnia 2018 r. z chwilg zawarcia porozumienia $rodki finansowe przekazywane
byty zgodnie z zawartq umowg miedzy Gming Dobra, a Gming Police.
(akta kontroli str. 368)

2. W kontrolowanym okresie pracownicy OPS w 3 z 11 postepowan
administracyjnych skierowali i umie$cili w schroniskach osoby bezdomne, z ktorymi
nie zawarto kontraktow socjalnych, podczas gdy przepisy art. 48a ust. 2 ustawy
0 p.s. zobowigzujg schronisko do zapewnienia tymczasowego schronienia osobom
bezdomnym, ktore podpisaty majacy charakter obligatoryjny - kontrakt socjalny.

(akta kontroli str. 331-338)
Przepis art. 48a ust. 2a ust. ustawy o p.s. zwalnia osobe bezdomng z podpisania
kontraktu socjalnego przed umieszczeniem w schronisku w przypadkach
szczegolnie uzasadnionych sytuacjg osobistg osoby ubiegajacej sie o sSwiadczenie
lub w sprawach niecierpigcych zwtoki.
Kierownik wyjasnita: (...) Zawarcie kontraktu ~moZliwe byto wylgcznie
w bezpo$rednim kontakcie z osobg bezdomng po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego. W 9 przypadkach wywiad byt przeprowadzany przez
pracownika socjalnego OS$rodka w Dobrej. (...) Pracownicy socjalni OS$rodka
w bezposrednim  kontakcie z  bezdomnym  przeprowadzili 9  wywiadow
Srodowiskowych i zawarli 6 kontraktow socjalnych. W dwdch przypadkach: matki
samotnie wychowujgcej dwoje dzieci w wieku niespetna 5 lat i 2,5 roku nie byto
potrzeby zawierania kontraktu, rowniez w drugim przypadku nie byto konieczno$ci
Zawierania kontaktu gdyz osoba miata wfasne Swiadczenie - zasitek stafy
iorzeczony stopien niepetnosprawno$ci. W pozostatych dwoch przypadkach
pracownik socjalny nie dopilnowat zawarcia kontraktu. (...).

(akta kontroli str. 339)

OPS byt przygotowany do realizacji zadan na rzecz oséb bezdomnych. Pracownicy
posiadali wiedze na temat osdb bezdomnych przebywajacych na terenie gminy
i 0s0b ktorych ostatnim zameldowaniem byta gmina Dobra.

NIK uznaje za niewtadciwe kierowanie 0s6b bezdomnych do schronisk bez
zawartego  kontraktu socjalnego oraz przekazywania zasitkow celowych
przyznanych osobie bezdomnej bezposrednio na rachunek podmiotow
prowadzacych schroniska.

Zdaniem NIK Osrodek w niewystarczajgcym stopniu realizowat zadania
umozliwiajace aktywizowanie osob bezdomnych oraz nie monitorowat efektow
w przypadku podjecia tego typu dziatan.



Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

2. Nadzoér nad realizacja zadan na rzecz oséb bezdomnych

21. W latach 2016-2017 Osrodek kierowat bezdomnych w trybie ustawy o p.s. do
schronisk, noclegowni i ogrzewalni prowadzonych przez podmioty niepubliczne bez
stosownej umowy, co uniemozliwialo OPS monitorowanie sposobu realizacii
zadania w tych placéwkach.

Kierownik wyjasnita: OPS nie kontrolowat schronisk, noclegowni, ktore Swiadczyty
pomoc osobom bezdomnym, gdyz nie miat takich uprawnien. Do kontroli
uprawniony jest podmiot, ktory zlecit realizacje zadania na prowadzenie schronisk,
noclegowni lub innych form pomocy dla 0séb bezdomnych w ramach otwartego
konkursu ofert (art. 25 ust. 1 i 4 ustawy o p.s.) tj. prezydent miasta, burmistrz lub
wojt. Do kontroli na terenie miasta Szczecina uprawniony jest Prezydent Miasta
Szczecina za$ na terenie Polic Burmistrz Polic.

(akta kontroli str. 340)

2.2. OPS nie byt kontrolowany w zakresie wykonywanych zadan dotyczacych osdb
bezdomnych, przez Urzad Gminy i zewnetrzne instytucje kontrolne.

(akta kontroli str. 339, 365)

2.3. W strukturze organizacyjnej OPS nie utworzono komdrki organizacyjnej
zajmujacej sie koordynacjg dziatan wobec 0sob bezdomnych. Wedtug regulaminéw
organizacyjnych obowigzujacych w kontrolowanym okresie za zapewnienie
sprawnego funkcjonowania Osrodka oraz koordynowanie dziatalnosci komdrek
organizacyjnych odpowiada kierownik O$rodka.

(akta kontroli str. 4 - 69)

Wedtug wyjasnien kierownik: OPS koordynowat i podejmowat dziafania wobec 0s6b
bezdomnych wspétpracujgc w tym zakresie z organizacjami samorzadowymi: Gming
Dobra, Starostwem w Policach, Gming Police, KoSciotem katolickim — Caritas,
organizacjami pozarzadowymi: Stowarzyszenie Feniks, Stowarzyszenie Ztoty Wiek,
Stowarzyszenie SOS dla Rodziny.

(akta kontroli str. 282c)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

OPS realizowat w ograniczonym stopniu zadania zwigzane z koordynacjq dziatan
w zakresie problematyki bezdomnosci na terenie Gminy Dobra. Zakres koordynacii
tych dziatan ograniczat sie do pozyskiwania informacji o osobach bezdomnych
pozbawionych schronienia w okresie zimowym.

Ponadto w latach 2016-2017 zapewnienie schronienia osobom bezdomnym
w schroniskach odbywato sie bez pisemnych porozumien lub uméw z podmiotami
prowadzacymi tego typu placowki.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Podjecie dziatan w celu zawarcia uméw z podmiotami prowadzacymi schroniska,
noclegownie lub ogrzewalnie do ktérych OPS kieruje osoby bezdomne.

2. Zawieranie kontraktow socjalnych z osobg bezdomng przed umieszczeniem jej
w schronisku.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 30 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o wykonaniu wnioskdw
oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Szczecin, 15 lutego 2019r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
Marcin Stefaniak
Doradca techniczny



