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|. Dane identyfikacyjne

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie!
ul. Wiadystawa Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin

Marta Giezek, Dyrektor MOPR od dnia 16.05.2011 .

1. Dziatania osrodka pomocy spotecznej podejmowane w celu udzielenia pomocy
osobom bezdomnym zmierzajgce do ich usamodzielnienia.

2. Nadzér nad realizacjg zadan na rzecz osob bezdomnych.

Lata 2016-2018 z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym
okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

1. Adam Borowski, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr LSZ/206/2018
229.11.2018r.
2. Tomasz Wolos, specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nrLSZ/1/2019z22.01.2019 .
3. Katarzyna Koziowska, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nrL.SZ/2/2019 2 2.01.2019 r.
(akta kontroli str. 1-3)

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

MOPR prawidtowo realizowat przypisane mu zadania na rzecz oséb bezdomnych,
w tym identyfikowat miejsca pobytu oséb bezdomnych, a poprzez wspdtprace
z innymi podmiotami rozszerzat zakres udzielanej im pomocy. Osoby bezdomne
korzystaty z pomocy w formie Swiadczen pienigznych i niepienigznych, okre$lonych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®.

W latach 2016-2018 wzrastata liczba zawieranych kontraktow socjalnych oraz
stopien ich realizacji, co sprzyjato m.in. aktywizacji spotecznej oséb bezdomnych.
Zardwno przed zawarciem kontraktu socjalnego jak i przed wydaniem decyzji
administracyjnej o udzieleniu schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych
pracownicy MOPR przeprowadzali wymagane wywiady $rodowiskowe. Osoby
bezdomne mogty korzysta¢ z mieszkan chronionych, co miato pozytywnie wptywac
na wzrost samodzielnosci zyciowej tych osdb.

Zagadnienia dotyczace problemu bezdomno$ci uwzglednione zostaty w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Miasto Szczecin® na lata 2015-
20208 i w corocznych ocenach zasobow pomocy spoteczne;.

MOPR w réznorodny sposob upowszechniat informacje o mozliwych do udzielenia
formach pomocy osobom bezdomnym oraz dokonywat oceny skuteczno$ci wsparcia
udzielonego tym osobom. Formutowane wnioski oraz wspotpraca z innymi
podmiotami przyczynity si¢ do opracowania i przyjecia przez Gming Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Bezdomnos$ci’, a takze do uruchomienia od 2018 r.
ogrzewalni oraz zapewnienia schronienia w formie noclegowni od 2019 r.

1 Dalej: MOPR.

2Dz. U. 22017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie opisowe;.
4Dz. U.z 2018 r. poz. 1508 ze zm.; dalej: uops.

5 Dalej: Gmina.

6 Dalej: Strategia.

7 Dalej: Program MPPB.
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Opis stanu faktycznego

MOPR nie prowadzit rejestrow, na podstawie, ktérych mozna bytoby jednoznacznie
oceni¢ skutecznos¢ dziatan na rzecz oséb bezdomnych. W sposéb posredni, na
skuteczno$¢ tych dziatan moze wskazywal zmniejszajgca sie liczba o0so6b
bezdomnych identyfikowana w trakcie ogdlnopolskiego liczenia 0séb bezdomnych.
W 2013 r. zidentyfikowano 1 105 oséb bezdomnych, w 2015 r. — 1 176, w 2017 r. -
965iw 2019 r. — 853.

Stwierdzong w trakcie kontroli nieprawidtowos$cig byto niewydawanie w latach 2016-
2017 decyzji administracyjnych o udzieleniu schronienia w schronisku dla o0séb
bezdomnych, co stanowito naruszenie art. 106 ust. 1 uops.

lI.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?
kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania osrodka pomocy spotecznej w celu udzielenia pomocy osobom
bezdomnym zmierzajace do ich usamodzielnienia

1.1. W Statucie MOPR z 2015 r.% wskazano, Ze celem jego dziatalnoSci byta m.in. pomoc
rodzinom i osobom w przezwycigzaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie byly
w stanie same pokonac oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemul.

(akta kontroli str. 6-9)

W Regulaminach Organizacyjnych MOPR z 2016 r.10 i z 2018 r.'" wyodrebniono Dziat
Pomocy Osobom Bezdomnym'2, wskiad ktérego wchodzit Zesp6t ds. Asystentury
Rodzinnej, Sekcja Pracy Socjalnej, Sekcja ds. Schronisk. Wedtug postanowien ww.
regulaminéw do zadar DzPOB nalezato m.in..
— wspieranie 0sob i rodzin wymagajgcych pomocy w osiggnieciu petnej aktywnosci
spotecznej oraz umozliwienie im przezwycigzania trudnych sytuacii zyciowych,
— udzielanie pomocy w formie Swiadczen pienieznych i niepienieznych,
— kierowanie do schronisk i noclegowni,
— tworzenie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci,
—gromadzenie i analiza danych oraz diagnozowanie Zzjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej,
—wspoipraca z podmiotami zewnetrznymi i komorkami organizacyjnymi MOPR
w zakresie realizacji zadan.
Nadzér na realizacjg zadan przez DzPOB przypisano zastepcy Dyrektora ds. Pomocy
Srodowiskowej.
(akta kontroli str. 10-42)
W latach 2016-2018 w MOPR zadania na rzecz oséb bezdomnych realizowato tacznie 36
0s6b, w tym m.in. pie¢ zatrudnionych na stanowisku ,specjalista pracy socjalnej”, dziewig¢
na stanowisku ,starszy pracownik socjalny”, szesciu na stanowisku ,pracownik socjalny”.
W poszczegdinych latach, na dzien 1 stycznia, liczba pracownikéw socjalnych w DzPOB
wynosita: w 2016 i 2017 r. po 18 osbéb (na 24 osoby zatrudnione w DzPOB), w 2018 r. —
17 0s6b (na 23 osoby zatrudnione w DzPOB). Do szczegbtowego zakresu zadan oraz
czynnoSci ww. 0sob nalezato m.in.: rzetelne dokumentowanie podejmowanych dziatan,
udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej i przepisami prawa, realizowanie
pracy socjalnej z réznymi grupami spotecznymi, przeprowadzanie w oparciu o przepisy
uops wywiaddw Srodowiskowych w przydzielonym obszarze, monitorowanie i ewaluacja
pracy socjalnej, przyjmowanie klientéw, wnikliwe rozpatrywanie ich spraw oraz udzielanie

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformufowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

9 Statut MOPR przyjety Uchwatg Nr [V/22/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 13.01.2015 r. w sprawie zmiany statutu MOPR.

10 Regulamin Organizacyjny MOPR z 2016 r. ustalony zarzadzeniem nr 14/16 Dyrektora MOPR z dnia 21.03.2016 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego MOPR.

" Regulamin Organizacyjny MOPR z 2018 r. ustalony zarzadzeniem nr 16/18 Dyrektora MOPR z dnia 12.03.2018 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego MOPR.

12 Dalej: DzPOB.



wszelkich niezbednych informaciji i porad, praca z rodzinami w oparciu 0 kontrakt socjalny
| indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci.

(akta kontroli str. 43, 474-537)
W latach 2017-2018 MOPR wystepowat do Prezydenta Miasta Szczecin zaréwno
0 zwiekszenie wynagrodzenia dla pracownikow socjalnych jak i o zwigkszenie liczby
etatéw w DzPOB. (akta kontroli str. 697-718)

W latach 2016-2018 w okresach zimowych, tj. od 1 listopada do 31 marca roku
nastepnego, obowigzywaly opracowywane przez MOPR procedury ,Pogotowia
Zimowego” dotyczace pomocy osobom bezdomnym w okresie zimy na terenie Gminy.
W procedurach okreslono m.in., ze:

— wobec 0s6b bezdomnych interwencje przez catg dobe podejmujg Pogotowie Zimowe
oraz patrole Strazy Miejskiej, Policji i Strazy Ochrony Kolei,

- Pogotowie Zimowe posiadato swojq siedzibe w schronisku dla bezdomnych przy
ul. Zamknigtej w Szczecinie,

- kazda osoba bezdomna, ktérej stan pozwalat na pobyt w schronisku w pierwszej
kolejno$ci umieszczana byta w schronisku przy ul. Zamknietej w Szczecinie,

— Pogotowie Zimowe zapewniato catodobowg dyspozycyjno$¢ placowki udzielajacej
schronienia od 1 listopada do 31 marca i gotowo$¢ do przyjecia w tym okresie 0séb
zagrozonych zamarznigciem, dyzurowanie przy catodobowym telefonie alarmowym,
organizacje okresowych patroli wizytujgcych tradycyjne miejsca pobytu 0s6b
bezdomnych i zapewnienie w razie potrzeby przewozu tych osob, przygotowanie ulotek
i informacji o mozliiwosciach uzyskania pomocy przez osoby bezdomne i ich
rozprowadzanie w tym $rodowisku, podejmowanie interwencji i patroli w Srodowisku
w przypadku uzyskania informacji o pobycie osdb bezdomnych w warunkach
zagrazajacych ich zyciu, motywowanie tych osob do zmiany dotychczasowego trybu
zycia.

Koordynatorem powyzszych dziatart w kazdym roku byt kierownik DzPOB.
(akta kontroli str. 44-56)

Poza procedurami pomocy osobom bezdomnym w okresie zimy na terenie Gminy,
w MOPR nie przyjeto procedur wewnetrznych regulujgcych sposob postepowania wobec
0s6b bezdomnych, w tym w zakresie dziatan wspierajacych i aktywizujacych.
(akta kontroli str. 44)

W § 48 pkt 5 Regulaminu Organizacyjnego MOPR z 2016 r. oraz w § 52 pkt 5 Regulaminu
Organizacyjnego MOPR z 2018 r. okreslono, ze Dyrektor MOPR w drodze zarzadzenia
okre$la szczegGlowe procedury zwigzane z organizacjq ifunkcjonowaniem MOPR,
aw szczegolnosci m.in. zasady postepowania zmierzajace do usprawnienia pracy MOPR.

(akta kontroli str. 11, 25, 29, 40)

Beata Rynans, zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej, wyjasnita ze: Nie
widzimy konieczno$ci wprowadzania catorocznych procedur postepowania z osobami
bezdomnymi, poniewaz sposob postepowania z klientami wynika wprost z uops. Z uwagi
na specyfike klienta, procedury wprowadzane byty wokresie zimy t. w czasie
najtrudniejszym dla 0sob bezdomnych. DzPOB jest w trakcie realizacji wprowadzania
standardow bezdomnoSci. (akta kontroli str. 578, 581)

Liczba pracownikéw MOPR wynosita:

—403 na dzien 1.01.0216 r., w tym 204 pracownikéw socjalnych,

—419 na dzien 1.01.2017 r., w tym 208 pracownikéw socjalnych,

—422 na dzien 1.01.2018 r., w tym 201 pracownikow socjalnych.
Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPR w poszczegdinych latach
spetniata wymagania, o ktorych mowa w art. 110 ust. 11 uops, na dzien:



-1.01.2016 r. wynosi¢ powinna co najmniej 203 osoby'3 lub 99 osdb™4, a wynosita 204
osoby zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy,

—1.01.2017 r. wynosi¢ powinna co najmniej 202 osoby® lub 88 0sob'é, a wynosita 204
osoby zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy,

—1.01.2018 r. wynosi¢ powinna co najmniej 202 osoby'7 lub 50 0s6b'8, a wynosita 201
0s6b zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy.

(akta kontroli str. 475-476)
W latach 2016-2018 pracownicy MOPR realizujgcy zadania na rzecz os6b bezdomnych
uczestniczyli w rdznego rodzaju szkoleniach, seminariach, konferencjach i prelekcjach
podnoszacych kwalifikacje w tym zakresie, np.:

a) w 2016 r.: warsztaty dla asystentdéw rodziny i pracownikéw socjalnych podnoszace
kompetencje pracy z dziemi i rodzing (uczestniczyly trzy osoby), praca z osobg
w wieku starszym i otepiennym — podstawy psychogeriatrii i pomoc psychologiczna
(ledna osoba), wybrane aspekty postepowania w sprawach zzakresu pomocy
spotecznej (trzy osoby), spotkanie dotyczace kontraktdw socjalnych (cztery osoby);

b) w 2017 r.: praca z trudnym klientem, pozyskiwanie petnych i wiarygodnych informacii
oraz sposoby ich dokumentowania i gromadzenia (uczestniczyto 20 0sob), seminarium
i warsztaty szkoleniowe dla pracownikéw socjalnych i organizacji pozarzadowych
w zakresie wsparcia 0sob zaleznych i ich opiekunéw (osiem osob);

c) w 2018 r.. konferencja ,Pokona¢ bezdomnos¢” (uczestniczyta jedna osoba),
kierowanie do schroniska dla oséb bezdomnych — nowelizacja uops (trzy osoby),
metody pracy socjalnej (dwie osoby), praca socjalna zosobami zaburzonymi
psychicznie (12 osdb).

(akta kontroli str. 480-503, 538-541)
W latach 2016-2018 w superwizjach uczestniczyto tacznie trzech pracownikéw DzPOB,
tj. w 2016 r. kierownik DzPOB oraz jeden pracownik socjalny, w 2017 r. kierownik DzPOB
oraz dwadch pracownikdw socjalnych. Powyzsze superwizje grupowe byly zorganizowane
dla pracownikéw MOPR realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy
i uzaleznieniem w rodzinie. (akta kontroli str. 480-503, 542)

1.2. MOPR nie posiadat danych dotyczacych faktycznej liczby oséb bezdomnych
przebywajacych na terenie Gminy, ktéra byla trudna do oszacowania, gdyz nie
kazda osoba bezdomna korzystata z pomocy spotecznej. Liczba wszystkich oséb
korzystajacych z pomocy MOPR (nie tylko osoby bezdomne) wynosita od 9 931
0sob w 2016 r. do 16 049 osdb w 2018 r. Natomiast liczba $wiadczen udzielonych
wytacznie osobom bezdomnym'® wyniosta: 127 096 w 2016 r., 115969 w 2017 r.,
107510 w 2018 r. Szacunkowych danych dotyczacych o0séb bezdomnych
przebywajacych w Szczecinie, dostarczaty statystyki wynikajace z ogdinopolskiego
liczenia 0séb bezdomnych - odbywajgcego sie co 2 lata. Podczas ogolnopolskie;
akcji przeprowadzonych w lutym 2017 r. i 2019 r. zidentyfikowano odpowiednio 965
i 853 osoby bezdomne oraz stwierdzono, ze Szczecin byt na pierwszym miejscu
wsrod gmin  wojewddztwa zachodniopomorskiego, jesli chodzi o liczbe os6b
bezdomnych. Zrédtem wiedzy nt.oséb bezdomnych dla MOPR byly réwniez

B Na dzien 1.01.2016 r. 405.657 mieszkacow dzielone przez 2.000 dawato wynik 202,8 pracownikow socjalnych
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (w zaokragleniu 203).

14 W 2016 r. 4.593 rodziny objete pracq socjalng dzielone przez 50 dawato wynik 99,0 pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w petnym wymiarze czasu pracy.

5 Na dzien 1.01.2017 r. 404.878 mieszkancow dzielone przez 2.000 dawato wynik 2024 pracownikow socjalnych
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (w zaokragleniu 202).

16 W 2017 r. 4.380 rodzin objetych praca socjalng dzielone przez 50 dawato wynik 87,6 pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w petnym wymiarze czasu pracy (w zaokragleniu 88).

7 Na dzien 1.01.2018 r. 405.657 mieszkancéw dzielone przez 2.000 dawato wynik 202,8 pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (w zaokragleniu 203).

18 W 2018 r. 2.474 rodziny objete pracq socjalng dzielone przez 50 dawato wynik 49,5 pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w petnym wymiarze czasu pracy (w zaokragleniu 50).

19 Jako jedno $wiadczenie liczona byta jedna godzina ustug opiekunczych, jeden goracy positek, kazdy przyznany zasitek
celowy, staty lub okresowy.
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zgtoszenia Policji, Strazy Miejskiej, szpitali, ogrzewalni, osoéb prywatnych oraz
instytuci. (akta kontroli str. 57-71)

Przy szacunkowej liczbie ok. 950 0sob bezdomnych Srednia liczba Swiadczen udzielonych
dla jednej osoby bezdomnej wyniosta: 133 $wiadczenia w 2016 r., 122 Swiadczenia
w2017 r., 113 Swiadczert w 2018 r. (akta kontroli str. 57, 70)

Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita m.in. ze: Liczbe
Swiadczen obliczono na podstawie raportow z systemu POMOST. Nalezy zaznaczy¢, ze
jedna godzina ustug opiekuriczych to jedno swiadczenie, jeden goracy positek to jedno
Swiadczenie, kazda pomoc przyznana w formie zasitku statego, okresowego to jedno
Swiadczenie w miesigcu, kazdy zasitek celowy to jedno Swiadczenie.

(akta kontroli str. 578, 581)
Wedtug wiedzy MOPR wszystkie osoby bezdomne potrzebujace wsparcia takg pomoc
w latach 2016-2018 otrzymaty. Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystugiwato
osobom i rodzinom po spefnieniu kryteridw okreslonych w uops. MOPR wspierat te osoby
bezdomne, co do ktdrych miat wiedze, ze wymagaty pomocy. Pracownicy socjalni DzPOB
podejmowali interwencje na kazde zgtoszenia o osobach bezdomnych i proponowali
pomoc zarowno finansowg_ jak i niefinansowg oraz udzielaty wsparcia w zalezno$ci od
sytuacji. Do najbardziej powszechnych form pomocy nalezy zaliczy¢:

- Swiadczenia pieniezne, 1j. zasitek staty, okresowy, celowy, specjalny zasitek celowy,

- Swiadczenia rzeczowe, tj. bilet kredytowy, positek, odziez, udzielenie schronienia, ustugi
opiekuncze, poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna (dziatania aktywizujace,
motywujace, wspierajace, pomocowe np. pomoc W uzyskaniu ipokryciu kosztow
zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego Iub innych niezbednych dokumentow,
pomoc przy kompletowaniu dokumentow w celu otrzymania lokalu mieszkalnego,
pomoc w rozwigzaniu problemoéw rodzinnych, uzyskanie wsparcia ze strony instytucji
i stowarzyszen zajmujgcych sie pomoca spofeczng).

W przypadku os6b bezdomnych, spoza Gminy, wymagajacych wsparcia - $wiadczenia
zpomocy spotecznej optacata gmina ostatniego miejsca zameldowania osoby na pobyt
staly. (akta kontroli str. 57-58)

MOPR nie posiadat wewnetrznych procedur dotyczacych identyfikowania i diagnozowania
potrzeb oséb bezdomnych, w szczegdlinoSci w zakresie wspierania ich w zyciowym
usamodzielnieniu. (akta kontroli str. 58)

Pracownicy socjalni DzPOB pracujgcy zosobami bezdomnymi byli przypisani do
poszczegolnych dzielnic miasta. Pracownicy socjalni identyfikowali osoby bezdomne
wroznych miejscach Szczecina np. bunkry, garaze, wiaty $mietnikowe, ,ziemianki",
piwnice, strychy, przyczepy campingowe, samochody, altany dziatkowe, pustostany itp.
W swojej pracy wykorzystywali rézne metody pracy. Najczesciej ustalenie o0séb
bezdomnych w migjscach niemieszkalnych odbywato sie poprzez obserwacie,
indywidualne kontakty pracownikow socjalnych z tymi osobami i przeprowadzane wywiady
Srodowiskowe. Kontakt podejmowany byt najczesciej w wyniku zgtoszenia samych 0sob
zainteresowanych lub otrzymywanych zgloszen z zewnatrz. Zbieranie informacii
dotyczacych 0sob bezdomnych opierato si¢ takze na analizie danych zastanych takich jak:
dokumenty, sprawozdania, spisy, itp. W zalezno$ci od celu podejmowanych dziatar miaty
one charakter ilosciowy i jakosciowy. Czestotliwos¢ dziatan byla uzalezniona od zgloszen
i potrzeb. Identyfikacja oséb bezdomnych odbywata sie takze podczas wspélnych patroli
pracownikéw socjalnych DzPOB i Policji lub strazy miejskiej w ramach akcji Pogotowie
Zimowe. Ustalenie osdb bezdomnych miato migjsce takze podczas ogdinopolskiego
liczenia os6b bezdomnych, odbywajacego sie co dwa lata. Ogdlnopolskie badanie liczby
o0séb bezdomnych byto okazjg do identyfikacji miejsc grupowania sie 0sob bezdomnych
na danym terenie oraz umozliwito udzielenie bezposredniej pomocy osobom bezdomnym
np. poprzez przyznanie positku czy dostarczenie cieptej odziezy i kocdw osobom



znajdujacym sie poza schroniskami. Pozyskane dane postuzyty do sporzadzenia
w 2017 r. mapy skupisk 0s6b bezdomnych. (akta kontroli str. 58)

W latach 2016-2018 MOPR nie prowadzit:

— rejestru osob bezdomnych zidentyfikowanych w wyniku dziatan w miejscach
niemieszkalnych, w tym w podziale na zidentyfikowanych z urzedu przez pracownikow
MOPR lub w wyniku dziatari innych podmiotow,

— statych analiz w zakresie szacowania potencjalnej liczby nowych osob bezdomnych.

(akta kontroli str. 58-59)
Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita m.in. ze: (...) Tego typu
rejestry nigdy nie byly prowadzone, osoby bezdomne, wobec ktorych byly i sq
podejmowane dziafania (z urzedu i na wniosek) wprowadzane byty do systemu
komputerowego POMOST, ktdry nie wygeneruje migjsca niemieszkalnego, w ktorym
przebywata osoba bezdomna. W przypadku tak duzej liczby 0s6b bezdomnych i ich rotacji
nie mamy moZzliwo$ci prowadzenia réznych rejestrow dotyczacych bardzo szczegbtowych
danych.
(akta kontroli str. 578-579, 581)
MOPR podejmowat dziatania w celu zapobiegania bezdomnosci wobec osob, ktdre nie
byty osobami bezdomnymi, a ubiegaty sie 0 pomoc lub korzystaty z pomocy i ktdre
wyrazaty che¢ wspdipracy. Osoby i rodziny miaty mozliwos¢ otrzymania ze strony MOPR:

— pomocy finansowej, tj. zasitki celowe i specjalne celowe na dofinansowanie do optat
mieszkaniowych, opfat sublokatorek, sptat zadtuzen,

- pomocy niefinansowej, tj. praca socjalna, objecie rodziny asystentura, poradnictwo
i doradztwo prawne, psychologiczne, terapeutyczne.

Pracownicy MOPR realizowali rézne zadania na rzecz 0sob zagrozonych bezdomnoscia,
np.: treningi ekonomiczne prowadzone przez asystentdw rodziny, projekty socjalne, szkoty
dla rodzicow. W ramach Punktu Konsultacyjnego ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie
istniata  mozliwo$¢  korzystania z poradnictwa prawnego, psychologicznego,
psychoterapeutycznego, grup socjoterapeutycznych.

MOPR wspdipracowat réwniez z Zarzadem Budynkéw i Lokali Komunalnych
w Szczecinie?0, kitory jest jednostkg organizacyjng Gminy. Osoby posiadajace prawo do
lokali bedacych w zasobach Gminy mialy mozliwo$¢ skorzystania z oferowanych
diuznikom réznych form pomocy majacych na celu zmniejszenie zalegtosci powstatych
z powodu nieptacenia czynszéw: przyznanie dodatku mieszkaniowego, przyznanie obnizki
czynszu, roziozenie zalegtosci na raty, odpracowanie diugu, zamiane lokalu na tanszy
w utrzymaniu, umorzenie zalegtosci.

W celu zapobiegania bezdomnosci ze strony MOPR udzielana byta pomoc na rzecz os6b
i rodzin na utrzymanie juz posiadanego lokalu mieszkalnego:

*w roku 2016, w formie:

a) zasitku celowego na pokrycie kosztéw zwigzanych z utrzymaniem mieszkania, w tym

na:
- remont mieszkania — 38 $wiadczen na kwote 5 560 z,
- optaty zwigzane z utrzymaniem mieszkania — 3 354 Swiadczen na kwote 472 805 zt,
- zakup opatu — 2 334 $wiadczen na kwote — 835 381 zt;
b) w formie pracy socjalnej — 4 593 rodzin.
*w roku 2017, w formie:
a) zasitku celowego na pokrycie kosztow utrzymania mieszkania, w tym na:
- remont mieszkania — 41 $wiadczen na kwote 8 059,92 zt,
- optaty biezgce utrzymania mieszkania — 3 023 $wiadczen na kwote 733 371,01 zt,
- zakup opatu — 2 022 $wiadczenia na kwote — 752 636,55 zt;
b) pracy socjalnej —4 109 rodzin.
*w roku 2018, w formie:

2 Dalej: ZBILK.



a) zasitku celowego na pokrycie kosztow utrzymania mieszkania, w tym na:
- remont mieszkania — 35 $wiadczen na kwote 6 040 i,
- optaty biezace utrzymania mieszkania — 2 535 Swiadczen na kwote 360 765,20 4,
- zakup opatu — 1 689 $wiadczen na kwote — 632 347,01 zt,

b) pracy socjalnej — 828 rodzin.

MOPR nie prowadzit wyodrebnionych rejestréw dla potencjalnych nowych rodzin i os6b
bezdomnych objetych asystenturg, poradnictwem i doradztwem  prawnym,
psychologicznym, czy terapeutycznym. Dotyczyto to takze treningdw ekonomicznych
prowadzonych przez asystentow rodziny, szkét dla rodzicow. W ramach Punktu
Konsultacyjnego ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie istniata mozliwo$¢ korzystania
zporadnictwa  prawnego,  psychologicznego,  psychoterapeutycznego,  grupy
socjoterapeutycznej. W Punkcie zachowana byta anonimowo$c, stad trudno ustali¢ liczbe
osdb korzystajgcych z tej formy bedacych wgronie zagrozonych, potencjalnych,
przysztych 0sob bezdomnych.
MOPR nie prowadzit rejestrow 0séb i rodzin, ktore otrzymywaty dodatki mieszkaniowe ze
Szczecifiskiego Centrum Swiadczer2! (odrebna jednostka organizacyjna). MOPR nie
prowadzit rejestrow, ktdre osoby i rodziny miaty przyznane przez ZBILK obnizki czynszu,
roztozenie zalegtoSci na raty, odpracowanie dlugu, zamiane lokalu na tanszy
w utrzymaniu, umorzenie zalegto$ci.

(akta kontroli str. 59-61)
W zakresie diagnozowania sytuacji oséb bezdomnych na terenie Gminy DzPOB:

a) brat udziat w ogdlnopolskim badaniu liczby osob bezdomnych. Oprécz pozyskania
informacji o liczbie osoéb bezdomnych w placéwkach i miejscach niemieszkalnych,
badanie bylo okazjg do pozyskania danych socjodemograficznych o grupie oséb
bezdomnych przebywajacych na terenie Gminy, poniewaz w trakcie realizacji badania
przeprowadzane byty wywiady z osobami bezdomnymi — wyniki byly podstawg do
oceny sytuacji 0s6b bezdomnych przebywajacych w Szczecinie;

b) na potrzeby wiasne w 2015 r. przeprowadzit 120 ankiet z osobami bezdomnymi,
wyniki i wnioski wykorzystano przy opracowaniu w 2017 r. programu MPPB;

c) w okresie Pogotowia Zimowego, tj. od 1.XI do 31.ll roku nastepnego, prowadzit
codzienng statystyke dotyczaca wykorzystania miejsc w schroniskach;

d) prowadzit tygodniowe zestawienia o liczbie oséb skierowanych do placdwek
zapewniajacych schronienie, podejmowanych interwencjach, wyjazdach z policjg na
wspdiny monitoring.

(akta kontroli str. 61)
W latach 2016-2018 MOPR nie planowat dziafarn w celu monitoringu sytuacji 0séb
bezdomnych ani nie prowadzit monitorowania sytuacji osob, ktdrym udato sie wyjs¢
z bezdomnosci. (akta kontroli str. 61-62)

Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita ze: MOPR nie posiadat
odpowiedniej liczby kadry wDzPOB. Ponadto osoby bezdomne migrujg miedzy
Osrodkami Rejonowymi a DzPOB nie kontaktujac sie z dziatem i nie podajac nowego
miejsca pobytu. Nalezy zwréci¢ uwage na specyfike grupy badanej, tj. 0sob bezdomnych,
z ktérymi praca jest jedng z najtrudniejszych, wiasnie z uwagi na brak przynaleznosci.
Znana byfa sytuacja tych osdb, ktdre korzystaty z pomocy MOPR po zamieszkaniu
w otrzymanych lokalach socjalnych lub lokalach do remontu.
(akta kontroli str. 579, 581)
W celu unikniecia powrotu do bezdomno$ci osoby i rodziny miaty mozliwos¢ otrzymania
ze strony MOPR:
— pomocy niefinansowej, tj. praca socjalna, objecie rodziny asystentura, poradnictwo
i doradztwo prawne, psychologiczne, terapeutyczne, udziat w pracach spotecznie

2 Dalej: SCS.



uzytecznych organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy??, uczestnictwo
w zajeciach organizowanych przez Centrum Integracji Spotecznej2?,

— pomocy finansowej w utrzymaniu mieszkania, tj. zasitki na optaty mieszkaniowe,

— rekomendacji dla uzyskania lokalu mieszkalnego z zasobéw komunalnych - polityka
mieszkaniowa w Gminie zaktada pomoc osobom o niskich dochodach, chorym,
zagrozonym bezdomnoscig lub opuszczajacym placowki opiekuncze.

Osoby miodociane wychodzace z pieczy zastepczej, a szczegblnie zagrozone
bezdomnoscia, aktywizowane byly poprzez programy usamodzielnienia, podnoszenia
kwalifikacji, uzyskania i utrzymania zatrudnienia.
W mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Gmine przebywaly takze osoby, ktre
bylty bezdomne, a ktore ze wzgledu na wiek lub niepeinosprawnos¢ wymagaty wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Osoby te zamiast trafi¢ do schroniska mogty by¢ przyjete
do mieszkania chronionego.

(akta kontroli str. 62)
1.3. W latach 2016-2018 MOPR, w zakresie udzielania pomocy osobom bezdomnym,
zawart umowy lub porozumienia z nastepujacymi podmiotami:

a) Przewozy Regionalne Sp. z 0. 0. Oddziat Zachodniopomorski w Szczecinie?* —
umowy w sprawie zasad korzystania i rozliczania nalezno$ci za kredytowane przejazdy
pociggami uruchamianymi przez spétke z tytutu pomocy spotecznej na podstawie
Zlecen wystawianych przez MOPR, zawarte w dniu: 2.02.2016 r.25 na okres od 2 lutego
do 31 grudnia 2016 r.; 9.01.2017 r.26 na okres od 9 stycznia do 31 grudnia 2017 r.;
29.01.2018 r.27 na okres od 29 stycznia do 31 grudnia 2018 r. — przy ich zawieraniu
Gmina reprezentowana byta przez Dyrektor MOPR,;

b) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szkdt Wyzszych w Szczecinie?s —
umowy w sprawie wykonywania badar RTG klatki piersiowej osobom bezdomnym na
podstawie zlecen wystawianych przez MOPR, zawarte w dniu: 5.01.2016 r. na okres od
9 stycznia do 23 grudnia 2016 r.; 2.01.2017 r. na okres od 2 stycznia do 22 grudnia
2017 r. — przy zawieraniu tych uméw Gmina reprezentowana byta przez Dyrektor
MOPR;

¢) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Szczecinie?® — umowa w sprawie wykonywania badan RTG klatki
piersiowej osobom bezdomnym na podstawie zlecern wystawionych przez MOPR,
zawarta w dniu 20.02.2018 r. na okres od 20 lutego do 21 grudnia 2018 r. — przy jej
zawieraniu Gmina reprezentowana byta przez Dyrektor MOPR;

d) Zachodniopomorska Okregowa Izba Aptekarska w Szczecinie®® — porozumienia
w sprawie nieodptatnego otrzymywania lekéw w aptekach na podstawie recepty,
wyceny lekow przez apteke oraz zaswiadczenia wystawionego przez pracownika
MOPR, zawarte w dniu: 4.01.2016 r. na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r.;
2.01.2017 r. na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r.; 2.01.0218 r. na okres od
1stycznia do 31 grudnia 2018 r. — przy ich zawieraniu w2017 i 2018 Gmina
reprezentowana byta przez Dyrektor MOPR (w 2016 r. porozumienie zostato zawarte
pomiedzy MOPR a ZOIA w Szczecinie);

e) ZBILK — porozumienie o wspOfpracy zwigzane z realizacjg wyrokéw o wydanie
i oproznienie lokali mieszkalnych, polegajacej na zapewnieniu przez MOPR wolnych
miejsc w schroniskach dla oséb, ktérym Gmina zostata zobowigzana wskaza¢ miejsce
w noclegowni, schronisku lub w innej placowce zapewniajacej miejsca noclegowe.

2 Dalej: PUP.

2 Dalej: CIS.

2 Dalej: Przewozy Regionalne.

% Umowa Nr CRU-P/Sz/5/2016.

% Umowa Nr 21/2017 CRU-P/Sz/1/2017.
27 Umowa Nr CRU-P/Sz/11/2018.

% Dalej: SP Z0Z Szkot Wyzszych.

2 Dalej: SP ZOZ MWSIA.

3 Dalej: ZOIA w Szczecinie.



Porozumienie zawarto w dniu 14.03.2012 r. na czas nieokreSlony — na jego mocy
MOPR zobowigzat sie w okresie rocznym liczonym od 1 stycznia do 31 grudnia
kazdego roku obowigzywania porozumienia zapewnia¢ do 30 miejsc w schroniskach
na terenie Gminy;

f) Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0. 0.3! — porozumienie
owspotpracy zwigzane z realizacjg wyrokow o wydanie i oprdznienie lokali
mieszkalnych, polegajacej na zapewnieniu przez MOPR wolnych miejsc
w schroniskach dla osdb, ktérym Gmina zostata zobowigzana wskazaC miejsce
w noclegowni, schronisku lub w innej placowce zapewniajacej miejsca noclegowe.
Wmysl porozumienia zawartego 19.04.2013 r. na czas nieokreslony MOPR
zobowigzat sie do zapewnienia w okresie od 19 kwietnia do 31 grudnia 2013 r. osSmiu
miejsc w schroniskach na terenie Gminy, w ramach puli 30 miejsc, o ktorej mowa
w porozumieniu ze ZBILK.

(akta kontroli str. 73-138)
Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita, ze: W latach 2014-2018
MOPR zapewniat w ramach wspéforacy z STBS w kazdym roku osiem migjsc
zZ przeznaczeniem na realizacje wyrokow o wydanie i oproznienie lokali mieszkalnych
w schroniskach na terenie Gminy, analogicznie jak w roku 2013.
(akta kontroli str. 579, 582)

W wyniku realizacji umow ze spdtkq Przewozy Regionalne w latach 2016-2018
z przejazdow pociggami skorzystato 19 osob bezdomnych32. Poniesione przez MOPR
koszty z tego tytutu wyniosty 485 zt.
W wyniku realizacji uméw z SP ZOZ Szkot Wyzszych oraz z SP ZOZ MSWIA w latach
2016-2018 MOPR wydat 42 zlecenia osobom bezdomnym na wykonanie badan RTG
klatki piersiowej?3. Badania te wykonato osiem osob bezdomnych34. Koszt wykonanych
badan wynidst facznie 144 zt.
W wyniku realizacji umow z ZOIA w Szczecinie w latach 2016-2018 MOPR wydat 5 532
zawiadczenia do refundacji kwoty przeznaczonej na zakup lekéw przez osoby
bezdomne35. W poszczegoinych latach z nieodpfatnego otrzymania lekéw korzystato 412
0s6b bezdomnych w 2016 r., 406 w 2017 r., 363 w 2018 r. Koszty poniesione z tego tytutu
przez MOPR wyniosty 379 822,20 zt.
W wyniku realizacji uméw ze ZBILK oraz STBS w latach 2016-2018 na mocy wyroku
sadowego nakazujacego wydanie i oproznienie lokalu mieszkalnego bez prawa do lokalu
socjalnego po skierowanie do schroniska zgtosito sig 27 0s6b.

(akta kontroli str. 238-241)
W dyspozycji MOPR byty réwniez umowy zawarte przez Gmine z czterema organizacjami
pozarzadowymi obejmujgce m.in. zapewnienie schronienia osobom bezdomnym,
t. umowy z: CARITAS Archidiecezji Szczecinsko-Kamieriskiej?’, Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej Zarzad Okregowy w Szczecinie3®, Stowarzyszeniem ,FENIKS™,
Szczecinskim Stowarzyszeniem ,Ztoty Wiek™0. Na podstawie przedmiotowych uméw:

31 Spétka, w ktdrej Gmina posiada 100% udziatéw; dalej: STBS.

32 W tym 11 0s6b w 2016 r. i osiem osdb w 2017 r. W 2018 r. z tej formy pomocy nie skorzystata zadna osoba bezdomna.

BWiym 18 w2016 1., 11w 2017, 13w 2018 .

% Po cztery w 2017 i 2018 r. W 2016 r. zadna z 18 osob bezdomnych, ktére otrzymaty zlecenie na wykonanie badania RTG
klatki piersiowej nie wykonata tego badania.

3% W tym 2 001 zaswiadczen w 2016 r., 1 871w 2017 r., 1 660 w 2018 r.

3% W tym sze$¢ oséb w 2016 r., 11 0sdb w 2017 r., 10 0s6b w 2018 r.

3 Koscielna osoba prawna; dalej: CARITAS - umowy nr WSS/I1/10/2014 z dnia 23.01.2014 r. na okres od 1.01.2014 r. do
31.12.2016 r. oraz nr WSS/II/8/2017 z dnia 25.01.2017 r. na okres od 1.01.2017 r. do 31.12.2019 r. na realizacje zadania
publicznego ,Rehabilitacja spoteczna oséb bezdomnych, zapewnienie schronienia osobom potrzebujacym, potaczone
z profilaktyka uzaleznien realizowane w Szczecinie dla oséb bezdomnych” - zawarte z Gming reprezentowang przez
zastepce Prezydenta Miasta Szczecin.

% Dalej: PKPS — umowy nr WSS/I1/11/2014 z dnia 23.01.2014 r. na okres od 1.01.2014 r. do 31.12.2016 r. oraz nr
WSSI/II/7/2017 z 25.01.2017 r. na okres od 1.01.2017 r. do 31.12.2019 r. na realizacjg zadania publicznego ,Rehabilitacja
spoteczna o0sdb bezdomnych, zapewnienie schronienia osobom potrzebujacym, potaczone z profilaktyka uzaleznien
realizowane w Szczecinie dla 0s6b bezdomnych” — zawarte z Gming, reprezentowang przez zastepce Prezydenta Miasta
Szczecin.
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a) CARITAS, PKPS oraz Stowarzyszenie FENIKS zobowigzaty si¢ m.in. do:

— rehabilitacji spotecznej osob bezdomnych poprzez udzielenie schronienia oraz
udzielanie pomocy w powrocie do funkcjonowania w spoteczenistwie, w tym
w zakresie: aktywizacji zawodowej, pomocy w znalezieniu zatrudnienia; profilaktyki
uzaleznien, udzielanie informacji o mozliwoSciach podjecia terapii oraz informowanie
0 mechanizmach uzaleznienia; przedstawiania i nauki sposobu spedzania wolnego
czasu, rozwoju wiasnych zainteresowan, podnoszenia samooceny, inspirowania dla
rozwoju osobowosci; prowadzenia specjalistycznego poradnictwa oraz pracy
socjalnej; tworzenia indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci
w porozumieniu z MOPR, organizacji innych potrzebnych warsztatow, treningdw,
szkolen i wyktadow dla podopiecznych prowadzonych placowek,

— wspOtdziatania z instytucjami pomocy spotecznej Gminy, fj. z: Wydziatlem Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin'; PUP; osrodkami i instytucjami zajmujgcymi
sie profilaktyka i terapig uzaleznien w Szczecinie,

— przekazywania niezbednych danych statystycznych o realizowanych programach
I stopniu wykorzystania bazy noclegowej;

b) CARITAS zobowigzat takze sie do zapewnienia 205 miejsc do dyspozycji systemu
pomocy spotecznej Gminy w czterech schroniskach dla bezdomnych#2, w tym 155
catorocznych oraz 50 dodatkowo w okresie zimowym; koszt realizacji zadania
publicznego — w latach 2016-2018 — wynosit po 707 029 zt wkazdym roku; na
podstawie zawartych uméw Gmina zobowigzata sie do przekazywania CARITAS na
realizacje zadania publicznego po 565 525 zt kwoty dotacji w kazdym roku (79,99%
wartodci zadania), a CARITAS do pokrycia ze Srodkéw wiasnych pozostatej czesci
kosztow, tj. 141 504 zt,

¢) PKPS zobowigzat sie takze do zapewnienia 55 miejsc do dyspozycji systemu pomocy
spotecznej Gminy w jednym schronisku dla bezdomnych#3, w tym 45 catorocznych oraz
10 dodatkowo w okresie zimowym; w latach 2016-2018 koszt realizacji zadania
publicznego wynosit: 175 tys. zt w 2016 r. oraz po 185400 zt w latach 2017 i 2018; na
podstawie zawartych uméw Gmina zobowigzata sie do przekazywania PKPS na
realizacje zadania publicznego po 148 200 zt kwoty dotacji w kazdym roku (84,69%
wartosci zadania w 2016 r. oraz 80,11% warto$ci zadania w 2017 i 2018 r.), a PKPS
do pokrycia pozostatej czesci kosztow, w tym w 2016 r. - 16 800 zt ze Srodkow
wiasnych oraz 10 tys. zt z wkladu osobowego, w latach 2017-2018 - po 6 tys. zt ze
srodkow wiasnych oraz po 31 200 zt z wktadu osobowego.

d) Stowarzyszenie FENIKS zobowigzato sie takze do zapewnienia 180 miejsc do
dyspozycji systemu pomocy spotecznej Gminy wjednym schronisku dla
bezdomnych#4, wtym 90 catorocznych dla oséb samotnych oraz 90 dodatkowo
w okresie zimowym, z tego 60 w ramach pogotowia zimowego; koszt realizacji zadania
publicznego wynosit: po 403 725 zt w latach 2016-2017 oraz 409 725 zt w 2018 r; na
podstawie zawartych uméw Gmina zobowigzata sie do przekazywania Stowarzyszeniu
FENIKS na realizacje zadania publicznego po 391 725 zt kwoty dotacji w kazdym roku
(97,03% wartosci zadania wlatach 2016-2017 oraz 95,61% wartosci zadania

% Dalej: Stowarzyszenie FENIKS — umowy nr WSS/I1/9/2014 z dnia 23.01.2014 r. na okres od 1.01.2014 r. do 31.12.2016 r.
oraz nr WSS/II/5/2017 z dnia 27.01.2017 r. na okres od 1.01.2017 r. do 31.12.2019 r. na realizacje zadania publicznego
,Rehabilitacja spoteczna osdb bezdomnych, zapewnienie schronienia osobom potrzebujacym, potaczone z profilaktyka
uzaleznien realizowane w Szczecinie dla 0séb bezdomnych” — zawarte z Gming reprezentowang przez zastepce Prezydenta
Miasta Szczecin.

40 Dalej: Stowarzyszenie ZLOTY WIEK - umowy nr WSS/I1/8/2014 z dnia 22.01.2014 r. na okres od 1.01.2014 r. do
31.12.2016 r. oraz nr WSS/II/6/2017 z dnia 25.01.2017 r. na okres od 1.01.2017 r. do 31.12.2019 r., na realizacje zadania
publicznego ,Rehabilitacja spoteczna oséb bezdomnych, zapewnienie schronienia osobom potrzebujacym, potaczone
z profilaktyka uzaleznien realizowane w Szczecinie dla oséb bezdomnych” - zawarte z Gming reprezentowana przez
zastepce Prezydenta Miasta Szczecin.

4 Dalej: WSS UM.

42 Przy ulicy Nehringa 14, Strzatowskiej 24, Racibora 62 i Piasecznej 4 (dla bezdomnych kobiet i matek dziecmi).

43 Przy ulicy Tczewskiej 32.

4 Przy ulicy Zamknietej 5.



w2018 r.), a Stowarzyszenie FENIKS do pokrycia ze $rodkéw wiasnych pozostatej

czesci kosztow, 1. w latach 2016-2017 po 12 tys. zt, aw 2018 r. — 18 tys. zt.

e) Stowarzyszenie ZLOTY WIEK zobowigzato sie m.in. do:

— zarezerwowania 60 (w 2016 r.) oraz 80 (w latach 2017-2018) miejsc w jednym
schronisku dla bezdomnych*® w systemie catorocznym dla oséb o ograniczone;
sprawnosci skierowanych i uprawnionych przez MOPR;

- rehabilitacji spotecznej 0s6b bezdomnych o0 ograniczonej  sprawnosci
I samodzielnosci wraz ze $wiadczeniem nastepujacych ustug: zapewnienie pokojow
mieszkalnych, sanitariatow i tazienek, pomieszczen wspdlnych oraz wyposazenia
dostosowanego do stanu i potrzeb bezdomnych (w 2016 r. - umoZliwiajgcych pobyt
osbb na wozkach inwalidzkich i o ograniczonej sprawno$ci); zapewnienie
catodziennego wyzywienia; zapewnienie wszelkich ustug niezbednych do stworzenia
osobom bezdomnym odpowiednich warunkéw pobytu, dostosowanych do stanu
i potrzeb 0sdb bezdomnych (w 2016 r. - ustug opiekunczych i opieki pielegniarskiej na
terenie schroniska); zapewnienie dostepu do biezacej zimnej i cieptej wody
W wyznaczonych porach; zagwarantowanie podstawowych srodkéw czystosci, lekow
pierwszej pomocy i materiatow opatrunkowych; zapewnienie mozliwosci prania
| suszenia odziezy,

— prowadzenia profilaktyki uzaleznien, udzielania informacji 0 mozliwosciach podjecia
terapi oraz informowania 0 mechanizmach uzaleznienia, poradnictwa
0 uprawnieniach, doradztwa psychospotecznego oraz pracy socjalnej,

— wspotdziatania z instytucjami pomocy spotecznej Gminy, tj. z WSS UM, PUP oraz
z osrodkami i instytucjami zajmujacymi sie profilaktyka, i terapig uzaleznien,

- przekazywania niezbednych danych statystycznych o realizowanych programach
I stopniu wykorzystania bazy noclegowej.

Koszt realizacji zadania publicznego wynosit: 839 550 zt w 2016 r. oraz po 858 700 zt

wlatach 2017-2018. Na podstawie zawartych uméw Gmina zobowigzata sie do

przekazywania Stowarzyszeniu ZLOTY WIEK na realizacje zadania publicznego po

724 550 zt kwoty dotacji w kazdym roku (86,3% wartoSci zadania w 2016 r. oraz

84,38% wartoci zadania w latach 2017-2018), a Stowarzyszenie ZLOTY WIEK - do

pokrycia ze $rodkéw wiasnych pozostatej czesci kosztow, tj. w 2016 r. 95 tys. zt ze

srodkéw wiasnych oraz 20 tys. Zt, jako wkiad osobowy, a w latach 2017-2018 po

127 650 zt ze Srodkdw wiasnych oraz po 6 500 zt, jako wktad osobowy.

(akta kontroli str. 139-237)
Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informacji, udzielonej na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK, podat, Ze w latach 2016-2018 Gmina, w zakresie udzielania
pomocy osobom bezdomnym, zawarta takze umowy na:

a) wsparcie 0séb w trudnej sytuacji zyciowej, wybranymi Swiadczeniami rzeczowymi
w postaci oferowania nieodpfatnie artykutéw ZzywnoSciowych, odziezy, artykutow
higienicznych, moZliwosci kapieli — umowy na lata 2014-2016 oraz 2017-2018 zawarto
z CARITAS, PKPS, Polski Czerwony Krzyz46;

b) zorganizowanie $niadania wielkanocnego oraz wigili dla osdb bezdomnych
i samotnych — umowy na 2016, 2017 i 2018 rok zawarto z Domem Kultury SLOWIANIN
w Szczecinie;

¢) na wyrdwnywanie szans w dostepie do Swiadczen zdrowotnych dla osob bezdomnych
zawarto umowy na 2016, 2017 i 2018 rok ze Stowarzyszeniem FENIKS;

d) dofinansowanie srodkami pochodzacymi z budzetu Gminy zadania polegajacego na
dozywianiu dzieci i zapewnieniu positku osobom tego pozbawionym, m.in. osobom
bezdomnym - umowy na 2016, 2017 i 2018 rok zawarto z CARITAS, PKPS,
Stowarzyszeniem FENIKS, Klubem Studenckim SZAFA.

W przedmiotowe;j informacji Zastepca Prezydenta podat rowniez, m.in., ze:

45 Przy ulicy Hryniewieckiego 9.
4 Dalej: PCK.



— w latach 2016-2018 czterem organizacjom pozarzadowym prowadzacym schroniska
przekazywano, w formie dotacji, facznie po 1 830 000 zt w kazdym roku,

— powyzsze Srodki zostaty wykorzystane w 100%,

— $rodki dotacji wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem,

— w latach 2016-2018 kontrolg objeto realizacie umowy nr WSS/I1/9/2014 ze
Stowarzyszeniem FENIKS za rok 2015 oraz umowy nr WSS/11/8/2017 z CARITAS za
rok 2017,

— roczne programy wspdipracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami  prowadzacymi dziafalno$¢ pozytku publicznego na dany rok byty
uchwalane przez Rade Miasta Szczecin4” do 30 listopada roku poprzedzajacego, i tak:
na 2016 r. — 17.11.2015 .48, na rok 2017 - 22.11.2016 r.4%, a na 2018 r. — 17.10.2017
r50. Programy te zawieraty elementy wymienione w art. 5a ust. 4 uops, aich
uchwalenie poprzedzone byto przeprowadzeniem konsultacji spotecznych,

—w maju 2017 i 2018 r. sporzadzono raporty z realizacji przedmiotowych programéw,
ktére w wersji pdf dostepne byty na stronie BIP Urzedu Miasta Szczecins!.

(akta kontroli str. 719-730, 753-896)

1.4. Strategia zostata przyjeta Uchwatg Nr XV1/384/16 RM Szczecin z dnia 23.02.2016 r.
W zakresie spraw 0sob bezdomnych w strategii wskazano m.in., Ze:

- na poziomie krajowym byta ona spojna m.in. z Programem Wspierajgcym Powrot
Osdb Bezdomnych do Spotecznosci,

— bezdomno$¢ nalezy do przejawdw skrajnego wykluczenia spotecznego, a skala
Zjawiska, powoduie, iz podejmowane dotychczas przedsiewziecia w celu rozwigzania
tego problemu wcigz okazujg sie niewystarczajace,

- za najczestsze powody bezdomnosci uznano: rozpad rodziny lub jej porzucenie,
eksmisje, wyjScie z zakladu kamego bez mozliwosci zamieszkania w lokalu
zajmowanym przed osadzeniem, przemoc W rodzinie, uzaleznienia, opuszczenie
placowki opiekuriczo-wychowawczej, wyjScie ze szpitala psychiatrycznego,
osoby bezdomne to w duzej mierze osoby przebywajace w schroniskach, mieszkajace
na terenie ogrodkéw dziatkowych, a takze osoby bez ustalonego miejsca pobytu,
czesto przemieszczajace sie, przebywajace na klatkach schodowych, w piwnicach,
weztach cieptowniczych, parkach, opuszczonych magazynach, pustostanach,

W sezonie zimowym podejmowane byly szczegoinie intensywne dziatania, majgce na
celu zlokalizowanie koczowisk, w ktorych przebywajq osoby bezdomne, ich
identyfikacja oraz pomoc,

w czasie ogdlnopolskiego badania liczby os6b bezdomnych przeprowadzonego
wnocy z 21 na 22 stycznia 2015 r. na terenie Gminy znajdowato si¢ 1176 0s6b
bezdomnych, w tym 552 osoby byly w placéwkach (schronisko, dom dla oséb
bezdomnych, hostel — 469 osdb, szpitale, hospicja, ZOL-e, inne placowki zdrowia — 60
o0sdb, zaktady kame, areszty $ledcze — 15 0sob, izby wytrzezwien, pogotowia socjalne
— 8 0sdb), 624 osoby poza placéwkami instytucjonalnymi (miejsca niemieszkalne — 125
0s6b, pustostany, domki, altany dziatowe — 498 oséb),

— na 1176 0s6b bezdomnych — 914 osbb to mezczyzni (77,7%), 182 osoby to kobiety

(15,5%), 80 0sbb to dzieci (6,8%),

— zdecydowana wigkszo$¢ bezdomnych to osoby korzystajace z pomocy finansowej

w formie zasitku statego, dozywiania oraz dofinansowania na zakup lekéw,

47 Dalej: RM Szczecin.

48 Uchwata Nr XIII/298/15 RM Szczecin z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie ,Programu wspotpracy Gminy Miasto Szczecin
z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na 2016 r.”.

49 Uchwata Nr XXIV/571/16 RM Szczecin z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie ,Programu wspotpracy Gminy Miasto Szczecin
z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na 2017 r.”.

5 Uchwata Nr XXXIV/932/17 RM Szczecin z 17 pazdziernika 2017 r. w sprawie ,Programu wspotpracy Gminy Miasto Szczecin
z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na 2018 r.”.

51 Dalej: Urzad.
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— z uwagi na procesy demograficzne w niedtugim czasie gtownymi odbiorcami pomocy
kierowanej do bezdomnych stang sie osoby niepeinosprawne, osoby w podesziym
wieku wymagajace catodobowej opieki,

— priorytetowe problemy w zakresie bezdomno$ci, to:

* brak hierarchizacji placowek dla osdb bezdomnych, tj. ogrzewalnia, noclegownia,
schronisko,

* brak w schronisku mozliwosci odizolowania oséb podejmujacych terapie od
czynnych alkoholikow,

+ starosc i niepetnosprawnos¢ osob bezdomnych,

— rekomendacje:

+ profilaktyka bezdomnosci — dziatania wspierajace dla oséb zagrozonych utraty
mieszkania,

* wprowadzenie do systemu streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych,

* uruchomienie ogrzewalni i noclegowni,

+ utworzenie lokalnej koalicji na rzecz rozwigzywania probleméw osdb bezdomnych
oraz zagrozonych bezdomno$cia,

* podniesienie motywacji bezdomnych do trzezwosci — poradnictwo, terapia,

— jako program strategiczny zostanie opracowany program MPPB,

— w jednym z celow strategicznych w IV obszarze dziatan ,Integracja i wspieranie 0sdb
zagrozonych — wykluczeniem spotecznym”, przyjeto dwa cele operacyjne,
tj. zapobieganie bezdomnosSci oraz wspieranie reintegracji oséb bezdomnych,
w ramach 12 dziatar®2 ze wskaznikami ich realizacji®3 oraz realizatoréws4,

— liderem i koordynatorem strategii jest MOPR, a giéwnym partnerem w jej realizacji
WSS UM,

— proces monitoringu wdrazania strategii bedzie stuzyt identyfikacji osigganych rezultatow
oraz poréwnaniu ich zgodnosci z zatozeniami, dane zebrane i opracowane w procesie
monitoringu postuzg do ewaluacji strategii, monitorowanie umozliwi biezacq ocene
realizacji zaplanowanych kierunkow dziatann lub tez pozwoli na modyfikacje
i dokonywanie korekt w przypadku istotnych zmian spotecznych,

— monitoring bedzie dokonywany w trakcie prac nad rocznym raportem z wdrazania
strategii, kidry corocznie bedzie przekazywany Prezydentowi Miasta Szczecin
i Przewodniczacemu RM Szczecin,

— whnioski z monitoringu i rekomendacje na przyszto$¢ bedg stanowic jeden z elementow
aktualizacji strategii.

(akta kontroli str. 246-291)
Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informacji, udzielonej na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., Ze:

52 Tj. opracowanie MPPB (1), przeciwdziatanie trudnym sytuacjom grozacym utracie prawa do lokalu, podejmowanie
interwencji na rzecz osob zagrozonych utraty lokalu, pomoc w sporzadzaniu planéw rozwigzywania tych sytuacji (2),
udzielanie porad prawnych i doradztwa socjalnego dla os6b o niskiej zaradnosci zyciowej zagrozonych bezdomnoscig (3),
aktywizowanie osdb miodocianych szczegélnie zagrozonych bezdomno$cig poprzez oferowanie programéw ekonomicznego
usamodzielnienia, podnoszenia kwalifikacji, uzyskania i utrzymania zatrudnienia (4), rozszerzenie zakresu opieki
catodobowej o miejsca catodobowe dla 0séb o specjalnych potrzebach (5), rozbudowa systemu opieki i wsparcia o ustugi
ogrzewalni (6), stworzenie statego centrum dziennego oparcia dla 0sdb bezdomnych z jadiodajnia, faznig, punktem
wydawania zywnosci, odziezy, $wietlica dla oséb bezdomnych (7), tworzenie kompleksowych indywidualnych programoéw
wychodzenia z bezdomnosci (8), standaryzacja w zakresie $wiadczonych ustug dla bezdomnych (9), rozszerzanie
mozliwosci pobytu w mieszkaniu chronionym, jako etapu wychodzenia z bezdomnosci (10), motywowanie i oferowanie
terapii uzaleznien dla osob objetych programami wychodzenia z bezdomnosci (11), aktywizacja zawodowa osdb
bezdomnych (12).

Np. liczba zidentyfikowanych oséb i rodzin w sytuacji takiego zagrozenia, liczba udzielonych porad i innych oferowanych
ustug, liczba osob objetych programami, liczba miejsc o specjalnym przeznaczeniu, liczba miejsc i liczba oséb
korzystajacych.

MOPR, pracownicy socjalni, asystenci rodziny, Centrum Opieki nad Dzieckiem, Ochotniczy Hufiec Pracy, Migdzyszkolny
Osrodek Sportu, WSS UM, organizacje pozarzadowe, podmioty realizujace zadania dla bezdomnych na zlecenie Miasta,
ZBiLK, STBS, podmioty prowadzace mieszkania chronione, podmioty prowadzace catodobowe placéwki dla bezdomnych,
osrodki terapii uzaleznien, punkty konsultacyjne dla 0séb uzaleznionych i do$wiadczajacych przemocy, CIS.
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— Uchwate RM z dnia 23.02.2016 r. w sprawie przyjecia Strategii na lata 2015-2020
przekazano Wojewodzie Zachodniopomorskiemus® w dniu 26.02.2016 r., ktdry nie
zglosit uwag i zastrzezen,

— przedmiotowa Strategia nie byfa aktualizowana,

— sprawozdania z realizacji Strategii za lata 2016 i 2017 MOPR przekazat do Urzedu
odpowiednio w 24.11.2017 r.i10.12.2018 r.

(akta kontroli str. 722, 729, 897-899)
Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita, ze: Zgodnie ze
Strategia w 2017r. MOPR opracowat MPPB na lata 2017-2021, przyjety Uchwatg
Nr XXXIV/936/17 RM Szczecin z dnia 17 pazdziemika 2017 r. MOPR, jako (...) jednostka
pomocy spofecznej realizuje wszystkie zadania, kiére mieszczg sie w Strategii. (...)
Koordynacja wigzafa sie z wymiang informacji wewnatrz MOPR, pomigdzy jednostkami,
a takze z podmiotami zewnetrznymi. Taki system informacyjny umoZliwiat przekazywanie
raportow elektronicznych, sprawozdan, korespondencji i innych dokumentow dotyczacych
spraw biezacych jak i tych dziafar, ktore majg mie¢ miejsce w przysztosci.
(akta kontroli str. 579, 584)

1.5. W 2017 i 2018 r. MOPR opracowat ocene zasobdw pomocy spotecznej za lata 2016
12017. Oceny te zostaly sporzadzone z wykorzystaniem rekomendowanego przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej5¢ narzedzia opracowanego w Instytucie
Rozwoju Stuzb Spotecznych. Oceny te zawieraty dane o: sytuacji demograficzne]
| spotecznej; korzystajacych z pomocy i wsparcia; innych rodzajach pomocy i $wiadczen;
zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia; kadrze MOPR; $rodkach finansowych na
wydatki pomocy spotecznej w budzecie Gminy; aktywnoSci projektowo-konkursowej
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej; wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi;
wskaznikach oceny zasobow pomocy spofecznej.
W zakresie 0sob bezdomnych:
a) w ocenie za rok 2016 podano m.in., ze:
— udzielenie pomocy z powodu bezdomnosci w 2016 r. dotyczyto 965 rodzin oraz 1 120
0s6b w rodzinach (podano tez dane za lata 2014 i 2015 oraz prognoze na 2017 r.),
— indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci w 2016 r. objeto 20 osob
(podano tez dane za lata 2014 i 2015 oraz prognoze na rok 2017),
- na terenie Gminy w 2016 r. funkcjonowato osiem placéwek dla osob bezdomnych —
schroniska prowadzone przez inny podmiot — dysponujg 776 miejscami, z ktdrych
w 2016 r. skorzystato 1 789 0sob (podano tez dane za lata 2014 i 2015 oraz prognoze
na rok 201712018),
— wskaznik pomocy z powodu bezdomnosci — w 2016 r. podobnie jak w latach 2014-
2015 wyniost 10%57;
b) w ocenie za rok 2017 podano m.in., Ze:
— udzielenie pomocy z powodu bezdomno$ci w 2017 r. dotyczyto 901 rodzin oraz 991
0s6b w rodzinach (podano tez dane za lata 2015 i 2016 oraz prognoze na rok 2018),
— indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci w 2017 r. objeto 28 o0s6b
(podano tez dane za lata 2015 i 2016 oraz prognoze na rok 2018),
- na terenie Gminy w 2017 r. funkcjonowato siedem placowek dla 0so6b bezdomnych —
schroniska prowadzone przez inny podmiot — dysponujg 525 miejscami, z ktorych
w 2017 r. skorzystato 1 653 0sob (podano tez dane za lata 2015 i 2016 oraz prognoze
narok 2018i2019),
—w potrzebach na rok 2018 wskazano prowadzong przez Gmine jedng ogrzewalnie na
17 0s0b,
—wskaznik pomocy z powodu bezdomnosci —w 2017 r. wynidst 11%58.

5 Dalej: Wojewoda.

% Dalej: Ministerstwo RPiPS.

57 Wartos¢ procentowa liczby rodzin, ktérym udzielono $wiadczen z powodu bezdomnosci (965) do ogdlnej liczby rodzin,
ktérym przyznano $wiadczenie (9 299).
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(akta kontroli str. 292-368)
Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informacii, udzielonej na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., ze: ocena zasob6w pomocy spotecznej dia Gminy
za 2016 r. zostata przedtozona Przewodniczacemu RM Szczecin 2.05.2017 r., a za rok
2017 -27.04.2018 . (akta kontroli str. 723, 729-730, 900-903)

Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita, ze: w Ocenie zasobow
pomocy spotecznej za 2016 r. wykazano wszystkie schroniska, tacznie ze schroniskiem
prowadzonym przez Siostry Misjonarki Mitosci, natomiast za 2017 r., na prosbe WSS UM,
nie wykazano tego schroniska, poniewaz Gmina nie zawarta z nim umowy.
Na potrzebe zapewnienia noclegowni na terenie Gminy wskazywano zarowno w Strategii
na lata 2015-2020, jak i w programie MPPB na lata 2017-2021.

(akta kontroli str. 579, 585)

1.6. MOPR sporzadzit sprawozdania ze swojej dziatalnosci za rok 2016 i 2017. Zawieraly
one opis realizowanych zadan, w tym w zakresie dziata podejmowanych na rzecz osob
bezdomnych. W roku 2016 dziatania te obejmowaty m.in.. zawieranie irealizacje
indywidualnych programow wychodzenia z bezdomnoSci, kierowanie do schronisk,
koordynowanie Akcji Zima, udzielanie pomocy w réznych formach $wiadczen pienieznych
I niepienieznych. W roku 2017 byto to takze liczenie os6b bezdomnych w ramach
ogolnopolskiego liczenia 0séb bezdomnych.
W zidentyfikowanych potrzebach (w liczbie 19 w sprawozdaniu za 2016 r. i 20
w sprawozdaniu za 2017 r.) wskazano m.in. na potrzebe rozwoju mieszkalnictwa
chronionego i wspomaganego dla rodzin zagrozonych bezdomnoscia.

(akta kontroli str. 369-430)
Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informacii, udzielonej na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., Ze: sprawozdania z dziatalnosci MOPR za lata
2016 12017 przekazano RM Szczecin 4.04.2017 r. (za 2016 r.) oraz 14.05.2018 r. (za
2017 r.). (akta kontroli str. 1131, 1135)

1.7. Uchwatg Nr XXXIV/936/17 z dnia 17.10.2017 r. Rada Miasta Szczecin przyjeta,
opracowany przez MOPR, program MPPB na lata 2017-2021. Zrodtlem danych do
opracowania programu byty informacje zawarte w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPR
za lata 2013-2016, sprawozdania MPIPS-03 za lata 2013-2016. Program MPPB
obejmowat m.in.: diagnoze sytuacji 0s6b zagrozonych bezdomnoscig i bezdomnych
w miescie Szczecin, z wnioskami wynikajacymi z tej diagnozy i rekomendacjami; cele;
dziatania; wskazniki realizacji MPPB. Jako cel gtdwny programu przyjeto ,Zapobieganie
bezdomno$ci i reintegracja 0s6b bezdomnych”. Przyjeto w nim, Ze jego realizacja bedzie
koncentrowac sie wokét trzech obszarow:

— dziatania o charakterze prewencyjnym — ukierunkowane na eliminowanie przyczyn
bezdomnosci oraz zmniejszanie zagrozenia bezdomnoscia,

— dziatania o charakterze interwencyjnym — polegajace na pomocy w celu zmniejszenia
ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia (zapewnienie schronienia, positku, niezbedne;
odziezy i obuwia, lekdw oraz $wiadczen opieki zdrowotnej),

— dziatania o charakterze integracyjnym — dotyczace dziatan w zakresie integracji oraz
reintegracji spotecznej i zawodowej dostosowanych do potrzeb ibarier osob
bezdomnych.

W zakresie dziafania | ,Zapobieganie bezdomnosci”® (dziatania o charakterze
prewencyjnym) przyjeto nastepujace dziatania:

a) podejmowanie interwencji na rzecz osdb zagrozonych utraty lokalu, pomoc
w sporzadzaniu planéw rozwigzywania trudnej sytuacii:

— przyjete wskazniki realizacji dziatania: liczba osdb w sytuacji zagrozenia utratg lokalu;
iloS¢ podjetych interwencji; iloS¢ plandw,

% Wartos¢ procentowa liczby rodzin, ktérym udzielono $wiadczen z powodu bezdomnosci (901) do ogolnej liczby rodzin,
ktérym przyznano $wiadczenie (8 432).

16



- realizatorzy: MOPR i NGO%;

b) udzielanie porad prawnych i doradziwa socjalnego dla 0séb o niskiej zaradnoSci
zyciowej zagrozonych bezdomnoscia;

- przyjete wskazniki realizacji dziatania: iloS¢C udzielonych porad; ilos¢ innych
oferowanych ustug;
—realizatorzy: MOPR; NGO; Policja; Straz Miejska;

c) aktywizowanie osob miodocianych szczegdlnie zagrozonych bezdomnoscig poprzez
oferowanie programéw ekonomicznego usamodzielnienia, podnoszenia kwalifikacji,
uzyskania i utrzymania zatrudnienia:

— przyjete wskazniki realizacji dziatania, to: liczba 0sdb objetych programami; liczba
podmiotéw realizujgcych programy,
- realizatorzy, to MOPR, COnD80, OHP8*, MOS52 i NGO;

d) wydawanie rekomendacji dla uzyskania lokalu mieszkalnego z zasobdw

komunalnych:
— przyjete wskazniki realizacji dziatania: liczba 0s6b rekomendowanych o preferencje
w uzyskaniu lokalu mieszkalnego; liczba 0sob, ktdre uzyskaty lokal,
- realizatorzy — MOPR, ZBiLK i STBS.
W zakresie dziatania Il ,Swiadczenie niezbednej pomocy umozliwiajacej powrdt do
aktywnego i samodzielnego zycia” (dziatania o charakterze interwencyjnym) przyjeto
nastepujace dziatania:

a) udzielnie $wiadczen ustawowych z pomocy spotecznej w celu zaspokojenia potrzeb,
warunkowanie pomocy w ramach dostepnych rozwigzan prawnych: wskazniki realizacji
dziatania, to liczba osdb korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej, liczba
kontraktow socjalnych; realizatorzy — MOPR,;

b) udzielanie innej pomocy, w tym rzeczowej, ustugowej (np. dostarczanie odziezy,
kocow): wskaznik realizacji dziatania — liczba osdb objetych pomoca; realizatorzy, to
NGO i Straz Migjska;

C) rozszerzanie zakresu pomocy cafodobowej o migjsca catodobowe dla 0s6b
o specjalnych potrzebach: wskazniki realizacji dziatania, to liczba miejsc
o specjalnym przeznaczeniu i liczba osob korzystajacych; realizatorzy: WSS UM,
MOPR i NGO;

d) rozbudowa systemu wsparcia 0 ustugi ogrzewalni: wskaznikami realizacji dziatania sg
liczba miejsc i liczba 0s6b korzystajacych, a realizatorami - WSS UM i MOPR;

e) rozszerzenie mozliwo$ci pobytu w mieszkaniu chronionym, jako etapu wychodzenia
Z bezdomnosci: wskazniki realizacji dziatania - liczba miejsc w mieszkaniach
chronionych iliczba osdb korzystajgcych z mieszkan chronionych; realizatorzy —
MOPR, ZBILK, STBS i NGO;

f) centrum dziennego oparcia dla oséb bezdomnych z jadtodajnia, faznia, punktem
wydawania zywno$ci, odziezy, Swietlic dla osob bezdomnych — przyjety wskaznik
realizacji dziatania, to liczba obstugiwanych osob z wyszczegdlnieniem ilosci i rodzajow
oferowanych ustug wspierajacych i doradczych; realizatorzy — NGO.

W zakresie dziafania Ill ,Integracja 0sdb i rodzin bezdomnych poprzez wyréwnywanie
szans zyciowych” (dziafania integracyjne) przyjeto nastepujace dziatania:

a) tworzenie kompleksowych Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci:

przyjete wskazniki realizacji dziatania, to liczba 0sob objetych programem, liczba
programow i liczba programdw zrealizowanych; realizatorzy - MOPR i NGO;

b) aktywizacja zawodowa bezdomnych: wskazniki realizacji dziafania - liczba osob
objetych instrumentami aktywizacji zawodowej, rodzaje instrumentow; realizatorzy, to
PUP, CIS, OHP, NGO i MOPR;

% QOrganizacja pozarzadowa (skrét od ang. non-government organization).
80 Centrum Opieki nad Dzieckiem.

61 Ochotnicze Hufce Pracy.

62 Mfodziezowy Osrodek Socjoterapii.



¢) motywowanie do podjecia terapii, tworzenie grup wstepnych, samopomocowych:

— przyjete wskazniki realizacji dziatania: liczba osob zglaszajacych sie do punktow
konsultacyjnych, liczba osdb podejmujacych terapie oraz uczestniczacych w grupach
wstepnych, liczba utworzonych grup wstepnych,

— realizatorzy: podmioty prowadzace catodobowe placowki dia bezdomnych; osrodki
terapii uzaleznien; punkty konsultacyjne dla oséb uzaleznionych i doSwiadczajacych
przemocy.

W zakresie dziatania IV ,Monitorowanie problemu bezdomnos$ci” przyjeto dziatanie pn.:
standaryzacja w zakresie $wiadczonych ustug dla 0séb bezdomnych:

- przyjete wskazniki realizacji dziatania — ilo$¢ opracowanych i wdrozonych standardow
ustug dla oséb bezdomnych, liczba oséb objetych poszczegolnymi standardami ustug,

- realizatorzy: WSSUM, MOPR i NGO.

W zakresie dziatania V ,Realizacja rozporzadzenia MRPIPS w zakresie standaryzacji na
rzecz osbb bezdomnych” przyjeto dziatanie: stopniowa standaryzacja w zakresie
infrastruktury spotecznej: wskazniki realizacji dziatania — liczba placowek objetych
standardami; realizatorzy - WSS UM, MOPR, NGO.

W przedmiotowym programie MPPB wskazano réwniez, ze:

— dziatania realizowane w ramach MPPB bedg finansowane z réznych $rodkow,
zaréwno krajowych (Srodki z budzetu panstwa, budzetu Gminy, wktad wiasny NGO,)
jak i zagranicznych (w szczegdlnosci ze Srodkow Unii Europejskiej),

— koordynatorem MPPB jest MOPR,

— z realizacji MPPB bedzie co roku sporzadzana informacja dotyczaca jego realizaciji za
dany rok, w ktorej beda przedstawiane m.in. efekty jego realizacjj,

— monitorowanie postepow realizacji MPPB i stopnia osiggniecia celéw bedzie opierac
sie na danych i informacjach pozyskiwanych z: danych statystycznych jednostek
organizacyjnych UM, ZBiLK, STBS, PUP, CIS, ze sprawozdarn MOPR oraz od
organizacji pozarzadowych i innych partneréw wigczonych do wspétpracy na rzecz
0sdb i rodzin bezdomnych,

- na podstawie prowadzonego monitoringu, w oparciu 0 zgromadzone dane MPPB
bedzie podlegat ewaluacji, ktéra pozwoli na ustalenie rezultatow jego wdrozenia.

(akta kontroli str. 431-472)
Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita m.in., ze:

a) Sprawozdanie roczne z realizacji MPPB za rok 2017 zostato sporzadzone w 2018 .
Obecnie zbierane sg dane do sprawozdania za 2018 r. Sprawozdanie zostanie
sporzadzone po zakoriczeniu Pogotowia Zimowego (priorytet zabezpieczenia o0s6b
bezdomnych w okresie zimowym), tj. w Il kwartale roku kalendarzowego.

b) Wskazniki realizacji dziatania w MPPB majg charakter liczbowy, ze wzgledu na
pordwnywanie zestawien wartosci liczbowych kazdego danego roku w poréwnaniu do
lat ubiegtych. Ostatni rok realizacji MPPB przedstawi realne liczby wynikajace
z poszczegdlinych dziatan.

c) W 2018 r., w ramach sprawozdania za 2017 r. dokonano oceny dziatah MPPB
woparciu o elementy ilosciowe i jakosciowe. W celu ochrony przed bezdomnoscig
prowadzone byly dziatania profilaktyczne, ostonowe i aktywizacyjne skierowane do
0s6b zagrozonych bezdomnoscig i bezdomnych. (...) W 2017 r. podjeto dziafania
monitorujgce Sytuacje 0sob bezdomnych, dziafania zapobiegajgce bezdomnosci
poprzez wspofprace MOPR ze ZBILK, TBS. (...) Waznym elementem w ramach
MPPB byty podjete starania dotyczace utworzenia ogrzewalni, ktora zostafa
uruchomiona w styczniu 2018'r. (...).

(akta kontroli str. 669, 674)
1.8. Informacje 0 mozliwosci aplikowania w programach dotyczacych dziatan na rzecz
0séb bezdomnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa



Zachodniopomorskiego na lata 2014-202083 MOPR otrzymat w 2016 r. z Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Szczecinie®4. W latach 2016-2018 MOPR realizowat dwa programy,
w ktorych uczestniczyty osoby bezdomne:

a) Program ,Aktywna integracja w Szczecinie” realizowany na rzecz integracji 0sob
irodzin zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym ukierunkowane na
aktywizacje spoteczno-zawodowg wykorzystujacg instrumenty aktywizacji edukacyjnej,
spotecznej i zawodowej:

— celem gtdwnym projekiu jest rozwdj aktywnej integracji oraz pracy socjalnej wsrod
513 podopiecznych MOPR zagrozonych wykluczeniem spotecznym z tytutu
ubostwa, niepetnosprawno$ci, trudnoSci w  petnieniu  funkcji  opiekunczo-
wychowawczych lub przebywania w pieczy zastepczej w okresie od 1.10.2016 r. do
30.09.2019.,

— aplikowano i otrzymano 4 242 037,50 zt,

— program jest w trakcie realizacji (do 30.09.2019r.),

—do dnia 31.12.2018 r. w projekcie uczestniczyto 17 0sdb bezdomnych,

— program nie przyczynit sie do identyfikacji nowych osob bezdomnych;

b) Program Kreator bezpieczenstwa” ukierunkowany na wsparcie rozwoju ustug
spotecznych $wiadczonych w interesie ogolnym:

— celem projektu jest rozwdj i zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych dla 150
mieszkancow Gminy w okresie od 1.07.2017 r. do 30.06.2020r.,

— aplikowano i otrzymano 4 500 460 z,

— program jest w trakcie realizacji (do 30.06.2020r.),

—do dnia 31.12.2018 r. w projekcie uczestniczyty trzy osoby bezdomne,

— program nie przyczynit sie do identyfikacji nowych oséb bezdomnych.

(akta kontroli str. 473)
1.9. Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informaciji, udzielonej na podstawie art. 29
ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., ze:

a) w latach 2016-2018 Gmina zapewnita osobom bezdomnym nastepujace formy
schronienia:

— schronisko dla osob bezdomnych — po 525 miejsc w kazdym roku, w tym po 375
miejsc catorocznych oraz po 150 dodatkowych migjsc w okresie zimowym (od lipca
2018 r. jedno ze schronisk, dysponujgce 90 miejscami catorocznymi oraz 90
dodatkowymi miejscami w okresie zimowym, funkcjonowato, jako schronisko dla osob
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi),

—ogrzewalnia (tylko w 2018 r.) — 17 migjsc;

b) wyboru podmiotéw prowadzacych schroniska dla 0sdb bezdomnych Urzad dokonywat
w trybie otwartego konkursu ofert,

¢) Gmina nie zawierata porozumien z innymi gminami na udzielanie schronienia dla oséb
bezdomnych z terenu miasta Gminy w schronisku dla 0s6b bezdomnych, w schronisku
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, w noclegowni, w ogrzewalni.

(akta kontroli str. 1131,1135,1142-1143)
W latach 2016-2018 Gmina osobom bezdomnym zapewniata udzielenie schronienia:

a) w siedmiu schroniskach dla oséb bezdomnych prowadzonych przez cztery podmioty,
wtym w jednym, prowadzonym przez Stowarzyszenie ZLOTY WIEK, dla osdb
bezdomnych przewlekle somatycznie chorych (od 20.07.2018 r. funkcjonujacym jako
schronisko dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi)8s;

8 Dalej: RPO WZ.

& Dalej: WUP.

8 Stowarzyszenie ZLOTY WIEK na podstawie umowy z 25.01.2017 r. (zawartej na okres do 31.12.2019 r.) do prowadzonego
schroniska przyjmowato osoby o ograniczonej sprawnosci i samodzielnosci, w tym somatycznie chore, oraz zapewniato im
niezbedne ustugi opiekuncze i pielegniarskie. Pojecie ,schroniska z ustugami opiekuriczymi” do art. 48 ust. 1 uops zostato
wprowadzone od 11.05.2018 r. W zwiazku z faktem Ze schronisko prowadzone przez Stowarzyszenie ZLOTY WIEK ustugi
takie Swiadczylo juz na podstawie wczesniej zawartych uméw Gmina nie organizowata nowego konkursu ofert
w przedmiotowym zakresie.
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b) od stycznia 2018 r. takze w ogrzewalni prowadzonej przez Szczecinskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien8s (jednostka organizacyjna Gminy).

W powyzszym okresie Gmina nie zapewniata osobom bezdomnym schronienia
w noclegowni.

(akta kontroli str. 139-237, 242-245, 543)
Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita, ze: Liczba migjsc
w placéwkach zapewniajgcych schronienie osobom bezdomnym w latach 2016-2018 byfa
wystarczajgca dla 0s6b zdolnych do samoobstugi. Okres zimowy pozwalat pracownikom
MOPR na biezace weryfikowanie stosunku zakontraktowanej liczby migjsc do liczby
zajetych miejsc w schroniskach. Do weryfikacji przedstawiono raporty z Pogotowia
Zimowego 2016-2018, z ktorych wynikata codzienna liczba zajetych i wolnych migjsc.
Faktyczna liczba 965 Zzliczonych 0s6b bezdomnych z badania przeprowadzonego na
terenie Szczecina wykazafa, iz wplacowkach byfo 470 osob, na terenach ogrodow
dziatkowych 390 osob a w miejscach niemieszkalnych 105 osob. W przypadku 0sob
nieprzebywajacych w placéwkach pracownik socjalny, policiant lub straznik miejski zbierat
o$wiadczenia o odmowie skorzystania z pomocy w formie schronienia. MOPR zmagat sie
Z okresowo wystepujgcymi deficytami migjsc w schronisku dla 0sob bezdomnych
Z ustugami opiekunczymi. Sprawa dotyczaca zwiekszenia migjsc w tego typu schronisku
byfa zgtaszana do WSS UM. W wiekszosci przypadkéw osoby, ktore wymagaty
umieszczenia w schronisku z ustugami to osoby po leczeniu szpitalnym czesSciowo
niezdolne do samodzielnej samoobstugi. Ich pobyt w szpitalu byt przedfuzany, poniewaz
nie byfo mozliwosci przewiezienia ich do odpowiedniego schroniska. Innym rozwigzaniem
byto przyznanie pomocy w formie ustug opiekuriczych $wiadczonych osobie bezdomnej
Wwymagajgcej czeSciowej pomocy a przebywajacej w ,,zwyktym” schronisku. W tym miejscu
nalezy zaznaczyC, ze pierwotne przepisy dot. art. 48a uops w ogole wykluczaty pobyt
w schroniskach 0s6b o ograniczonej sprawnosci. Dopiero zapisy z 2018 r. 0 zmianie uops
wprowadzity zapis o schronisku z ustugami opiekunczymi.

(akta kontroli str. 669-670, 674-675)

Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informacii, zZtozonej na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., ze:

—w latach 2016-2018 Gmina zapewnita innowacyjne w skali kraju rozwigzanie w postaci
,LPogotowia Zimowego”. Forma ta przewidywata interdyscyplinamg wspdiprace wielu
stuzb (Policji, Strazy Miejskiej, Stuzby Ochrony Kolei, MOPR) oraz organizacii
pozarzadowych, majacg na celu zapewnienie osobom bezdomnym bezpieczeristwa
w okresie zimowym. Formufa ta obejmowata réwniez wykorzystanie infrastruktury
schroniska pod katem umozliwienia pobytu przewidzianego zaréwno dla noclegowni jak
i ogrzewalni — przyjete przez Gmine rozwigzania organizacyjne zabezpieczaty potrzeby,
zapewnialy bezpieczenstwo i wsparcie dla osdb bezdomnych przebywajacych na
terenie Gminy,

-z dniem 1.01.2018 r. przy SCPU uruchomiono ogrzewalnie dla 17 os6b bezdomnych,

— monitorowanie potrzeb oséb bezdomnych jak réwniez rekomendacje kluczowych
interesariuszy, skutkowaty wprowadzeniem dodatkowej formy, tzn. noclegowni, co
umoZzliwito stworzenie petnego systemu,

- umowy zawarte na lata 2017-2019 na mocy porozumien z organizacjami
pozarzadowymi z dniem 31.12.2018 r. zostaty zakorczone. Po przeprowadzeniu
otwartego konkursu ofert Gmina zawarta umowy na realizacje zadania publicznego
,Reintegracja spofeczna 0s6b bezdomnych, zapewnienie schronienia osobom
potrzebujacym, potaczone z profilaktykq uzaleznien realizowane w Szczecinie dla 0sob
bezdomnych” i zapewnienie schronienia dla oséb bezdomnych na lata 2019-2020
w nastepujacych formach: noclegowni, schroniska dla oséb bezdomnych i schroniska

8 Dalej: SCPU.
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dla osdb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Ponadto Gmina zapewnia forme

schronienia dla oséb bezdomnych w postaci ogrzewalni prowadzonej przez SCPU,

-2z CARITAS w dniu 22.01.2019 r. zawarto umowe, w ramach, ktdrej zarezerwowano dla

0sob skierowanych i uprawnionych przez MOPR 151 miejsc caforocznych oraz 18

dodatkowych miejsc w okresie zimowym (w latach 2016-2018 byto to 155 miejsc

catorocznych oraz dodatkowych 50 miejsc w okresie zimowym),

z PKPS w dniu 22.01.2019 r. zawarto umowe, w ramach, ktorej zarezerwowano 55
miejsc dla osdb skierowanych i uprawnionych przez MOPR (w latach 2016-2018 byto to
45 miejsc catorocznych oraz dodatkowych 10 miejsc w okresie zimowym),

ze Stowarzyszeniem FENIKS w dniu 22.01.2019 r. zawarto umowe, w ramach ktore;
dla os6b uprawnionych i skierowanych przez MOPR zarezerwowano:

*w noclegowni 10 miejsc w okresie letnim oraz 55 miejsc w okresie zimowym,

*w schronisku 80 miejsc catorocznych (w latach 2016-2018 bylo to 90 miejsc
catorocznych dla os6b samotnych oraz dodatkowych 90 miejsc w okresie zimowym,
w tym 60 w ramach pogotowia zimowego),
ze Stowarzyszeniem ZLOTY WIEK w dniu 22.01.2019 r. zawarto umowe, w ramach

ktorej dla osob uprawnionych i skierowanych przez MOPR zarezerwowano 105 miejsc

catorocznych (w latach 2016-2018 byto to 85 miejsc),

Gmina przed zawarciem umow z CARITAS, PKPS, Stowarzyszeniem FENIKS,
Stowarzyszeniem ZLOTY WIEK dokonywata weryfikacji zabezpieczenia potrzeb oséb
bezdomnych w poszczegdlnych grupach, ktérym zapewniono schronienie w ramach
zadania realizowanego przez Gming, w oparciu 0 zalozenia ogloszenia konkursowego
— grudzien 2016 r. (nie istnialy uregulowania prawne okreslajace standardy
w powyzszym zakresie). Jednocze$nie z uwagi na konieczno$¢ osiggniecia standardow
do konca 2020 r., zaktada sie stopniowe przygotowywanie organizacji pozarzadowych
w tym zakresie. Procedura konkursowa na rok 2019 uwzgledniata szereg wytycznych
wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla 0s6b
bezdomnych, schronisk dla 0sdb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalnié’.

(akta kontroli str. 721-722, 727-728, 904-947)

Z powyzszych danych dotyczacych liczby zarezerwowanych miejsc w schroniskach dla

0s6b bezdomnych skierowanych przez MOPR wynika m.in., ze w 2019 r.

w poréwnaniu do lat 2016-2018, w schroniskach dla osob bezdomnych:

— prowadzonych przez CARITAS liczba migjsc ulegta zmniejszeniu o cztery w okresie
letnim i 0 36 w okresie zimowym,

— prowadzonym przez PKPS liczba miejsc w okresie letnim ulegta zwigkszeniu o 10,
aw okresie zimowym pozostata bez zmian,

— prowadzonym przez Stowarzyszenie FENIKS liczba miejsc ulegta zmnigjszeniu o 10
w okresie letnim i o 100 w okresie zimowym, jednoczesnie nowo uruchomiona
noclegownia zapewnita 10 miejsc w okresie letnim i 55 migjsc w okresie zimowym,

— z ustugami opiekuriczymi prowadzonym przez Stowarzyszenie ZLOTY WIEK liczba
miejsc ulegta zwigkszeniu o0 20 (zarbwno w okresie letnim, jak i zimowym).

(akta kontroli str. 543, 904-947)

Ze sprawozdan skfadanych przez organizacie pozarzadowe do WSS UM z realizacji

umow dotyczacych rehabilitacji spotecznej osdb bezdomnych, zapewnienia schronienia

osobom potrzebujacym, potaczonego z profilaktykg uzaleznien realizowanych dla oséb
bezdomnych, wynikato m.in., ze:

— ze schronienia w schroniskach prowadzonych przez CARITAS skorzystato: 473 osoby
w2016 1., 505 osob w 2017 r., 491 os6b w 2018 r.,

67 Dz. U. poz. 896; dalej: rozporzadzenie w sprawie standardéw z 2018 r.
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— ze schronienia w schronisku prowadzonym przez PKPS korzystato: w poszczegdinych
miesigcach 2016 r. od 26 do 47 osdb, w poszczegdblnych miesigcach 2017 r. od 30 do
42 0sbb, w poszczegdlnych miesigcach 2018 r. od 27 do 410sdb,

— ze schroniska prowadzonego przez Stowarzyszenie FENIKS:

*w 2016 r. — 264 osoby w ramach pogotowia zimowego, 300 oséb z miejsc
sezonowych w okresie zimowym, 331 0sob z miejsc dostepnych przez caly rok,

*w 2017 r. — 200 os6b w ramach pogotowia zimowego, 128 0sdb z miejsc sezonowych
w okresie zimowym, 200 0s6b z miejsc dostepnych przez caty rok,

«w 2018 r. — 193 osoby w ramach pogotowia zimowego, 128 oséb z miejsc
sezonowych w okresie zimowy, 227 0sdb z miejsc dostepnych przez caty rok.

— ze schroniska prowadzonego przez Stowarzyszenie ZLOTY WIEK skorzystato: 125
0s6b w 2016 1., 147 os6b w 2017 r., 155 oséb w 2018 r.

(akta kontroli str. 949-1066, 1138, 1147-1197)
Dyrektor SCPU w informacji, udzielonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK,
wskazata m.in., ze:

— Z ustug ogrzewalni w 2018 r. skorzystato 190 osob bezdomnych,

- w poszczegolinych miesigcach funkcjonowania ogrzewalni liczba odnotowanych
pobytéw8 wyniosta od 352 w styczniu do 716 w marcu,

- przy 17 miejscach w ogrzewalni, wg stanu na ostatni dzien miesigca przebywato w niej:
12 0s6b w styczniu, 27 oséb w lutym, 24 osoby w marcu, 22 osoby w kwietniu, 20 oséb
w pazdziemiku, 22 osoby w listopadzie, 23 osoby w grudniu.

(akta kontroli str. 242-245)
Wykorzystanie miejsc w schroniskach na ostatni dzien stycznia, lutego, marca, listopada
i grudnia w latach 2016-2018%9 przedstawiato sie nastepujaco:

a) w schroniskach prowadzonych przez CARITAS na 205 miejsc wykorzystanych byto
odpowiednio:

—w 2016 r.: 130 (4. 63,4%) + 160 (4. 78%) — Srednio 146 (tj. 71,2%),
—w 2017 r.: 141 (68,8%) + 152 (74,1%) — Srednio 144 (70,2%),
—-w 2018r.: 139 (67,8%) +159 (77,6%) — Srednio 149 (72,7%);

b) w schronisku prowadzonym przez PKPS na 55 miejsc wykorzystanych bylo
odpowiednio:

—w 2016 r.: 35 (63,6%) + 38 (69,1%) — Srednio 36 (65,5%),
—w 2017 r.: 30 (54,5%) = 40 (72,7%) — $rednio 35 (63,6%),
—w 2018 r.: 26 (47,3%) + 32 (58,2%) — Srednio 29 (52,7%);

c) w schronisku prowadzonym przez Stowarzyszenie FENIKS na 180 miejsc
wykorzystanych byto odpowiednio:

—w 2016 1.: 127 (71,6%) + 135 (75%) — $rednio 131 (72,8%),
—w 2017 r.: 109 (60,6%) + 135 (75%) — $rednio 126 (70%),
—w 2018r.: 116 (64,4%) + 127 (71,6%) — Srednio 121 (67,2%);

d) w schronisku prowadzonym przez Stowarzyszenie ZLOTY WIEK na 85 miejsc

wykorzystanych bylo odpowiednio:

-w 2016 .:69 (81,2%) + 85 (100%) — $rednio 67 (78,8%),

—-w 2017 r.: 80 (94,1%) + 85 (100%) — Srednio 84 (98,8%),

—-w 2018 r.: 84 (98,8%) + 85 (100%) — Srednio 85 (100%).
Z powyzszych danych wynika, ze jedynie w schronisku prowadzonym przez
Stowarzyszenie Zioty Wiek™ na koniec poszczegdinych miesiecy zimowych w latach
2016-2018 wystepowaly sytuacie petnego wykorzystania liczby miejsc okreslonych
w umowie pomiedzy Gming, a Stowarzyszeniem. W pozostatych schroniskach
wykorzystanie miejsc nie przekraczato 78%.

)_
)_

8 Jako jeden pobyt liczona byta jedna osoba przebywajaca w ogrzewalni w danym dniu kalendarzowym.

8 W powyzszych miesigcach, tji. w okresie zimowym, podmioty prowadzace schroniska skitadajg do MOPR codzienne
meldunki z wykorzystania miejsc w schroniskach.

70 Schronisko dla 0s6b bezdomnych, ktére w catym okresie objetym kontrolg $wiadczyto ustugi opiekuncze.
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(akta kontroli str. 543)
W umowach, jakie Gmina zawierata z organizacjami pozarzadowymi —dotyczacych
rehabilitacji spotecznej 0so6b bezdomnych, zapewnienia schronienia  osobom
potrzebujacym,  potaczonego z  profilaktykg  uzaleznien  realizowanych
dla oséb bezdomnych, na lata 2014-2016 oraz 2017-2019 - zawierano m.in.
postanowienia regulujgce kontrole zadania publicznego, kwestie zwigzane ze zwrotem
srodkow finansowych, mozliwo$¢ rozwigzania umowy.
(akta kontroli str. 139-237)
Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informacii, udzielonej na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., ze:

a) WSS UM weryfikowat kosztorysy przedstawione przez oferentéw oraz dokonywat
kalkulacji kosztébw w odniesieniu do liczby miejsc w poszczegdlnych placéwkach
zglaszanych we wnioskach przez DzPOB. Oceny ztozonych ofert dokonywata, zgodnie
zustawg o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, powotana przez
Prezydenta Miasta komisja, wskazujac kwote dotacji przypadajacq na realizacje
zadania przez oferenta na podstawie ujednoliconej stawki za osobodzien.
Proponowang przez komisje kwote $rodkéw akceptowat zastepca Prezydenta Miasta
Szczecin dziatajacy z upowaznienia Prezydenta Miasta. Ocena ofert dokonana przez
komisie w otwartym konkursie ofert skutkowata przyznaniem nizszych od
wnioskowanych przez Oferentéw dotacji na realizacje zadania. Podobne sprawdzanie
kalkulacji kosztow dokonywano przed podpisaniem anekséw do uméw z 2014 roku
okreslajacych kwoty dotacji na 2016 rok oraz przed podpisaniem aneksow do umow
z 2017 r. okreslajacych kwoty dotacji na rok 2018.

b) Podstawe do prognozowania liczby miejsc w schroniskach dla osdb bezdomnych
izawarcia umow Zz organizacjami pozarzadowymi na udzielenie schronienia
w schroniskach stanowita informacja z DzPOB w zakresie wykorzystanej liczby miejsc
w okresie zimowym oraz letnim, poparta codziennym monitoringiem w poszczegdlnych
placéwkach w okresie zimowym (01.11 - 31.03) oraz wydawanymi skierowaniami przez
ww. dziat w okresie letnim.

Liczba miejsc zarezerwowanych dla systemu pomocy osobom bezdomnym na terenie
Gminy jest wystarczajaca i nigdy nie doszto do sytuacji, w ktérej osoba bezdomna nie
otrzymataby wsparcia w formie schronienia - liczba osdb bezdomnych przebywajaca na
teranie Gminy odnosi sie do wszystkich oséb bezdomnych (ogélnopolskie liczenie oséb
bezdomnych przeprowadzone w lutym 2017 r. - 965 osdb bezdomnych), rdwniez takich
ktorzy nie przebywajg w placéwkach.
(akta kontroli str. 1131-1132, 1135-1136)

1.10. Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informaciji, ztozonej na podstawie art. 29
ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., ze:

a) z uwagi na konieczno$¢ osiggniecia standardéw do konca 2020 r., zaktada sie
stopniowe przygotowywanie organizacji pozarzadowych w tym zakresie. Procedura
konkursowa na rok 2019 uwzgledniata szereg wytycznych wynikajacych
z rozporzadzenia w sprawie standardéw z 2018 r.;

b) ogrzewalnia prowadzona przez SCPiU, przeznaczona dla 17 osdb, spetnia standardy
okreslone przepisami prawa;

¢) zgodnie z ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie’! oferenci sktadali oferty na druku, ktéry okresla, m.in., informacje
o wczedniejszej dziatalnosci organizacji pozarzadowej, w zakresie, ktdrego dotyczy
zadanie oraz informacje o posiadanych zasobach rzeczowych i kadrowych
zapewniajacych wykonanie zadania publicznego. Realizacja zadania w zakresie
rehabilitacji spotecznej 0séb bezdomnych z czterema organizacjami odbywa sie na
przestrzeni wielu lat. Organizacje te sg wiarygodnymi partnerami Gminy prowadzacymi

"Dz U.z2018r. poz. 450 ze zm.
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swojg dziatalnos¢ w budynkach nalezacych do zasobéw Gminy. Przed zawarciem
umow z organizacjami na lata 2014 i 2017 Gmina przeprowadzita szereg spotkan
majacych na celu omdwienie istniejacych problemdw oraz potwierdzajacych gotowosé
podmiotdw do realizacji zadan. Zprzedstawionych ofert konkursowych oraz
sprawozdan z realizacji umow w latach poprzednich wynikato przygotowanie
i mozliwo$¢ realizacji zadania przez oferentow.
(akta kontroli str. 721, 727, 948, 1132, 1136)
Gmina nie zawierata umoéw z organizacjami pozarzadowymi na zapewnienie schronienia
dziafajgcymi na terenie innych gmin.
(akta kontroli str. 719-720, 724-725)
1.11. W kolejnych latach objetych kontrolg pracownicy MOPR zawarli 420 kontraktow
socjalnych z osobami bezdomnymi, w tym 81 w 2016 r., 101 w 2017 r. oraz 238
w2018 r.72, W tym samym okresie MOPR wydat 2 590 skierowan do schronisk, w tym
676 w 2016 ., 892 w 2017 r., 1 022 w 2018 r. W 2018 r. oprocz skierowan do schronisk
wydano 245 decyzji o udzieleniu tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych.
(akta kontroli str. 544-545, 565-566)
Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita, ze:

a) Nie kazde udzielenie schronienia osobie bezdomnej w schronisku uzaleznione byfo od
zawarcia kontrakiu socjalnego. Brak w Gminie wszystkich rodzajow placéwek
(schronisko, noclegownia, ogrzewalnia) powodowat konieczno$¢ zabezpieczenia
0s6b potrzebujacych w sytuacji zagrozenia ich zdrowia i zycia. Kazda osoba bezdomna
zglaszajaca sie 0 pomoc w zapewnieniu jej ,dachu nad glowa’, czyli godnych
warunkéw, zwlaszcza w okresie zimowym — takg pomoc otrzymywata. Inne przyktady
to sytuacje kryzysowe i nagte, majace takze charakter interwencyjnego zabezpieczenia
osoby bezdomnej. Zapoczatkowany proces zmian w zakresie pomocy i wsparcia 0s6b
bezdomnych, w ktérym bierze udziat takze MOPR spowodowat, iz osoby bezdomne
kierowane decyzjg administracyjng do schroniska od 2018r. majg zawierane kontrakty
socjalne przed przyjeciem do placowki.

b) W latach 2016-2018 zdarzaty sie sytuacje zawierania kilku kontraktéw socjalnych z tg
sama osoba. Zaden przepis uops czy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spofecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego’ nie
okresla termindw odnoszacych sie do kontrakiu socjalnego i czasu jego realizacii.
Osoba, ktdra zakonczyta jeden kontrakt socjalny, moze mie¢ zawarty kolejny. Zadania,
jakie w ramach kontraktdbw majg wykona¢ klienci byli bardzo zréznicowane.
W niektérych przypadkach obejmowaty one wylgcznie zobowigzanie do realizacji
pojedynczych, prostych dziatan w krotkim czasie realizacji. Brak widocznych efektow
w przypadku kontraktow dtugoterminowych, zniechecajg klientéw. Diugi czas realizacji
powoduje, ze cele dziatania rozmywajg sie, klienci tracg motywacje do podejmowania
ustalonych zadan, zobowigzania krétkotrwate, pojedyncze pozwalajg klientom pokazac
problem, pozwalajg niejako oswoi¢ sie z nim. Klienci na poczatku sg niechetni do
zawierania kontraktéw i ich realizacji. Wypracowanie u osoby bezdomnej motywacji do
zmiany rozpoczyna si¢ od osiggniecia niewielkich postepow. Na podkreslenie zastuguje
fakt, Ze kontrakty te dotyczg osdb znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacii zyciowej, dla
ktérych podjecie i realizacja dziatari okreslonych w kontrakcie jest wielkim wyzwaniem.

(akta kontroli str. 670, 675)
MOPR nie dysponowat danymi (brak rejestrow) w zakresie:

— wptywu realizacji kontraktow socjalnych na usamodzielnienie sie oséb bezdomnych,
wtym liczby osob bezdomnych, ktore w wyniku realizacji kontraktow socjalnych
usamodzielnity sie;

2 Do dnia 31.10.2018 r. zawarto 225 kontraktéw socjalnych.
73Dz, U. Nr 218, poz. 1439.
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— 0s6b bezdomnych, wobec ktorych zrezygnowano z wymogu zawarcia kontraktu
socjalnego w sytuacjach nagtych;

— 0s06b bezdomnych, wobec ktdrych zrezygnowano z wymogu zawarcia kontrakiu
socjalnego w sytuacjach nagtych i z ktrymi po ustaniu szczegdinych okolicznoSci
kontrakt socjalny zawarto zgodnie ze standardowg procedur;

— 0s0b bezdomnych, z kiorymi w latach 2016-2018 zawarto wigcej niz jeden kontrakt
socjalny;

— 0s0b bezdomnych, ktore odmowity zawarcia kontraktu socjalnego;

— liczby kontraktow socjalnych zerwanych z powodu niedotrzymania jego postanowien.

Wedtug danych MOPR:

— dotychczasowy brak hierarchizacji placéwek (ogrzewalnia, noclegownia, schronisko)
nie pozwalat na pobyt w schroniskach tych osdb, ktore faktycznie podejmujg dziatania —
nieche¢ do przestrzegania zasad powoduje, Ze szczegdinie w okresie zimowym osoby
bezdomne migrujg miedzy schroniskami, tamigc obowigzujgce w nich regulaminy,
zwlaszcza w zakresie spozywania alkoholu — pobyt wérod takich oséb nie sprzyja
utrzymaniu abstynencii,

— wéréd osob bezdomnych zdecydowang wiekszoS¢ stanowig osoby samotne,
w wiekszoSci mezczyzni, bez statego zatrudnienia, bez dochodu Iub z dochodem
ponizej ustawowego kryterium dochodowego - istotnym czynnikiem wptywajacym na
ich usamodzielnienie jest stan zdrowia fizycznego i psychicznego oraz poziom ich
sprawnosci (wielu nie jest zdolnych do pracy),

- najwieksze szanse na wyjscie z bezdomnosci majg osoby miode, w dobrym stanie
zdrowia, ktére w bezdomnosci przebywajg krotki czas, uczestnicza w aktywne
integracji spotecznej, pracujg zarobkowo lub posiadajg inne zrodta dochodu, nie majg
dtugdw (odsetek takich oséb jest niewielki),

— tatwiej i szybciej proces usamodzielnienia przechodzg osoby/ rodziny bezdomne, ktére
przebywajq w mieszkaniach chronionych.

(akta kontroli str. 544-545)
W okresie objetym kontrolg MOPR nie optacat skfadek na ubezpieczenie zdrowotne za
osoby, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny, w ramach, ktorego realizowane bytyby
dziafania na rzecz wzmocnienia aktywnosci osoby bezrobotnej, j. w trybie okreslonym
wart. 108 ust. 21 3 uops.

(akta kontroli str. 544-545)
Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita, ze:

a) MOPR nie prowadzit analiz w zakresie wptywu realizacji kontraktéw socjalnych na
usamodzielnianie sie osdb bezdomnych ani na jakim etapie jest ich realizacja.
Spowodowane jest to brakiem danych w Systemie informatycznym POMOST, na jakim
pracuie MOPR. Jedyne wyniki dziatania, jakie sg widoczne w systemie to zapis:
zrealizowany/niezrealizowany (z czego niezrealizowany nie ma informacji, z jakiego
powodu: brak podpisu, brak dziatan, brak kontaktu itp.). Jednoczesnie nadmieniam, ze
kontrakty socjalne zawarte z klientami sg na biezaco weryfikowane przez
prowadzacych je pracownikéw socjalnych. Ewaluacja zadan zawartych w kontrakcie
socjalnym realizowana jest wobec tych 0séb bezdomnych, kiore utrzymujg kontakt
z pracownikiem socjalnym. Wyniki monitoringu dziatan okre$lonych w kontrakcie
socjalnym oraz kontroli tychze dziatar pozwalajg na dokonanie oceny, ktéra pozwala na
wyciggniecie pewnych wnioskow. Whnioski wyciggane z ewaluacji sq podstawg do
dalszych dziatar pracownika socjalnego. W przypadku niewywigzania sie osoby
bezdomnej z zobowigza pracownik socjalny okresla przyczyny powodujace takie
postepowanie. Jesli przyczyny braku realizacji kontraktu wynikajg z celowego dziatania
klienta, to ponosi on konsekwencje okrelone w uops. Nalezy takze wspomnie¢, ze
kontrakty zawierane sg takze z klientami trudnymi, wobec kiorych inne narzedzia
aktywizacji nie przynosity rezultatow. Ustawodawca w stosunku do tych osob pozwala
podejmowac okreslone dziatania. Odmowa zawarcia kontraktu lub niedotrzymanie jego
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postanowier moga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia

decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania Swiadczen pienigznych z pomocy

spofeczne;.

b) Zadna z wymienionych dokumentacji Klienta, tj. kontrakty socjalne, wyniki wywiadow
Srodowiskowych, Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci’#, nie byla
przekazywana do schroniska.  Ochrona dobr osobistych wynika z zapisow
ustawowych. Ponadto gdyby byt taki zamyst ustawodawcy to zapisy w tym zakresie
znalazlyby sie wustawie. Pracownicy socjalni MOPR pracujgcy z klientami
przebywajacymi w schroniskach utrzymujg bezposredni kontakt z pracownikami
poszczegolnych schronisk. Spotkania z klientami i pracownikami w schroniskach, co do
zasady, odbywaja sie dwa razy w tygodniu.

(akta kontroli str. 670, 675-676)
W wyniku analizy 30 kontraktow socjalnych — po 10 z lat 2016 + 2018 — ustalono
m.in., ze:

- w kazdym przypadku podpisanie kontraktu nastepowato po wczesniejszym
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego;

— klientami 29 kontraktéw — sporzadzonych i podpisanych przez pracownikéw
socjalnych MOPR - byli mieszkancy Gminy’>, a jeden dotyczyt osoby
spoza Gminy i realizowany byt w porozumieniu z wtasciwym osrodkiem pomocy
spotecznej w trybie art. 101 ust. 2 uops;

- kontrakty byty opracowane zgodnie z zasadami wynikajgcymi z art. 108 uops,

- w tresci kontraktow wskazano, kto bedzie jego realizatorem oraz kto bedzie
wspdtpracowat z sobg bezdomna w wypetnianiu celdw i ich postanowien;

— kontrakty opracowano przy wspoétudziale zainteresowanych z uwzglednieniem
artykutowanych przez nich potrzeb i oczekiwan natury egzystencjonalnej
o charakterze finansowym;

— w kontraktach zaplanowano zadania i terminy ich realizacji — i tak:

« w sze$ciu’® zaplanowano wyrobienie dowodu osobistego, z tego pie
zrealizowano, jeden nie - przed terminem jego oceny klientka opuscita
schronisko, a miejsce jej pobytu byto nieznane;

* w dwoch klienci zobowigzali sie¢ do ztozenia do ZBiLK wniosku o przydziat lokalu
socjalnego: jeden zostat zrealizowany, a w przypadku drugiego przed uptywem
terminu oceny jego realizacji klient zmart;

* W pieciu’’ zaplanowano podjecie terapii odwykowej — klienci nie podjeli leczenia,
nie zgtosili sie na znany im termin oceny kontraktu;

* w dwoch zadaniem Klientow bylo Zzlozenie wnioskow o ustalenie stopnia
niepetnosprawno$ci, ktérego nie zrealizowali: jeden nie zgtosit si¢ na ocene
kontraktu; drugi nie byt zainteresowany przezwycigzeniem swojej sytuacii
zyciowej;

« w szesciu’® zadaniem klientéw byto ztozenie wniosku do SCS o przyznanie
zasitku pielegnacyjnego — zadanie wykonali;

* w trzech’® zadaniem byto zarejestrowac si¢ w PUP — zadanie wykonat jeden klient,

* w pieciu®® z 2018 r. zaplanowano umieszczenie klienta w schronisku celem
poprawy sytuacji egzystencjalnej, w tym: wspotpraca z pracownikiem socjalnym
I z pracownikami schroniska, dbanie o higiene osobistg i poprawne relacje ze
wspdtmieszkaricami. Klienci na mocy stosownych decyzji MPOR zostali
umieszczeni w schronisku i podjeli realizacje przypisanych im zadan;

7 Dalej: IPWzB.

75 Tj. osoby dla ktérych ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty byt Szczecin.
8 KS nr 152/2016, 334/2016, 222/2017, 271/2017, 38/2018 i 106/2018.

7KS nr 8/2016, 12/2016, 196/2016, 424/2016 i 502/2016.

8KS nr101/2017, 164/2017, 243/2017, 344/2017, 94/2018 i 144/2018.

"9KS nr 5/2017, 32/2017 i 1/2018.

80 KS nr 167/2018, 332/2018, 366/2018, 385/2018 i 418/2018.
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— kontrakty niezwigzane z umieszczeniem w schronisku — byty krotkoterminowe,
jednozadaniowe ukierunkowane na rozwigzywanie probleméw doraznych;

— dziesieciu beneficjentow kontraktu socjalnego8! nie wyrazito zgody na
skierowanie do schroniska;

— stopien realizacji kontraktow®2 wynosit 33% w roku 201683, 60% w 2017 r. i 90%
w 2018 r84 i byt wynikiem okreslonych postaw klientdw niezaleznych od
pracownikow socjalnych MOPR;

- nie byto kontraktow zawieranych z osobami bezdomnymi na zasadach
okreSlonych w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;i
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?®;

— wszyscy beneficjenci kontraktdw posiadali prawo do bezptatnej opieki
zdrowotne;.

(akta kontroli str. 546-560)
Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej w sprawie zakresu zadan
okreSlanych w kontraktach wyjasnita m.in., Zze: (..) zakres dziatan okreSlony
w kontrakcie uzalezniony jest od celu. (...) Pracownicy socjalni przed zawarciem
kontraktu dokonujg diagnozy i wspdlnie z klientem ustalajg podejmowane dziatania (...)
Osiggniecie celow zapisanych w kontrakcie jest mozliwe wyfacznie w wyniku
samodzielnych dziatah klienta wspieranych przez pracownika socjalnego. (...) Nie
kazdy kontrakt socjalny ukierunkowany byt na dziatania majgce na celu przywrocenie
wiary w Siebie, odbudowanie poczucia wiasnej wartosci, czy tez ujawnienie talentow
i pasji osoby bezdomnej, co nie oznacza, ze pracownicy socjalni nie podejmowali
takich dziatah w ramach prowadzonej pracy socjalnej. Pracownicy socjalni w trakcie
spotkan z klientami motywujg do zmiany, udzielajg pomocy i wsparcia specjalistycznego
(np. kontakty z psychologiem, terapeuta, doradcq zawodowym). Nalezy zaznaczyc,
Ze zawarte w kontraktach socjalnych dziatania typu dbanie o siebie, 0 wyglad to tez
dziatania majgce podwyZzszy¢ samoocene 0soby bezdomnej, pomoc jej odzyskac
i wzmocni¢ wiare w siebie. Dodatkowo w ramach pracy socjalnej kazdorazowo
pracownik socjalny prowadzi rozmowy wspierajgce i motywujgce, w tym do skfadania
wnioskow m.in. o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, regularnego leczenia sie
przyjmowania zalecanych lekow, poprawe wizerunku zewnetrznego(...) Ewaluacja
zadan zawartych w kontrakcie socjalnym realizowana jest wobec tych 0sob
bezdomnych, ktére utrzymujg kontakt z pracownikiem socjalnym. Wyniki
monitoringu dziatar okreS$lonych w kontrakcie socjalnym oraz kontroli tychze
dziatan pozwalajg na dokonanie oceny, ktora umoZliwia wyciggniecie pewnych
wnioskow, ktore sq podstawg do dalszych dziataf pracownika socjalnego.
W' przypadku niewywigzania sie osoby bezdomnej ze zobowigzan pracownik
socjalny okresla przyczyny powodujace takie postepowanie (...) Zaden z przepisow
uops i rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego nie okre$la termindw odnoszacych sie do kontraktu socjalnego i czasu
Jjego realizacji. (...) Zadania, jakie w ramach kontraktow majq wykonac klienci sq bardzo
zréznicowane (...) od pojedynczych, prostych dziafafi ztozonych dfugoterminowych,
ktore wobec brak widocznych efektdw zniechecajg klientéw. Diugi czas realizacji
powoduje, zZe cele dziatania rozmywajg sie, klienci tracq motywacje do podejmowania
ustalonych zadan, odwrotnie jak przy krotkotrwatych (...) Wypracowanie u osoby
bezdomnej motywacji do zmiany rozpoczyna sig od osiggniecia niewielkich
postepdw (...) i jest szczegodlnie trudne u tych znajdujgcych sie w najtrudniejszej

81 W tym o$miu z 2016 1.

82 Wyrazony stosunkiem procentowym liczby zadan ( = licznie kontraktéw) zrealizowanych do planowanych.

8 Tj. trzy sposrod dziewieciu po uwzglednieniu niemozliwosci dokonania oceny jednego z kontraktéw z przyczyn naturalnych,
niezaleznych od stron.

8 Tj. dziewie¢ kontraktow, w tym kontrakty KS 167/18, 385/18 i 418/18 zrealizowane w czesci dotyczacej umieszczenia
w schronisku — zadania pozostate w realizacji: ocene koricowa, zaplanowano w terminie — odpowiednio — do 18.06.2019 r.,
30.01.2019 . i do 24.01.2019 r.

8 Dz. U. 22018 ., poz. 1265, ze zm.; dalej: ustawa o promocji zatrudnienia.
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sytuacji zyciowej, dla ktérych podjecie i realizacja dziatan okreslonych w kontrakcie
Jjest wielkim wyzwaniem.
W obecnym stanie prawnym osoby bezdomne korzystajgce z pomocy MOPR majg
mozliwosc korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej (...) z tytutow t.. przyznanie
zasitku statego®®; wychodzenie z bezdomno$ci®”; objecia indywidualnym programem
zatrudnienia socjalnego lub realizowania kontraktu socjalnego w wyniku zastosowania
procedury, o ktérej mowa w art. 50 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia®®. (...) Osoby
bezdomne nieobjete ubezpieczeniem zdrowotnym z ww. tytutdbw majg mozliwosc
korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkdw publicznych
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2 (...) i art. 54 ustawy o Swiadczeniach. (...) Dodatkowo
nalezy wspomnie¢, ze Gmina zawiera umowe z lekarzem — na realizacje zadania
pod nazwg Zapewnienie opieki osobom bezdomnym poprzez wyrownywanie
dostepu do zaspokajania potrzeb zdrowotnych, w tym m.in.: mieszkaricom schronisk
i innym osobom bezdomnym skierowanym przez DzPOB - ktory przyjmuje chorych
bezdomnych dwa razy tygodniu w schronisku przy ul. Zamknietej 5.

(akta kontroli str. 561-564)

1.12. W latach 2016-2017 zapewnienie osobom bezdomnym schronienia w schronisku dla
0séb bezdomnych nastepowato na podstawie skierowania do schroniska. W roku 2016
bylo ich 676, a w roku 2017 — 892. Wydanie skierowania do schroniska nie byto
poprzedzone przeprowadzaniem wywiadu Srodowiskowego. Natomiast w roku 2018
MOPR wydawat zaréwno skierowania do schroniska (1 022), jak i decyzje administracyjne
0 udzieleniu tymczasowego schronienia (24589). (akta kontroli str. 565-566)

Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita m.in., ze:

a) wediug wiedzy MOPR w latach 2016-2018 w schroniskach dla os6b bezdomnych,
z ktérymi Gmina podpisata umowe przebywaty osoby bezdomne, ktorym MOPR nie
wydawat skierowania ani decyzji administracyjnej;

b) skierowanie do schroniska nie zawsze poprzedzone byto wywiadem srodowiskowym,
co wynikato np. z sytuacji kryzysowej i nagtej, czy interwencyjnego zabezpieczenia
osoby bezdomnej w godzinach nocnych lub w dniach Swigtecznych;

¢) udzielenie schronienia nie odbywato sie w formie decyzji, poniewaz zgodnie z pismem
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Departamentu Pomocy i Integraciji Spotecznej
znak DPS-IV-074-1747-IRIMC/14 z dnia 13 marca 2014 r.90 otrzymano informacje, ze
w sytuacjach udzielenia schronienia osobie lub rodzinie w ramach interwencji
kryzysowej do trzech miesiecy moze odbywaé sie bez wydawania decyzji
administracyjnej (...);

d) MOPR w 2018r. podjgt dziatania zmierzajace do uregulowania sytuacii kierowania
oséb bezdomnych do schronisk zgodnie z zapisami ustawowymi i rozpoczat
wydawanie decyzji administracyjnych. Z uwagi na ograniczenia kadrowe pracownikow
MOPR i brak Uchwaly RM Szczecin w sprawie ustalania odptatnosci za pobyt
w schronisku dla osob bezdomnych i schronisku z ustugami oraz brak ustalonego
miesiecznego  kosztu pobytu oraz sposobu dokonywania wplat za pobyt
w schroniskach, nie byto mozliiwe wydanie decyzji administracyjnych dla wszystkich
osob bezdomnych przebywajacych w tych placdwkach. Realizacja zapisow
ustawowych nie byta mozliwa do realizacji, poniewaz decyzje administracyjne
nalezatoby wyda¢ kazdej osobie bezdomnej ubiegajacej sie o pomoc w formie
schronienia — poniewaz na terenie miasta, brak jest noclegowni a 17 miejsc
wogrzewalni nie zabezpiecza potrzeb dla oséb, kiére nie chcg podejmowac

8 Art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (Dz. U. Nr 210 poz. 2135 ze zm.); dalej: ustawa o $wiadczeniach.

87 Art. 66 ust. 1 pkt 29 ustawy o $wiadczeniach.

8 Art. 66 ust. 1 pkt 30 ustawy o $wiadczeniach.

8 \W tym 192 do dnia 31.10.2018 r.

9 Dalej: Pismo MPiPS z 13.03.2014 r.
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jakiejkolwiek aktywizacji w celu wyjscia z bezdomno$ci. Chcac zachowaé poczucie
bezpieczenstwa rowniez tych osob kierowano je w ramach dziafan interwencyjnych —
wydajac skierowanie do schronisk. (...).
(akta kontroli str. 670, 676-677)
MOPR nie prowadzit rejestrow pozwalajacych na szczegotowe ustalenie (bez analizy
danych dotyczacych kazdej sprawy) czy osobg wnioskujaca o0 wydanie decyzji
0 udzielenie schronienia w schronisku dla osob bezdomnych byfa osoba zainteresowana,
rodzina tej osoby, sasiedzi czy tez jej opiekun prawny. MOPR wskazywat, Ze osobami
whnioskujacymi o pomoc w formie schroniska dla osob bezdomnych byty w gtéwnej mierze
same osoby bezdomne, w pojedynczych przypadkach opiekun prawny osoby bezdomnej.
Od lipca 2018 r. schronisko dla os6b bezdomnych prowadzone przez Szczecinskie
Stowarzyszenie ZLOTY WIEK funkcjonuje, jako schronisko dla osob bezdomnych
z ustugami opiekuriczymi. MOPR nie prowadzi rejestru pozwalajacego na ustalenie (bez
analizy danych dotyczacych kazdej decyzji) liczby decyzji o skierowaniu osoby bezdomnej
do schroniska z ustugami opiekuriczymi. (akta kontroli str. 565-566)

Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita, ze: w schronisku dla
oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi nie byto osdb spoza Gminy. MOPR
codziennie posiadat aktualng wiedze o liczbie osob aktualnie przebywajacych, co wynikato
z codziennych kontaktow z kierownictwem schroniska. Jednocze$nie zaznaczam, ze
wygenerowanie z systemu POMOST decyzji dotyczacych przyznania miejsca
w schronisku z ustugami opiekuriczymi nie bylo i nie jest mozliwe.

(akta kontroli str. 671, 677)

W latach 2016-2018 nie wystapity sytuacje, w ktérych decyzje o udzieleniu schronienia
w schronisku dla oséb bezdomnych bylyby wydane przez gmine wiasciwag ze wzgledu na
miejsce ostatniego zameldowania tej osoby na pobyt staty a nastepnie przeniesione na
gmine miejsca pobytu osoby bezdomne;.
W opini MOPR w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych sytuacjq osobistq osoby
ubiegajacej sie 0 Swiadczenie lub w sprawach niecierpigcych zwioki wiadciwg miejscowo
dla osoby bezdomnej byta gmina jej miejsca pobytu, czyli Szczecin — art. 101 ust. 3 uops.
W takim przypadku gmina wiasciwa ze wzgledu na ostatnie miejsce zameldowania na
pobyt staty byla zobowigzana do zwrotu wydatkéw — art. 101 ust. 7 uops. Najczescie]
nastepowat zwrot srodkdw, a w sytuacjach niejasnych sprawy wyjasniane bylty na
poziomie kierownictwa. Sprawy sadowe byly marginalne. Problemy interpretacyjne i spory
o wiasciwos¢ dotyczyty mniejszych gmin, ktére np. nie miaty Srodkéw finansowych na
zwrot zasitkdw, nie mialy zaplecza w formie zapewnienia schronienia na terenie wiasnej
gminy, nie miaty uméw na realizacjg zadania w postaci zapewnienia schronienia, nie miaty
mozliwosci umieszczenia w domach pomocy spotecznej. Gminy te najczesciej nie
uznawaly sie za wiasciwe, a jako argument wysuwaty zamiar statego pobytu osoby, ktorej
sprawa dotyczyta, na terenie Gminy Szczecin.

(akta kontroli str. 565-566)
W wyniku badania 30 wybranych losowo spraw z 2018 r. stwierdzono m.in., ze:

— w przypadku kazdej osoby bezdomnej, przed wydaniem decyzji o skierowaniu
do schroniska pracownicy socjalni MOPR przeprowadzali rodzinne wywiady
Srodowiskowe®t;

- realizacja wywiaddw, nastepowata w wynikajacym z rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy iPolityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego®? terminie, tj. 14 dni roboczych od dnia
powzigcia wiadomosci o koniecznosci ich przeprowadzenia®;

91 Dalej: wywiad.

92 Dz. U.z2017 r. poz. 1788; dalej: rozporzadzenie w sprawie wywiadu.

9 W dniu przyjecia przez MOPR zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy - 29 przypadkéw oraz w terminie 13 dni od
powzigcia stosownej wiadomosci — jeden przypadek.
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- wywiady aktualizowano zgodnie z uops oraz kompletowano dokumenty istotne
z punktu widzenia okre$lenia zasadnosci przyznania $wiadczenia;

- przed wydaniem decyzji i skierowaniem o0sob bezdomnych do odpowiedniegj
placowki zdoIno$¢ do samoobstugi i stan niezagrazajacy zdrowiu i zyciu innych
0s0b lub potrzebe udzielenia ustug opiekunczych sprawdzat pracownik socjalny
w trakcie kompleksowego wywiadu $rodowiskowego, wtym na podstawie
zgromadzonej dokumentaciji (réwniez dotyczacej stanu zdrowia wnioskodawcy);

- wywiady rzetelnie rozpoznawaty sytuacje osob bezdomnych, w tym poprzez
zawarte: diagnoze sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowe] oraz
wnioski pracownika socjalnego odno$nie zasadnosci ubiegania sie 0 przyznanie
Swiadczenia;

- zebrane w trakcie wywiadu materiaty i dowody oraz ocene sytuacji osoby
bezdomnej pracownicy socjalni uwzgledniali w kontraktach socjalnych;

— decyzje o skierowaniu do schroniska wydawano prawidtowo, w tym: przez osobe
posiadajacg  odpowiednie  upowaznienie Prezydenta Miasta Szczecin,
z zachowaniem termindw i przy uwzglednieniu elementdéw okreslonych w ustawie
zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®
oraz z okre$lonym w art. 109 uops pouczeniem o koniecznosci niezwtocznego
poinformowania o0 zmianie sytuacji, zwigzanej sie z podstawg do przyznania
Swiadczen.

(akta kontroli str. 567-577)
1.13. W okresie objetym kontrolg indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci
realizowato tacznie 36 0sob (w poszczegdinych latach byto to od 20 do 28 osdb).

(akta kontroli str. 586)

Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita m.in., ze: Zgodhie
zuops indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci to wsparcie dla osoby
bezdomnej polegajace na rozwigzywaniu jej problemow Zzyciowych, przede wszystkim
problemow rodzinnych, mieszkaniowych i zwigzanych z zatrudnieniem. Nie jest to forma
obowigzkowa, poniewaz zgodnie z zapisem ustawowym ,0soba bezdomna moze zostac
objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnoéci (...).” DzPOB nie posiada
wystarczajgcej liczby kadry pracownikow Socjalnych. Prowadzenie takiego Programu
Wwymaga czasu, Zaangazowania i Skupienia na wybranych osobach bezdomnych, ktore
cheg realizowac program. Nie jest moZliwe zawarcie programu z kazdg osobg bezdomng
przy takiej liczbie klientow i podejmowanych wobec nich dziafan, kiore sq obowigzkowe
(orzeprowadzanie wywiadéw w celu udzielenia pomocy, zawieranie kontraktéw
socjalnych, podejmowanie interwencji, udziat w zespofach ds. okresowej oceny sytuacji
dziecka umieszczonego w placowce, udziat w grupach roboczy ds. procedury Niebieskiej
Karty, itp.).

(akta kontroli str. 671, 677)
Analiza 30 IPWzB - sposrod 36 pozostajacych w ewidencji MOPR — wykazata m.in.,
ze:

- w kazdym przypadku:

* program zostat opracowany z zachowaniem zasad wynikajacych z art. 49 uops;

* zapisy programu byly ukierunkowane na udzielanie wsparcia osobie bezdomnej
w celu jej usamodzielnienia, zawieraty cele pracy, formy i terminy realizacji dziatan,
w tym réwniez wspierajgco-aktywizujgcych;

* programy byly opracowane rzetelnie®> przy wspdtudziale osoby bezdomne;
| Z uwzglednieniem jej potrzeb;

* beneficjenci IPWzB posiadali prawo do $wiadczen zdrowotnych, dlatego nie
obejmowano ich ubezpieczeniem zdrowotnym w trybie art. 49 ust. 5 uops;

— 13 0s6b usamodzielnito si¢ w efekcie realizacji programu,

% Dz. U.z2018 r. poz. 2096 ze. zm.; dalej Kpa.
% Byt poprzedzony diagnoza.
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— osiem 0s6b — wg stanu na 24 stycznia 2019 r. — kontynuowato IPWzB
| oczekiwato na przydziat lokalu socjalnego;
— dwa programy nie zostaty zrealizowane z przyczyn naturalnych®,

- siedem programéw nie sfinalizowano — ich beneficjenci nie podjeli realizacji
zadan i zrywali wszelkie kontakty z pracownikami socjalnymi MOPR i schronisk.
Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej w sprawie wiedzy
oosobach, ktére usamodzielnity sie oSwiadczyta®’, Zze w MOPR nie
ewidencjonowano danych o osobach, ktore usamodzielnity sie (tj. utracity status osoby
bezdomnej). Fakt ten byt wynikiem poszanowania prawa bytych bezdomnych do
samodzielno$ci i niezalezno$ci w granicach okreslanych przez nich. Niektore osoby po
usamodzielnieniu sie — dziatajac z inicjatywy wiasnej — utrzymywaly kontakty
z pracownikami socjalnymi MOPR. Dziatanie to pozostajace w granicach zadan
i dobrych praktyk MOPR nie byto objete obowigzkiem jego zaewidencjonowania. Zapis
dotyczy nie tylko o0sob objetych Indywidualnym programem wychodzenia

z bezdomnosci, ale catoksztattu pracy MOPR.
(akta kontroli str. 587-597)

1.14. W latach 2016-2018 osobom bezdomnym MOPR udzielat pomocy zaréwno w formie
Swiadczen pienieznych, jak i niepienigznych.
Swiadczenia pieniezne obejmowaly:

a) zasitki state:

—w 2016 r. — 3 785 0 facznej wartosci 2 124 270 zt ($rednia warto$¢ zasitku — 561,23 1),

—w 2017 r.—4 011 o facznej wartosci 2 238 826 zt ($rednia warto$¢ zasitku — 558,17 1),

—w 2018 r. — 3 945 0 facznej wartosci 2 232 073 zt ($rednia warto$¢ zasitku — 565,79 1),
b) zasitki okresowe:

—-w 2016 r. — 1 826 0 facznej wartosci 544 464 zt (Srednia wartos¢ zasitku — 298,17 zi),

-w 2017 r.— 1 562 0 tgcznej wartosci 462 109 zt (Srednia warto$¢ zasitku — 295,84 z4),

—w 2018 r. — 1420 o facznej wartosci 422 716 zt (Srednia wartos¢ zasitku — 297,68 z1),

c) zasitki celowe i specjalne zasitki celowe:

—w 2016 r. — 3 489 0 facznej wartosci 664 832 zt (Srednia wartos¢ zasitku — 190,55 z4),

—w 2017 r.— 3 460 o facznej wartosci 755 560 zt (Srednia wartos¢ zasitku — 218,36 z1),

—w 2018 r.— 2 983 0 facznej wartosci 683 043 zt (Srednia wartos¢ zasitku — 228,97 z1).
Swiadczenia niepieniezne obejmowaty m.in.:

— objecie 0sdb/ rodzin bezdomnych pracg socjalng®,

— wydanie osobie bezdomne;j biletu kredytowanego na przejazd pociggiem?®,

— optacenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne%0,

— sprawienie pogrzebu'01,

— schronienie w schronisku dla oséb bezdomnych02,

— positki!03,

— ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, w o$rodkach wsparcia oraz w rodzinnych

domach pomocy'04,
- specjalistyczne ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach
wsparcia'0%,
— zapewnienie mieszkania chronionego'06.

% Przed planowanym terminem oceny programu miat miejsce zgon osoby bedacej jego uczestnikiem.

97 Dziatajac na podstawie art. 41 ustawy o NIK.

9 Pracq socjalng objeto 739 rodzin w 2016 r., 869 w 2017 r., 828 w 2018 r.

99 Z tej formy pomocy skorzystato 11 0s6b w 2016 r. i osiem oséb w 2017 r.

10 W 2016 r. skiadki na ubezpieczenie zdrowotne optacono za 395 oséb bezdomnych (lacznie 192 677 i),
w 2017 r. za 413 os6b bezdomnych (200 106 zt), w 2018 r. za 412 os6b (198 103 z1).

100 W 2016 r. dotyczylo to 22 oséb bezdomnych (faczny koszt — 42819 zt), w 2017 r. — 40 os6b (73560 zI),
w 2018 r. — 62 osoby (115 478 z1).

102\ 2016 r. wydano 676 skierowan do schronisk dla oséb bezdomnych, w 2017 r. — 892 skierowania, w 2018 r. — 1 022.

103 W 2016 r. ta forma pomocy obejmowata wydanie 111 452 positkéw o tacznej wartosci 669 023 zt, w 2017 r. — 101 142
positki o warto$ci 607 167 zt, w 2018 r. — 93 287 positkéw o wartosci 601 036 zt.

104 W 2016 r. bylo to 4 450 godzin ustug o wartosci 65 833 z, w 2017 r. — 3 501 godzin ustug o wartosci 61 469 zt, w 2018 r. —
3 839 godzin ustug o wartosci 63 045 zt.

105 W 2017 r. byto to 19 godzin ustug o wartosci 637 zt, w 2018 r. — 497 godzin ustug o wartosci 16 650 zt.
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(akta kontroli str. 598-599)
taczna liczba decyzji w sprawie przyznania $wiadczer osobom bezdomnym wyniosta:
6153 w2016 r.,6 142 w 2017 r., 5 516 w 2018 r. Poza powyzszymi decyzjami w sprawie
przyznania $wiadczen w latach 2016-2018 wydano tacznie 599 decyzji o odmowie
przyznania $wiadczenia osobie bezdomnej'07,

akta kontroli str. 600)
Na podstawie analizy 30 wybranych losowo spraw'08 stwierdzono, ze MOPR
wydawat decyzje odmawiajgce przyznania pomocy osobom bezdomnym z powodu:

— braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego'%?,

— aktualnego korzystania przez wnioskodawce z danej formy pomocy'°,

— odmowy wspotpracy wnioskodawcy z pracownikiem socjalnym?1,

- nieadekwatnego do sytuacji wnioskodawcy zadania''2,

— braku w dyspozycji MOPR srodkéw na wskazany przez klienta cel''3,

— marnotrawienia przez klienta wtasnych zasobow oraz przyznanych $wiadczen'4.
Osoby, ktorym odmoéwiono danej formy pomocy zwracaly sie rowniez m.in.
o dofinansowanie zakupu Zzywnosci, goracych positkdw, lekarstw, Srodkow
higienicznych, odziezy, obuwia oraz opatu. Poza 15 przypadkami, w ktorych: nie
bytlo mozliwosci przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego, wnioskodawcy nie
wspotpracowali z pracownikiem socjalnym lub marnotrawili przyznane $wiadczenia,
MOPR realizowat powyzsze oczekiwania 0sob bezdomnych zgodnie z trescig
ztozonych wnioskéw!15. Ponadto, 13 osobom zaproponowano skorzystanie z ustug
schroniska, jednak zadna z nich nie wyrazita zgody.

(akta kontroli str. 605-620)
Do dziatan  MOPR ukierunkowanych na skuteczne udzielanie pomocy osobom
bezdomnym i ich trwate usamodzielnienie nalezat:

— monitoring oséb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, ktore byty
motywowane przez pracownikdw socjalnych do skorzystania ze schronienia;

— pomoc w ramach prowadzonej pracy socjalnej, np. w uzyskaniu dokumentow,
-zapewnienie dostepu do lekarzy i badan lekarskich, pomoc w sprawach
urzedowych, otrzymaniu mieszkania, pomoc w uzyskaniu $wiadczen socjalnych
. zasitkow, rent i emerytur,

— wsparcie psychologiczne i terapeutyczne - praca z osobami bezdomnymi majgcymi
problemy z uzaleznieniem, bedacych w kryzysie;

— udzielanie specjalistycznego poradnictwa i edukacji wedtug potrzeb indywidualnych —
edukacja m.in. poprzez projekty socjalne, wydanie ksigzeczki o zwrotach
grzeczno$ciowych dla dzieci;

— zespoly i spotkania przedstawicieli roznych instytucji zaangazowanych w prace
zrodzing,

— treningi ekonomiczne, zajecia edukacyjne dla rodzin;

— kierowanie do udziatu w pracach spotecznie uzytecznych organizowanych przez PUP,
do uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez CIS;

— kierowanie 0sdb bezdomnych z problemami zdrowotnymi, ktdre uniemoZliwiaty im
samodzielne funkcjonowanie do mieszkan chronionych a nastepnie do DPS.

106 \W 2016 r. z tej formy pomocy skorzystato 38 oséb, w 2017 r. — 24 osoby, w 2018 r. — 31 0s6b.

107 W tym 239 decyzji w 2016 r., 200 w 2017 r., 160 w 2018 r.

108 Po 10 z roku 2016, 2017 i 2018.

109 Osiem przypadkéw, w ktérych m.in.: wnioskodawcy nie przebywali we wskazanym przez siebie migjscu i nie bylo
mozliwosci ustalenia migjsca ich pobytu.

110 Osiem przypadkow.

1 Szes¢ przypadkéw, w ktérych m.in.: osoby ubiegajace sie¢ 0 pomoc odmowity zawarcia kontraktu socjalnego lub nie
wywigzaly sie z jego zobowigzan.

"2 Cztery przypadki, w tym np. odmowa dofinansowania: opatu z powodu braku posiadania pieca, obuwia jesienno-zimowego
w sezonie letnim, splaty zalegtosci mieszkaniowych z powodu braku zwigzku z podstawowymi potrzebami egzystencjalnymi.

3 Trzy przypadki, w tym dotyczace np.: odmowy dofinansowania do: optat za dziatke lub zakupu materiatdw budowlanych.

14 Jeden przypadek.

5 Nie dotyczy przypadkéw, w ktorych: nie byto mozliwosci przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, wnioskodawcy nie
wspdtpracowali z pracownikiem socjalnym lub marnotrawili przyznane $wiadczenia.
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Ze wzgledu na specyfike ustugi pracy socjalnej oraz indywidualne podejscie do kazdego
przypadku precyzyjne i sztywne okre$lenie czasu pracy z osoba/rodzing, w opinii MOPR,
nie bylo mozliwe. Czas jest dostosowany do mozliwosci i zasobdéw osoby/rodziny oraz
zaakceptowany przez osoby objete pracg socjalna.
Ewaluacja planowanych zadan opierata sie w duzej mierze na: zestawieniu silnych
i stabych stron osoby/rodziny, z ktérg pracuje pracownik socjalny oraz zestawieniu szans
| zagrozen, czego rezultatem jest formutowanie wnioskow dotyczacych przysziosci
planowanych dziatart. Odbywata sie po zakoriczeniu pracy socjalnej lub po zakonczeniu
okreslonego wspdlnie z klientem etapu. Monitorowanie i ocena rezultatow dziatan byta
rézna - zakonczenie lub zaprzestanie dziatan zalezy od indywidualnej sytuacji. W opinii
MOPR, z reguly pracownik socjalny i klient na podstawie oceny razem powinni
zdecydowac o zakoficzeniu wspdtdziatania - jednakze nie zawsze tak si¢ dziato, poniewaz
byty rézne formy zakonczenia pracy socjalnej: gdy klient/rodzina przerywa proces pracy
| zaprzestaje wspotpracy z pracownikiem socjalnym; po osiggnieciu zamierzonego celu
pracy socjalnej; gdy nastepuje zmiana miejsca zamieszkania osoby/rodziny lub zmiana
pracownika socjalnego. Dziatania podejmowane zaréwno przez klienta/rodzing jak i przez
pracownika socjalnego zawarte sg w opisach wywiadow. Ponadto system POMOST na
jakim pracujg pracownicy socjalni, pozwala na odnotowanie pracy socjalnej w systemie
informatycznym. W okresie objetym kontrolg do mieszkan chronionych bedacych
w zasobie MOPR skierowane zostaty 93 osoby z rodzin zagrozonych bezdomnoscig! 6.
(akta kontroli str. 600-604)
Zastepca Dyrektora ZBILK w informacji, ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit.
ustawy o NIK, wskazata m.in., Ze:

— skladane wnioski o wynajem lokali byly weryfikowane i punktowane zgodnie
z Kryteriami oceny wg aktualnej sytuacji bytowej osoby ubiegajacej sie o lokal
mieszkalny” przyjetymi Uchwatg RM Szczecin Nr XVIII/507/12 z dnia 23 kwietnia
2012r. w sprawie zasad wynajmowania lokali oraz pomieszczen tymczasowych
wchodzacych w skfad mieszkaniowego zasobu gminy Miasto Szczecin;

— powyzsze kryteria uwzglednialy trudng sytuacje m.in. oséb i rodzin bezdomnych,

- punkty za bezdomnos¢ naliczane byly osobom bezdomnym posiadajacym
zaswiadczenie z numerem ewidencyjnym o bezdomno$ci z MOPR — 1 pkt;

— wyzszg ilos¢ punktdw, 1. 5 pkt, naliczano osobom posiadajacym zaswiadczenie j.w.
oraz zaswiadczenie o tym, ze w ostatnich dwoch latach przebywaty w schronisku lub
noclegowni, co najmniej 6 miesiecy oraz osobom mieszkajacym na terenie rodzinnych
ogroddw dziatkowych, co najmniej 2 lata przed zlozeniem wniosku;

— osobom i rodzinom, ktérym przyznano dodatkowe punkty za bezdomno$é¢, pobyt
w schronisku lub noclegowni, mieszkanie na dziatkach w latach 2016-2018 otrzymaly
przydziat 19 lokali socjalnych oraz 12 lokali do remontu.

(akta kontroli str. 621-624)
W celu przygotowania osoby lub rodziny bezdomnej do samodzielnego zycia i integraciji ze
spotecznoscig lokalng MOPR od 2012 roku dysponowat czterema mieszkaniami
chronionymi. Wydatki na ich utrzymanie wyniosly: 67 075,56 zt w 2016 r., 63 189,33 z
w2017 r., 57 899,45 ztw 2018 r. (akta kontroli str. 601)

Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informacii, Ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., ze:

a) ZBILK na koniec 2016 r. dysponowat 1917 lokalami socjalnymi i 191
pomieszczeniami  tymczasowymi, na koniec 2017 r. dysponowat 1951 lokalami
socjalnymi i 172 pomieszczeniami tymczasowymi, na koniec 2018 r. 1 984 lokalami
socjalnymi i 188 pomieszczeniami tymczasowymi;

116 W tym, 38 oséb w 2016 r., 24 osoby w 2017 r., 31 oséb w 2018 r.
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b) na remonty i utrzymanie wolnych lokali socjalnych, komunalnych oraz pomieszczen
tymczasowych, w tym takZe dla oséb zagrozonych bezdomno$cia, Gmina przeznaczyta
w2016 1. - 3 359 255,87 zt, w 2017 r. - 3 466 640,40 t, w 2018 r. — 3 046 367,75 L.

(akta kontroli str. 1132, 1136, 1139-1141)
Dziatania podejmowane ze strony MOPR w celu utatwienia korzystania osobom
bezdomnym z petni praw obywatelskich polegaty gtownie na:

— zapewnieniu pomocy i wsparcia poprzez wystepowanie w roli rzecznika, tj. w imieniu
0sob bezdomnych, zwlaszcza w sytuacjach uznawanych za dyskryminujace
(reprezentowania interesow, Wwypowiadania sie w imieniu, bronienie praw
indywidualnych),

— udzielaniu informacji i doradztwa osobom bezdomnym potrzebujgcym pomocy
w ramach konsultacj,

— monitorowania przepisow, w tym lokalnych, zgtaszanie propozycji, uwag z zakresu
problematyki bezdomnosci,

— podejmowaniu wspoipracy z organizacjami i instytucjami dziafajgcymi w obszarze
bezdomnosci,

— podejmowaniu  wspdipracy z mediami w celu propagowania problematyki
bezdomno$ci.

Porady prawne, w tym dla oso6b bezdomnych prowadzone byly w Urzedzie, jako punkty
nieodpfatnej pomocy prawnej oraz punkty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Znajdowaty sie one w budynku Urzedu oraz w jego filii. Przyjecia interesantéw - codziennie
od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 20.00.

MOPR umozZliwiat uzyskanie osobom potrzebujgcym, w tym osobom bezdomnym,
specjalistycznej pomocy. W ramach struktury MOPR funkcjonowat Dziat Interwencii
Kryzysowej'17, do ktdrego gtdwnych zadan nalezato m.in.:

— udzielanie wsparcia osobom i rodzinom znajdujacym sie w sytuacjach kryzysowych,

— wspotpraca z instytucjami oraz organizacjami uczestniczacymi bezposrednio
w pomocy osobom dotknigtym kryzysem,

— udzielanie kompleksowych porad, m.in. w zakresie wykluczenia spotecznego,
zwlaszcza uzaleznien, przemocy w rodzinie, handlu ludzmi i innych zadan wynikajacych
Z Uops.

W ramach DIK funkcjonuje Sekcja Interwenciji Kryzysowej. Do jej zadan nalezato m.in.:

— prowadzenie catodobowego punktu konsultacyjno-informacyjnego z telefonem
interwencyjnym nr 192 89,

— udzielanie pomocy osobom i rodzinom doznajgcym przemocy lub bedgcym
w kryzysie.

W MOPR w godzinach popotudniowych w ramach Punkiéw Konsultacyjnych
ds. Uzaleznier i Przemocy w Rodzinie (z ktérych korzysta¢ moze kazdy, w tym osoby
bezdomne) ustugi $wiadczyli m.in. prawnicy.

Na temie Gminy osoby bezdomne z porad prawnych mogly réwniez skorzysta¢ m.in.
w PKPS (biuro porad obywatelskich) oraz w Stowarzyszeniu SOS dla Rodziny (porady
prawne, redagowanie pism urzedowych).

W MOPR wprowadzono pomoc w formie papierowych bonéw zywnosciowych na zakup
artykutdw spozywczych, bondw towarowych na artykuty przemystowe (w tym: odziez,
obuwie, chemia gospodarcza), bonéw towarowych na zakup opatu tj. wegla lub koksu,
ktdre moga by¢ realizowane w wybranych placowkach handlowych i punktach oferujgcych
do sprzedazy opat. Byta to jedna z form zapobiegania mamotrawieniu Srodkéw
finansowych na uzywki. Na kazdym bonie byta umieszczona klauzula z treécig o zakazie
sprzedazy napojow alkoholowych i wyrobéw tytoniowych, a takze nadruk informujacy
o wartoéci nominalnej bonu i rodzaju bonu. Pomoc osobom bezdomnym w utrzymaniu
czystosci i higieny osobistej zapewniana jest poprzez prowadzenie tazni i dystrybucje

17 Dalej: DIK.
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odziezy. Zadanie realizuje Zachodniopomorski Oddziat Okregowy PCK w Szczecinie.
Punkt czynny jest przez caty rok.

(akta kontroli str. 601-604)
1.15. Na stronie internetowej MOPR zamieszczono m.in. aktualne informacje
o0 udzielanych formach pomocy i zwigzanych z nimi procedurami, w tym o niezbednych
dokumentach, migjscach zatatwiania spraw. Ponadto MOPR informacje o mozliwych do
udzielenia formach pomocy osobom bezdomnym upowszechniat poprzez: plakaty, ulotki
informacyjne, informacje o mozliwych formach pomocy osobom bezdomnym w mediach
(telewizja, radio, prasa), spotkania pracownika MOPR ze skazanymi w Areszcie
Sledczym w Szczecinie'™8, osobisty kontakt pracownikow socjalnych z osobami
bezdomnymi, strona internetowa MOPR, tablice ogtoszenr m.in. w jednostkach
organizacyjnych Gminy, spotdzielniach mieszkaniowych, jednostkach stuzby zdrowia,
wiaty przystankowe nalezace do Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie!19.
MOPR kazdego roku przygotowywat materiaty informacyjne, ktére w okresie zimy trafiaty
m.in. do spdtdzielni mieszkaniowych, STBS, ZBILK, ZDiTM, PKP, PKS, szpitali, urzedow
i uczelni. Materiaty te zawieraty informacje o tym jak pomadc osobie bezdomnej. Corocznie
MOPR organizowat takze spotkania stuzb zwigzanych z pomocg osobom bezdomnym.
DzPOB wspoipracowat z Aresztem uczestniczac w  cyklicznych — spotkaniach
informacyjnych z osadzonym i w zakresie ustug S$wiadczonych na rzecz osob
opuszczajacych jednostke penitencjamg oraz rodzin  0sob odbywajacych kare
pozbawienia wolnosci. W spotkaniach odbywajacych sie w Areszcie uczestniczyli takze
kuratorzy sadowi oraz przedstawiciele PUP. Pracownicy DzPOB wsp6lnie
z przedstawicielami Policji i Strazy Miejskiej, np. w ramach ,Akcji Zima” monitorowali
pustostany, ogrody dziatkowe, opuszczone altany, bunkry i okolice weziow
cieplowniczych. Nawigzujgc kontakt z osobami bezdomnymi informowali m.in.
o mozliwosci skorzystania ze schronisk z podaniem ich adreséw, udzieleniu pomocy
w formie goracego positku w barze, itp. (akta kontroli str. 625-652)

1.16. Kierunki dziatan przyjetych do realizacji przez Gming na rzecz oséb bezdomnych
sformutowano zaréwno w Strategii na lata 2015-2020 jak i w MPPB na lata 2017-2021.
Formy izakres wsparcia udzielonego osobom bezdomnym oraz wnioski na przysztos¢
MOPR przedstawiat w rocznych sprawozdaniach z dziatalno$ci, sprawozdaniach
z realizacji ww. Strategii, corocznych ocenach zasobdéw pomocy spotecznej, sprawozdaniu
z realizacji MPPB w2017 r. W dokumentach tych nie dokonywano formalnej oceny
skutecznoSci wsparcia udzielonego osobom bezdomnym, wskazywano natomiast, jakie
rozwigzania zapewnityby petniejsze (systemowe) wsparcie dla 0s6b bezdomnych.

(akta kontroli str. 246-291, 292-430, 431-472, 669, 674, 683-695)
Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjaénita m.in., ze: Okreslenie
dokfadnej liczby 0sob bezdomnych, kiore trwale wyszty z bezdomnosci i usamodzielnity
sie jest nie do korica moZliwe. Organ nie moze dziata¢ bez wyraznej zgody osoby
korzystajacej z pomocy ani wbrew jej woli, nie moze tez a jednocze$nie nie ma takich
moZliwo$ci, aby ustalac jak wyglada sytuacja osob, ktore zaprzestaty korzystania
zpomocy DzPOB i ktére nie utrzymujg kontaktu z pracownikiem. Pracownikom MOPR
(...) trudno jest Sledzi¢ losy kazdego bezdomnego wobec, ktérego stosowano réznego
rodzaju formy pomocy i instrumenty. (... ) Znaczna liczba 0séb, ktore w latach 2016-2018
przebywaty w mieszkaniach chronionych adresowanych dla 0s6b bezdomnych
usamodzielnita sie na tyle, ze nie korzysta z pomocy DzPOB. Te osoby, ktore nadal
przebywajg w mieszkaniach chronionych majg bardzo duze Sszanse na powrdt do
aktywnego Zycia spofecznego i wyjscie z bezdomnosci. W latach 2016 i 2018 mieszkania
chronione opuscity i nie korzystajq z pomocy MOPR po cztery rodziny o facznej liczbie po
12 0s0b. (...) Praca z osobami bezdomnymi przebywajacymi w mieszkaniach chronionych

18 Dalej: Areszt.
19 Dalej: ZDiTM.
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wymusza indywidualne podejscie, opracowanie programu iplanu pracy oraz
wprowadzenie kompleksowych dziatari obejmujgcych m.in. wspoforace z pracownikiem
socjalnym, asystentem rodziny (w przypadku rodziny z dziecmi), psychologiem czy
terapeuta.
(akta kontroli str. 671, 677-678)
Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informacii, zZtozonej na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., Zze: w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPR za rok
2016 i 2017, ktdre zgodnie z art. 110 ust. 9 uops byly przedktadane przewodniczacemu
RM Szczecin, zawarte byty dane dotyczace oceny skutecznosci wsparcia, w tym: liczby
wydanych skierowan do schronisk; positkow; ustug Swiadczonych na rzecz oséb
bezdomnych (zaswiadczen celem przediozenia w ZBILK, skierowan do fazni, skierowan
na wykonanie RTG klatki piersiowej, realizacja projekiow, skierowania do CIS); liczby
zawartych i realizowanych IPWzB; Akcji Zima (01.11 - 31.03) o wspolnych dziataniach
pracownikow MOPR, Policji i Strazy Miejskiej majacych na celu zlokalizowanie koczowisk,
w ktorych przebywajg osoby bezdomne. Monitoring na rzecz oséb bezdomnych
prowadzony byt na biezaco we wspdtpracy z DzPOB, poprzez pozyskiwanie informacji od
realizatoréw zadania o wykorzystaniu miejsc w schroniskach.
(akta kontroli str. 1132, 1136-1137)
1.17. W okresie objetym kontrolg pierwszg uchwate w sprawie ustalenia szczegdtowych
zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia — schronisku dla 0s6b
bezdomnych oraz schronisku dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi RM
Szczecin podieta 5 lipca 2018 r.120 Okreslono w niej m.in., ze:

— osoby, ktérych dochdd przekracza wysokos¢ kryterium dochodowego okreslonego
W przepisach uops, ponoszg odptatnos¢ za pobyt w schronisku dia 0séb bezdomnych
oraz w schronisku dla osob bezdomnych z ustugami opiekunczymi,

— w sytuacji, gdy procentowy stosunek dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub
na osobe w rodzinie do kryterium dochodowego wynosi:

+ od powyzej 100% do 150% to miesieczna optata za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych  wynosi 40% dochodu $wiadczeniobiorcy, a za pobyt
w schronisku dla osdb bezdomnych z ustugami opiekunczymi — 50% dochodu
Swiadczeniobiorcy,

* od powyzej 150% do 200% to miesieczna optata za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych  wynosi 50% dochodu $wiadczeniobiorcy, a za  pobyt
w schronisku dla osob bezdomnych z ustugami opiekunczymi — 60% dochodu
Swiadczeniobiorcy,

* powyzej 200% to miesieczna optata za pobyt w schronisku dla osob bezdomnych
wynosi 60% dochodu Swiadczeniobiorcy, a za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi — 70% dochodu $wiadczeniobiorcy.

(akta kontroli str. 653)
Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informacii, Ztozonej na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., ze: Uchwata Nr XLI11/1236/18 RM Szczecin
w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach
wsparcia - schronisku dla 0sob bezdomnych oraz schronisku dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekurczymi zostata podjeta 5 lipca 2018 r. z uwagi na to, iz Gmina realizujac
to zadanie kierowata si¢ interpretacjg wyrazong w pismie MPIPS z 13.03.2014 r., z ktrej
wynika, Zze sytuacje kryzysowe, a tylko takie w ich ocenie mialy miejsce, nie wymagaty
wydawania decyzji administracyjnej przyznajacej schronienie w schronisku dla osob
bezdomnych. (akta kontroli str. 1133, 1137)

W okresie objetym kontrolg MOPR nie przyznawat zasitkéw celowych na pokrycie kosztow
pobytu osoby bezdomnej w schronisku.

20 Uchwata Nr XLIII/1236/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 5 lipca 2018 r. opublikowana w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z 2018 r. poz. 3784.
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W wydawanych od 2018 r. decyzjach administracyjnych o przyznaniu osobie bezdomnej
schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych nie byly naliczane optaty za pobyt
w schronisku, gdyz zadna z tych o0sob nie przekraczata kryterium dochodowego
okre$lonego w przepisach uops.
(akta kontroli str. 653)

Na podstawie badania 30 wybranych losowo z 2018 r. decyzji o skierowaniu 0s6b
bezdomnych do schroniska ustalono, ze za pobyt w schronisku nie pobierano optat.
Miesieczny dochod ww. 0s6b nie przekraczat okreslonego w art. 8 uops kryterium
dochodowego, co stanowito podstawe do wydania decyzji o nieodptatnym pobycie.

(akta kontroli str. 572-577)
1.18. Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informaciji, ztozonej na podstawie art. 29
ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., Ze:

a) koszty poniesione przez Gmine w zwigzku z zapewnieniem schronienia ogotem
wyniosty po 1 830 000 zt w kazdym roku okresu objetego kontrolg — koszty te stanowity
kwoty dotacji przekazanych podmiotom prowadzacym schroniska dla oséb
bezdomnych;

b) Gmina nie ponosita kosztow udzielenia schronienia osobom bezdomnym, dla ktorym
ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty byta inna gmina;

C) nie wystapity sytuacje, w ktérych Gmina otrzymywataby od oséb bezdomnych zwrot
kosztéw zapewnienia schronienia z powodu przekroczenia kryterium dochodowego;

d) nie wystapity sytuacje, w ktérych Gmina dokonywataby zwrotu $rodkéw innym
gminom lub o$rodkom pomocy spolecznej, ktdre przyznaly Swiadczenie osobom
bezdomnym, dla ktérych ostatnim miejscem zameldowania byta Gmina.

(akta kontroli str. 1133, 1137, 1144-1145)
1.19. Planowane i ujmowane w budzecie Gminy $rodki na realizacje przez MOPR zadan
na rzecz osob bezdomnych w kolejnych latach okresu objetego kontrolg ulegaty
zmnigjszeniu — z 3 924 727 zt w 2016 r. do 3 787 339 zt w 2018 r. Natomiast procentowe
wykorzystanie $rodkdw zaplanowanych na dziatania na rzecz 0séb bezdomnych wyniosto
- 93,3% w 2016 r. (3660890 zt), 96% w 2017 r. (3725129 ), 98,1% w 2018 r.
(3714 679,57 2). (akta kontroli str. 1210)

Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita, ze:

a) Planowanie wydatkow na udzielenie $wiadczen zalezy od liczby oséb korzystajacych
zpomocy spotecznej. Obliczenia na zapotrzebowanie $rodkow opieraly sie na
wykonaniu budzetu roku ubiegtego. Zgodnie z corocznym sprawozdaniem
z dziatalno$ci MOPR wynikato, iZ liczba 0s6b korzystajacych systematycznie spada.

b) Niepetne wykonanie zaplanowanych wydatkéw na udzielanie $wiadczen (wykonanie
w2016 r. — 93,3%, w 2017 r. — 96%, w 2018 r. — 98,1%) wynikalo m.in. z powodu:
zgonow osdb bezdomnych korzystajgcych z pomocy; ograniczenia pomocy osobom
marnotrawigcym Swiadczenia badz odmowa swiadczen w wyniku braku wspdtdziatania
oraz niedotrzymania kontraktu socjalnego; innych przyczyn okreslonych w art. 11 ust. 2
uops; podjecia statego zatrudnia, prac dorywczych przez osoby bezdomne oraz
uzyskanie Swiadczen emerytalno-rentowych.

¢) Zadnej osobie bezdomnej w latach 2016-2018 MOPR nie odméwit $wiadczen,
0 ktérych mowa w art. 36 uops, z powodu braku srodkéw.

d) Wedtug MOPR $rodki finansowe zaplanowane w budzecie osrodka i wydatkowane na
zasitki obligatoryjne i fakultatywne, w tym positki i ustugi opiekuncze dla oséb
bezdomnych byty na poziomie wystarczajacym.

(akta kontroli str. 671-672, 678-679)
Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informacii, zZtozonej na podstawie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., ze:

a) faczne wydatki Gminy na realizacje zadan na rzecz oséb bezdomnych wyniosty:
5649890 ztw 2016 ., 5721 129 2tw 2017 r., 5713 679,57 zt w 2018 r.;
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b) udziat wydatkow na realizacje zadan na rzecz osob bezdomnych w wydatkach ogotem
Gminy wynosit: 0,32% w 2016 1., 0,26% w 2017 r., 0,22% w 2018 r.;
C) rozporzadzenie w sprawie standardéw z 2018 r. naktada na Gming obowigzek
dostosowania infrastruktury schroniskowej do standardow z dniem 31.12.2020 r.
W zwigzku z tym, Ze zadanie to nalezy do zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym
juz w br. nastapit znaczny wzrost srodkow przeznaczonych na realizacje przedmiotowego
zadania, a zwazywszy na wymogi postawione w rozporzadzeniu w zakresie schroniska
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi Gmina przewiduje kolejny, znaczacy
wzrost Srodkow. (akta kontroli str. 1133, 1137, 1145)

Poréwnanie danych finansowych wykazanych przez MOPR w rocznych sprawozdaniach
Rb-28S z wykonania planu wydatkow budzetowych za rok 2016, 2017, 2018 z danymi
wykazanymi w czesci 2b rocznego sprawozdania MPiPS-03 z udzielonych $wiadczen
pomocy spotecznej za rok 2016, 2017, 2018 (w pozycji zasitki state) wykazato réznice
kwot zasitkow statych wykazanych w powyzszych sprawozdaniach. W sprawozdaniu Rb-
28S za 2016 r. kwota ta byta 0 139426,75 zt nizsza niz w sprawozdaniu MPiPS-03 za
2016 r., za 2017 r. 0 276 561,04 zt nizsza, za 2018 r. 0 166 008,65 zt nizsza. Przyczyng
powyzszych rdznic bylo wykazywanie w sprawozdaniach Rb-028S kwot zasitkow statych
wyptaconych w danym roku budzetowym, a w sprawozdaniach MPIPS-03 kwot zasitkow
statych przyznanych w danym roku. (akta kontroli str. 1067-1130)

Wydatki zwigzane z realizacjg zadan na rzecz osdb bezdomnych Gmina ujmowata
w dziale 852-Pomoc spoteczna w rozdziatach:

- 85213 Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajgce niektore
Swiadczenia z pomocy spotecznej, niektére Swiadczenia rodzinne oraz za osoby
uczestniczace w zajeciach w centrum integracji spotecznej,

- 85214 Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz skfadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe,

- 85216 Zasitki stale,

- 85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i o$rodki
interwencji kryzysowej,

- 85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,

- 85230 Pomoc w zakresie dozywiania.

(akta kontroli str. 1145)

1.20. Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informaciji, zZtozonej na podstawie art. 29
ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat m.in., ze:

a) Urzad wdniu 10.10.2018 r. przekazat Wojewodzie pismo o zapewnionych formach
schronienia osobom bezdomnym na terenie Gminy;

b) pismem z dnia 4.02.2019 r. Urzad poinformowat Wojewode o zmianie danych
w zakresie migjsc, w ktdrych udzielane jest schronienie dla os6b bezdomnych — zmiany
wynikaty z zawarcia nowych umoéw na 2019 .

(akta kontroli str. 1199-1209)
1.21. W zakresie realizacji dziatar wskazanych w Krajowym Programie Przeciwdziatania
Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020121, Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy
Srodowiskowej wyjasnita, ze DzPOB nie jest koordynatorem dziatari zwigzanych z tym
Programem {(...). Nie wskazata: czy MOPR posiadat wiedze, jakie zadania powinien
realizowa¢ w zwigzku z przypisanym w KPPUIWS zadaniem koordynacji dziafan; czy
MOPR otrzymywat zadania badz wskazowki Ministra PiPS w tym zakresie; czy i jakie
dziafania podejmowat MOPR w ww. zakresie; czy MOPR realizowat zadania wymienione
w Priorytecie V. KPPUIWS. (akta kontroli str. 672, 679)

1.22. Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita, ze: {...)
W przypadku Klientow MOPR wprowadzone zmiany w latach 2016-2018 nie przyczynity

121 Dalej: KPPUIWS.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

sie do zmiany naszego sposobu i jakoSci udzielonej pomocy. Z doswiadczenia wynika, ze
najwieksze szanse na wyjScie z bezdomno$ci majg osoby miode, w dobrym stanie
zdrowia, ktore w bezdomnosci przebywajq krotki czas, uczestniczg w aktywnej integracji
spofecznej, pracujq zarobkowo lub posiadajg inne Zrddfa dochodu, nie majg dtugow,
gfdwnie zadtuzen alimentacyjnych. Gtownym dziafaniem jest wiec dazenie do zmiany
postaw 0s6b bezdomnych, aktywizowanie ich m.in. w kierunku podjecia zatrudnienia
i usamodzielnienia sig, opuszczenia schroniska dla 0sob bezdomnych, uzyskanie lokalu
socjalnego. Wsrod 0sob bezdomnych zdecydowang wiekszos¢ stanowig osoby samotne,
w wigkszo$ci mezczyzni, bez statego zatrudnienia, bez dochodu lub z dochodem ponizej
ustawowego kryterium dochodowego, korzystajacy z pomocy spotecznej z powodow
bezrobocia, dfugotrwatej choroby, niepetnosprawnosci, problemu alkoholowego. Widoczny
proces starzenia sie i niepefnosprawnoSc¢ 0sob bezdomnych pozwala na stwierdzenie, ze
w nieafugim czasie gtownymi odbiorcami pomocy kierowanej do 0sob bezdomnych stang
sie niepetnosprawne 0soby w podesztym wieku, wymagajace catodobowej opieki. (...) Na
dzien dzisiejszy MOPR nie jest w stanie okre$li¢ skuteczno$ci wprowadzonych zmian, ta
nastapi od 2019 r. gdy uruchomione zostang wszystkie typy placowek wymienione w uops
co pozwoli na wykorzystanie wszystkich narzedzi w pracy z osobami bezdomnymi. MOPR
widzi zasadno$¢ powofania podmiotu koordynujacego dziafania podejmowane przez
organy i instytucje roznych szczebli na poziomie ministerialnym.

(akta kontroli str. 672, 679)
1.23. W wystapieniu pokontrolnym z 30.12.2013 r. skierowanym do MOPR w wyniku
kontroli P/13/113 ,Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych w latach 2012-
2013 — | pdtrocze” przeprowadzonej przez Delegature NIK w Szczecinie pozytywnie
oceniono realizacje przez MOPR dziatari podejmowanych na rzecz bezdomnych oraz nie
sformutowano wnioskow pokontrolnych. (akta kontroli str. 654-668)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Kierowanie w latach 2016-2017, we wszystkich przypadkach, oséb bezdomnych do
schronisk dla os6b bezdomnych wytgcznie na podstawie skierowan wystawianych
przez MOPR na okres trzech miesigcy, bez wydawania decyzji administracyjne;
stanowito naruszenie art. 106 ust. 1 uops. (akta kontroli str. 565-566)

Przepis art. 106 ust. 1 uops, stanowi ze przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej
nastepuje w formie decyzji administracyjnej. W ust. 2 ww. artykutu uops, wyjatek od
powyzszej zasady uczyniono dla schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni.
W przepisie tym nie wskazano, ze decyzji administracyjnej nie wymaga zapewnienie
miejsca w schronisku.

Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wyjasnita m.in., ze: Udzielenie
pomocy osobom bezdomnym w formie schronienia nie odbywato sie w formie decyzji
poniewaz zgodnie z pismem MPIPS z13.03.2014 r. otrzymano informacje, Ze
w sytuacjach udzielenia schronienia osobie lub rodzinie w ramach interwencji kryzysowej
do trzech miesiecy moze odbywaC sie bez wydawania decyzji administracyjnej. (...)
W 2018 r. MOPR podjat dziatania zmierzajgce do uregulowania sytuacji kierowania 0sob
bezdomnych do schronisk zgodnie z zapisami ustawowymi i rozpoczat wydawanie decyzji
administracyjnych. Z uwagi na ograniczenia kadrowe pracownikow MOPR i brak uchwaty
RM Szczecin w sprawie ustalania odpfatnoSci za pobyt w schronisku dla 0séb
bezdomnych i schronisku z ustugami oraz brak ustalonego miesiecznego kosztu pobytu
oraz sposobu dokonywania wptat za pobyt w schroniskach, nie byto moZliwe wydanie
decyzji administracyjnych dla wszystkich 0sob bezdomnych przebywajgcych w tych
placowkach. Realizacja zapisow ustawowych nie byta moZliwa do realizacji, poniewaz
decyzje administracyjne nalezatoby wydaC kazdej osobie bezdomnej ubiegajacej sie
o pomoc w formie schronienia — poniewaz na terenie Gminy, brak jest noclegowni a 17
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miejsc w ogrzewalni nie zabezpiecza potrzeb dla 0sob, ktére nie chcgq podejmowac
Jjakiejkolwiek aktywizacji w celu wyjscia z bezdomno$ci. Chcac zachowac poczucie
bezpieczenstwa rowniez tych osob kierowano je w ramach dziafan interwencyjnych —
wydajgc skierowanie do schronisk. (...)

(akta kontroli str. 670, 676-677)
W pismie MPIPS z 13.03.2014 r. przywotanym przez zastepce Dyrektora MOPR
wskazano m.in., ze wsytuacjach kryzysowych, do ktdrych mozna zaliczy¢ nagfg
nieprzewidziang potrzebe udzielenia schronienia osobie lub rodzinie (np. w okresie
zimowym, kiedy moze wystapi¢ bezposrednie zagrozenie dla Zycia i zdrowia osoby
bezdomnej) uops umozliwia w ramach interwencji kryzysowej udzielenie wsparcia
w postaci schronienia do trzech miesiecy, bez wydawania decyzji administracyjnej.

(akta kontroli str. 681-682)

MOPR, pomimo trudnoéci kadrowych w DzPOB, prawidtowo realizowat przypisane
mu zadania na rzecz osob bezdomnych, identyfikowat miejsca pobytu osob
bezdomnych i poprzez wspdtprace z innymi podmiotami rozszerzat zakres
udzielanej im pomocy. Osoby bezdomne korzystaty z pomocy w formie $wiadczen
pienigznych i niepienieznych jak i z programow realizowanych w ramach RPO WZ.
W kolejnych latach wzrastata liczba zawieranych kontraktéw socjalnych oraz stopien
ich realizacji. Zarowno przed zawarciem kontraktu socjalnego jak i przed wydaniem
w 2018 r. decyzji administracyjnej o udzieleniu schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych pracownicy MOPR przeprowadzali wymagane wywiady Srodowiskowe.
MOPR w réznorodny sposéb upowszechniat informacje o mozliwych do udzielenia
formach pomocy osobom bezdomnym oraz dokonywat oceny skuteczno$ci wsparcia
udzielonego osobom bezdomnym, a formutowane wnioski przyczynity sie do
uruchomienia przez Gming od 2018 r. ogrzewalni oraz zapewnienia od 2019 r.
schronienia w noclegowni. Stwierdzong nieprawidtowoscig byto niewydawanie
w latach 2016-2017 decyzji administracyjnych o udzieleniu schronienia w schronisku
dla 0s6b bezdomnych.

2. Nadzér nad realizacja zadan na rzecz os6b bezdomnych

2.1. W latach 2016-2018 MOPR nie przeprowadzat kontroli w jednostkach, ktorym
Gmina Zzlecita realizacje zadan na rzecz oséb bezdomnych. W okresie tym jednostki
te do MOPR skfadaty sprawozdania liczbowe w zakresie: liczby 0séb zatrudnionych
w schroniskach, liczby prowadzonych schronisk, liczby miejsc w schroniskach oraz
liczby 0s6b korzystajgcych ze schroniska.

(akta kontroli str. 1211-1212)
Zastepca Prezydenta Miasta Szczecin w informacji, udzielonej na podstawie art. 29
ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, wskazat, ze w powyzszym okresie pracownicy Urzedu
w podmiotach realizujgcych zadania na rzecz oséb bezdomnych przeprowadzili
dwie kontrole prawidtowo$ci realizacji zadania publicznego:

a) w 2016 r. kontrole realizacji zadan okreslonych w umowie z 23.01.2014 r.
w Stowarzyszeniu FENIKS, w wyniku ktérej stwierdzono btedy w zestawieniu
faktur, ktore zostaty skorygowane;

b) w 2018 r. kontrole realizacji zadan wynikajacych z umowy z 25.01.2017 r.
z Centrum Socjalnym CARITAS w Szczecinie, w wyniku, ktorej stwierdzono m.in.
brak trwatego zapisu na odwrocie czeSci faktur wskazujacego zrédio
finansowania oraz brak umowy zlecenia do czesci faktur.

W przedmiotowej informacji wskazat réwniez, Ze:

- podmioty (CARITAS, PKPS, Stowarzyszenie FENIKS, Stowarzyszenie ZLOTY
WIEK) realizujgce zadanie na rzecz Gminy terminowo sktadaty sprawozdania
Z jego realizacji,
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- sprawozdania z zakresu realizacji zadania polegajacego na rehabilitacji
spotecznej 0s6b bezdomnych, zapewnienia schronienia osobom potrzebujgcym
byly kazdorazowo analizowane merytorycznie i finansowo;

- informacje zawarte w sprawozdaniach byly wykorzystywane w celu
podejmowania nowych rozwigzan na rzecz o0séb bezdomnych, jak np.:
modernizacji i zmiany wyposazenia schronisk; uruchomienie ogrzewalni przy
SCPU; zwiekszenia Srodkow w budzecie Gminy; zmiany formy Swiadczonej ustugi
przez organizacje pozarzadowa; korekty liczby miejsc niezbednej do
zabezpieczenia potrzeb o0sob bezdomnych skierowanych przez DzPOB,
w szczegoinosci dla osob bezdomnych wymagajacych ustug opiekunczych,

- informacje zawarte w sprawozdaniach zostaty wykorzystane do przygotowania
programu MPPB.

(akta kontroli str. 721, 727, 731-752, 1133, 1137-1138, 1146)

2.2. W latach 2016-2018 pomioty zewnetrzne nie przeprowadzaty kontroli
dziatalnosci MOPR w zakresie realizacji pomocy osobom bezdomnym. W tym
samym okresie:
- w MOPR nie podejmowano kontroli wewnetrznych i audytéw realizacji zadan
w zakresie pomocy osobom bezdomnym,
- do MOPR wplynefa jedna skarga zwigzana z odmowg udzielenia 100%
dofinansowania zakupu lekdw, ktorg uznano za bezzasadng'?,
- MOPR nie otrzymat do rozpatrzenia zadnej skargi z Urzedu dotyczacej realizacji
zadan na rzecz 0sob bezdomnych.
(akta kontroli str. 1213)
W trakcie przedmiotowej kontroli MOPR, tj. w dniu 5.12.2018 r., do Delegatury NIK
w Szczecinie wptyneta skarga Z. M. na decyzje MOPR nr DB.601215.6233-
048649.2018.MP z dnia 14.11.2018 r. o odmowie udzielenia zasitku celowego
i sposéb postepowania pracownikow MOPR przed wydaniem decyzji.

(akta kontroli str. 1214-1223)
Z dokumentacji dotyczacej ww. decyzji 0 odmowie przyznania zasitku celowego
z przeznaczeniem na dofinansowanie do zakupu lekéw, opatu oraz wynajem dziatki,
wynikato m.in., ze:

a) wniosek w przedmiotowej sprawie do MOPR wptynat 23.10.2018 r;

b) jako adres pobytu wnioskodawca wskazat dziatke na terenie Rodzinnych
Ogrodéw Dziatkowych w Szczecinie;

c) w dniach 26.10.2018 r. oraz 31.10.2018 r. pracownik MOPR na wskazane;
dziatce nie zastat wnioskodawcy (z dokumentacji dotaczonej do skargi wynika, ze
w dniu 29.10.2018 r. powinien zgtosic¢ sie do poradni, a od 30.10. do 20.11.2018
r. przebywat w sanatorium);

d) z uwagi na brak adresu do korespondencji oraz niezastanie wnioskodawcy na
wskazanej dziatce w dniach 26 i 31.10.2018 r. pracownik MOPR w furtce
wskazanej dziatki zostawiat pismo z prosbgq o stawienie si¢ wnioskodawcy
w siedzibie MOPR - w pierwszym przypadku w dniu 29.10.2018 r. (godz. 8-10),
w drugim przypadku w dniu 5.11.2018 r. (godz. 8-10);

e) wobec braku jakiegokolwiek kontaktu ze strony wnioskodawcy, a tym samym
brakiem mozliwosci przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, co byto
niezbednym warunkiem wydania decyzji administracyjnej, MOPR w dniu

122 Zainteresowany spetniat warunki — w $wietle przepiséw art. 39 ust 1 i 2 uops - do otrzymania fakultatywnego
zasitku celowego, ktorego celem jest petnienie funkcji wspomagajacych osoby i rodziny, a jego wysoko$¢ limitowana byta
mozliwosciami finansowymi MORP. MOPR w roku 2018 na zasitki celowe i specjalne dysponowat kwotg 3 500,5 tys. zt
tj. 0 1 225.1 tys. zt mniej niz w roku poprzednim, w ktérym $rednia, miesigczna kwota na osobe wynosita 63,2 zt —
klientowi zaoferowano dofinasowanie w kwocie 100 zt tj. przy zakupie lekéw o wartosci 157,62 zt. Zatem dziatania
pracownikéw Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym byly ,....zgodne z obowigzujacq etyka zawodowa i mozliwosciami
finansowymi MOPR.
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14.11.2018 r. wydat decyzje o odmowie przyznania wnioskowanego zasitku
celowego.
(akta kontroli str. 1217-1229, 1250-1266)

Przed wydaniem powyzszej decyzji MOPR dysponowat m.in. pismem z Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gryfinie, w ktorym wskazano, ze Z. M. w lipcu 2018 r.
korzystat w OPS Gryfino z nastepujacych form pomocy: zasitek okresowy (143,16 zt),
zasitek celowy na zakup odziezy i obuwia letniego (150 zt), zasitek celowy na zakup
zywnosci lub positku (250 zt), zasitek celowy na uregulowanie optaty za wynajem
pokoju (400 zt), zasitek celowy na zakup $rodkéw czystosci (50 zt), zasitek celowy
na zakup biletdbw na przejazdy Srodkami komunikacji miejskiej (100 zt), zasitek
celowy na zakup artykutdw gospodarstwa domowego (50 z1).
(akta kontroli str. 1230-1232)

Po wydaniu powyzszej decyzji MOPR:

a) w dniu 3.12.2018 r., na wniosek z dnia 23.11.2018 r., wydat decyzje
o przyznaniu Z. M. specjalnego zasitku celowego z przeznaczeniem na
dofinansowanie do zakupu lekow, opatu oraz optat za wynajem dziatki (200 zt
jednorazowo), S$wiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na
dofinansowanie do zakupu zywnosci (50 zt miesiecznie przez dwa miesigce),
specjalnego zasitku celowego z przeznaczeniem na dofinansowanie do zakupu
lekéw (do wysokosci 70 zt) oraz decyzje o odmowie przyznania zasitku
okresowego z uwagi na niespetienie kryterium dochodowego - wydanie
przedmiotowych decyzji poprzedzone zostatlo przeprowadzeniem wywiadu
Srodowiskowego w dniu 23.11.2018 r.;

b) w dniu 21.01.2019 r., na wniosek z dnia 2.01.2019 r., wydat decyzje o odmowie
przyznania zasitku okresowego z uwagi na niespetnienie kryterium dochodowego,
a takze specjalnego zasitku celowego na dofinansowanie do zakupu lekéw i opatu
oraz Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywno$ci z uwagi na brak
wspotdziatania z pracownikiem socjalnym — wydanie przedmiotowych decyzji
poprzedzone zostato przeprowadzeniem wywiadu Srodowiskowego w dniu
8.01.2019r.

(akta kontroli str. 1233-1249, 1267-1289)

W prowadzonej przez MOPR ewidencji zdarzen/ewidenciji dotyczacych aktdéw agres;ji
wobec pracownikéw DzPOB odnotowano m.in., ze Z. M.

a) 23.11.2018 r. wobec pracownikébw MOPR (M. J., E. Sz.) o godz. 11: 00 na
dziatce w Szczecinie uzywajac agresji stownej usitowat zastrasza¢ pracownikow
socjalnych w trakcie czynnosci administracyjnych, grozit ze ztozy na ich dziatania
skarge;

b) 15.01.2019 r. wobec pracownika MOPR (E. Sz.) o godz. 9: 30 w siedzibie
DzPOB uzywajac agresji stownej telefonicznie wygtaszat grozby w formie
zastraszania o ztozeniu skargi do NIK, Urzedu oraz wyzszych instancji.

(akta kontroli str. 1290-1292)

2.3, Zastepca Dyrektora MOPR ds. Pomocy Srodowiskowej wskazata m.in., ze:
w sezonie zimowym (czyli od 1 listopada do 31 marca), podejmowane byty
szczegolnie intensywne dziatania majgce na celu zlokalizowanie koczowisk,
w ktorych przebywajg osoby bezdomne, identyfikacje tych osob oraz udzielenie im
wsparcia | moZzliwie kompleksowej pomocy. Koordynatorem dziatahi podczas
Pogotowia Zimowego jest DzPOB.

Pracownicy DzPOB, wspdlnie z przedstawicielami Policji, Strazy Miejskiej
i schronisk dla bezdomnych w ramach ,Akcja Zima” monitorujg pustostany, ogrody
dziatkowe, opuszczone altany, bunkry i okolice weztéw cieptowniczych. Nawigzujgc
kontakt z osobami bezdomnymi, informujg m.in. o mozliwosci skorzystania ze
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Schronisk wraz z podaniem ich adresow, oferujq pomoc w formie gorgcego positku
w barze, czy w przypadku posiadania piecow — opatu.

Dzieki sygnatom ze strony MOPR rozpoczeto proces standaryzacji w zakresie
bezdomno$ci. W pierwszej kolejnosci rozpoczeto od uregulowan prawnych.
W 2017 r. opracowano MPPB. Sygnalizowano i przedstawiono koniecznosc
opracowania uchwafty Rady Miasta w sprawie ustalenia szczegotowych zasad
ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w osrodkach wsparcia - schronisku dla 0séb
bezdomnych oraz schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
Uchwata zostata przyjeta przez RM Szczecin w lipcu 2018 r.

W styczniu 2018 r. dziatalno$¢ rozpoczeta ogrzewalnia funkcjonujgca przy SCPU.
Ponadto pracownik DzPOB co dwa lata pefni funkcje Gminnego koordynatora
ogolnopolskiego badania liczby 0sdb bezdomnych.

(akta kontroli str. 673, 680)
W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Nadzér MOPR nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych w schroniskach
sprowadzat si¢ do weryfikacji danych liczbowych w przedktadanych sprawozdaniach
podmiotow udzielajacych schronienia osobom bezdomnym. Natomiast koordynacja
dziatan na rzecz osdb bezdomnych oraz wspdipraca zinnymi podmiotami
zaowocowata uruchomieniem na terenie Gminy od 2018 r. ogrzewalni, a od 2019 .
noclegowni.

IV.Uwagi i wnioski

Uwzgledniajac fakt wyeliminowania w 2018 r. nieprawidtowosci wystepujace;
w latach 2016-2017, Najwyzsza |zba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Szczecin, dnia 14 marca 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Szczecinie

Adam Borowski Dyrektor
doradca techniczny
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